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RESUMEN

La autoestima de los estudiantes es muy variada ya que enfrentan constantes desafios
psicoemocionales que son normales en la edad escolar; por tal motivo las estrategias
comunicativas son una alternativa importante para mejorar ademas de la autoestima, el
desenvolvimiento social y escolar. El objetivo del presente ensayo consistié en disefiar
estrategias comunicativas para fortalecer la autoestima de los estudiantes de sexto afio de
educacion bésica. La metodologia utilizada fue cualitativa, no experimental y transversal,
usando una entrevista aplicada a 5 nifios de sexto afio de educacion basica de una institucion
educativa. En los resultados, se identificé que la mayoria de los nifios presentaban problemas
de autoestima, inseguridad, emociones negativas, asi como ausencia de apoyo familiar y
docente; por lo tanto, se elaboré como propuesta varias actividades de estrategias
comunicativas dirigidas a fortalecer el autoestima y autoconcepto, asi como elevar la confianza

para las habilidades académicas y personales.

Palabras claves: Autoestima, estrategias de comunicacion, estudiantes.

ABSTRACT

The self-esteem of students varies widely as they face constant psycho-emotional
challenges typical of the school age. For this reason, communicative strategies represent an
important alternative not only to improve self-esteem but also to enhance social and academic
development. The objective of this essay was to design communicative strategies to strengthen
the self-esteem of sixth-grade basic education students. The methodology employed was
qualitative, non-experimental, and cross-sectional, using an interview applied to five sixth-
grade basic education students from an educational institution. The results revealed that most
children exhibited self-esteem issues, insecurity, negative emotions, and a lack of family and
teacher support. Consequently, several communicative strategy activities were proposed to
strengthen self-esteem and self-concept, as well as to boost confidence in academic and

personal skills.

Keywords: Self-esteem, communication strategies, students.



INTRODUCCION

La atencion integral de los estudiantes de educacion bésica trasciende la simple
absorcion de material escolar, adicional se incluyen las dimensiones emocionales y sociales
directamente relacionadas con la formacion, de ahi que la autoestima sea un pilar basico para
el bienestar y en los resultados académicos. Desde esta perspectiva, las estrategias
comunicativas demandan modalizaciones en la interaccién entre docente y estudiante en la
construccion de un ambiente de aprendizaje propicio para el logro académico y el
fortalecimiento de su autoconcepto, potenciando a la vez su motivacion, involucramiento, asi

como habilidades sociales y emocionales (Abdelmonem y Karawia, 2024).

Ademas, la literatura destaca el problema de la calidad de las interacciones en el aula,
que constituye la base del tipo de autoconcepto y la capacidad percibida de afrontar los retos
académicos por parte del estudiante. De hecho, los resultados de investigaciones recientes
indican que las précticas comunicativas, como la empatia, el respeto mutuo y la escucha activa,
tienen implicaciones positivas en la mejora de la autoestima de los estudiantes (Correal y Vega,
2024). Desde este punto de vista, las dinamicas de aula que fomentan la interaccion junto con
la participacion individual y la retroalimentacion positiva se relacionan con todas las
necesidades de aprendizaje cognitivo, asi como con las condiciones emocionales y sociales de

los estudiantes (Cedefio y Sanchez, 2024).

El contexto postpandemia ha develado, en efecto, una debilidad en los dominios
sociales y emocionales de los estudiantes, avivada por la reduccion del contacto fisico y las
limitaciones de la educacion a distancia. En sintonia con ello, Séez et al. (2023) consideran que
existio una marcada caida en los niveles de autoestima durante este problema, en gran medida
impulsada por la escasa retroalimentacion interpersonal y la ausencia de un canal de

comunicacion directa entre estudiantes y docentes (Castillo y Sandoval, 2022).

El actual caso se presentd en la clase de estudiantes de sexto afio de educacion basica,
donde se observo una tendencia creciente a la desmotivacién y al bajo involucramiento en las
actividades de la escuela. Este grupo de personas estaba conformado por diversas realidades
socioecondmicas y diferentes niveles de desempefio académico. A pesar de que tienen las
habilidades y competencias adecuadas para cumplir con los requisitos establecidos por el

curriculo, muestran un interés limitado por aprender.

De igual forma, la interaccién durante las clases es casi nula y existe una marcada

inseguridad en la realizacion de actividades y la participacion en trabajos grupales. Los



estudiantes que no obtienen respuesta a su idea o pregunta tienden a distanciarse y no plantean
mas preguntas, lo que contribuye a disminuir la autoestima y el interés por aprender. Como
resultado, esto ha llevado a la creacion de un clima en el aula en el que unos pocos de los

estudiantes hablan, mientras que muchos otros son pasivos y eligen no hablar
Es por lo que se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué estrategias comunicativas se pueden utilizar para fortalecer la autoestima de los
estudiantes de sexto afio de educacion basica?

El objetivo general es disefiar estrategias comunicativas para fortalecer la autoestima
de los estudiantes de sexto afio de educacién basica. Objetivos especificos: a) Fundamentar
teoricamente las estrategias comunicativas y autoestima. b) Analizar los factores que
determinan los niveles de autoestima. c) Disefiar estrategias comunicativas que fortalezcan la

autoestima de los estudiantes.

Este trabajo puede considerarse relevante y justificado desde una perspectiva tedrica
dado que contribuye a profundizar en el conocimiento de la relacion entre las estrategias de
comunicacion y la autoestima, tema importante en la pedagogia moderna; ademas, a través de
la investigacion cientifica y el uso de la teoria de Piaget, se obtuvo una vision integral,
indispensable debido a las repercusiones que pueden causar las relaciones en un aula; de ahi
que este modelo establezca las herramientas para ahondar en el analisis de los factores que

condicionan la autoestima.

En términos practicos, este trabajo propone una practica pedagdgica basada en
estrategias comunicativas que puede ser vivenciada por los docentes al aplicarlas en el aula
para mejorar la autoestima de sus estudiantes; asi, los beneficiarios directos serian los
estudiantes de sexto afio de educacion basica al poder crearles mejores condiciones
emocionales y de aprendizaje, asi como de manera indirecta, los docentes y las instituciones
educativas, quienes contaran con herramientas que les ayuden a gestionar las interacciones en

el aula.

DESARROLLO

Estrategias Comunicativas y Autoestima en Estudiantes del Sexto afio de Educacion
Bésica



Explicitamente Gonzélez et al. (2021), en un estudio realizado en México y Argentina,
establecieron mediante anélisis la mediacion de la autoestima en la relacion entre apoyo social
y bienestar subjetivo en estudiantes de primaria en situacion de vulnerabilidad social. Los
resultados de esta investigacion que involucré una muestra de 207 estudiantes de edades
comprendidas entre 11 y 15 afios de escuelas publicas mostraron relaciones significativas con
todas las variables estudiadas, excepto la afectividad negativa. El apoyo social, en regresion
logistica, resulta ser un predictor importante tanto de la autoestima (p<0,001) como de la
satisfaccion con la vida (p<0,01); Por su parte, la autoestima también predice el bienestar
subjetivo (<.001) y la afectividad positiva (p<.001).

Ademas, Leon (2024) en Peru, realizo una revision tedrica sobre la autoestima de los
adolescentes en un contexto educativo, analizando las principales teorias actuales y los
hallazgos méas importantes al respecto. Identifico factores como el hostigamiento, la exclusion
social, entre otros, como elementos que inciden en la autoestima de los adolescentes,
manifestando un bajo desarrollo personal y académico. Aqui el investigador puso de manifiesto
la importancia de identificar los componentes y dimensiones clave de la autoestima para evitar
problemas emocionales en los adolescentes, ademas sugiere que el fortalecimiento en este
aspecto incide positivamente en el rendimiento académico y bienestar general de los

estudiantes.

Por otra parte, Bustamante et al. (2022), a partir de las practicas discursivas pedagogicas
y la autoestima de los estudiantes de la Institucion Educativa Simén Bolivar, sede Ave Maria,
Colombia, mediante un enfoque fenomenoldgico y la aplicacion del Test de Rosenberg,
determinaron gue el 80% de los estudiantes presentaron niveles bajos de autoestima, hecho que
evidencia la necesidad de optimizar estas practicas pedagdgicas para apoyar su desarrollo
emocional; Ademas, en las entrevistas a los docentes, fue posible analizar estrategias enfocadas
en la motivacion, inclusion y participacion activa de los mismos, adecuadas para ser enfatizadas
en el discurso educativo que impactarian positivamente en la autopercepcion de los alumnos,
afirmando la importancia de potenciar las habilidades comunicativas en los educadores y

abogar por practicas discursivas integradoras.

Adicionalmente, Intriago et al. (2024), en Ecuador, exploraron las estrategias ludicas
para las competencias emocionales en estudiantes de educacion general basica de tercer afio,

donde el 80% de los estudiantes indicé haber aprendido mejor con las estrategias ludicas,



incluyendo un 40% que expresd "siempre” y un 50% que dijo "a veces". EI 97% de los
estudiantes piensa que el juego facilitara compartir experiencias con sus comparieros, y el 93%
optaré por actividades de dramatizacién. Al 83% le gustaria utilizar recursos como titeres y
marionetas, solo el 33% que dice utilizarlos "siempre". A todos los estudiantes les gustaron las
actividades que tenian material didactico de acompafiamiento, y de estos, el 93% refiere
disfrutar del tiempo de clase.

Asimismo, Séenz et al. (2024) investigaron los efectos del autoaprendizaje en el nivel
de autoestima de estudiantes de quinto afio de primaria en la Unidad Educativa Paulino Milan
Herrera. Los resultados obtuvieron indices integrales de autoestima y aprendizaje, que pasaron
de 2.6344 a 2.9857 y de 2.4067 a 3.1544 luego de implementar una estrategia pedagogica
comunicativa, respectivamente. Los valores obtenidos demostraron la efectividad de la
estrategia. Otras variables influyentes, de las que parecen depender la autoestima y el
aprendizaje, son el afecto de las personas que rodean a los estudiantes (peso relativo 0.353), el
derecho a dar opiniones en casa (0.235), la ayuda de los padres con las tareas escolares (0.412)
y la oportunidad de que los estudiantes organicen su tiempo de estudio (0.422). Estos aspectos

contribuyeron enormemente a los resultados observados en los estudiantes.

Las estrategias de comunicacion en la educacion deben ser de la manera en que el
docente, como comunicador, debe transmitir su mensaje a los alumnos en el sector educativo.
Tales estrategias ayudarian a generar confianza y respeto entre los estudiantes y el docente en
el aula. Cada parte debe tener la libertad suficiente para contribuir al bagaje de conocimientos
disponibles y expresarse de una manera que permita a los estudiantes compartir sus ideas. Las
principales estrategias de comunicacion implicadas son la retroalimentacion clara y
significativa, ademas del uso de la escucha activa, que fomenta la participaciéon en dindmicas

de expresion oral y escrita (Suérez et al., 2022).

Entre ellas se encuentra la creacion de espacios de didlogo abierto, es decir, permitir a
los estudiantes plantear preguntas o emitir juicios de valor sin temor a ser juzgados. La correcta
implementacion de estrategias de comunicacién tiene un efecto positivo en el desarrollo, tanto
académico como emocional, de los estudiantes porque ocasiona una cercania entre docentes y

estudiantes (Alonso y Castro, 2022).

A través de una comunicacion efectiva, el estudiante aprende o puede adquirir mas

seguridad a través del apoyo Yy la validacion, ytambién da la oportunidad de implementar el



mismo enfoque en la comunicacion de aprendizajes inclusivos dentro de un entorno
cooperativo que eleva la autoestima y el bienestar general de los estudiantes y les permite
afrontar de manera mas efectiva los desafios futuros tanto en la vida académica como en la

vida personal (Bravo, 2021).

Ajustar las estrategias de comunicacidn para que coincidan con las etapas cognitivas de
los estudiantes es fundamental para una ensefianza eficaz. Las estrategias se referirian a un
conjunto de procedimientos y operaciones que resuenan con el nivel de capacidad cognitiva de
un estudiante en ese momento, promoviendo asi la comunicacion entre educador y estudiante.
Por ejemplo, durante la etapa preoperacional, los nifios se benefician de las ayudas visuales y
las actividades practicas porque en este momento solo pueden manejar la habilidad del
simbolismo y el juego de simulacion (Icaza, 20123).

El enfoque pedagogico en la investigacion de las estrategias comunicativas y la
autoestima en estudiantes de sexto grado de educacion basica ha sido vigente. La interaccion
en el aula es importante en relacion con lo que se ensefia en el aula en términos de contenido
académico que afecta las emociones y cogniciones de los estudiantes. Asi, la teoria del
desarrollo cognitivo de Jean Piaget proporciona la base requerida para una mejor comprension
del impacto de las interacciones en el aula en el desarrollo cognitivo y la autoestima de los
estudiantes (Echiburu et al., 2022).

Por ello, Santos et al. (2022), plantean que la interaccién comunicativa entre el docente
y el estudiante tiene una doble finalidad: facilitar el aprendizaje cognitivo y ayudar al estudiante
a desarrollar un autoconcepto favorable, por lo que cuando los estudiantes interactian de
manera efectiva se sienten mas competentes respecto a sus habilidades cognitivas que, a su vez,
se reflejan en su autoconcepto. Para Perales (2023), esta relacion del aprendizaje cognitivo con
el autoconcepto requiere de un enfoque comunicativo que brinde apoyo estructurado y
oportunidad para la exploracion individual integrando el principio piagetiano de asimilacién y

acomodacion.

Por otro lado, la brecha presente en la literatura actual es que no se plantea como se
pueden integrar estas estrategias comunicativas en el aula para potenciar simultaneamente el
desarrollo cognitivo y afectivo de los estudiantes (LOpez y Lescay, 2023). Si bien la teoria de

Piaget se centra en el desarrollo cognitivo, aln es necesario demostrar como la interaccién



comunicativa puede influir directamente en los procesos de maduracion emocional y la

formacion de la autoestima, particularmente en el periodo de la escuela secundaria.

Esta brecha entre la teoria y la préactica también se traduce en pocas oportunidades para
que los estudiantes asuman un papel activo en su formacion como aprendices (Camizén et al.,
2021). Si bien se admite tedricamente que la participacion activa de los estudiantes es una
condicion necesaria para la internalizacion del conocimiento, las formas de ensefianza practica
generalmente no brindan estas mismas oportunidades que, a su vez, afectan no solo el
desarrollo cognitivo de los estudiantes sino también su autoestima (Herrera y Villafuerte,
2023).

Sin embargo, segun la teoria de Piaget, el desarrollo cognitivo se da a partir de la
interaccion del individuo con el entorno que lo rodea; Por ello, los estudiantes deben estar
constantemente involucrados en actividades que les permitan construir y reconstruir sus
esquemas de conocimiento. Sin embargo, muchos docentes, en la practica, continan con un
método de ensefianza unidireccional en el que los estudiantes solo reciben informacion (Osorio
et al., 2021). Esto disminuye las oportunidades de que desarrollen habilidades cognitivas
complejas y, ademas, su autoestima se ve afectada en estos casos porque las experiencias de

éxito en actividades de resolucion de problemas son demasiado infrecuentes.

La autoestima es el valor o percepcion que tiene un individuo sobre sus propias
capacidades, logros y sentido de si mismo. La autoestima tiene una notable influencia en la
educacion ya que condiciona la motivacion, participacion y confianza de los estudiantes ante
los retos que se plantean en el proceso de aprendizaje, tanto en el desarrollo emocional como

académico de los aprendices (Rupay et al., 2022).

La autoestima permitiria a los estudiantes sentirse capaces y, por lo tanto, seguros de si
mismos, inmunes a los contratiempos y capaces de “participar en las actividades escolares”. La
autoevaluacién combina tanto evaluaciones intrapsiquicas como externas. El autoconcepto, las
experiencias previas y la retroalimentacion de los maestros sobre su desempefio y la relacion
con los compafieros hacen referencia a algunos de los factores internos asociados con la
percepcion del autoconcepto. Entre otros, se encuentran la personalidad y la construccion
psicolégica.

Una baja autoestima conduciria a un menor rendimiento o interés en las actividades de

clase y a interactuar con grupos de pares por miedo a ser incapaz y, por lo tanto, evitar



situaciones percibidas como amenazantes para su autoestima. La tendencia saludable al respeto
propio contribuiria positivamente a desarrollar un enfoque positivo y respetuoso con el riesgo
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, al tiempo que aceptan y afrontan los desafios

con respeto propio (Karmach et al., 2023).

La teoria de Piaget sobre el desarrollo cognitivo se desarrolla estableciendo cuatro
etapas separadas, cada una de las cuales describen diferentes capacidades y formas de pensar
sobre el mundo. La primera etapa se denomina sensoriomotora y abarca desde el nacimiento
hasta los 2 afios. La siguiente es la etapa preoperacional, que abarca desde los 2 a los 7 afios de
edad, en la que el nifio puede operar con memoria e imaginacion, pero ain no es capaz de

operar de manera logica ni considerar otros puntos de vista. (Aloma et al., 2022).

La tercera etapa se denominara de operaciones y se dividira en dos subetapas: inicial
(de los siete a los once afnos) y progresivamente mas abstracta. Durante la primera etapa
operativa del pensamiento loégico concreto, el nifio opera sobre la base de una clase o seriada.
La Gltima etapa, que es la etapa operativa formal que comienza en la adolescencia, incluye la
capacidad de pensamiento abstracto para problemas logicos y la planificacion sistematica
(Garcia et al., 2023). Estas etapas son un replanteamiento consecutivo de las operaciones que

se van haciendo mas complejas a través del desarrollo biologico y la experiencia.

La aplicacion de la teoria de Piaget en el ambito educativo requiere ajustar el proceso
educativo al nivel de desarrollo de los estudiantes, de manera que se fomente una autoestima
positiva y se genere un aprendizaje cooperativo y reflexivo, en el que el nifio se sienta seguro
al dar sus opiniones e ideas, para fomentar el desarrollo cognitivo, con mucha autorreflexion y
mejora de su autoconcepto. Por ello, los docentes deben disefiar actividades que ayuden al nifio
cognitivamente y plantear retos adecuados a su nivel de desarrollo en ese momento, dandole

oportunidades de exploracién activa y resolucién de problemas (Pazos y Sanchez, 2021).

Por ejemplo, en la etapa preoperacional, un docente puede utilizar manipuladores
concretos para ayudar a los nifios a comprender conceptos abstractos que estan mas alla de su
alcance cognitivo a través de dichos materiales. En cambio, en la etapa de operaciones
concretas, los estudiantes piensan con mayor claridad si se les proporcionan materiales fisicos
con los que trabajar y luego relacionan los materiales con su pensamiento ldgico. A través de

la aplicacion de los principios piagetianos, los docentes pueden desarrollar experiencias de



aprendizaje activo que faciliten el pensamiento critico y el aprendizaje por descubrimiento,

mejorando asi el autoconcepto y la motivacion del alumno.

La metodologia de este estudio tiene un enfoque cualitativo, ya que se busco describir
y encontrar sentido a la relacion de las estrategias comunicativas sobre la autoestima de los
estudiantes de sexto afio de educacidn basica, lo que justifica el alcance d e la descripcién e
interpretacion. Ademas, dado que se analiz6 y sistematizd la informacién disponible en la
literatura cientifica sobre el tema, presentar un enfoque documental nos encamina a este estado,

lo que nos permitira extraer y comparar datos relevantes de estudios previos.

El disefio del estudio es no experimental y transversal, ya que la idea fue no intervenir
con las variables de estudio, sino conocerlas a partir de los datos recolectados; de modo que no
se realiza ninguna experimentacion ni manipulacion de los factores en accion, se sintoniza con
un estudio exploratorio-tedrico. De igual forma, el caracter transversal del disefio permitid
obtener una vision del fendmeno en un momento determinado del tiempo para facilitar el

andlisis a partir de la informacidn disponible en un contexto particular.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion directa mas una entrevista
de 6 preguntas, relacionadas tanto con las estrategias de comunicacion como con los
determinantes del nivel de autoestima, en un entorno educativo. Esto se realiz6 de forma
inductiva, ya que desde lo amplio y tedrico se extrajeron conclusiones que dieron origen a ideas
de actividades que pudieran encontrar aplicabilidad en el caso en estudio a partir de las

debilidades identificadas en las entrevistas.

La poblacion del estudio estuvo conformada por 18 estudiantes de sexto afio de
educacion basica. La muestra estuvo conformada por 5 estudiantes de sexto afio elegidos
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, por ser los que mejor representan a
la poblacion de interés, por pertenecer a la etapa de desarrollo cognitivo y emocional pertinente.
Esta poblacion fue elegida por la necesidad de comprender la influencia de las interacciones
comunicativas en este nivel escolar en la construccion de la autoestima y el desempefio

académico.

Los resultados de este andlisis varian en funcion de varios criterios sobre como los
propios nifios perciben las cosas y los valores relativos que otorgan a lo que piensan sus amigos.
Por ejemplo, a uno se le pregunta si se siente bien consigo mismo cuando logra algo en la

escuela yél informa que estéa feliz, satisfecho con su logro. Cuatro de ellos dicen que a veces



dudan de sus habilidades o sienten que podrian tener mas, lo que ciertamente expresa cierto
grado de inseguridad. En cuanto a la relevancia de las opiniones de los amigos, tres dicen que
sus compafieros de clase se preocupan mucho por lo que piensan de ellos, mas dos dicen que
lo que mas les importa es cdmo se sienten con respecto a ellos, mostrando asi una mayor

independencia emocional.

En el &rea de apoyo en el hogar, dos estudiantes dijeron que sus padres estan ahi para
escucharlos y ayudarlos, especialmente cuando plantean un problema o inseguridad, y tres
dijeron que sus padres a veces estan ocupados 0 no saben como brindarles el apoyo necesario.
El apoyo del maestro fue visto como una fuente de confianza y orientacion cuando uno tiene
dudas o dificultades por un estudiante, mientras que cuatro de ellos sintieron que no recibieron
la atencion cuando era necesaria. Dos estudiantes indicaron una buena calidad personal en
términos de lo que méas les gustaba de si mismos, como el esfuerzo, la creatividad o la
capacidad; sin embargo, tres estudiantes tuvieron dificultad para encontrar algo que les gustara

de si mismos.

Finalmente, donde se encuentran las fuentes abrumadoras de inseguridad entre los
estudiantes es en las criticas o burlas de los compafieros notadas por dos que manifiestan una
mala cara de la influencia del entorno social en la confianza, como comunicaron otros dos; se
sienten incomodos con presentaciones o actividades publicas, lo que expone una falta de
confianza en su capacidad ante un grupo. Al mismo tiempo, un estudiante sefialé sentirse
inseguro sobre la comprension de las explicaciones de la leccion. Esto subraya un llamado a
un apoyo mas significativo del maestro para mejorar su autoestima y aprendizaje. Estas
respuestas indican que los factores sociales y académicos deciden el papel del entorno escolar

en el desarrollo de la autoestima.

PROPUESTA DE SOLUCION

Como resultado de las entrevistas y la observacion directa, se logré identificar que la
propuesta debe disefiarse entendiendo que los estudiantes construyen activamente su
conocimiento, a partir de sus experiencias y en interaccion con su entorno, de acuerd o con el
enfoque constructivista de Jean Piaget. En ese sentido, se proponen estrategias de
comunicacion que fomenten una sana autoestima, facilitando la colaboracién y la reflexién

mediante la creacion de un ambiente de aprendizaje que haga que cada estud iante se sienta
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seguro Yy valorado hacia la expresion de su pensamiento para incitar procesos cognitivos,

fomentando la autorreflexién y fortalecimiento de su autoconcepto.
Objetivo

El objetivo es mejorar el rendimiento académico mediante el uso de estrategias
comunicativas y la promocion de un entorno de aprendizaje constructivista que potencie el
autoconcepto y la confianza de las propias capacidades, para el fortalecimiento de la autoestima
de los estudiantes de sexto afio de educacion basica.

Alcance

Se espera que la propuesta fomente un entorno de aprendizaje donde los estudiantes
puedan desarrollar una autoestima y autoconcepto positivos, para promover la confianza en sus
propias capacidades, asi como se espera que los escolares se involucren en su proceso
educativo, fortaleciendo su sentido de logro, motivacion académica, aprendizaje colaborativo,

reflexion sobre sus logros y la expresion de sus emociones y pensamientos.

Actividades

e Précticas de concentracion: como algunas técnicas de respiracion cuando los
estudiantes llegan a clase.

e Dialogos de autoconcepto: periodo de conversacion en el que los estudiantes
expresan lo que consideran sus puntos fuertes y sus buenas cualidades.

e Sesiones de retroalimentacion entre pares: apertura de cada estudiante sobre las
observaciones positivas con respecto a los logros de sus comparieros.

e Rondas de preguntas de autoexamen: un cuestionamiento dirigido e iniciado por el
docente para promover la autoconciencia y la autovaloracion.

e Grupos de discusion colaborativos: los estudiantes resuelven problemas y luego
reflexionan individualmente sobre qué contribucion hicieron al grupo.

e Tableros de objetivos personales: los estudiantes escriben metas académicas y
personales periodicamente para publicarlas.

e Juegos de rol para mejorar la comunicacion: simulacion en la que los estudiantes
pueden y se aseguran de respetar claramente la articulacién de puntos de vista.

e Foros de apoyo mutuo: escuchar ycomentar las experiencias, tanto académicas como
emocionales, de los comparieros.
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e Mapas de aprendizaje personal: representacion visual de como cada estudiante ha
progresado personal y académicamente a lo largo del afio.

e Dramatizaciones de resolucién de conflictos: representaciones de situaciones de la
vidareal en las que se practican habilidades de resolucion de problemas respetuosas.

e Talleres de visualizacion de resultados: tareas para que los estudiantes imaginen y
describan el trabajo que considerarian exitoso en sus futuros resultados académicos.

e Espacios de reflexion sobre resultados personales: lugares para que los estudiantes
anoten y comenten los resultados y las metas que se han fijado y alcanzado.

e Rincones de resultados: espacios en los que el estudiante guarda el simbolo de un
resultado alcanzado para promover un sentido de avance y competencia.

Resultados esperados
Expectativas a 6 meses:

e Se mejorara la autoestima y elautoconcepto de los estudiantes.

e Confianzaen las capacidades académicas ypersonales de los estudiantes.
e Mayor motivacion por el aprendizaje por parte de los estudiantes.

e Desarrollo de una imagen positiva de sus capacidades.

e Mayor concentracion en eltrabajo dentro delaula.

e Mejora académica que se traduzca en buenos resultados académicos.

e Secrea unambiente de aprendizaje inclusivo y motivador.

e Seractivos ensu desarrollo yaprendizaje, por parte de los estudiantes.

e Desarrollar habilidades de comunicacion y colaboracion.

CONCLUSIONES

El fundamento tedrico de las estrategias de comunicacion y su relacién con la autoestima
de los estudiantes muestra que las dinamicas de interaccion que se mantienen en el entorno
escolar generan o desarrollan directamente las habilidades socioemocionales. Los resultados
del estudio indican que las estrategias de comunicacion crearian un entorno en el que una
comunicacion adecuada podria mejorar o ayudar a desarrollar la autoestima de los estudiantes

para formar una autopercepcién mas positiva.

Ademas, el analisis de los factores que determinan los niveles de autoestima de los

estudiantes indica que la confianza en las propias capacidades y el reconocimiento de los
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logros, asi como el apoyo constante, pertenecen a elementos relevantes para la construccion de
la esfera emocional. La informacién obtenida de las entrevistas también es indicativa de que la
propuesta de estrategias de comunicacion es necesaria para que los estudiantes se beneficien
de la participacion en un entorno de este tipo al promover su sentimiento de pertenencia y

seguridad, asi como su motivacion y compromiso con las actividades académicas.

Por ultimo, se espera que el desarrollo de estrategias de comunicacion en el aula para
mejorar la autoestima dé como resultado mejores avances con respecto a la interaccion y el
rendimiento académico. El establecimiento de un ambiente de aprendizaje constructivista
favorece la edificacion de la confianza y el autoconcepto, generando en los estudiantes una
actitud mas participativa y positiva hacia su aprendizaje. Por ello, deben existir los retos
comunicativos/emocionales de los estudiantes, lo que equilibra el desarrollo y hace que los
jovenes afronten posteriormente los retos académicos y personales con un grado adecuado de

confianza y resiliencia.
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ANexos

Anexo 1: Guia de entrevista

1.

¢Como te sientes contigo mismo cuando haces algo bien en la escuela, como sacar una
buena nota o terminar un trabajo?

¢Qué tan importante es paratilo que piensan tus amigos sobre ti?

Encasa, ¢(cOMO te apoyan tus papas cuando necesitas ayuda o cuando no te sientes bien
contigo mismo?

¢Qué es lo que mas te gusta de ti mismo, tanto en la escuela como en casa?

¢Sientes que los maestros te apoyan cuando necesitas ayuda o cuando no estas seguro de
algo?

¢Que cosas te hacen sentir inseguro o incomodo en la escuela?
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