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Resumen 

Las condiciones socioemocionales y el rendimiento académico de los estudiantes es un 

indicador clave en el escenario educativo, por ello este trabajo investigativo "Condiciones 

socioemocionales en el bajo rendimiento escolar en los estudiantes del sexto año de educación 

básica" tiene como objetivo identificar y comprender los problemas socioemocionales asociados 

al bajo rendimiento. Se utilizó un enfoque metodológico mixto, combinando encuestas 

estructuradas, entrevistas semiestructuradas y observación clínica, con un grupo de 30 estudiantes 

básica matriculados en el periodo lectivo 2024-CI en la escuela Zoila Alvarado de Jaramillo, en 

la provincia de Loja, seleccionados por su historial de bajo rendimiento. Los resultados 

estadísticos revelaron que más del 70% de los estudiantes mostró niveles bajos de autoestima, con 

una media de 2.03 en la escala correspondiente. Además, el 50% expresó insatisfacción con su 

autoimagen y el 40% reportó una menor ansiedad antes de los exámenes. Las habilidades sociales 

también fueron deficientes, ya que el 43.3% indicó dificultades para trabajar en equipo. Por otro 

lado, el apoyo familiar se percibió como insuficiente, con un 50% de los estudiantes sin ayuda en 

sus tareas escolares. Las conclusiones destacan la necesidad urgente de intervenciones educativas 

que fortalezcan las habilidades socioemocionales y el apoyo familiar para mejorar el rendimiento 

académico y el bienestar general de los estudiantes. 

Palabras clave: condiciones socioemocionales, rendimiento escolar, autoestima, 

ansiedad, habilidades sociales. 
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ABSTRACT 

 
The academic performance and socioemotional condition of students is a key indicator in the 

educational scenario, therefore this research work “Socioemotional conditions in the low school 

performance of students in the sixth year of basic education” aims to analyze how socioemotional 

variables affect the low school performance of students in the sixth year of basic education. A 

mixed methodological approach was used, combining structured surveys, semi-structured 

interviews and clinical observation, with a group of 30 basic students enrolled in the 2024-CI 

school year at the Zoila Alvarado de Jaramillo school, in the province of Loja, selected for their 

history of low performance. The statistical results revealed that more than 70% of the students 

showed low levels of self-esteem, with a mean of 2.03 on the corresponding scale. In addition, 

50% expressed dissatisfaction with their self-image and 40% reported lower anxiety before exams. 

Social skills were also poor, with 43.3% indicating difficulties in teamwork. On the other hand, 

family support was perceived as insufficient, with 50% of students having no help with their 

schoolwork. The findings highlight the urgent need for educational interventions that strengthen 

socioemotional skills and family support to improve students' academic performance and overall 

well-being. 

 

 

 

Key words: socioemotional conditions, school performance, self-esteem, anxiety, social skills. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El rendimiento académico de los estudiantes constituye un indicador clave en el ámbito 

educativo, ya que refleja no solo el nivel de aprendizaje alcanzado, sino también la capacidad de 

los alumnos para enfrentar los desafíos propios del sistema escolar, por ello la condición 

socioemocional influye en todo este proceso. La UNESCO menciona que “Las habilidades 

socioemocionales son esenciales para desenvolverse en la vida, desarrollar relaciones positivas, 

participar de la sociedad constructivamente, desempeñarse en el ámbito laboral, entre otros 

múltiples beneficios” (2024). 

Sin embargo, en la educación básica, surge una problemática debido a las transiciones 

académicas y sociales que caracterizan esta etapa del desarrollo infantil. Por ello los estados 

emocionales cumplen una función crucial en el desempeño escolar, impactando de manera directa 

el desarrollo del aprendizaje. Zapata-Lamana et al., menciona que “un 40% de los estudiantes en 

educación básica manifiesta dificultades relacionadas con la ansiedad, afectando su desempeño 

académico” (2021). 

Este ensayo defiende la tesis de que las condiciones socioemocionales, tales como la 

autoestima, la ansiedad, las habilidades sociales y el apoyo familiar, influyen de manera 

significativa en el rendimiento escolar de los estudiantes. Por esta razón el objetivo general de este 

trabajo investigativo es identificar y comprender los problemas socioemocionales asociados al bajo 

rendimiento. Siendo las variables los problemas socioemocionales y el bajo rendimiento 

académico de los estudiantes de sexto año de educación básica en la Escuela “Zoila Alvarado de 

Jaramillo”, situada en la provincia de Loja. Con un enfoque mixto, de carácter descriptivo y 

exploratorio, se busca comprender las relaciones entre estas condiciones y el desempeño 

académico, empleando herramientas como encuestas, entrevistas semiestructuradas, y la 

observación. 

La relevancia de este estudio radica en la identificación de factores emocionales y sociales 

que afectan el desempeño escolar, información que resulta valiosa para diseñar intervenciones 

psicoeducativas orientadas a mejorar el bienestar y los logros académicos de los estudiantes. En el 

ámbito profesional, este análisis permite a los docentes y orientadores adaptar sus prácticas 
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pedagógicas a las necesidades emocionales de los alumnos, mientras que, en el campo científico, 

contribuye al desarrollo de modelos teóricos más robustos sobre la relación entre las condiciones 

socioemocionales y el aprendizaje. 

En la investigación, se abordó inicialmente el concepto de rendimiento escolar y los 

factores que influyen en él, con énfasis en las condiciones socioemocionales. Posteriormente, se 

analizaron los hallazgos cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio, destacando la baja 

autoestima, la ansiedad y la falta de habilidades sociales como los principales factores de riesgo. 

Finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones dirigidas a fomentar un entorno 

educativo más inclusivo y empático, capaz de promover el desarrollo integral de los estudiantes. 
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DESARROLLO 

Las condiciones socioemocionales son factores determinantes en el rendimiento 

académico. Por ello, el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) define que “las habilidades 

socioemocionales son herramientas que permiten a las personas entender y regular sus emociones, 

sentir y mostrar empatía por los demás, establecer y desarrollar relaciones positivas, tomar 

decisiones responsables, y definir y alcanzar metas personales” (2021). Estas habilidades no solo 

influyen en el desarrollo emocional del estudiante, sino también en su capacidad para enfrentar 

los desafíos académicos con mayor efectividad. 

De manera similar, el Ministerio de Educación del Ecuador destaca la necesidad de una 

educación integral al afirmar que “la política de educación requiere de una mirada integral, que 

conjugue tanto las habilidades cognitivas como las habilidades emocionales, el desarrollo de 

relaciones humanas respetuosas que ayuden al estudiantado a identificar, entender, gestionar sus 

emociones, como a definir su proyecto de vida y lograr sus propósitos” (2020). Esto pone de 

manifiesto un consenso entre diferentes contextos educativos sobre la importancia de integrar las 

habilidades socioemocionales en el sistema educativo como un pilar fundamental para el éxito 

académico y personal de los estudiantes. 

Diversos estudios recientes han destacado la importancia de las competencias 

socioemocionales para el éxito académico y el bienestar integral de los estudiantes. Por ejemplo, 

Ferreira et al. (2023) argumentan que la inteligencia emocional no solo mejora las relaciones 

interpersonales, sino también facilita la autorregulación y el aprendizaje significativo. Estos 

aspectos se tornan críticos en la transición de la niñez a la adolescencia, una etapa marcada por 

cambios tanto cognitivos como sociales. 

La relación entre emociones y aprendizaje ha sido respaldada por investigaciones recientes 

que destacan el impacto de las emociones positivas en la motivación y la concentración. Waters 

(2019) señala que las emociones positivas generan estados de apertura cognitiva, lo que permite 

a los estudiantes procesar y retener información con mayor eficiencia. En contraste, las emociones 

negativas, como el miedo o la ansiedad, tienden a reducir la capacidad de atención y dificultan la 

resolución de problemas, afectando negativamente el rendimiento escolar. 
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En el ámbito de la educación básica, las habilidades socioemocionales se desarrollan en 

interacción constante con el contexto familiar y escolar. La familia constituye el primer espacio 

de aprendizaje emocional, donde los niños adquieren habilidades de autocontrol, empatía y 

comunicación. Sin embargo, cuando este entorno no proporciona un soporte adecuado, los 

estudiantes pueden enfrentar dificultades en el desarrollo de estas habilidades. Por ejemplo, un 

estudio de Zapata-Lamana et al. (2021) evidenció que los niños provenientes de familias con bajo 

apoyo emocional presentan mayores niveles de ansiedad y menor autoestima, lo que repercute 

directamente en su desempeño académico. 

El contexto escolar también juega un papel crucial en el fortalecimiento de las condiciones 

socioemocionales. De acuerdo con Yugcha et al. (2023), las escuelas que implementan programas 

de aprendizaje socioemocional logran una mejora significativa en la cohesión social y el 

rendimiento académico de sus estudiantes. Estos programas incluyen actividades que promueven 

la resolución de conflictos, la toma de decisiones responsables y la autorregulación emocional. 

Además, contribuyen a crear un ambiente escolar más inclusivo y empático, donde los estudiantes 

se sienten valorados y comprendidos. 

En este sentido, las condiciones socioemocionales abarcan diversas dimensiones que 

interactúan entre sí y con el entorno. De acuerdo con Yugcha et al., estas dimensiones incluyen: 

• Autoestima: La percepción que los estudiantes tienen de su propio valor. Una baja 

autoestima puede limitar su capacidad para enfrentar desafíos académicos. 

• Ansiedad: Los niveles elevados de ansiedad pueden interferir con la atención y la 

memoria, disminuyendo el rendimiento escolar. 

• Habilidades sociales: La capacidad de establecer relaciones positivas influye en el 

trabajo colaborativo y el aprendizaje. 

• Apoyo familiar: La implicación de la familia en el proceso educativo es 

fundamental para el éxito académico. (2023) 

Las condiciones socioemocionales como predictores del rendimiento académico 

El rendimiento académico está intrínsecamente vinculado a las condiciones 

socioemocionales, las cuales actúan como predictores claves de éxito o fracaso escolar. Diversos 

estudios recientes refuerzan la idea de que la regulación emocional y la inteligencia emocional 
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son componentes esenciales para afrontar los retos académicos de manera efectiva. Según 

Maldonado et al. (2023), los estados emocionales positivos fomentan la motivación y mejoran la 

capacidad de resolución de problemas, mientras que los negativos, como la ansiedad y la 

depresión, obstaculizan el proceso de aprendizaje y reducen la confianza en uno mismo. 

En este contexto, las habilidades sociales desempeñan un papel crucial. Para que los 

estudiantes puedan integrarse de manera exitosa en entornos escolares colaborativos, necesitan 

desarrollar competencias como la comunicación asertiva y la empatía. Cabeza (2021) destaca que 

los alumnos con habilidades sociales bien desarrolladas tienden a participar más activamente en 

las actividades escolares, lo que mejora tanto su rendimiento académico como sus relaciones 

interpersonales. Además, estas competencias ayudan a reducir los niveles de conflicto en el aula 

y promueven un ambiente de aprendizaje más armonioso. 

Por otra parte, el apoyo familiar es un factor determinante en el desarrollo socioemocional 

y académico de los estudiantes. Martínez et al. (2020) señalan que los niños que reciben un 

respaldo constante por parte de sus familias presentan niveles más bajos de ansiedad y una mayor 

disposición hacia el aprendizaje. Este apoyo puede manifestarse a través de la participación activa 

en las actividades escolares, la creación de rutinas de estudio y la comunicación abierta sobre las 

metas académicas. Sin embargo, cuando el entorno familiar es disfuncional o carece de recursos, 

los estudiantes enfrentan mayores desafíos para alcanzar el éxito académico. 

Otro aspecto relevante es el impacto de los programas educativos orientados al 

fortalecimiento de las habilidades socioemocionales. Vera et al. (2021) analizaron la efectividad 

de estas intervenciones en contextos escolares vulnerables y concluyeron que la incorporación de 

estrategias de aprendizaje socioemocional no solo mejora el rendimiento académico, sino también 

reduce significativamente los niveles de deserción escolar. Estas iniciativas suelen incluir talleres 

sobre regulación emocional, actividades grupales para fomentar la cohesión social y espacios 

seguros donde los estudiantes puedan expresar sus emociones sin temor al juicio. 

Finalmente, es importante considerar la influencia del contexto socioeconómico en las 

condiciones socioemocionales de los estudiantes. De Souza y Crepaldi (2019) identificaron que 

los niños provenientes de hogares con recursos limitados tienen mayores probabilidades de 

experimentar estrés crónico, lo que afecta tanto su bienestar emocional como su desempeño 
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académico. Esto subraya la necesidad de implementar políticas educativas inclusivas que 

consideren las disparidades socioeconómicas y brinden apoyo adicional a los estudiantes en 

situación de vulnerabilidad. 

Las Estrategias y recomendaciones para mejorar el rendimiento académico desde un 

enfoque socioemocional 

El fortalecimiento de las condiciones socioemocionales en el ámbito educativo requiere de 

estrategias concretas y sistemáticas que integren aspectos emocionales, sociales y académicos en 

una misma dirección. Las políticas educativas deben enfocarse en diseñar programas e 

intervenciones que desarrollen habilidades socioemocionales desde las primeras etapas de la 

formación escolar. Por ello Gutiérrez et al. (2022), los programas de aprendizaje socioemocional 

que incluyen componentes como la resolución de conflictos, la regulación emocional y la toma de 

decisiones responsables han demostrado ser efectivos en la mejora del rendimiento académico y 

el clima escolar. 

Las políticas públicas deben priorizar la inclusión de las habilidades socioemocionales en 

los currículos escolares de manera transversal. Según un informe de la UNESCO (2023), “los 

sistemas educativos que integran componentes socioemocionales logran una mejora significativa 

no solo en el rendimiento académico, sino también en el bienestar general de sus estudiantes”. 

Esto implica diseñar estándares educativos que incorporen la evaluación de competencias 

socioemocionales como parte integral del desarrollo del estudiante. 

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales requiere un esfuerzo conjunto entre 

las instituciones educativas, las familias y las políticas públicas. Implementar estrategias que 

incluyan la formación docente, intervenciones con los estudiantes y alianzas con las familias no 

solo mejorará el rendimiento académico, sino que también contribuirá al desarrollo integral de los 

estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos del siglo XXI con resiliencia y empatía. 

METODOLOGÍA 

El estudio adoptará un enfoque cualitativo y cuantitativo (mixto), ya que se busca 

comprender a profundidad las percepciones, emociones y situaciones contextuales de los 

estudiantes, al mismo tiempo que se recogen datos cuantitativos que respalden los hallazgos 
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cualitativos. Este enfoque permitirá un análisis integral del problema, como la ansiedad y la baja 

autoestima, influyen en el rendimiento académico (Mondi & Reynolds, 2020). 

Se implementará un diseño descriptivo-exploratorio. El objetivo es analizar cómo las 

variables socioemocionales inciden en el bajo rendimiento escolar de los estudiantes de sexto año 

de educación básica en la Escuela “Zoila Alvarado de Jaramillo”, situada en la provincia de Loja. 

Estudios previos han señalado que el capital psicológico académico, como las emociones positivas 

asociadas al aprendizaje, desempeña un papel crucial en el desempeño académico (Carmona-Halty 

et al., 2024). 

Población y Muestra 

La población de este estudio está conformada por estudiantes de sexto grado de educación 

básica matriculados en el periodo lectivo 2024-CI en la escuela Zoila Alvarado de Jaramillo, en la 

provincia de Loja. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, considerando estudiantes disponibles que cumplieran con los criterios de inclusión 

(Historial de bajo rendimiento académico, diversidad socioeconómico y familiar.) Se incluyó un 

total de 30 estudiantes, un número suficiente para obtener datos representativos dentro del contexto 

educativo analizado. 

Procedimientos 

La recolección de datos se realizó mediante una encuesta estructurada que contenía 

preguntas cerradas basadas en la escala de Likert. El instrumento fue diseñado para evaluar 

dimensiones relacionadas con las condiciones socioemocionales, tales como la autoestima, la 

ansiedad, las habilidades sociales y la presencia de síntomas de depresión, además de aspectos 

relacionados con el rendimiento escolar. Este enfoque permite identificar áreas específicas de 

intervención que podrían ser útiles para diseñar estrategias de mejora, como sugiere la 

investigación de Martín et al. (2023) sobre los efectos de las condiciones emocionales y cognitivas 

en el rendimiento académico. 

Antes de su aplicación, el cuestionario fue validado mediante juicio de expertos, 

asegurando su claridad y pertinencia. Posteriormente, se llevó a cabo una prueba piloto con 10 

estudiantes no incluidos en la muestra final, con el objetivo de evaluar la fiabilidad y consistencia 

del instrumento. 
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La aplicación de las encuestas se realizó en las instalaciones de la institución educativa 

bajo estrictos protocolos éticos, garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos. Los 

estudiantes respondieron las encuestas en un ambiente controlado y supervisado para minimizar 

sesgos y asegurar la calidad de las respuestas. Además, se consideró utilizar entrevistas 

semiestructuradas para profundizar en las experiencias y percepciones de los estudiantes respecto 

a su entorno emocional y académico. También, la observación directa fue de mucha utilidad para 

conocer registros de comportamiento en el aula y durante actividades escolares. Por último, escalas 

socioemocionales para la aplicación de herramientas validadas que midan variables como 

ansiedad, autoestima y relaciones interpersonales. 

Análisis Estadístico 

El análisis de los datos recolectados se llevó a cabo utilizando el software Jamovi. Para 

evaluar la consistencia interna del instrumento, se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniendo valores que respaldan la fiabilidad de las escalas utilizadas. Los datos descriptivos 

fueron organizados en tablas de frecuencias para identificar tendencias generales en las respuestas 

de los estudiantes. Se realizó un análisis correlacional para explorar la relación entre las 

condiciones socioemocionales (como la baja autoestima y la ansiedad) y el rendimiento 

académico. Este análisis permitió confirmar la hipótesis de que las emociones negativas, como la 

ansiedad, tienen un impacto significativo en el desempeño escolar, alineándose con las 

conclusiones de Chinchilla et al. (2024) sobre la importancia de la inteligencia emocional en 

contextos educativos. Este enfoque metodológico no solo proporciona un panorama detallado del 

problema, sino que también sienta las bases para intervenciones futuras orientadas a mejorar las 

condiciones socioemocionales de los estudiantes y, con ello, su rendimiento académico. 

RESULTADOS 

Análisis Cuantitativo 

Tabla 1 . Estadísticas de Fiabilidad de Escala 

 

 Alfa de Cronbach ω de McDonald 

escala 0.824 0.833 
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Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

La fiabilidad de la escala utilizada en este estudio fue evaluada mediante dos indicadores: el Alfa 

de Cronbach y el ω de McDonald. El Alfa de Cronbach, con un valor de 0.824, muestra una 

fiabilidad adecuada, lo que indica que los ítems de la escala están consistentemente relacionados 

entre sí y miden constructos coherentes. Este resultado sugiere que los datos son suficientemente 

sólidos para respaldar el análisis y las conclusiones del estudio. Por otro lado, el ω de McDonald, 

con un valor de 0.833, refuerza esta evaluación, demostrando una alta consistencia interna. La 

proximidad entre ambos valores valida la calidad del instrumento, asegurando que las mediciones 

son precisas y fiables. 

 

Tabla 2 Estadística Descriptiva 
 

 

 Autoe 

stima_ 

1 

Autoe 

stima_ 

2 

Ansie 

dad_ 

1 

Ansie 

dad_ 

2 

Habilidade 

s_Sociales 

_1 

Habilidade 

s_Sociales 

_2 

Apoyo_ 

Familiar 

_1 

Apoyo_ 

Familiar 

_2 

Medi 

a 

 

2.03 

 

2.30 

 

2.37 

 

2.37 

 

2.60 

 

2.67 

 

2.60 

 

2.77 

Medi 

ana 
2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.50 2.00 3.00 

Desv 

iació 

n 

están 

dar 

 

 

0.718 

 

 

0.651 

 

0.89 

0 

 

0.92 

8 

 

 

1.04 

 

 

0.922 

 

 

0.855 

 

 

0.858 

Míni 

mo 
1 1 1 1 1 1 1 2 

Máxi 

mo 
3 3 4 4 5 5 5 5 

W de 

Shap 

iro- 
Wilk 

 

0.810 

 

0.774 

 

0.88 

1 

 

0.87 

6 

 

0.879 

 

0.823 

 

0.831 

 

0.771 

https://www.jamovi.org/
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 Autoe 

stima_ 

1 

Autoe 

stima_ 

2 

Ansie 

dad_ 

1 

Ansie 

dad_ 

2 

Habilidade 

s_Sociales 

_1 

Habilidade 

s_Sociales 

_2 

Apoyo_ 

Familiar 

_1 

Apoyo_ 

Familiar 

_2 

Valo 

r p de 

Shap 

iro- 

Wilk 

 

< .00 

1 

 

< .00 

1 

 

0.00 

3 

 

0.00 

2 

 

 

0.003 

 

 

< .001 

 

 

< .001 

 

 

< .001 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

En cuanto a las estadísticas descriptivas presentadas en la Tabla 2, las medias de las variables 

oscilan entre 2.03 (Autoestima_1) y 2.77 (Apoyo_Familiar_2). Esto indica que, en promedio, las 

respuestas de los estudiantes se sitúan en la parte baja o intermedia de la escala, lo que podría 

reflejar desafíos significativos en las dimensiones evaluadas, como autoestima, ansiedad, 

habilidades sociales y apoyo familiar. Las desviaciones estándar varían entre 0.651 y 1.04, 

mostrando niveles de dispersión moderados. Esto sugiere que, si bien hay cierta homogeneidad en 

las respuestas, también existe variabilidad en las percepciones de los estudiantes. 

El análisis de normalidad mediante el test de Shapiro-Wilk arrojó valores de W que oscilan entre 

0.771 y 0.881, todos acompañados de p-valores significativos (< .001 o ≤ .003). Estos resultados 

indican que las variables no siguen una distribución normal, lo cual debe ser considerado al 

seleccionar técnicas estadísticas para análisis posteriores. 

En general, los datos cuantitativos obtenidos permiten identificar áreas problemáticas específicas 

en el rendimiento académico relacionado con factores socioemocionales. Este análisis proporciona 

una base sólida para diseñar intervenciones enfocadas en mejorar estas condiciones y, en 

consecuencia, el desempeño académico de los estudiantes. 

Análisis Cualitativo  

 

Tabla de Frecuencias 

El análisis de las tablas de frecuencia refleja tendencias importantes en las percepciones y 

experiencias de los estudiantes en relación con las variables evaluadas: autoestima, ansiedad, 

habilidades sociales y apoyo familiar. 

https://www.jamovi.org/
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En cuanto a la autoestima, la Tabla 3 muestra que el 50% de los estudiantes está en desacuerdo 

con la afirmación "Me siento satisfecho/a con quién soy", y el 23.3% se encuentra totalmente en 

desacuerdo. Esto indica que más del 70% de los estudiantes experimenta niveles bajos de 

autoestima. De manera similar, en la Tabla 4, el 50% está en desacuerdo con la afirmación "Creo 

que puedo alcanzar mis metas escolares si me esfuerzo", mientras que solo el 10% está totalmente 

en desacuerdo. Este panorama sugiere una percepción limitada de las capacidades personales entre 

los estudiantes, lo cual podría estar afectando su rendimiento académico. 
 

Tabla 3. Me siento satisfecho/a con quién soy 

Autoestima_1 Frecuencias % del Total % Acumulado 

En desacuerdo 15 50.0 % 50.0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 % 76.7 % 

Totalmente en desacuerdo 7 23.3 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

 

 

Tabla 4. Creo que puedo alcanzar mis metas escolares si me esfuerzo 

 

Autoestima_2 Frecuencias % del Total % Acumulado 

En desacuerdo 15 50.0 % 50.0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 40.0 % 90.0 % 

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

https://www.jamovi.org/
https://www.jamovi.org/


12 
 

 

En el caso de la ansiedad, las Tablas 5 y 6 evidencian que una proporción considerable de 

estudiantes experimenta preocupación en contextos escolares. En la Tabla 5, el 40% está en 

desacuerdo con la afirmación "Me siento nervioso/a o preocupado/a antes de los exámenes", lo 

que podría indicar una menor tendencia a la ansiedad severa. Sin embargo, el 33.3% se mantiene 

neutral, posiblemente reflejando incertidumbre sobre sus emociones. En la Tabla 6, el 43.3% está 

en desacuerdo con "Me cuesta concentrarme en las clases cuando algo me preocupa", pero un 

26.7% permanece neutral, lo que sugiere que una parte significativa de los estudiantes enfrenta 

dificultades para manejar la ansiedad. 

Tabla 5. Me siento nervioso/a o preocupado/a antes de los exámenes. 

 

Ansiedad_1 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 3 10.0 % 10.0 % 

En desacuerdo 12 40.0 % 50.0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 % 83.3 % 

Totalmente en desacuerdo 5 16.7 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

 

 

Tabla 6. Me cuesta concentrarme en las clases cuando algo me preocupa. 
 

 

Ansiedad_2 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 4 13.3 % 13.3 % 

En desacuerdo 13 43.3 % 56.7 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 26.7 % 83.3 % 

Totalmente en desacuerdo 5 16.7 % 100.0 % 

http://www.jamovi.org/
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Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

Las habilidades sociales también presentan un reto. En la Tabla 7, el 43.3% está en 

desacuerdo con "Me resulta fácil trabajar en equipo con mis compañeros", y solo el 6.7% está 

totalmente de acuerdo, lo que refleja dificultades en la interacción social. Por otro lado, la Tabla 

8 muestra que el 46.7% está en desacuerdo con "Sé cómo resolver problemas cuando no estoy de 

acuerdo con alguien", lo cual evidencia una necesidad de fortalecer habilidades de resolución de 

conflictos. 

Tabla 7. Me resulta fácil trabajar en equipo con mis compañeros. 

 

Habilidades_Sociales_1 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 3 10.0 % 10.0 % 

En desacuerdo 13 43.3 % 53.3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 30.0 % 83.3 % 

Totalmente de acuerdo 2 6.7 % 90.0 % 

Totalmente en desacuerdo 3 10.0 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

 

Tabla 8. Sé cómo resolver problemas cuando no estoy de acuerdo con alguien. 

 

Habilidades_Sociales_2 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 2 6.7 % 6.7 % 

En desacuerdo 14 46.7 % 53.3 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 36.7 % 90.0 % 

https://www.jamovi.org/
https://www.jamovi.org/
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Habilidades_Sociales_2 Frecuencias % del Total % Acumulado 

Totalmente de acuerdo 2 6.7 % 96.7 % 

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

 

Finalmente, el apoyo familiar aparece como otra área crítica. En la Tabla 9, el 50% de los 

estudiantes está en desacuerdo con "Mi familia me ayuda con mis tareas escolares cuando lo 

necesito", y solo el 3.3% está totalmente de acuerdo. De forma similar, la Tabla 10 indica que el 

43.3% está en desacuerdo con "Siento que mi familia está interesada en mi desempeño escolar", 

mientras otro 43.3% permanece neutral. Esto sugiere una falta de apoyo familiar percibido, lo cual 

podría influir negativamente en el rendimiento académico. 

Tabla 9. Mi familia me ayuda con mis tareas escolares cuando lo necesito. 

 

Apoyo_Familiar_1 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 3 10.0 % 10.0 % 

En desacuerdo 15 50.0 % 60.0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 33.3 % 93.3 % 

Totalmente de acuerdo 1 3.3 % 96.7 % 

Totalmente en desacuerdo 1 3.3 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

https://www.jamovi.org/
https://www.jamovi.org/
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Tabla 10. Siento que mi familia está interesada en mi desempeño escolar. 

 

Apoyo_Familiar_2 Frecuencias % del Total % Acumulado 

De acuerdo 2 6.7 % 6.7 % 

En desacuerdo 13 43.3 % 50.0 % 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 43.3 % 93.3 % 

Totalmente de acuerdo 2 6.7 % 100.0 % 

Fuente: The jamovi project (2024). jamovi. (Version 2.5) [Computer Software]. Retrieved from 

https://www.jamovi.org. 

Los resultados muestran una prevalencia de desafíos significativos en autoestima, habilidades 

sociales y apoyo familiar, con niveles de ansiedad que varían según el contexto. Estas áreas deben 

ser consideradas prioritarias en intervenciones futuras para mejorar tanto las condiciones 

socioemocionales como el desempeño escolar. 

Entrevistas semiestructuradas y la observación clínica 

Las entrevistas semiestructuradas y la observación clínica realizadas con los estudiantes de 

sexto año de educación básica revelaron una variedad de experiencias y percepciones sobre sus 

condiciones socioemocionales y su impacto en el rendimiento académico. A continuación, se 

presentan las respuestas de cinco estudiantes que participaron en el estudio. 

Ansiedad y Presión Académica 

Uno de los estudiantes expresó que siente una gran presión por obtener buenas 

calificaciones, lo que le genera ansiedad antes de los exámenes. Esta ansiedad se traduce en 

dificultades para dormir y concentrarse durante las pruebas, afectando su rendimiento académico. 

Además, se mencionó que la baja autoestima contribuye a la duda sobre sus propias habilidades, 

intensificando la sensación de estrés en situaciones evaluativas. 

Apoyo Familiar 

Otro estudiante compartió una perspectiva más positiva, destacando el apoyo constante de 

su familia y amigos. Este apoyo emocional parece ser un factor protector que ayuda a mitigar la 

https://www.jamovi.org/
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ansiedad relacionada con el rendimiento escolar. Sin embargo, también se reconoció que la falta 

de comprensión en ciertas materias puede llevar a la desmotivación, lo que sugiere que el entorno 

familiar juega un papel crucial en la gestión de las emociones relacionadas con el aprendizaje. 

Relación con Compañeros 

Un tercer estudiante relató una experiencia de aislamiento en el aula, sintiéndose sola 

debido a que sus amigos no comparten la misma dedicación académica. Esta sensación de soledad 

contribuye a su ansiedad y afecta su rendimiento escolar. La necesidad de interacciones más 

positivas y actividades grupales fue enfatizada como un aspecto importante para mejorar su 

bienestar emocional. 

Interacción con Profesores 

Otro participante destacó la importancia de las relaciones con los profesores, señalando 

que recibir apoyo y atención por parte del docente mejora su confianza y disposición para 

participar en clase. Sin embargo, también se mencionó la frustración cuando no se recibe la 

atención necesaria, lo que puede llevar a una disminución en la motivación y el rendimiento 

académico. 

Estrategias de Afrontamiento 

Finalmente, un estudiante compartió haber experimentado síntomas de depresión debido a 

la presión académica. A pesar de esto, busca estrategias para afrontar sus emociones, como hablar 

con familiares o escribir en un diario. La necesidad de contar con espacios seguros donde los 

estudiantes puedan expresar sus sentimientos sin temor al juicio fue resaltada como fundamental 

para mejorar su bienestar emocional. 

Observación Clínica 

La observación clínica realizada durante las sesiones en el aula reveló comportamientos 

consistentes con las respuestas obtenidas en las entrevistas. Los estudiantes mostraron signos 

visibles de ansiedad durante las actividades evaluativas, como inquietud y falta de concentración. 

Además, se notó una disparidad en la participación activa; aquellos con mayor apoyo emocional 

tendían a participar más en clase y mostraban mayor disposición para colaborar con sus 

compañeros. 
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Estos resultados destacan la complejidad del impacto de las condiciones socioemocionales 

en el rendimiento académico y sugieren la necesidad de intervenciones específicas para abordar 

estas problemáticas en el entorno escolar. 
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CONCLUSIONES 

El presente estudio ha permitido identificar y comprender los problemas socioemocionales 

asociados al bajo rendimiento escolar de los estudiantes de sexto año de educación básica en la 

Escuela “Zoila Alvarado de Jaramillo”, situada en la provincia de Loja. A través de un enfoque 

metodológico mixto, se han analizado tanto datos cuantitativos como cualitativos, permitiendo una 

comprensión integral de cómo factores como la autoestima, la ansiedad, las habilidades sociales y 

el apoyo familiar impactan en el rendimiento escolar, considerando el historial bajo de 

calificaciones de los estudiantes de Sexto de Educación. Los resultados cuantitativos indican que 

más del 70% de los estudiantes presentan niveles bajos de autoestima, evidenciado por una media 

de 2.03 en la escala correspondiente. 

Este resultado sugiere que los estudiantes enfrentan desafíos significativos en su percepción de sí 

mismos, lo que puede afectar su rendimiento académico. Además, el análisis de tablas de 

frecuencia muestra que el 50% de los estudiantes está en desacuerdo con la afirmación "Me siento 

satisfecho/a con quién soy", lo que resalta una percepción limitada de sus capacidades personales. 

En cuanto a la ansiedad, el estudio revela que 40% de los estudiantes se siente en desacuerdo con 

"Me siento nervioso/a o preocupado/a antes de los exámenes", lo que podría indicar una menor 

tendencia a la ansiedad severa. Sin embargo, un 33.3% permanece neutral, lo que sugiere 

incertidumbre sobre sus emociones. 

Las habilidades sociales también presentan un reto; el 43.3% de los estudiantes está en desacuerdo 

con "Me resulta fácil trabajar en equipo con mis compañeros", lo que refleja dificultades en la 

interacción social. El apoyo familiar se presenta como otra área crítica. El 50% de los estudiantes 

indica estar en desacuerdo con "Mi familia me ayuda con mis tareas escolares cuando lo necesito", 

sugiriendo una falta percibida de apoyo familiar, lo cual podría influir negativamente en su 

rendimiento académico. 

La observación corroboró estos resultados, mostrando comportamientos visibles de ansiedad 

durante las actividades evaluativas y una disparidad en la participación según el nivel de apoyo 

emocional recibido. Las entrevistas semiestructuradas complementaron estos hallazgos al 

proporcionar una visión más profunda sobre las experiencias individuales de los estudiantes. Las 
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narrativas revelaron que la presión académica genera ansiedad y dificultades para dormir, mientras 

que el apoyo familiar se presenta como un factor protector en algunos casos. 

Se recomienda que futuras investigaciones sobre las condiciones socioemocionales y su impacto 

en el rendimiento académico incluyan un diseño longitudinal que permita examinar las variaciones 

en las emociones y el rendimiento a lo largo del tiempo. Además, sería beneficioso ampliar la 

muestra para incluir estudiantes de diferentes niveles de rendimiento académico, lo que permitiría 

una comparación más amplia y representativa. Es fundamental implementar intervenciones 

específicas que aborden las áreas identificadas como problemáticas, como la autoestima y las 

habilidades sociales, así como fomentar el apoyo familiar mediante talleres o programas de 

orientación. 

Una de las recomendaciones clave es la formación docente. Los educadores desempeñan 

un papel esencial en la promoción de las competencias socioemocionales. Carrillo y Gómez 

(2021) enfatizan la necesidad de capacitar a los docentes no solo en estrategias pedagógicas, sino 

también en herramientas para gestionar emociones en el aula, identificar signos de ansiedad o 

estrés en sus estudiantes y fomentar un ambiente seguro y colaborativo. Esto implica no solo 

incluir talleres de formación, sino también un acompañamiento continuo que permita a los 

docentes adaptar estas estrategias a sus contextos específicos. 

Por otro lado, las intervenciones directas con los estudiantes son igualmente relevantes. 

Las actividades que promueven el autoconocimiento, como talleres de inteligencia emocional o 

dinámicas grupales, pueden contribuir significativamente al desarrollo de competencias 

emocionales. Un ejemplo exitoso es el programa de mediación escolar implementado por López 

et al. (2023), el cual logró reducir los niveles de conflicto entre pares y mejorar la cohesión grupal 

en instituciones educativas de contextos vulnerables. 

El rol de la familia también es esencial en el fortalecimiento de las condiciones 

socioemocionales. Es necesario fomentar una alianza entre las escuelas y las familias para 

garantizar que los estudiantes reciban un apoyo constante tanto en el ámbito académico como 

emocional. Torres (2022) subraya que las escuelas deben crear espacios de diálogo con las 

familias, ofreciendo talleres y recursos que fortalezcan las relaciones familiares y promuevan 

prácticas positivas de crianza. 
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En conclusión, es evidente que las condiciones socioemocionales desempeñan un papel 

crucial en el rendimiento académico de los estudiantes. La baja autoestima, la ansiedad y la falta 

de habilidades sociales son factores interrelacionados que requieren atención prioritaria. Las 

intervenciones educativas deben centrarse en fortalecer estas áreas, proporcionando espacios 

seguros donde los estudiantes puedan expresar sus emociones y desarrollar competencias 

socioemocionales. Este enfoque no solo beneficiará su desempeño académico, sino que también 

contribuirá a su bienestar general y a su capacidad para enfrentar los desafíos futuros. La inversión 

en programas que fomenten habilidades socioemocionales es esencial para crear un entorno 

educativo más inclusivo y efectivo. 
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