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ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA LA COMUNA
LOMAALTA, PROVINCIA DE SANTA ELENA
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RESUMEN

La investigacion aborda las estrategias de promocion turistica como puente para el
desarrollo sostenible de la Comuna Loma Alta, ubicada en la provincia de Santa Elena,
Ecuador. El problema identificado es la insuficiente promocion turistica, que limita el
desarrollo econémico y social de la comunidad, agravado por deficiencias en
infraestructura, accesibilidad y apoyo institucional. El objetivo principal fue disefiar
estrategias de promocion turistica que integren aspectos culturales, ambientales y
sociales, fomentando el turismo sostenible. Para ello, se aplicd una metodologia de
enfogque mixto, aplicando encuestas a turistas, habitantes y actores locales, asi como
entrevistas semiestructuradas a emprendedores y autoridades. Los datos se
complementaron con informacion del GAD Provincial de Santa Elena y un analisis
cualitativo y cuantitativo para diagnosticar la situacion actual. Entre los resultados, se
identificaron areas prioritarias como la mejora de infraestructura, la capacitacion en
marketing digital para los comuneros y la promocién de los atractivos naturales y
culturales. Ademas, se destacd el interés de los turistas por actividades sostenibles y
experiencias comunitarias. En conclusién, laimplementacidn de estrategias adecuadas
permitird impulsar el desarrollo sostenible de la comuna, mejorar la experiencia de los
visitantes y fortalecer la participacion comunitaria, recomendando el apoyo activo de
instituciones pablicas para asegurar su éxito.

Palabras claves: Promocién Turisticas, Marketing, Loma Alta.
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AUTHOR
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ABSTRACT

This research addresses tourism promotion strategies as an engine for the sustainable
development of the Loma Alta commune, located in the province of Santa Elena,
Ecuador. The problem identified is insufficient tourism promotion, which limits the
economic and social development of the community, aggravated by deficiencies in
infrastructure, accessibility and institutional support. The main objective was to design
tourism promotion strategies that integrate cultural, environmental and social aspects,
promoting sustainable tourism. To this end, a mixed approach methodology was
applied, using surveys of tourists, inhabitants and local stakeholders, as well as semi-
structured interviews with businessmen and authorities. The data were complemented
with information from the Provincial Government of Santa Elena and a qualitative and
quantitative analysis to diagnose the current situation. Among the results, priority areas
were identified such as infrastructure improvement, digital marketing training for
community members, and promotion of natural and cultural attractions. In addition,
the interest of tourists in sustainable activities and community experiences was
highlighted. In conclusion, the implementation of appropriate strategies will help to
promote the sustainable development of the commune, improve the visitor experience
and strengthen community participation, recommending the active support of public
institutions to ensure its success.

Keywords: Tourism Promotion, Marketing, Loma Alta.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se analizd y reviso el estado actual de la comuna
Loma Alta, sus atractivos y recursos naturales, con el fin de poder disefiar estrategias de
promocion turistica y alcanzar una mayor presencia de visitantes, gracias a la reactivacion

de la zona.

Segun la OMT, el turismo internacional para el afio 2022 not6 mejores resultados de lo
previsto, fue mejorando notoriamente en un 63% pero con porcentaje menores que en afios
anteriores a la pandemia. En 2023 se comenzaron a notar mejorias en el turismo respecto a
otros afios postpandemia y para este 2024, existen notables mejoras alcanzando niveles como
los del 2019, las situaciones que han desencadenado en mejoras son los visados como mayor
facilidad, la capacidad &rea, zonas de libre circulacion en Europa, entre otras situaciones han
permitido que mas turistas viajen fuera de su pais, esto comienza a generar nuevas estrategias
en los diferentes destinos turisticos para tener un mayor impacto en el mercado (ONU
TURISMO, 2024).

En el contexto Ecuador, que es muy diverso Y turistico, para el afio 2023 fue participe de
unas de las ferias de turismo mas importantes a nivel mundial como es la FITUR 2023, en la
que participé Ecuador después de 3 afios de ausencia y con ello se buscé impulsar la imagen
del pais. En ese mismo afio se obtuvo un crecimiento en turismo del 96% a comparacion de
afios anteriores a la pandemia, pero este turismo para el afio 2023 también se vio afectada por
una ola de inseguridad que llevé a varios paises a emitir comunicados donde pedian a los
ciudadanos de otros paises no visitar el Ecuador. Uno de los eventos que tuvo mayor
afectacion en el turismo en el afio 2024 fue lo ocurrido en enero de este afio donde hubo un

asalto a un canal de television (Ministerio de Turismo Ecuador, 2023).

A nivel provincial, el turismo ha tenido buen recibimiento de parte de los turistas en épocas
de feriado, de los que destacan y atraen turistas son: fin de afio, carnaval, semana santa,
dentro del periodo de temporada alcanzando niveles de ocupacion hotelera del 95%, pero
esto en los Gltimos afios debido a los problemas de inseguridad que afronta el pais se han visto

impactados, ademas de problemas en inversion publica en los diferentes cantones que impacto
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a unatendencia a la baja de los turistas para este afio 2024 en los feriados donde la ocupacion
hotelera bajo un 5% (Primicias, 2024).

Loma Alta es una comuna perteneciente a la parroquia Manglaralto del cantén Santa Elena,
provincia de Santa Elena, situada al noroeste de la via Ruta del Sol, ultimo cruce de Valdivia
(después de San Pedro) a la derecha; Camino a Sinchal y Barcelona. EI Bosque Protector de
la “Comuna Loma Alta” es declarado como tal por medio del Acuerdo Ministerial No. 202
del 5 de junio de 1987 y publicado en el Registro Oficial No. 710 del 18 de junio de 1987 con
una extension de 2.998 hectareas que comprende la parte norte de la comuna a partir de los
400 metros. El bosque es un refugio para especies migratorias y otras con desplazamientos

estacionales, Loma Alta ofrece un turismo diferente.

La Reserva Ecologica Comunal de Loma Alta se localiza en la cordillera Chongon-
Colonche, esta Reserva fue establecida por la misma comunidad para proteger las fuentes de
agua y para evitar invasiones y pérdidas de tierras. La Reserva incluye areas de bosque de
neblina o de garda, asi como bosques secundarios y areas en regeneracion. En las partes mas
bajas de la cordillera la vegetacion es seca y decidua. La presencia de garla y, por tanto, la
humedad del bosque es mayor en los meses de junio a octubre. En las tierras alrededor de la
comunidad se llevan a cabo actividades agropecuarias de subsistencia (cultivos de ciclo
corto, cria de aves de corral y ganado vacuno). Aproximadamente 500 hectareas de la Reserva
estan destinadas al cultivo de Paja Toquilla que es procesada y comercializada por la
comunidad. A partir del nombramiento de la reserva, la comunidad de Loma Alta, con el
apoyo de Fundacion Natura Guayaquil, establecié una politica de regulaciones para el uso

sustentable del bosque y sus recursos (Tomala, 2013).

El marketing ha venido evolucionado en los Gltimos afios con la era digital, esto ha llevado
a nuevas formas de hacer marketing, una de ellas es la digital que es un conjunto de
herramientas que, aplicadas al internet, generan comunicaciones directas y personalizadas;
las redes sociales y el comercio electrénico tienen gran potencial dentro de la administracion,
la cual se integra dentro de la estrategia de marketing global, las cuales deben apoyar a los

objetivos generales.
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La comuna Loma Alta presenta varios problemas, econémicos, ambientales, infraestructura,
baja sefial telefénica y problemas para llegar a sus atractivos turisticos, uno de los principales
problemas es la falta de estrategias que apunten al desarrollo del turismo dentro de esta
localidad de la provincia de Santa Elena, por lo que esta investigacion busca estrategias que
puedan mejorar los aspectos y sus atractivos turisticos.

En aspectos ambientales, la reserva ecologica comunal Loma Alta presenta una gran
variedad de mamiferos, pero este al no estar dentro de sistema de areas protegidas es
propenso a diferentes peligros, ya que no cuenta con una vigilancia fuera de los propios

comuneros de zona.

En tema economico, el turismo dentro de la comuna es escasa a pesar de contar con buenos
atractivos. Las estrategias y planes que se ha implementado para la comuna no han obtenido

buenos resultados por lo que no se ha dado a conocer a nivel nacional e internacional.

Segun manifestd el expresidente de la comuna “Los planes y estrategias que ellos han
implementado no fue la forma correcta y no cuentan con apoyo de las instituciones publicas,

por lo que, no les ha permitido desarrollarse como otras comunidades aledafias”.

Con ello, se plantean las preguntas de sistematizacion del problema, las cuales son:

o ¢Se han empleado las estrategias correctas en la comuna Loma Alta?
o ¢Existen mejoras dentro de la comunidad?

o ¢Existe ayuda de los organismos gubernamentales?

La formulacién del problema es:
¢Se pueden implementar estrategias de promocion que puedan ayudar a la comuna?

Objetivo general:
Disefar estrategias de promocion turistica que contribuyan al desarrollo integral y sostenible

de la Comuna Loma Alta en la Provincia de Santa Elena.
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Objetivos especificos:

o Realizar un diagnostico detallado de la situacion actual del turismo en la
Comuna Loma Alta, identificando sus potencialidades, limitaciones y desafios en términos
de desarrollo sostenible.

o Disefiar estrategias de promocién turistica que integren aspectos culturales,
ambientales y sociales, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

o Implementar ensefianzas sobre marketing que puedan ser empleados por la

gente de la comunidad.

Tabla 1 Anélisis FODA de la Comuna Loma Alta

Fortalezas Oportunidades
o Atractivos turisticos o Interés en
naturales y su reserva ecologia rico en fecoturismo y sostenibilidad.
especies. .
P o Potenciar el  apoyo

o Interés en el mediante instituciones publicas como

turismo comunitario los gobiernos locales.

. Area natural protegida. o Uso del marketing
digital y redes sociales para captar
turistas.

o Acceso de capacitaciones.

Debilidades Amenazas

o Infraestructura y o Competencia con destinos

servicios limitados. como Dos Mangas y Ayangue.

o Falta de promocion o Falta de interés por

turistica. parte del turista local.

o Deficiencia de formacion o Poca inversion de

sobre marketing. parte del Gobierno.

o Falta de Informacion

turistica clara y actualizada.

Elaborado por: Jesus Aquino
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JUSTIFICACION

La Comuna Loma Alta, ubicado en la provincia de Santa Elena, es una zona rica en sitios
naturales y culturales y tiene un gran potencial para el desarrollo del turismo sostenible. Sin
embargo, enfrenta varios desafios, como la falta de estrategias de promocién efectiva, una
infraestructura turistica débil y un acceso limitado a atracciones clave. Estos problemas
dificultan que la Comuna utilice sus recursos naturales y culturales como fuente de desarrollo

econdmico y social, lo que afecta a la poblacion y al turismo.

Esto es relevante porque tiene como objetivo desarrollar estrategias de promocion turistica
que no solo contribuyan al desarrollo sostenible de la Comuna, sino que también aumenten
su atractivo como destino turistico unico. Ademas, que la implementacion de estas
estrategias que integren aspectos culturales, sociales y ambientales impacten positivamente
la economia local e impulse a los habitantes de la comunidad a participar en las actividades

turisticas.

Por tanto, ayudara a resaltar la importancia del turismo local como herramienta para mejorar
la calidad de vida de la poblacion y promover la conservacion de los recursos naturales. Al
mismo tiempo, estas estrategias también proporcionaran modelos replicables para otras

comunidades con caracteristicas similares en Ecuador.

Finalmente, la investigacion hace una contribucion significativa a las instituciones pablicas
y privadas al proporcionarles un marco claro para gestionar iniciativas de turismo sostenible.
Esto asegurara que el turismo se convierta en un motor para el desarrollo general de Loma

Alta y mejorara su imagen y capacidad para atraer turistas a largo plazo.

18



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.1 Revision de literatura
La investigacion cuenta con aportes significativos extraidos de libros digitales, articulos
cientificos y trabajos de titulacion de diferentes contextos. A continuacion, se detalla la

informacioén.

Una de las investigaciones previas denominada “El Turismo Comunitario en el Ecuador,
Evolucion, Problematica y Desafios”, describe en su introducciéon como comenzd la
evolucion del turismo comunitario en el Ecuador, resaltando conceptos o definiciones

especificas de turismo comunitario en el pais desde sus inicios. (Cabanillay Garrido, 2018).

Los autores Pazmifio y Sudrez en su trabajo de titulacion “Disefio de un plan de promocion
turistico sostenible para el desarrollo de la Comunidad Shuar, del canton Naranjal”,
determinado en la Universidad Estatal de Milagro, propusieron un Plan de Promocion
Turistico Sostenible mediante el uso de estrategias de promocion que permitan la
sostenibilidad socioecondmica de la Comunidad Shuar Tsuer Entsa, donde se uso la
investigacion descriptiva y de campo, utilizando el muestreo intencional y se aplicé la
investigacion bibliografica. El fin de la investigacion es difundir mediante herramientas
promocionales y redes sociales, con el objetivo de dar a conocer al mercado potencial las
riquezas que posee, mismas que le permitiran realizar una adecuada promocion” (Pazmifio y

Suarez, 2021).

Por otro lado, se describe investigacion de trabajo de titulacion denominada “El Turismo
Comunitario, la Generacion de empleo y el desarrollo comunal en Loma Alta, Peninsula de
Santa Elena”, se plantea mejorar las condiciones de la comuna en el turismo, al mostrar la
indagacion detallada cientificamente como se aplica el método y el aumento para acrecentar
las incorporaciones por medio de este procedimiento de esta ocupacion del turismo, hace al
crear la capacidad del turismo, la renta y las diferente clasificaciones de este, principales
atractivos turisticos que presenta esta zona peninsular, historia de la creacion de la Comuna
Loma Alta, su poblacion y geografia, sus actividades econdmicas, aspectos sociales y

culturales.
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Ademas, describe el turismo en Loma Alta, sus atractivos turisticos, tales como el bosque de
garua, donde se encuentra ubicada la reserva ecoldgica, la flora con sus diferentes senderos.
Se hace un diagnostico social y productivo del turismo actual, y se presenta una muestra de
la poblacion con sus resultados, se realiza una encuesta a los mismos comuneros y un analisis
de situaciones estratégicas a través de factores internos y externos para desarrollar esta
actividad (Rodriguez De La A, 2015).

En el trabajo de titulacion “Diversidad de mamiferos medianos y grandes en la reserva
ecologica comunal de Loma Alta, Santa Elena, Ecuador” se hizo un diagndstico de lareserva
y sus mamiferos, pues la Reserva Ecolégica Comunal Loma Alta (RECLA) alberga tres tipos
de ecosistemas: bosque seco, bosque de transicion y bosque himedo, estos clasificados en
peligro critico segun la lista roja de ecosistemas de la UICN, como consecuencia de la
deforestacion causada por la fragmentacion y pérdida de biodiversidad.

El objetivo de este estudio fue estimar la diversidad de mamiferos medianos y grandes a
través del uso de camaras trampa. Se instalaron 10 camaras trampa durante los meses de julio
y agosto 2022. Se registrd un total 966 eventos independientes de 14 especies pertenecientes
a 11 familias y 6 6rdenes, se reporto especies cuyos estados de conservacion a nivel nacional
se encuentran en la categoria en peligro, con datos insuficientes respectivamente. En cuanto
a los gremios tréficos reportados, carnivora'y omnivora son los mas representativos, respecto
a la sociabilidad, destacaron las especies solitarias, debido a la alta diversidad de mamiferos
medianos y grandes, este sitio representa una oportunidad para la realizacién de proyectos

de conservacion de mamiferos (Chiquito Crespo, 2022).

Un aporte de Zambrano en investigacion “La practica del ecoturismo en la reserva ecoldgica
Loma Alta, canton Santa Elena y su contribucion en el desarrollo turistico sostenible de la
localidad”, indica la situacion actual de la comuna y el turismo ecoldgico, Loma Alta tuvo
la iniciativa en conservar sus recursos mediante la creacion y gestion de la Reserva Ecoldgica
Loma Alta, la cual se constituye como el principal recurso-atractivo local para el desarrollo
del turismo, pese a ello no se reconoce de forma colectiva, la contribucion de la practica del

ecoturismo en esta reserva.
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El turismo apunta a ser sostenible pero no se conoce si la incidencia del turismo ha sido
positiva 0 negativa para la comunidad y sus recursos; con base a esto el objetivo central es
determinar la contribucion de la practica de ecoturismo en la reserva ecoldgica en el
desarrollo turistico de forma sostenible, para ello, se consideré apropiado hacer una
investigacion descriptiva correlacional para medir la influencia de una variable: préctica de
ecoturismo en la variable desarrollo turistico sostenible. Los resultados de esta investigacion
muestran que la préctica de ecoturismo tiene una contribucion significativa en un desarrollo
turistico incipiente, no obstante, se pudo diagnosticar que negativamente se estan realizando
practicas turisticas que ocasionan mayor impacto ambiental en los recursos (Zambrano
Mufoz, 2017).

Mientras que Proafo, en su trabajo de titulacion “Estrategia de promocion turistica para la
parroquia La Carolina con relacion a atractivos turisticos comunitarios”, refiere el como poder
ayudar mediante estrategias de promocion turistica a la parroquia. En La Carolina existe una
gran cantidad de atractivos turisticos que aun no han sido aprovechados correctamente, ni
mucho menos tomados en cuenta por los habitantes del sector. Luego de haber realizado las
entrevistas a los propietarios de los establecimientos turisticos, se llega a la conclusion que
en todos los establecimientos hay falencias de los servicios que estos estan ofertando, por tal

motivo hay una escasa visita de turistas extranjeros.

En el Gobierno Autonomo de la parroguia es muy notorio el poco interés por el turismo e
incluso no cuenta con personal capacitado para promover o promocionar laactividad turistica,
por tal motivo se genera poco desarrollo de la parroquia y a la vez menos fuentes de empleo.
Con las estrategias aplicadas, se consideran de gran ayuda para propietarios, autoridades y
habitantes en el cuidado de los atractivos turisticos y a la vez fomenten el interés por crear

nuevos establecimientos turisticos (Proafio Rivera, 2015).

De acuerdo con Palacios en publicacion de articulo “Desarrollo de los atractivos turisticos
del canton Penipe con estrategias de marketing digital” del afio 2019, sirve como base para
el turismo y marketing, cuyo objetivo de la investigacion es aplicar estrategias de marketing
digital para la promocion de los atractivos turisticos del Cantdén Penipe Provincia de

Chimborazo en funcién de las tendencias actuales de los mercados virtuales. El disefio de la
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investigacion transversal de tipo no experimental, estableciendo asi la ausencia de estrategias
digitales aplicadas a la promocidn turistica. Se identifico que un 63% de la poblacion
desconoce la oferta turistica del Cantdn Penipe, sin embargo, el 98% desearia realizar
actividades turisticas en el mencionado cantén. Se manifiesta que el internet es el medio
digital idoneo para la difusion del turismo en un 75% de opiniones. En la significacion
estadistica la prueba de Wilcoxon es significativo para las métricas a partir de la aplicacion
de las estrategias del marketing digital, respondiendo de una manera efectiva a los estimulos
generados dentro de la realidad virtual, mostrando asi la importancia de la gestion del
marketing digital en la promocién turistica del Canton Penipe (Palacios, 2017).

1.2. Desarrollo de Teorias y Conceptos

121 Marketing
El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes, los socios y la

sociedad en general (American Marketing Association, 2017).

El marketing nace como una herramienta con el cual las empresas llegan a crecer, incentivar
y comunicar al cliente sus productos y servicios, con la finalidad de conocer y satisfacer sus

necesidades (Palacios, 2017).

1.2.2 Turismo
Segun la Real Academia Esparfiola, el turismo se define como el “conjunto de viajes
realizados por placer, motivos comerciales o profesionales y otros analogos, durante los

cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal” (Diccionario de la Real Academia

Espafiola, 2019).

Ademas, el turismo como lo define la OMT comprende diferentes actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por
un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
(OMT,1995).

1.2.3 Promocién Turistica

La Promocion Turistica permite la difusion de un destino turistico a través de los medios que

ayuda a captar al cliente en ofrecer diferentes servicios, dependiendo del tipo de Turismo
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que se esté realizando como lo afirma Castillo & Castafio: “la promocion turistica es uno de
los grandes pilares de la Comunicacion del Marketing, la cual se refiere a comunicar a los

posibles turistas (consumidores) sobre una oferta turistica” (Castillo y Castafio, 2015).
Tipos de Estrategias:
1.2.3.1 Marketing de Contenidos

Segun Kotler en su libro “Marketing Management”, destacan la importancia del contenido
para construir relaciones a largo plazo con los clientes, utilizando narrativas relevantes que

conecten con sus necesidades emocionales y funcionales (Kotler y Keller, 2012).
1.2.3.2 Marketing Digital

Segun Chaffey “Las estrategias digitales como SEO, marketing en redes sociales y correo
electronico integran datos y tecnologia para mejorar la experiencia del cliente” (Chaffey y
Ellis Chadwick, 2019).

1.2.3.3 Segmentacion de Mercado
Segun Kaotler “En su libro Principles of Marketing, menciona cémo la segmentacion

diferenciada puede maximizar el impacto de los mensajes de marketing” (Kother, 2001).

1.2.34 Inbound Marketing
Halligan y Shah en su “Libro “Inbound Marketing: Get Found Using Google, Social Media,
and Blogs”, describen como atraer clientes proporcionando soluciones utiles y contenido

educativo, en lugar de interrumpir con publicidad tradicional” (Halligan y Shah, 2009).

1.2.35 Marketing Verde
Ottman en su libro “The New Rules of Green Marketing”, “Analiza como las empresas
pueden utilizar la sostenibilidad como ventaja competitiva para atraer consumidores

conscientes del medio ambiente” (Ottman, 2011).
1.2.3.6. Marketing Experiencial

“Schmitt explica como las empresas pueden usar experiencias memorables para conectar

emocionalmente con los consumidores” (Schmitt, 1999).
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1.2.4 Fundamentos Legales
1.2.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), (titulo I1, capitulo cuatro) sobre
los Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades se ampara en los siguientes

articulos:

Articulo 56.- “Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigenas, el pueblo
afroecuatoriano, el pueblo montubio y las comunas forman parte del Estado ecuatoriano,
Unico e indivisible” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.26).

Articulo 57.- “Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes

derechos colectivos”:

o Mantener, desarrollar y fortalecer libremente su identidad, sentido de
pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de organizacion social.

o Conservar y desarrollar sus propias formas de convivencia y organizacion
social, y de generacion y ejercicio de la autoridad, en sus territorios legalmente reconocidos y
tierras comunitarias de posesion ancestral.

o Mantener, recuperar, proteger, desarrollar y preservar su patrimonio cultural e
historico como parte indivisible del patrimonio del Ecuador. El Estado proveera los recursos
para el efecto.

1.2.4 Impulsar el uso de las vestimentas, los simbolos y los emblemas que los

identifiquen.

Ley de Turismo

Segun la Ley de Turismo (2014), capitulo | “"GENERALIDADES” se ampara a través de los

siguientes articulos:

Acrticulo 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
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a) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

b) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos

en esta Ley y sus reglamentos.

Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios

Segin el Reglamento para los Centros turisticos Comunitarios (2010), capitulo V

“Patrimonio” se ampara en los siguientes articulos:

Articulo 15.- Oferta Turistica. - Las actividades turisticas comunitarias realizadas por las
comunidades registradas, deberan promover y contener particularmente en su oferta turistica,
los recursos naturales, la preservacion de la identidad cultural y la seguridad de las

comunidades.

Articulo 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendra como base
el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En

consecuencia, las comunidades crearan su propio reglamento de uso y manejo del territorio.

Articulo 19.- Turismo en areas naturales del Estado. - Es de competencia de los Ministerios
de Turismo y del Ambiente coordinar el ejercicio de las actividades turisticas comunitarias
en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de
uso por parte de los turistas, la fijacién y cobro de tarifas por el ingreso y demas aspectos

relacionados con el PANE.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion

Esta Investigacion tuvo un enfoque mixto y es de carécter exploratorio ya que se buscé poder
indagar y diagnosticar el estado del turismo de la comuna, por medio de la utilizacion de
varios métodos y herramientas que ayudaron en el desarrollo de este proyecto y beneficie a

esta zona de la provincia.

2.2 Métodos de la Investigacion

La presente investigacion requiere la aplicacion del método analitico, ya que, al recolectar
informacion en encuestas y entrevistas, por medio de sus diferentes actores publicos y
autoridades y en varios atractivos donde participaron turistas, habitantes y emprendedores,
asi poder llegar a un diagnostico y conclusion, que pueden llegar a demostrar los diferentes
problemas y aplicar estrategias, esta muestra surge luego de considerar los datos
identificados en el ultimo censo (INEC, 2024).

Ademas, se tomo en cuenta los datos proporcionados por el GAD Provincial de Santa Elena,
que dan a conocer la poblacion actual de la comuna que son de 1800 Habitantes
(Subsecretaria de Tierras, 2024).

2.3 Poblacion y muestra

Aqui se tomo en cuenta a los habitantes de la comuna y turistas que se encuentren en los
alrededores de la zona mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas para las autoridades

y actores importantes, esto se aplicd mediante el muestreo probabilistico.

La formula aplicar:

_ Z*P(1—-P)N
 E2(N-1)+Z?P(1-P)

n

1,96(0.5)(1 - 0.5)1800
n=
(0.5)(1800 - 1) +(1.96)(0.5)(1 - 0.5)
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n=0.96 x 1800

449 +0.96
n=1728
5.45

n =317

Donde:

n: tamafo de la muestra (380)

N: Poblacion de la parroquia (1800)

Z: nivel de confianza (1.96)

p: probabilidad a favor (0.5)

q: probabilidad en contra (0.5)

e: error muestral (0.05)

2.4 Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de informacién requerida para el estudio, se empled encuestas y
entrevistas a los turistas, habitantes, emprendedores y actores importantes, se plantearon
alrededor de 10 preguntas, las cuales permitieron conocer percepciones de la visita a la
comuna y sus atractivos, se midio el nivel de satisfaccion del turista y se aplicé entrevistas a
personajes importante con el fin de saber qué cambios esta tomando la comuna. Para esto se

aplico 10 preguntas y otras adicionales para los emprendedores de la comuna.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de datos

311 Andlisis de las entrevistas actores importantes y autoridades.

En este apartado se sistematizaron las entrevistas realizadas a las autoridades de la provincia
y autores que contribuyen al desarrollo turistico de la comuna Loma Alta. EI Objetivo de
esta entrevista es analizar e implementar las estrategias de promocion turistica para la

comuna Loma Alta.

Tabla 2. Nombres y cargos de los entrevistados.

Nombre y Apellido Cargo o Titulo

Paulina Leon Jefe de Turismo, Cultura y Patrimonio en Prefectura Santa Elena

italo Cacao Presidente del GAD Parroquial de Colonche

Florencio Paltan  |Duefio de la Hosteria “FEl Carmelo”

Victor Dela A  |Vicepresidente de la Comuna Loma Alta

Alejandro Ramirez |[Ex Guardabosques de Comuna Loma Alta

Elaborado por: Jesis Aquino

1. ¢Qué caracteristicas y atractivos de la Comuna Loma Alta consideran que

deben ser resaltados en las campafias de promocién turistica?

Todos destacan la riqueza natural y cultural de Loma Alta como sus principales atractivos.
De acuerdo con el criterio de la Sefiora Paulina Ledn, la biodiversidad y los espacios
naturales son ideales para senderismo y cascadas, ademas de la gastronomia y tradiciones
locales. El sefior Italo Cacao resalta especificamente el sector de "La Bramona", una cascada
y area de camping en la montafia. Segun el sefior Florencio Paltan, duefio de hosteria subraya
la observacidn de aves silvestres en lareserva natural protegido. Victor de la A, vicepresidente
de la comunidad también destaca las artesanias tradicionales, como los sombreros de paja
toquilla. El sefior Alejandro Ramirez, ex Guardabosques sefiala la naturaleza de la comuna

como el principal recurso a promover.
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2. ¢Qué medios y canales de comunicacion creen que serian mas efectivos para

promocionar la Comuna Loma Alta a nivel nacional e internacional?

Todas las personas entrevistadas coinciden en que las redes sociales son efectivos para la
promocion de Loma Alta. La Sra. Paulina Leon y el Sr. italo Cacao, ambas autoridades
recomiendan especialmente el uso de redes sociales, sefialando su capacidad para llegar a
publicos amplios. Florencio Paltan y Alejandro Ramirez ex Guardabosques, también ven en
las redes sociales una herramienta clave para el alcance nacional e internacional. Victor de
la A, vicepresidente de la comunidad sugiere complementar el uso de medios digitales con

television para maximizar la visibilidad de la comuna.

3. ¢ Qué papel pueden desempenar los habitantes locales en la promocion turistica
de la comuna y como pueden ser capacitados para ello?

Resaltan que los habitantes de Loma Alta son esenciales para el éxito turistico de la comuna,
pero que necesitan capacitacion para poder desempefiar ese rol. Paulina Ledn, sugiere que
los habitantes deben empoderarse y organizarse antes de asumir la promocion y
comercializacion del turismo. Italo Cacao, observa que, aunque conocen bien el lugar,
carecen de compromiso y formacién en turismo. Florencio Paltan, menciona la falta de
liderazgo en la comunidad como un obstaculo. Victor de la A, vicepresidente de la
comunidad y Alejandro Ramirez ex Guardabosques coinciden en que deben recibir

formacion en promocion turistica para desempefiar mejor su papel.

4. ¢Cudles son las principales dificultades o desafios que enfrenta la Comuna

Loma Alta en el desarrollo y promocién de su turismo?

Todos sefialan la falta de infraestructura y organizacion como los mayores desafios para el
desarrollo turistico en Loma Alta. Paulina Leon, menciona la ausencia de una organizacion
comunitaria adecuada como un obstaculo clave. italo Cacao, subraya la falta de caminos
accesibles y la escasa participacion en las capacitaciones. Florencio Paltan, también destaca
el dificil acceso a la comuna como un problema. Victor de la A, menciona el bajo nivel de
participacion, especialmente de las mujeres, y la falta de apoyo constante de las instituciones.
Alejandro Ramirez ex Guardabosques afiade que la falta de coordinacion y organizacion

limita el desarrollo turistico.
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5. ¢Qué estrategias de colaboracion entre la comunidad y el gobierno local

podrian implementarse para fortalecer la promocion turistica de la Comuna Loma Alta?

Coinciden en la necesidad de colaboracion con el gobierno local y otras instituciones para
fortalecer el turismo. Paulina Ledn, propone reactivar el centro de turismo comunitario y una
articulacion mejorada con el gobierno y el Ministerio de Turismo. italo Cacao, sugiere
trabajar con el gobierno para mejorar las vias de acceso y la promocién en redes sociales.
Florencio Paltan, aboga por la mejora de las rutas en colaboracién con el gobierno. Victor de
la A, recomienda desarrollar proyectos turisticos con los gobiernos y otras comunidades
vecinas. Alejandro Ramirez, plantea la necesidad de alianzas con instituciones de turismo

para incrementar la visibilidad de Loma Alta.

6. ¢Qué tipo de infraestructura o servicios adicionales creen que son necesarios

para mejorar la experiencia turistica en la Comuna Loma Alta?

La falta de infraestructura y servicios limita la experiencia del visitante. Paulina Ledn,
enfatiza la necesidad de guias locales que puedan interpretar el patrimonio natural y cultural
de la comuna. italo Cacao, sugiere revitalizar el centro de interpretacion turistica y
proporcionar alojamientos para los visitantes. Florencio Paltan, destaca la importancia de
mejorar las vias de acceso. Victor de la A, menciona la falta de alojamientos y de un complejo
turistico, y Alejandro Ramirez insiste en que se necesita un plan de infraestructura que incluya

rutas, sefializacion y personal capacitado.

7. ¢Qué iniciativas actuales de promocion turistica existen en la Comuna Loma

Alta y como han impactado en la afluencia de visitantes?

Consideran que las iniciativas de promocién son insuficientes o inexistentes. Paulina Ledn,
menciona que la promocion deberia ser el Gltimo paso, después de fortalecer la organizacion
y planificacion de los servicios turisticos. italo Cacao, comenta que han realizado videos y
actividades promocionales en medios digitales y radiales, pero sin un impacto significativo.
Florencio Paltan, también percibe una falta de iniciativas efectivas. Victor de la A, destaca
algunas capacitaciones y trabajos en colaboracion con instituciones, y Alejandro Ramirez,
sefiala que han implementado programas de conservacion, pero sin un enfoque sélido en la

promocion turistica.
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8. ¢Como perciben la participacion y el apoyo del gobierno local y regional en la
promocion del turismo en la comuna?

El apoyo del gobierno ha sido limitado. Paulina Ledn y Italo Cacao, mencionan que como
gobierno se ha apoyado a la Comuna, pero se necesita méas articulacién con otros destinos y
los habitantes no van mucho a las capacitaciones. Florencio Paltan y Alejandro Ramirez,
destacan que la comunidad estd mayormente desatendida en términos de promocion turistica,
y Victor de la A, sugiere que el apoyo es escaso y que falta una mayor implicacion de las
autoridades.

9. ¢Que tipo de colaboracion o alianzas con otras comunidades o entidades

turisticas consideran que podrian beneficiar la promocion de Loma Alta?

Se resalta la importancia de las alianzas estratégicas con otras comunidades y entidades
turisticas. Paulina Leon, italo Cacao y Florencio Paltan, sugieren alianzas con destinos
cercanos ya posicionados para crear circuitos turisticos integrados y promocionarlos. Victor
de la Ay Alejandro Ramirez, plantean la necesidad de colaboracion con entidades como la
prefectura y el Ministerio de Turismo para crear un comité turistico a través de visita de

técnicos para evaluar y proponer mejoras.

10. ¢Qué medidas de sostenibilidad y conservacion consideran cruciales para

asegurar un turismo responsable y duradero en la Comuna Loma Alta?

Se reconoce la necesidad de implementar practicas sostenibles y de conservacion en Loma
Alta. Paulina Leon e italo Cacao, mencionan la creacion de un sistema provincial de areas
de conservacion que fomente el uso sostenible de los recursos y la necesidad de involucrar a
la comunidad en la recoleccién de basura y la concienciacién ambiental. Florencio Paltan,
Victor de la Ay Alejandro Ramirez, resaltan la importancia de proteger el bosque y fomentar
practicas sostenibles, ademas de actividades de conservacidn que contribuyan al cuidado del

medio ambiente.
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3.1.2. Anélisis de encuestas a turistas, habitantes y emprendedores.

En este apartado constan los resultados obtenidos para poder determinar las estrategias de

promocion turistica que se aplicaran para la comuna Loma Alta.

Tabla 3. Género de los encuestados

Género
Respuesta Frecuencia %
Masculino 183 58%
Femenino 133 42%
otro 1 0%
Total 317 100%

Elaborado por: Jesis Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledafias (2024)

llustracion 1 Género de los encuestados

Género

M F otro

Elaborado por: Jests Aquino

Analisis e interpretacion:

Los resultados demuestran que el 58% de los encuestados que participaron en la encuesta
son masculinos, mientras que el 42% son femeninas, lo que refleja una participacion
equilibrada entre ambos géneros Esta distribucién sugiere que el perfil del turista en la

Comuna Loma Alta es relativamente diverso en términos de género.
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Tabla 4. Edad de los encuestados

Respuesta
18-25 afios
26-35 afos
36-45 afos
Mass de 46 afios

Total
Elaborado por: Jesis Aquino

Edad
Frecuencia %
104 33%
62 20%
57 18%
94 30%
317 100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledafias (2024)

llustracion 2 Edad de los encuestados

30

Edad

33

18-25

26-35

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

36-45

Mas

Las edades de los encuestados muestran que la mayoria de los visitantes se agrupan en los

rangos de 18 a 25 afios (33%) y mayores de 46 afios (30%), lo que sugiere que la comuna

atrae tanto a jovenes como a adultos mayores, por sus atractivos naturales y culturales. Esto

destaca la necesidad de estrategias de promocion variadas y actividades turisticas para

satisfacer las expectativas de cada grupo.

33



Tabla 5. Estado civil

Estado Civil

Respuesta Frecuencia %
Soltero 163 51%
Casado 115 36%
Divorciado 12 4%
Viudo 3 1%
Unién Libre 24 8%
Total 317 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y

visitantes de las zonas aledafias (2024)

lustracién 3 Estado civil de los encuestados

Estado Civil

Soltero Casado Divorciado Viudo Unidén Libre

Elaborado por: Jesus Aquino.

Analisis e interpretacion:

El estado civil de los encuestados muestra que la mayoria son solteros y casados, esto indica
que la comuna atrae principalmente a personas jovenes o en pareja, lo que podria implicar la
necesidad de ofrecer actividades para todos los grupos, desde experiencias sociales y

recreativas para los solteros hasta actividades mas familiares para parejas y otros tipos de

visitantes.
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Tabla 6. Nivel de estudio de los encuestados

Respuesta
Primaria
Secundaria
Universidad
Posgrado
Total

Elaborado por: Jests Aquino

Nivel de Estudio
Frecuencia
60
151
104
2
317

%
19%
48%
33%

1%
100%

Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledafias (2024)

llustracion 4. Nivel de estudio de los encuestados

Primaria

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Nivel de Estudio

Secundaria Unigersidad Posgrado

El analisis del nivel del presente estudio revela que la mayoria de las personas poseen

formacion secundaria, lo que indica un perfil educativo medio del turista. Y otros tienen

estudios universitarios, 1o que refleja un segmento importante de personas con educacion

superior, lo que demuestra que podria influir en las estrategias de promocién turistica,

especialmente en la accesibilidad y el tipo de actividades segun los niveles educativos de los

turistas y residentes.
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Tabla 7. Nivel de ingreso de los encuestados

Nivel de Ingresos

Respuesta Frecuencia %
Menos 460 usd 237 75%
460 a 600 usd 69 22%
601 a 800 usd 10 3%
801 a 1000 usd 0 0%
+ 1000 usd 1 0%
Total 317 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 5. Nivel de ingreso de los encuestados

Nivel de Ingresos

Menos 460 usd 460 a 600 usd o1l a 800 usd

801 a 1000 usd + 1000 usd

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

La informacidn proporcionada por los encuestados, determinan que tienen ingresos menores

a $460 mensuales, reflejando un perfil econémico bajo y otra parte percibe entre $460 y $600.

Todo indica que es necesario disefiar estrategias turisticas accesibles y asequibles, tanto para

atraer visitantes de todos los niveles econémicos y generar oportunidades que mejoren el

bienestar econémico local (Kotler 2004).
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Tabla 8. Vivienda

Vivienda
Respuesta Frecuencia %
Propia 241 76%
Alquilada 14 4%
Familiar 60 19%
Prestada 2 1%
Total 317 100%

Elaborado por: Jesus Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y

visitantes de las zonas aledarias (2024)

llustracién 6. Vivienda de los encuestados

Viviend

EPropia ® Alguilada Familiar

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

En su gran mayoria de los encuestados poseen vivienda, lo que sugiere estabilidad
residencial, otros viven en viviendas familiares, reflejando apoyo familiar. Esto facilita la
implementacion de estrategias turisticas que involucren a los habitantes en proyectos locales,

aprovechando su apego al lugar y su disposicion a mejorar el entorno.
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Tabla 9. Lugar de domicilio

Lugar de donde visita

Respuesta Frecuencia %
Santa Elena 115 36%

La Libertad 69 22%

Salinas 19 6%
Ancon 1 0%
Anconcito 1 0%
Ayangue 2 1%
Ballenita 3 1%
Barcelona 21 7%
Brasil 2 1%
Cadeate 2 1%
Capaes 1 0%
Chanduy 1 0%
Colonche 5 2%
El Tambo 1 0%
Guayaquil 28 9%
Loma Alta 4 1%
Manabi 2 1%
Manglaralto 2 1%
Montafita 1 0%
Monteverde 1 0%
San Pablo 4 1%
San Pedro 4 1%
Santa Rosa 1 0%
Sinchal 11 3%
Salango 1 0%
Sacachudn 1 0%
Muey 1 0%
Olén 1 0%
Palmar 3 1%
Playas 1 0%
Valdivia 6 2%
Quevedo 1 0%
Riobamba 1 0%
Total 317 100%

Elaborado por: Jesis Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes
de las zonas aledafias (2024)
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lustracién 7 Lugar de domicilio de los encuestados

Lugar de donde visita

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:
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El lugar de origen de los visitantes da conocer que la mayor parte proviene del contexto de

la provincia de Santa Elena, como son desde los cantones de Santa Elena, Salinas y La

Libertad. Esto sugiere que la comuna atrae principalmente a personas de destinos cercanos,

lo cual puede estar relacionado con la accesibilidad y conocimiento de la zona. Por otro lado,

los visitantes de Guayaquil muestra una conexién impulsada por el atractivo de lo natural y

ecologico que ofrece la comuna. Ademas, existen visitantes de otras partes del Ecuador y

extranjeros, por tanto, se sugiere, si bien la mayoria de los visitantes son locales, existe un

potencial de atraccién para un pablico mas amplio, y que vaya con una promocion adecuada.
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Tabla 10. Visita a Loma Alta

Visitaron
Respuesta Frecuencia %
Si 169 53%
No 148 47%
Total 317 100%

Elaborado por: Jesis Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 8. Visita a Loma Alta

Visitaron

R

a0 W U1 - ©n

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:
El resultado de la encuesta demuestra que, si han visitado Loma Alta, mientras que otra parte

no lo ha hecho. Lo que, si bien refleja que la comuna es un destino conocido localmente,

todavia existe personas que no han visitado y explorado sus atractivos turisticos.
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Tabla 11. Cémo se enteraron de Loma Alta

Como se conoce Loma Alta

Respuesta Frecuencia %
Redes sociales 22 13%
Recomendaciones de amigos o familiares 96 57%
Sitios web de turismo 1 1%
Agencias de viajes 1 1%
Otro (especificar) 49 29%
Total 169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 9. Cémo se enteraron de Loma Alta

.o Redes
Como conoci1id :
sociales .
e Recomendaciones de
° amigos o familiares
28%
Total Agencias de viajes
50% ’ 0%
Sitios web de
turismo
‘ Otro 0%
Redes sociales (especificar)

15%
Recomendaciones de amigos o
familiares
Sitios web de turismo

Agencias de viajes

Otro (especificar)

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Con estos datos se interpreta que la mayoria de los informantes conoce de Loma Alta a través
de recomendaciones de amigos o familiares y por las redes sociales. Destacando también la
importancia del "boca a boca" y el creciente papel de las redes sociales como canales de
promocion. Esto sugiere un area de oportunidad para fortalecer la presencia digital de la

comuna.
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Tabla 12. Actividad Turistica

Actividad Turistica
Respuesta Frecuencia %
Turismo de aventura 43 25%
Turismo cultural 25 15%
Turismo ecolégico 87 51%
Turismo gastronémico 9 5%
Otro (especificar) 5 3%
169 100%

Total

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 10 Actividad Turistica

5

o\°

Actividad

52%

Turismo de aventura Turismo cultural
Turismo ecoldgico Turismo

agastronémico

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:
Las actividades turisticas principales en Loma Alta son: el turismo ecolégico, turismo de
aventura y turismo cultural. Esto genera atraccion a los recursos naturales de la comunay su

potencial para desarrollar un turismo sostenible, relevante para crear estrategias acordes a

los intereses del turista.
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Muy satisfecho
Satisfecho

Insatisfecho
Muy insatisfecho

Tabla 13. Informacién Turistica

Informacién Turistica

Respuesta Frecuencia %
37 22%
103 61%
26 15%
2 1%
1 1%
169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 11 Informacioén Turistica

15% o
Informacidn

Satisfecho Neutra

satisfecho

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

La satisfaccidn con la informacidn turistica en Loma Alta por parte de los visitantes muestra

que estan satisfechos o muy satisfechos, lo que sugiere una percepcion positiva de los

recursos informativos existentes para mejorar la experiencia y fomentar la promocion

turistica. Sin embargo, las respuestas neutrales e insatisfaccion reflejan la oportunidad de

optimizar la accesibilidad de la informacién, lo que podria reforzar mas la imagen de la

comunidad como un destino turistico completo y atractivo.
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Tabla 14. Promocion Turistica

Promocidén Turistica

Respuesta Frecuencia %
Mayor presencia en redes sociales y campanas digitales 111 66%
Colaboraciones con influencers o bloggers de viajes 8 5%
Publicidad en medios tradicionales 12 7%
Participacion en ferias y exposiciones de turismo 30 18%
Creacion de paquetes turisticos atractivos y accesibles 8 5%
169 78%

Total

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)
lustracion 12 Promocidn Turistica

Promocidédn Turistica

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Los visitantes consideran crucial la presencia de Loma Alta en redes sociales y campafias
digitales, destacando la relevancia del marketing digital en la visibilidad del destino, por otra
parte, las actividades presenciales como ferias y exposiciones, esto enfatiza que los esfuerzos

deben centrarse en canales digitales y colaboraciones estratégicas para el alcance e impacto

del turismo en la comuna.

44



Tabla 15. Mejoras

Mejoras

Respuesta Frecuencia %
Infraestructuray servicios 71 42%
Actividades y atracciones turisticas 42 25%
Informacidn y guias turisticas 20 12%
Seguridad y limpieza 29 17%
Atencion al cliente y hospitalidad 7 4%
Total 169 100%

Elaborado por: Jesis Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledafias (2024)

llustracion 13. Mejoras

Mejoras

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

El desarrollo de la infraestructura y servicios es prioritario para incrementar la atraccion del
destino, esto subraya la area clave en la que se debe enfocar las estrategias de promocion

turistica para lograr un turismo mas atractivo y sostenible en la comuna.
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Tabla 16. Informacion en Linea

Informacién en linea

Respuesta Frecuencia %
Muy importante 77 46%
Importante 84 50%
Moderadamente importante 5 3%
Poco importante 3 2%
Nada importante 0 0%
169 100%

Total

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 14 Informacion en linea

Informacidédn en linea

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Se considera importante 0 muy importante la disponibilidad de informacion en linea sobre
Loma Alta, tomando como relevancia una presencia digital sélida y accesible para atraer a

potenciales visitantes. La alta valoracion de la informacion en linea refuerza la necesidad de

emplear canales digitales para mejorar la visibilidad de la comuna.
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Tabla 17. Contenido multimedia

Contenido Multimedia

Respuesta Frecuencia %
Videos promocionales 98 58%
Fotografias profesionales 42 25%
Relatos y resefias de blogs de viajes 19 11%
Testimonios de otros turistas 9 5%
Otro (especificar) 1 1%
Total 169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 15 Contenido multimedia

Contenido Multimedia

Videos promocionales
Fotografias profesionales
Relatos y resefias de blogs de viajes

Testimonios de otros turistas

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:
Los videos promocionales y fotografias profesionales son los contenidos multimedia claves,
lo que resalta la importancia de una estrategia visual por medios digitales a través de las

redes sociales y otros medios para influir en la experiencia del visitante y asi difundir la

comuna.
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Tabla 18. Recomendar

Recomendar

Respuesta Frecuencia %
Muy probable 98 58%
Probable 42 25%
Indeciso 19 11%
Poco probable 9 5%
Muy poco probable 1 1%
Total 169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustraciéon 16. Recomendar

Recomendar

25% 58%

Muy probable Probable Indeciso

Poco probable Muy poco probable

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacion se considera que los turistas que visitaron Loma Alta es muy
probable que recomienden a otras personas que visiten la comunidad, esto subraya la
satisfaccion general con la experiencia turistica que tuvo, a su vez da a demostrar el potencial
de la comuna para atraer nuevos visitantes a través del boca a boca positivo, fortalecer los

servicios y las experiencias ofrecidas y su vez generar un impacto econémico positivo en la

comunidad.
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Tabla 19. Experiencia turistica

Experiencia Turistica

Respuesta Frecuencia %
Calidad y variedad de alojamientos 23 14%
Servicios de guia y tours organizados 39 23%
Facilidad de acceso y transporte 49 29%
Actividades recreativas y culturales 36 21%
Informacion y sefializacion clara y accesible 22 13%
Total 169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 17 Experiencia turistica

Experiencia Turistica

Calidad y variedad de alojamientos
Servicios de guia y tours organizados
Facilidad de acceso y transporte
Actividades recreativas y culturales

Informacién y sefializacidédn clara y accesible

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Para el turista de acuerdo con su experiencia turistica prioriza la mejora de facilidad de
acceso y transporte, y a su vez los servicios de guia y tours organizados, esto conlleva a
optimizar la accesibilidad y el acompafiamiento informativo, diversificar y mejorar la

infraestructura y servicios para ofrecer una experiencia mas completa y atractiva.
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Tabla 20. Relacién Calidad - Precio

Relacion Calidad-Precio

Respuesta Frecuencia %
Excelente 46 27%
Bien 89 53%
Regular 33 20%
Mala 0 0%
Muy Mala 1 1%
Total 169 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 18. Relacién Calidad - Precio

Relacidn Calidad-Precio

o 27%

Excelente Bien Regular Mala Muy Mala

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

La relacién calidad-precio en Loma Alta lo califican como buena y excelente, este respaldo
sugiere que los servicios y experiencias disponibles cumplen en gran medida con las
expectativas econdémicas de los turistas, acompafiado de un enfoque en la optimizacion de

costos y calidad podria aumentar la competitividad y atraer méas visitantes.
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Tabla 21. Naturaleza del negocio

Naturaleza del negocio

Respuesta Frecuencia %
Alojamiento 0 0%
Restaurante/Gastronomia 3 30%
Artesania 5 50%
Toursy actividades 2 20%
Otros (especificar): 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jesis Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 19 Naturaleza del negocio

Naturaleza del negocio

o
20% 30%
50%
Alojamiento Artesania Restaurante/Gastronomia
Otros (especificar): Tours y actividades

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Los tipos de negocios en la comuna se distribuyen en Artesanias, gastronémico y tours, esto
refleja un enfoque en experiencias culturales y productos, tanto en las comunidades de Loma
Altay Barcelona con sus emprendimientos, destacando los elementos culturales y ecoldgicos

de la comunidad, y con esto fortalecimiento la identidad local.
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Tabla 22. Impacto Turistico

Impacto Turistico

Respuesta Frecuencia %
Muy positivo 1 10%
Positivo 7 70%
Neutro 1 10%
Negativo 1 10%
Muy negativo 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 20 Impacto Turistico

Impacto Turistico

Muy positivo Positivo Neutro Negativo Muy negativo

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:
Los emprendedores de estas dos comunidades miran de manera favorable el impacto del

turismo, otros de manera positiva, con esto los residentes ven al turismo como un motor de

desarrollo econdémico y social.
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Tabla 23. Capacitacion

Capacitacion

Respuesta Frecuencia %
Formacion en marketing digital 2 20%
Asesoramiento en disefio de productos turisticos 2 20%
Acceso a financiamiento o créditos 4 40%
Participacion en ferias y eventos de turismo 2 20%
Otros (especificar) 0 0%
Total 10 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 21 Capacitacion
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Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los emprendedores, para ellos una capacitacion en acceso a financiamiento
o créditos es fortalecer los negocios, otros prefieren en marketing digital, participacion en
ferias y eventos de turismo, y el asesoramiento en disefio de productos turisticos. Estos
hallazgos permiten ver la relevancia de ofrecer capacitacion en competencias especificas que

impulsen la promocion turistica y el desarrollo econémico.
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Tabla 24. Competitividad

Competitividad
Respuesta Frecuencia %
Mejora en las vias de acceso y transporte 5 50%
Desarrollo de sefializacion turistica adecuada 1 10%
Incremento en la oferta de alojamientos 1 10%
Ampliacién de servicios de restaurantes y cafeterias 3 30%
Otros (especificar) 0 0%

Total 10 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

lustracion 22 Competitividad

Competitividad
303
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Ampliacidén de servicios de restaurantes y
cafeterias

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Los emprendimientos ven la mejora de vias de acceso y transporte como un factor
indispensable para aumentar la competitividad turistica, ademas de ampliar los servicios de
restaurantes y cafeterias, por eso la necesidad de fortalecer la infraestructura y servicios

bésicos.
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Tabla 25. Ventas

Ventas
Respuesta Frecuencia %
Muy positivo 1 10%
Positivo 5 50%
Neutro 3 30%
Negativo 1 10%
Muy negativo 0 0%

Total 10 100%

Elaborado por: Jests Aquino
Fuente: Encuesta realizada a turistas, habitantes y emprendedores de lacomuna Loma Alta y visitantes

de las zonas aledarias (2024)

llustracion 23 Ventas

Ventas
105 10%
30%
50%
Muy positivo WRositivo Neutro
Negativo Muy negativo

Elaborado por: Jesus Aquino

Analisis e interpretacion:

Las ventas para los negocios de estas zonas ven muy positivo, para otros neutral. Este
panorama sugiere que, aunque la actividad turistica esta teniendo un impacto positivo en la
economia local, hay areas de oportunidad para mejorar las estrategias de marketing y
promocion, especialmente en aspectos como la visibilidad de los productos turisticos y la

infraestructura de la comuna.
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DISCUSION

Los hallazgos encontrados a través de la recoleccion de informacion en las encuestas
realizadas en la comuna Loma Alta, permiten ver los principales problemas que afectan al
desarrollo del turismo en la zona; la mitad de las personas encuestadas no conocen o han
escuchado de la existencia de esta comunidad, la falta de promocién o conocimiento de sus
atractivos. Dado este contexto, las estrategias de marketing digital y la mejora de informacion
turistica son esenciales para atraer mas turistas, esto podria ser a través de la redes sociales y
la creacion de contenido ya sea fotos y videos, todo en coherencia de acuerdo con los estudios
de Castillo y Castafio (2015).

La motivacion del turista se destaca por el ecoturismo y el turismo de aventura, esto refuerza
la necesidad de integrar practicas sostenibles en la zona. De acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2019), el ecoturismo es clave para el desarrollo turistico en
zonas de Alta biodiversidad como es Loma Alta y esta es herramienta efectiva para conservar

el medio ambiente.

La informacion turistica es otra parte importante, segun los resultados obtenidos los turistas
destacan estar satisfecho con la informacion disponible, a su vez que sigue siendo
fundamental para los emprendedores las capacitaciones en marketing digital para asi poder
mejorar la experiencia del visitante, la WWF Ecuador destaca la importancia de la formacion

en sostenibilidad para los actores turisticos (WWF, 2015).

En mejoras los turistas coinciden en la necesidad de optimizar la infraestructura y servicios
que son precarias, por lo que refleja una barrera en muchas zonas rurales de Ecuador y Santa
Elena gque carecen de inversion en accesibilidad y servicios basicos, esto limita el potencial
turistico de la comuna lo que hace necesario la inversion publica y privada (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2018).
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CONCLUSIONES

La comunidad de Loma Alta tiene un gran potencial turistico por sus atractivos naturales,
pero enfrentan desafios grandes en accesibilidad y promocién, los visitantes han conocido
mas el lugar por el método boca a boca y la oportunidad de mejorar la presencia en redes

sociales por medio del marketing digital.

Las preferencias en actividades turisticas de acuerdo con los resultados muestran que las
actividades de ecoturismo son las mas demandadas, esto subraya la importancia de fortalecer
la oferta turistica en esta area, para atraer un publico mas amplio y responder a las diferentes

expectativas de los turistas.

La falta de infraestructura adecuada es un obstaculo clave que limita el potencial de
crecimiento del turismo en la comuna, asi como los servicios son areas criticas para mejorar.
Esto resalta la necesidad de trabajar en el desarrollo de infraestructuras turisticas,

especialmente en areas de transporte y sefializacion.

Los turistas estan satisfechos con la relacion calidad-precio en comunidad, lo que da a
conocer que los precios son razonables. Sin embargo, es fundamental mantener y mejorar
los servicios para asegurar que esta percepcion se mantenga positiva, y se justifica la

inversion en la mejora de la infraestructura y la calidad de la oferta.
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RECOMENDACIONES

El fortalecimiento de la promocion por medios digitales conlleva a realizar publicidad en
redes sociales mediante camparfias y colaboracién con influencers, lo que ayudara a llegar a

una demanda mas amplia de interesados en el ecoturismo.

Mejorar la infraestructura y servicios es basica para Loma Alta, especialmente en acceso a
la comuna, la sefializacion turistica y los servicios basicos, lo que facilita la llegada de mas

turistas y mejorar la experiencia del visitante.

Es esencial la formacion en areas clave como marketing digital para los emprendedores y los
residentes de Loma Alta. Esto garantizara una experiencia turistica de calidad y fortalecera

la competitividad de la comuna frente a otros destinos turisticos.

Alinear las estrategias de promocidn con los principios de sostenibilidad es importante para
asegurar el desarrollo a largo plazo de Loma Alta. Aprovechar los recursos naturales de

manera responsable es atraer a turistas conscientes del medio ambiente.
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ANEXOS

Estrategias de
promocion
turistica para
la Comuna
Loma Alta,
Provincia de
Santa Elena

¢ Se pueden implementar
estrategias de promocion
que puedan ayudar a la
comuna?

Disefiar estrategias de promocion

turistica que contribuyan al desarrollo
integral y sostenible de la Comuna Loma
Alta.

Estrategias de Promocion
Turistica

Anexo 1 Matriz de Consistencia
Titulo Problema Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Pregunta general Objetivo General Variable Independiente Infraestructuray Nivel de satisfaccion con las vias
Accesibilidad Nivel de satisfaccion con las vias

Atractivos Naturales y
Culturales

Preferencia por actividades

lugares de interés

Capacitaciony
Competitividad

Participacion en capacitaciones de marketing

Preguntas Especificas

Objetivos Especificos

Variable Dependiente

¢Se han empleado las
estrategias correctas en la
comuna Loma Alta?
¢Existen mejoras dentro
de la comunidad?
¢Existe ayuda de las
organizaciones
gubernamentales?

Realizar un diagnéstico detallado de la

situacion actual del turismo en la
Comuna Loma Alta, identificando sus
potencialidades, limitaciones y desafios
en términos de desarrollo sostenible.

Disefiar estrategias de promocion
turistica que integren aspectos culturales,
ambientales y sociales, garantizando su

sostenibilidad a largo plazo.

Implementar ensefianzas sobre
marketing que puedan ser empleados por
le gente de la comunidad.

Desarrollo Turisticoen la
Comuna Loma Alta

Marketing y Promocién
Digital

Frecuencia de interaccion en redes sociales y
campafias

Participacion y
Satisfaccion de los
Visitantes

Probabilidad de recomendacion

Enfoque mixtoy
exploratorio. Recoleccién
de datos mediante
encuestas dirigidas a
turistas, habitantes y
actores locales
(emprendedores y
autoridades). Analisis
cuantitativo y cualitativo
con base en datos de
censos y registros del GAD
Provincial de Santa Elena.
Se utilizan entrevistas
semiestructuradas para un
entendimiento profundo de
los actores clave en la
comunidad.

satisfaccion general del visitante
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Anexo 2 Entrevista a autoridades y actores importantes

@

T

UNNERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACLULTAD DE CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA A ACTORES IMPORTANTES ¥ AUTORIDADES

Instrucciones: La mformacion que s& porponsones sera de manera personal y con un
wso netamente academico. El Obpetive de esta entrevsta es analizar & implementar las
estrategias de promocion tunistica para la comuna Loma Ala

Preguntas:

1. ;Que caractensticas y atractivos de la Comuna Loma Alta consideran que
deben ser resaltados en las campanas de promocion turistica?

2. ;Que medios y canales de comunicacion creen que serian mas efectivos para
promocionar la Comuna Loma Alta a nivel nacional e intermacional ?

3. ;Que papel pueden desempediar los habitantes kocales en la promocion
turistica de ka comuna y como pueden ser capacitados para ello?

4  ; Cuales son las principales dificultades o desafios que enfrenta la Comuna
Loma Alta en &l desamollo y promocion de su turismo?

5. ;Que estrategias de colaboracion entre la comunidad y e gobiemo local
podrian implementarse para fortalecer la promocion turistica de la Comuna
Loma Alta?

f. ;Que tipo de mfraestructura o servicios adicionales creen gue son necesarnos
para mejorar 3 experiencia turistica en |a Comuna Loma Alta?
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

@t' UNNERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

=T,

7. ;Que iniciativas actuales de promocion turistica existen en la Comuna Loma
Alta y como han impactado en la afluencia de visitantes?

8. ;Como perciben la participacion y & apoyo del gobiemo local y regional en la
promocion del turismo en la comuna?

8. ;Que tipo de colaboracion o alianzas con otras comunidades o entidades
turisticas consideran que podrian beneficiar la promocion de Loma Alta?

10. ; Qué medidas de sostenibilidad y conservacion consideran cruciales para
asegurar un turismio responsable y duraders en la Comuna Loma Alta?




Anexo 3 Encuesta dirigida a turistas, emprendedores y habitantes de la comuna Loma Alta

il

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINEULSA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DMRIFIDA A& TURISTAS, EMPRENDEDORES ¥ HABITANTES DE LA COMUMNA

Instrucciones: La informacion gue Se porporciones Sora de manera personal y con un

uso netamenie academico. Bl Objetiva de «&la encuesta of analizar « implemantar Las
egirategios de promocion turistica para la cormuona Loma Alta,

#. DATOS DEMOGRAFICOSE

Genero: Ediaed: Estade Civil: Mivel de Estudio:
M: E 125 O Saltere: [ Primaria: [
::;tm: 26-35: O E.usud:u: O Secundaria: []
36-45: [ Divorciado: [ Unitversicad: []
Mas de 46: [ ] Visdio: O Posgrada: [
Nivel de Ingresos: ivieruiac Unisin Libre:[]
Menos 460 usd[]

460 a &0 usd [] %]qu:l]Ia{h E
o501 a B0 usd D Ciudad de donde nos visita: -

801 a 1000 uwsd ]
+ 1000 w=d |

Familiar []
Prestada [

Propuntas:

L.

i

;Ha visitado alruna vez ka Connma Loma Ala?

1[4

Ne[J

;Come 52 enterp de 1a Cormra Loma Alta v que medie de comunicacion fue mas
infhrvents en su decision de visitarla v por que?

Eades sociales

Becomendacionss ds amizos o familiarss [
Sitios web de funsmo |
Azencias de viajes O
Crro (=specificar):

Qe tipo de actividades numisticas le inferesan mas en la Comuna Loma Ala?
Turizms de avenhma (senderism, cichsmn, eoc)

Tumizmeo culiaral (visitas a moseos, festividades locales, etc.)

Turizme ecologico (observacion de flara v fauma, reservas naturales, efc)
Turizsmo gastronomico (degustacion de comndas locales)

Crro (=specificar):

;G tan satisfecho esta con la informacion tarstica disponible sobre I Cormma Loma
Alra antes de so visia®

My satizsfeche [

Satisfeche H

Weuwmal

Insatisfache [ ]

My insatisfecho []

OOo0O

;e tipo de mejoras en 1a promocion tarstica cree que podnian atraer a mas visitantes a
la Comvona Loma Alta®

Mavor presencia en redes sociales v campanas digitales

Colaboracopss con nflnencers o blogzers de viajes
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Lin

UNIVERFIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

10.

11

Publicidad en medios madicionalss (televizsion, radio, prenza) [
Participacion en ferias v exposicionss de turismo O

Creacion de paguetes tursticos siractivos y acoesibiles

: Qe aspectos de su experiencia en la Copmma Loma Alta recomendara mejorar para
fatares turistas?

Infrasstractura ¥ servicios (alojamisnto, transporte, sefalizacion)
Artividades v atracciones tursticas

Informacion ¥ guias tumsticas

Seguridad y limpisza

Arencien 2 clisnse ¥ hospiralidad

(I | |

Qe tan importante &5 para usted la disponibilidad de informacion en knea acualizada
v -iamﬂa:laiumu[!nmml.umﬂ}m;] planificar su visita?

Mary importants

I'I:l:lp:lrlnm'e H
Moderadaments importante []
Poco importants O
Wada importante O

Qe tipe de contenide multimedia (fotos, videos, blogs, etc) le resulta mas atraciive e
infhurvents al decidir visitar un destino tunstice como la Comuna Lopa Alta?

Videos promockomales |
Fotografias profestomalss O
Palatos v resefias de blogs de viajes [
Testmenios de ommos kst

Orro (especificar)

;G tan probable es que recomiends 1a Conmna Toma Al a sus amigos ¥ familiares
despues de su visia?

My probable O
Probable ]
Indeciso O
Pocoprobable [
My poco probable[]

£ CQue aspectos considera mas impartantes para mejorar la experiencia tunstica en la
Conmma Doms Alea?

Calidad y variedad de alojamientos O
Servicios de gula v tours organizados |
Facilidsd de acceso v transparte |
Artividades recreativas y culrarales O
Inforpecion v senalizacion clara v accesible [

:Como calificania la relacion calidad-precio de su experiencia furstica en la Copmma
Loma Abta™
Excelente O
Buema O
Bamular []
Mala O
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UNIVERSIDAD ESTATAL PEMINEULA DE SANTA ELEMA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINIESTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

12 jCwal os La naturalara de Su pegocio en la Comuna Loma Alta?
Algjamisnto
Restauranie/Gastronamia
Artesania

Taurs ¥ actividades

Otros [eepecificar):

Oooo

13, Camo evaliss el impacto del Wrismo en U negocio y gus aspectos considem gue
podrian Mmejorar pars alreer & mas turistas? |Emprend edores)
Muy positiva J

Positiva O
Meutrs O
Mepgative 0O
Muy negativa

14, ;Queé tipa de apoyo o capacitacion considera necesario para mejorar la promoacicn
de gU negocio en el ambito tenistics? [Emprendedores)

Farrmacion an marketing didital O
Asssaramiento en diszno de productes tunstioss O
Acceso d indnciamisento o créditos O
Participacion =n ferias y eventos de Wrisma |

OMras (especificar):

15, ;Qué mejoras en la infrestrectura y sendcios de Lla comuna considera prioritarias
para aurnentar la competitividad tunstica de su negocio? [Emprendedarnss)

Mejora en las vigs de aocesa y ransporte |
Desarmollo de senalizacion Wunstica adecusda |
Incremento an la oferta de alojamisnbos (|
Ampliacion de servicios de restaurantes y caletenas [J
Ciros [especificar

16, ;Camo calificaria el impacto del turismo en las ventas y rentabilidad de su
negocio?

Muy positiva
Positiva O
Meaulns O
Mizpgative O
Muy negative [
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Anexo 5 Entrevista a autoridades - Italo Cacao, presidente de la Parroquia Colonche

Anexo 4 Encuesta autoridades - MSc. Paulina Ledn, jefa de turismo, patrimonio y
cultura, Prefectura Santa Elena
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Anexo 6 Encuesta a Sr. Florencio Paltan - Propietario hosteria EI Carmelo y al Sr. Victor De La A,
vicepresidente de la comuna Loma Alta

Anexo 7 Encuesta al Sr. Alejandro Ramirez - Ex Guardabosque de la Comuna
Loma Alta
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Anexo 8 Encuesta a emprendedores de la comuna Loma Alta

7 &Y ‘
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Anexo 9 Solicitud para encuestar en buses de la Cooperativa 2 de noviembre

Sinchal, miércoles 18 de septiembre del 2024

Seflor
Sifredo Baldomar

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA “2 DE NOVIEMBRE”
En su despacho. -

De mi consideracion.

Yo, Jesiis Sebastian Aquino Cobeiia, con cédula de identidad 2450107749, estudiante de
la carrera de Turismo por medio de la presente me dirijo a Usted para que seme permita
realizar una encuesta a los pasajeros de la Cooperativa

“2 DENOVIEMBRE", para asi obtener informacion para el desarrollo de mi Trabajo de
Integracion Curricular denominado “Estrategias de promocion turistica para la comuna
de Loma Alta, Provincia de Santa Elena”.

Esperando que mi solicitud tenga una respuesta favorable me despido de Usted
deseandole éxitos en sus funciones.

Atentamente:

A0

Jesus Sebastian Aquino Cobefia
CI: 2450107749

N
UPSE ireceliney
Campus matriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR

Cédigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 781 - 732 T R e O S N R O S

f © v ® www.upse.edu.ec
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Anexo 10 Solicitud para encuestar en el Terminal Terrestre de Santa Elena

Santa Elena, 27 de septiembre del 2024

ING.ANDREA GONZALEZ
ADMINISTRADORA DEL TERMINAL TERRRETRE SUMPA

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte JESUS SEBASTIAN AQUINO COBENA con cedula de
identidad 2450107749, el motivo de la presente es para solicitarle que me conceda el
permiso para realizar encuestas para tesis Universitarias dentro del terminal terrestre

los dias viernes, sabados y domingos.

Seguro de que mi peticién va a tener una respuesta favorable, me despido de usted, no

sin antes desearle éxitos en sus funciones.

Agradezco de antemano su atencién.

Atentamente

Tl

JESUS SEBASTIAN AQUINO COBENA

C.I1. 2450107749
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Anexo 11 Propuesta para las estrategias de promocidn Turistica para la comuna ~"Loma Alta™

N° Estratégica Obijetivo Tipo
1 Capacitacion en marketing Brindar a los habitantes herramientas para gestionar y Capacitaciony
digital para comuneros promocionar los atractivos turisticos en redes sociales. fortalecimiento
o o vgas Crear sefializacion atractiva y accesible que facilite el
Disefio de sefialética . .. y qu )
2 PR . recorrido de los visitantes por los atractivos de la Infraestructura ligera
turistica inclusiva
comuna.
3 Creacion de paquetes Crear experiencias econdémicas y sostenibles para Innovacién en oferta
turisticos sostenibles grupos de personas interesados en turismo comunitario. turistica
., Incrementar la visibilidad de la comuna a través de ., )
Promocién en plataformas . . L L Promocidn y marketing
4 . campanas en redes sociales y paginas especializadas en .7
digitales ) digital
turismo.
. Presentar un evento para promocionar la cultura,
Propuesta de un festival . .
5 gastronomia y naturaleza de la comuna, atrayendo Promocidn cultural
cultural anual .
nuevos visitantes.
Campafias de sensibilizacion | Fomentar el sentido de pertenencia entre los habitantes y o o
6 Concienciaciéon comunitaria

turistica local

promover buenas préacticas hacia los turistas.
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Estrategia 1: Capacitacién en marketing digital para comuneros

Anexo 12 Capacitacion en marketing digital para comuneros

Objetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Organizacion de talleres 1 mes Docente Proyector,  $300 Universidad GAD Comunal
presenciales. laptops, Estatal
folleteria, Peninsula de
— conexion a Santa Elena
Invitacién a expertos en internet,
marketing digital Aula o sala
Capacitar a los habitantes
eneluso de redessociales  pesarrollo de practicas
y herramientas basicas en redes sociales.
para promocionar el
turismo local.
TOTAL $300
Control de estrategia 1
El administracion de la Comunidad y la Universidad seran los encargados de llevar a cabo las capacitaciones,
Gestion de la
capacitacion
Instrumento Proyector, laptops, folleteria, conexion a internet, Aula o Sala
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Estrategia 2: Disefio de sefialética turistica inclusiva

Anexo 13 Disefo de sefialética turistica inclusiva

Objetivo Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Disefio grafico de la 2 meses. 500 Estudiantesy GAD
sefialética. Disefiador grafico  Letreros maestros Comunal y
resistentes al soldadores Estudiantes
Identificacion de clima, postes de
ubicaciones clave. madera o metal,
Crear sefializacion técnico instalador  herramientas  de
atractiva y accesible instalacion
que facilite el asistentes
recorrido de los
visitantes por los
atractivos de la
comuna. Identificacion de
ubicaciones clave.
TOTAL $500
Control estrategia 2
Gestién de

sefializacion Turistica

Instrumento

Periodicidad

El Gad Comunal y los estudiantes seran los encargados de crear y colocar estas sefialéticas.

Letreros resistentes al clima, postes de madera o metal, herramientas de instalacion.

Mensual
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Estrategia 3: Creacion de paquetes turisticos sostenibles

Anexo 14 Creacion de paquetes turisticos sostenibles

Obijetivos Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Recoleccion de 1 mes encargadode  Folletos 500 Estudiantes y GAD
informacion sobre turismo promocionales emprendedores Comunal.
atractivos. locales
guias locales  Equipo
L fotogréafico
Creaf EXPENENCIAS - creacion de itinerarios y Disefiador
economicas y precios grafico Transporte
sostenibles para
grupos de personas
interesados en
turismo
comunitario
Promocion de los
paquetes
TOTAL $500

Control estrategia 3

Gestién de creacidn de paquetes turisticos

Instrumento

Periodicidad

La universidad se encargara de la creacién en conjunto con el GAD comunal para ejecucion.
Folletos promacionales, equipo fotografico, transporte

1 mes

76



Estrategia 4: Promocion en plataformas digitales

Anexo 15 Promocion en plataformas digitales

Objetivos  Actividades Principales Tiempo Recursos Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Creacion de perfiles oficiales 2 meses gestor de Software de 400 Estudiantes y GAD
en redes sociales comunidades edicion expertos en Comunal
) . creacion de
Fotografo camara contenido
Publicacion de  contenido fotografica
Incrementar 1a - multimedia redactor de
visibilidad de i
| contenido computadora y
a comuna a acceso a internet
traves de

campafas en
redes sociales
y paginas
especializadas
en turismo.

Gestion de campafas
publicitarias

TOTAL $400

Control de estrategia 4

Evaluacién de la creacion de contenido

Instrumento

Periodicidad

Software de edicion, cAmara fotografica, computadora, acceso a internet

Mensual

El GAD comunal sera el cargado de evaluar el contenido que se crea y se publica

77



Estrategia 5: Propuesta de un Festival Cultural Anual

Anexo 16 Propuesta de un Festival Cultural Anual

ursos

Objetivos Actividades Principales Tiempo - Ejecuta Coordina  Observaciones
Humanos Materiales Presupuesto
Organizacion de presentaciones 3 meses Talleres y Escenario, 1.000 GAD Comunal Gad comunal
artisticas. actividades equipos de y estudiantes
culturales sonido, carpas,
Feria gastrondmica mesas, material
Promocionar la Cocineros publicitario
cultura, . Coordinadores
gastronomia 'y
del evento
naturaleza de la Tall tividad ltural
comuna alleres y actividades culturales
mediante un
evento atractivo.
TOTAL $1.000

Control de estrategia 5

Coordinar las tareas y asegurar la organizacion y buen desarrollo del evento

Gestién de organizacién del festival

Escenario, equipos de sonido, carpas, mesas, material publicitario.

Instrumento

Periodicidad Mensual
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Estrategia 6: Campafias de Sensibilizacion Turistica Local

Anexo 17 Campafias de Sensibilizacion Turistica Local

i Recursos
Objetivos Actividades Tiempo : Ejecuta Coordina Observaciones
Principales Humanos Materiales  Presupuesto
2 meses Folletos, 250 Estudiantes Gad
Facilitador posters, y Gad Comunaly
equipo provincial de Gad
Charlas comunitarias. multimedia. Santa Elena  Provincial
Asistentes locales
Upse
Fomentar el sentido
de pertenencia entre _. . .
los habitantes vy ﬁ;sg:rlr?elljt(i:\ll?)n de material
promover buenas
practicas hacia los
tristas. Uso de redes sociales
para sensibilizacion
TOTAL $250

Control de estrategia 6

Gestién de la campafia

Instrumento
Periodicidad

Esto lo llevara a cabo las gobiernos locales en conjunto con estudiantes de la universidad a los habitantes y turistas

Folletos, posters, equipo multimedia
Mensual
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Anexo 18 Planning propuesta para la aplicacion de las estrategias de promocion Turistica Para Loma Alta

Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 PRESUPUESTO
Semana S1(S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |S2 |S3 |[S4 |S1 |S2 |S3 [S4 |S1 |S2 |S3 |[H4
Estrategia N°1 $ 300,00
Estrategia N°2 $ 500,00
Estrategia N°3 $ 500,00
Estrategia N°4 $ 400,00
Estrategia N°5 $ 1.000,00
Estrategia N°6 $ 250,00
TOTAL $ 2950,00
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