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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo disefiar un plan de responsabilidad social empresarial
(RSE) como herramienta de ventaja competitiva en las microempresas de la Comuna San
Pedro, afio 2024. Partiendo de una revision teérica sobre los conceptos, evolucion y
beneficios de la RSE, se diagnosticé la situacion actual de las microempresas respecto a la
implementacion de estas practicas, logrando identificar bajos niveles de aplicacion en las
dimensiones econémica, social y ambiental. El estudio adoptd un enfoque exploratorio-
correlacional, empleando encuestas para la recopilacion de datos y el software estadistico
IBM SPSS v.25 para su andlisis y tratamiento. Los resultados mostraron una correlacion
positiva y significativa muy fuerte (,776; p<0.001) entre el plan de RSE y la ventaja
competitiva, confirmando la relevancia de la RSE como herramienta para conseguir la
ventaja competitiva. A partir de los hallazgos, se disefid una propuesta de plan de RSE
adaptado a los recursos limitados y escasos conocimientos de las microempresas, con
acciones especificas en sostenibilidad financiera, fortalecimiento del capital humano y
reduccién del impacto ambiental. A través de este plan no solo se busca la obtencion de
ventaja competitiva, sino que también busca promover el desarrollo sostenible de la
comunidad local. Se concluye que la implementacion de un plan de RSE representa una
oportunidad importante para las microempresas al equilibrar sus objetivos en las tres
dimensiones de la RSE. Ademaés, los hallazgos sugieren la necesidad de realizar
investigaciones futuras para evaluar los efectos de la RSE a largo plazo y su impacto en
diferentes sectores microempresariales.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, ventaja competitiva, microempresas.
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RESUMEN

The purpose of this article is to design a corporate social responsibility (CSR) plan as a tool
for competitive advantage in the microenterprises of the San Pedro Commune, year 2024.
Based on a theoretical review of the concepts, evolution and benefits of CSR, the current
situation of microenterprises with respect to the implementation of these practices was
diagnosed, identifying low levels of application in the economic, social and environmental
dimensions. The study adopted an exploratory-correlational approach, using surveys for data
collection and IBM SPSS v.25 statistical software for analysis and processing. The results
showed a strong positive and significant correlation (.0776; p<0.001) between the CSR plan
and competitive advantage, confirming the relevance of CSR as a tool to achieve competitive
advantage. Based on the findings, a CSR plan proposal was designed, adapted to the limited
resources and limited knowledge of the microenterprises, with specific actions in the areas of
financial sustainability, strengthening of human capital and reduction of environmental
impact. Through this plan, we not only seek to obtain a competitive advantage, but also to
promote the sustainable development of the local community. It is concluded that the
implementation of a CSR plan represents an important opportunity for microenterprises to
balance their objectives in the three dimensions of CSR. Furthermore, the findings suggest
the need for future research to evaluate the long term effects of CSR and its impact on
different microenterprise sectors.

Keywords: corporate social responsibility, competitive advantage, micro-enterprises.
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