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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo conocer de qué manera el Endomarketing incide en el 

desempeño laboral en instituciones educativas de la Parroquia Manglaralto, Provincia Santa 

Elena. Investigación con enfoque cuantitativo, diseño no experimental correlacional, aplicando 

un cuestionario a 206 docentes y administrativos de cinco instituciones. Para el análisis, se 

utilizó el estadístico Rho de Spearman, para identificar la correlación existente entre las 

variables, cuyo resultado fue de ,793. Las dimensiones con mayor correlación fueron ambiente 

de trabajo con un valor de ,899, que es una correlación muy aceptable; y, en lo que corresponde 

a la motivación se obtuvo como resultado ,810, es bastante significativa. El diagrama de 

dispersión confirmó esta relación, donde el coeficiente de correlación R cuadrado fue de ,738. 

Se concluye que las estrategias de endomarketing tienen un impacto significativo en el 

desempeño laboral del personal educativo, sugiriendo su potencial para mejorar la calidad 

educativa. 

Palabras claves:  desempeño laboral; desarrollo; retención de personal; adecuación del 

trabajo; comunicación.
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ABSTRACT 

The objective of this study was to know how Endomarketing affects job performance in 

educational institutions in the Manglaralto Parish, Santa Elena Province. Research with a 

quantitative approach, non-experimental correlational design, applying a questionnaire to 206 

teachers and administrators from five institutions. For the analysis, Spearman's Rho statistic 

was used to identify the correlation between the variables, the result of which was .793. The 

dimensions with the highest correlation were work environment with a value of .899, which is 

a very acceptable correlation; and, regarding motivation, the result was .810, which is quite 

significant. The scatterplot confirmed this relationship, where the R-squared correlation 

coefficient was .738. It is concluded that endomarketing strategies have a significant impact on 

the work performance of educational personnel, suggesting their potential to improve 

educational quality. 

Keywords: job performance; development; staff retention; suitability of work; 

communication. 
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