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RESUMEN

La seguridad y salud ocupacional son factores determinantes en la modalidad de teletrabajo,
especialmente para el personal administrativo en la universidad publica de Santa Elena. Un
entorno de teletrabajo adecuado contribuye al bienestar de los colaboradores y a un desempefio
eficiente de sus funciones. Este estudio se centra en analizar la influencia de la seguridad y
salud ocupacional en el desarrollo del teletrabajo, identificando las principales limitaciones que
enfrentan los empleados en cuanto a condiciones fisicas, recursos tecnologicos y apoyo
institucional. La investigacion es de tipo no experimental con enfoque cuali-cuantitativo, y se
aplicaron encuestas y entrevistas al personal administrativo utilizando un muestreo no
probabilistico. Los resultados evidencian que no existen condiciones ergonémicas ni recursos
adecuados que garanticen la salud fisica y mental de los servidores publicos. Ademas, se
identifico la falta de capacitacion, politicas de seguridad de la informacion y mecanismos de
seguimiento y evaluacién del desempefio. Estas deficiencias generan malestares fisicos, estrés
y desmotivacién, lo cual afecta directamente la productividad y el cumplimiento de los
objetivos institucionales. En conclusion, es fundamental que la universidad publica
implementen estrategias integrales que mejoren las condiciones laborales en el teletrabajo,
como la provision de recursos ergondmicos, tecnoldgicos y la capacitacion continua. Asimismo,
se debe garantizar un seguimiento efectivo que permita identificar debilidades y fortalecer el
desempefio del personal administrativo, contribuyendo asi a un entorno laboral seguro y
eficiente.

Palabras claves: seguridad, salud ocupacional, teletrabajo, rendimiento laboral.
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ABSTRACT

Occupational safety and health are determining factors in teleworking, especially for
administrative staff in public university in Santa Elena. An adequate teleworking
environment contributes to the well-being of employees and efficient performance of
their duties. This study focuses on analyzing the influence of occupational safety and
health in the development of teleworking, identifying the main limitations faced by
employees regarding physical conditions, technological resources, and institutional
support. The research is non-experimental with a qualitative-quantitative approach, and
surveys and interviews were applied to administrative staff using non-probabilistic
sampling. The results show that there are no ergonomic conditions or adequate resources
to guarantee the physical and mental health of public servants. In addition, a lack of
training, information security policies, and performance monitoring mechanisms was
identified. These deficiencies generate physical discomfort, stress, and demotivation,
which directly affect productivity and the fulfillment of institutional objectives. In
conclusion, it is essential for public universities to implement comprehensive strategies
to improve teleworking conditions, such as providing ergonomic and technological
resources and continuous training. Likewise, effective monitoring must be guaranteed to
identify weaknesses and strengthen the performance of administrative staff, thus
contributing to a safe and efficient working environment.

Keywords: Safety, occupational health, telework, work performance.
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