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RESUMEN

Este EIl estudio sobre la eficacia del modelo de gestiéon para el mantenimiento preventivo de
vehiculos en la Policia de Santa Elena aborda la problematica de la falta de planificacion y
control en el mantenimiento, que afecta la disponibilidad operativa de la flota. EI objetivo
general fue analizar este modelo y su impacto en la eficiencia del servicio policial. Se empled
un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, que incluyd entrevistas
semiestructuradas y analisis estadisticos de datos historicos sobre la flota vehicular.

Los resultados mostraron que el mantenimiento preventivo redujo los tiempos de inactividad
en un 75% y los costos correctivos en mas del 60%. Sin embargo, se identifico que el 68.7% de
los vehiculos supera los cinco afios de antigliedad, lo que incrementa la frecuencia de fallas.
Las percepciones del personal revelaron desafios significativos, como la falta de planificacién
estratégica y recursos limitados, que limitan la eficacia del modelo.

Como conclusion, el estudio evidencia que un modelo de gestion eficaz puede mejorar
notablemente la operatividad y reducir costos, pero es crucial fortalecer la planificacion,
asignacion de recursos y capacitacion técnica. Se recomienda implementar protocolos
estandarizados y programas de formacion continua para asegurar un mantenimiento efectivo y
sostenible en el futuro.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, disponibilidad operativa, costos asociados,
capacitacion técnica, gestion vehicular.
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ABSTRAC

The study on the effectiveness of the management model for preventive maintenance of
vehicles in the St. Helena Police addresses the problem of lack of planning and control in
maintenance, which affects the operational availability of the fleet. The general objective was
to analyze this model and its impact on the efficiency of the police service. A mixed approach
was used, combining qualitative and quantitative techniques, including semi-structured
interviews and statistical analysis of historical data on the vehicle fleet.

The results showed that preventive maintenance reduced downtime by 75% and corrective
costs by more than 60%. However, 68.7% of the vehicles were found to be over five years
old, which increases the frequency of failures. Staff perceptions revealed significant
challenges, such as lack of strategic planning and limited resources, which limit the
effectiveness of the model.

In conclusion, the study shows that an effective management model can significantly improve
operations and reduce costs, but it is crucial to strengthen planning, resource allocation and
technical training. It is recommended to implement standardized protocols and continuous
training programs to ensure effective and sustainable maintenance in the future.

Key words: Preventive maintenance, operational availability, associated costs, technical
training, vehicle management.
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