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Resumen

La presente investigacion analiza el impacto del control interno en la gestion
administrativa del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del canton Pucara. El
objetivo es mejorar la transparencia y la eficiencia en el uso de los recursos publicos,
evitando fraudes y malas préacticas. Se utilizd6 una metodologia mixta que combind

revision de documentos y encuestas a los empleados del GAD.

Los resultados mostraron que, aunque el control interno es adecuado, hay areas criticas
que deben mejorar, como la gestion de riesgos y la supervision de los proyectos. La
calificacion total del sistema de control fue de 79 sobre 100, destacando buenas practicas
en las actividades de control y la cultura organizacional, pero con debilidades en la
identificacion y manejo de riesgos. El analisis también revel6 que un buen sistema de
control interno esta directamente relacionado con una gestion administrativa mas
eficiente y organizada. A pesar de los avances, aun hay desafios, como una mejor

distribucién de los recursos y mas capacitacion para el personal.

Palabras clave: Control Interno, eficacia, GAD Pucard, eficiencia, Gestion

Administrativa
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Abstract

This research analyzes the impact of internal control on the administrative management
of the Municipal Decentralized Autonomous Government of the Pucard canton. The
objective is to improve transparency and efficiency in the use of public resources,
avoiding fraud and bad practices. A mixed methodology was used that combined

document review and surveys of GAD employees.

The results showed that, although internal control is adequate, there are critical areas that
need improvement, such as risk management and project supervision. The total score of
the control system was 79 out of 100, highlighting good practices in control activities and
organizational culture, but with weaknesses in the identification and management of risks.
The analysis also revealed that a good internal control system is directly related to more
efficient and organized administrative management. Despite progress, there are still

challenges, such as better distribution of resources and more training for staff.

Keywords: Internal Control, effectiveness, GAD Pucara, efficiency, Administrative

Management
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