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ABSTRACT

The purpose of the current investigation is to apply internal control rules that help contribute to the
profitability of SMEs in the Naranjito canton. To meet this objective, the methodology used
corresponds to a mixed approach, with a bibliographic, documentary and descriptive design, in
which a survey was used as a research technique. This survey was applied to the owners of 10
companies in the Naranjito canton that agreed to participate in the research, allowing us to know
what internal control processes are carried out in them. The results reveal that in SMEs the record
of mission, vision and objectives has not yet been formally established. In many companies, the
lack of a clear outline of responsibilities and functions is evident. Additionally, it is observed that
communication lacks adequate channels, and in a significant percentage, this lack is attributed to
the lack of application of formal systems within the business. Likewise, in most companies, control
activities are not being carried out effectively. Based on these results, a proposal is made that
consists of the implementation of an internal control system based on the COSO model, with the
objective of improving the management of SMEs.

Key words: Internal control, audit, SMEs, Naranjito



RESUMEN

La actual investigacion tiene como proposito aplicar reglas de control interno que ayuden a
contribuir en la rentabilidad de las Pymes en el canton Naranjito. Para cumplir con este objetivo, la
metodologia empleada corresponde a un enfoque mixto, con un disefio bibliografico, documental
y descriptivo, en el cual se utilizé una encuesta como técnica de investigacion. Dicha encuesta fue
aplicada a los duefios de 10 empresas del canton Naranjito que accedieron a participar en la
investigacion, permitiendo conocer qué procesos de control interno se llevan a cabo en las mismas.
Los resultados revelan que en las Pymes ain no se ha establecido de manera formal el registro de
la mision, visién y objetivos. En muchas empresas, la falta de un esquema claro de
responsabilidades y funciones es evidente. Adicionalmente, se observa que la comunicacion carece
de canales adecuados, y en un porcentaje significativo, esta carencia se atribuye a la falta de
aplicacion de sistemas formales dentro del negocio. Asimismo, en la mayoria de las empresas, no
se estan llevando a cabo de manera efectiva las actividades de control. En base a estos resultados,
se realiza una propuesta que consiste en la implementacion de un sistema de control interno
fundamentado en el modelo COSO, con el objetivo de mejorar la gestion de las Pymes.

Palabras claves: Control interno, auditoria, Pymes, Naranjito



Introduccion

En la actualidad las empresas tanto publicas como privadas independientemente cual sea su tamafio
estan expuestas a errores internos quizads muchas veces por desconocimiento o debido a falta de
legitimidad en las operaciones contables y financieras, otra razon puede ser por cambios constante de

empleados responsables de control interno o personal no capacitado en puestos de cierta complejidad.

Es por esta razén que el presente trabajo de investigacion esta enfocado en un sistema control interno
debido a que esta compuesto por normas, métodos y procedimientos que permiten verificar y evaluar
todas las operaciones que lleva a cabo la compafiia, asi como también nos permite determinar de qué

manera se almacena la informacion y los recursos de la misma.

El control interno y el rendimiento empresarial estan estrechamente relacionados, un sistema de
control interno efectivo puede ayudar a prevenir errores, detectar fraudes y malversaciones a tiempo,

asi como también a garantizar la confiabilidad de la informacién financiera.

El control interno esta disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la veracidad de objetivos, la credibilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de

las leyes y normas aplicables.

Aplicar reglas de control interno nos sera Gtil y sumamente importante para mejorar la eficiencia de

la empresa al identificar las areas de mejora y dar sugerencias para eliminar procesos innecesarios.



El control interno nos ayuda a poder elevar las operaciones de una organizacion; evalua el sistema
interno, los procesos administrativos, técnicos, ambientales, financieros, legales, operativos,

estratégicos y gestion de riesgos.

El control interno nos garantizara que se esta cumpliendo cada uno de los procedimientos, politicas
y actividades de acuerdo a lo preestablecido dando rendimiento 6ptimo en el cumplimiento de su
misién y visidn con el pasar de los afios ha podido evolucionar de tal manera que pueda responder

ante diferentes tipos de riesgos y fraudes empresariales.

La evaluacion de riesgos es un proceso clave en la auditoria y puede ayudar a identificar situaciones
que podrian poner en peligro la eficiencia de la empresa. Por ejemplo, si la empresa no tiene politicas
claras o bien establecidas para la gestion de inventarios, podria haber problemas de stock excesivo 0

faltante, lo que podria resultar en costos adicionales o retrasos en la produccion.

La auditoria de control interno puede identificar estos riesgos y proporcionar recomendaciones para
reducirlos o evitarlos por completo. Entre los sistemas de control interno se tiene el mas relevante y
empleado es el informe COSOI, que contiene cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion
de Riesgos, Actividades de control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo, de modo que
garantiza el cumplimiento de leyes y regulaciones, la confiabilidad de la informacién financiera y la
salvaguarda de activos, asi como también las responsabilidades de cada colaborador que asume en su

puesto de trabajo.
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Sin embargo, para lograr un sistema de control interno efectivo, se requiere una inversion
significativa de recursos y tiempo, asi como un compromiso firme de la alta direccion y el personal
de la empresa teniendo en cuenta que la auditoria de control interno es una herramienta vital para

mejorar la rentabilidad en la empresa.

Es oportuno indicar que contar con un Sistema de Control Interno en una empresa, facilita la
ejecucion de las operaciones y contribuye a aplicar evaluaciones que permitan tener conocimiento
real de la situacion de la empresa, por ello la importancia radica en tener una planificacion que sea
capaz de verificar el cumplimiento de controles, para darles a los directivos una mejor vision sobre

las actividades.

Un buen control interno ayudara aprovechar mejor los recursos humanos, materiales y financieros de
la empresa, haciendo que todos se encaminen al mismo objetivo que es el de reducir costos

innecesarios a fin de incrementar las utilidades y generar mayor rentabilidad.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es fortalecer las debilidades con respecto al
cumplimiento de actividades con las que fijaremos parametros para restablecer el sistema de gestion

administrativa basado en metodologias que presentaran resultados 6ptimos en la empresa.



Situacion Problemética

Un considerable numero de pequefias y medianas empresas (Pymes) en el cantdn Naranjito
enfrenta la falta de controles internos adecuados, especialmente debido a su estructura familiar.
Como resultado, se evidencia la carencia de procedimientos, manuales, politicas, normas y leyes,
asi como una mision y vision establecidas que sean reconocidas de manera general por todos los
miembros de cada entidad. Esta situacién no beneficia a los propietarios de las Pymes, ya que la
ausencia de controles internos apropiados puede propiciar situaciones de fraude corporativo si no
se implementan medidas preventivas para evitarlo.

En ausencia de una misién o vision en laempresa, resulta evidente la ausencia de claridad respecto
a la direccién que se busca seguir, conduciendo a una ejecucién improvisada de las actividades.
Este escenario puede traducirse en una atencion al cliente deficiente, ya que la ausencia de un
control interno adecuado impide la implementacién de un proceso estructurado de atencion al
cliente, lo que podria afectar la satisfaccion del cliente de manera negativa. En este sentido, se
recomienda identificar las necesidades del consumidor y establecer estandares de actitud, ya que
estos elementos constituyen el motor fundamental del negocio.

Por otro lado, la auditoria de control interno consiste en evaluar la entidad y sus operaciones. En
funcion a los hallazgos detectados, el auditor formula recomendaciones para areas que requieren
mejoras. Es imperativo llevar a cabo esta evaluacion de control interno para expresar una opinion
sobre la validez de las actividades operativas de la compafiia y determinar su grado de
confiabilidad. Es por ello, que el objetivo de la investigacion es examinar la eficacia del control

interno aplicado en la administracion empresarial y su impacto en las operaciones de las empresas
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del cantdén Naranjito con el objetivo de elaborar estrategias que faculten a estas empresas tomar
decisiones correctas e incrementar su valor, basadas en metas y tareas claras en diferentes niveles
de la organizacion.
Formulacion del Problema
¢De qué manera la auditoria de control interno influye en el rendimiento empresarial?
Justificacion Tedrica
La finalidad de esta investigacion es analizar los principios y procedimientos basicos y examinar
los informes financieros de las compafiias bajo analisis con la ayuda de una auditoria de control
interno. Por ello, es importante aplicar correctamente los consejos de los profesionales que han
realizado las valoraciones anteriores. Luego de la aplicacion de la encuesta, ésta se vera reflejada
en el desemperio empresarial futuro y la eficiencia de la organizacion.
Justificacion Préctica
La esencia principal de este estudio gira en torno al efecto de las auditorias del control interno en
las operaciones de la empresa y en los beneficios derivados de la correcta implementacion de las
recomendaciones asociadas a una gestion eficiente de los recursos. El objetivo principal es prevenir
pérdidas y garantizar la viabilidad a largo plazo del negocio.
Al respecto, para alcanzar los propdsitos de la investigacion, es esencial recopilar informacién
suficiente y valida que permita visualizar y demostrar el verdadero estado de solidez de los
negocios. Siendo crucial la apertura en cada estrato de la organizacion empresarial para elevar
la calidad de la informacion obtenida y, por ende, de sus resultados.
Ademas, se ha decidido emplear el analisis FODA como herramienta metodoldgica. EI FODA,

al ser una herramienta analitica, evalia el rendimiento y el desenvolvimiento de una
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organizacion a través del analisis de cuatro variables clave. El propoésito de esta metodologia es
recomendar acciones y estrategias beneficiosas para la organizacién, contribuyendo asi a una
comprension mas profunda y completa de su situacion y posibilidades.
Objetivos
A continuacion, se describen los objetivos tanto general como especificos, los cuales esta
directamente relacionados con la temética de investigacion y cuyas variables analizadas son:
Variable independiente: Auditoria de Control Interno
. Variable dependiente: Rendimiento Empresarial
Objetivo General
Aplicar reglas de control interno que ayuden a contribuir en la rentabilidad de las empresas
en el cantdon Naranjito.
Obijetivos Especificos
. Evaluar la necesidad de implementar un plan de accion de la auditoria de control
interno como aporte en toma de decisiones en las empresas.
. Disefiar los procesos de control interno para las empresas del canton Naranjito con la

finalidad de aumentar la eficiencia.

o Determinar los efectos de la aplicacidn de auditoria de control interno en el rendimiento
empresarial.
Hipdtesis

La aplicacion de procesos de control interno incide positivamente en el rendimiento empresarial
de las empresas del cantdn Naranjito.
Si se lleva a cabo una adecuada y oportuna auditoria de control interno se vera reflejado en un

eficiente trabajo sobre los manejos de recursos de la empresa e incrementara su rendimiento.
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Planteamiento Hipotético

En la actualidad, las Pymes se encuentran en riesgo de fracasar, en contraste con las grandes
empresas, ya que enfrentan desafios mas significativos para mantenerse a flote debido a diversos
factores que impactan directamente en sus operaciones. Uno de estos desafios es la presencia

del negocio informal, que genera una competencia desleal de diversas maneras. Las Pymes,
siendo el primer paso para muchos emprendedores y el sustento de varias familias en Naranjito,

se ven afectadas por esta situacion. Ademas, es importante destacar que algunos de estos
emprendedores carecen de educacion y conocimientos, lo cual representa una desventaja
significativa para las Pymes. Esta falta de formacién puede limitar las capacidades
administrativas y la toma de decisiones informadas, lo que a su vez puede incidir en la viabilidad

y éxito de estas empresas, fundamentales para la economia regional y los medios de vida de
maltiples familias en la region.

Por su parte, la ejecucion de auditorias de control interno adecuadas proporciona la capacidad de
detectar deficiencias en una etapa temprana, permitiendo abordarlas antes de que evolucionen hacia
problemas serios. La actualizacién periddica de los procesos desempefia un papel crucial,
facilitando la identificacion de areas que requieren mejoras. Este enfoque no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la confianza en la informacién financiera al basarse
en datos y evidencias reales. Al adoptar este enfoque, se establece con certeza la solvencia de la
empresa, ya que se realizan evaluaciones sistematicas y se implementan medidas correctivas de
manera proactiva. Esto no solo contribuye a la salud financiera a corto plazo, sino que también

sienta las bases para una gestion sélida y sostenible a largo plazo.
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Analisis FODA para las Pymes
La utilizacién de esta herramienta (FODA) analiza la condicion presente por la que atraviesa la
empresa Yy revela los elementos que pueden ayudar u obstruir el logro de sus objetivos. Para esto,
se consideran sus caracteristicas internas (Fortalezas y Debilidades) y las condiciones externas
(Oportunidades y Amenazas) (Villas et al., (2022).

Fortalezas
Son utilizadas para identificar qué es lo que la empresa hace mejor, y son empleadas para vencer

mas que la competencia. Existe una apropiada publicidad.

. El servicio al cliente es eficiente.

. Es notorio el rendimiento del negocio.

. Hay probabilidad de inversion para propagarse.

. Circulacion permanente del dinero.

. Probabilidad de recompensar a sus trabajadores con bonos, incentivos, etc.

. Buen ambiente laboral.

. Revision de inventarios.

. Estrategia en el traslado de productos.

o Materiales de trabajo eficientes como tecnologia, instrumentos mobiliarios etc.

Interrogantes para Reconocer las Fortalezas

. ¢Qué productos posee la empresa, con los que no cuenta la competencia?
. ¢En qué clientes se concentra y vuelve superior que la competencia?
. ¢Cudles son las ventajas de los empleados en comparacion a la competencia?

X
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. ¢Se dispone de procedimientos o manuales que aseguran la calidad?

. ¢Se cuenta con recursos financieros para afrontar una posible crisis en las
obligaciones financieras?

. ¢La publicidad y ventas estan alineados a los objetivos?

Oportunidad

Pueden ser algunas situaciones que tendran un mayor o menor impacto, dependiendo del tipo de

negocio.

Oportunidades Politicas.

. Modificaciones en leyes o regulaciones.
. Apertura de mercados o ferias previamente restringidos o regulados de manera
diferente.

Oportunidades de Medio Ambiente.

. Regulaciones sobre cambio climatico que posibiliten la inversion en tecnologias
sostenibles.

Oportunidades de Tecnologia.

. Instrumentos para abordar problemas emergentes o perfeccionar productos.
. Métodos de capacitacion avanzados para potenciar la productividad.
. Vias de comunicacién para conectarse con los clientes.

Oportunidades Sociales.

. Adaptacion a las cambiantes preferencias de algunos clientes a favor de los productos.
. Establecimiento de sistemas de distribucion que permitan alcanzar nuevas areas
geograficas.

Xl
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Oportunidades Comerciales.

. Crecimiento constante del mercado en el cual la empresa también esta involucrada.
. Inauguracion de ferias internacionales para exportar un producto o servicio.
Debilidades

Originan una planificacion pesimista que podria provocar dificultades en el negocio, muchas veces
hasta los empresarios exitosos tienden a adherirse a enfoques que les resultan satisfactorios. Sin
embargo, esta terquedad puede conducirlos a obtener resultados desfavorables como pérdida de

dinero, clientes insatisfechos y tiempo mal invertido.

Debilidades Administrativas.

o Ausencia de liderazgo entre gerente y socios.
. Carencia de manual de procesos.

. Falta de organizacion.

. Deficiencia en los controles.

. Fragilidad en los procedimientos.

. Materiales ineficientes.

Debilidades Financieras.

. Mal manejo del efectivo.

. Errores contables.

. Contador ineficaz.

. Ausencia de facturas.

o Mala estrategia fiscal.

. Empleados no capacitados.

Xl
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. Incomunicacién con el grupo de trabajo.
. Apatia de los empleados.

. Debilidades de marketing.

. Mala ubicacion del local.

o Falta de aptitud del personal.

. Publicidad ineficiente.

Interrogantes para Reconocer las Debilidades.

o ¢Las herramientas utilizadas causan desventajas frente a la competencia?

. ¢Qué aspectos del manejo del efectivo se debe mejorar?

. ¢Qué hace a la empresa mas débil que la competencia con respecto al personal?
o ¢En qué areas y funciones administrativas tiene que mejorar la empresa?
Amenazas

Las Amenazas mas Comunes para las Pymes. Las Pymes siempre son propensas a experimentar
dafos o pérdidas, hay que estar listo para enfrentar alguna amenaza de crisis financiera, recordar que
un arma importante para combatirlas son los seguros, estas en su mayoria no estan aseguradas,
por lo tanto, no estan listas para enfrentar algin tipo de emergencias que se presente como un
siniestro o accidentes costosos.

Amenazas mas Comunes.
. Robo: hay seguros que cubren las pérdidas por robo al negocio. Se debe recordar revisar

frecuentemente el inventario para asegurar que no falte nada.
. Dafios a inmueble: accidentes como este pueden presentarse en los negocios y nunca se

sabe si habra un corte de energia o0 alguna otra situacion que pueda dafar la propiedad.

Xl
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Esto es una amenaza para una pequefia 0 mediana empresa, ya que las reparaciones no
son baratas.

o Desastres naturales: esta es una de las mayores amenazas para los propietarios de las
Pymes, debido que no se puede evitar fendmenos naturales como huracanes, temblores
0 terremotos que causen pérdidas muy caras o en el peor de los casos de la pérdida del
negocio.

. Accidente de trabajo: lo ideal es que la empresa tome todas las precauciones de
seguridad imprescindibles para prevenir accidentes, pero siempre hay que estar
preparado y preferiblemente tener asegurados a los empleados.

En resumen, la capacidad de comprender y analizar en profundidad una empresa es fundamental

para obtener un resumen visual y completo que generen nuevas ideas y oportunidades competentes

capaz de adaptarse a los cambios continuos. La empresa debe poseer entre 4 y 5 ventajas para
perdurar en un mercado competitivo, sin embargo, algunas no tienen fortalezas porque no cuentan
con manuales ni con personal capacitado.

Cualquiera de las amenazas anteriores le puede pasar a una Pyme, por lo que se debe estar siempre

asegurado y preparado. Sino se tiene seguro por la falta de efectivo, se puede solicitar un crédito

para cubrir los costos, porque una de las principales prioridades de las Pymes deberia ser contar

con el seguro adecuado a sus necesidades.
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Capitulo 1: Marco Teorico

Auditoria

Cuando se habla de auditoria, se destaca el proceso de recopilacion y evaluacion de evidencia
realizado por un profesional competente en la materia, referente a aspectos cuantificables de una
entidad econdémica especifica. Su objetivo principal es obtener una base de evidencia suficiente
sobre el objeto de revision, con el propdsito de establecer si los informes financieros se exhiben
de manera apropiada en las fechas correspondientes (Baca et al., (2022).

Segun Aguirre et al. (2020) una auditoria no es mas que un examen que se efectua para verificar
la verdadera situacion financiera de una entidad, examinar sus activos y evaluar si el valor que
refleja los resultados es el real con el que posee la empresa fisicamente.

Cualquier auditoria debe realizarse de manera imparcial y analitica, pudiendo ser de caracter
voluntarias u obligatorias por parte de la empresa a fin de constatar que se estan utilizando los
protocolos asignados.

Guardando relacion con los criterios anteriores Hurtado et al. (2019) indicaron que el auditor
responsable de llevar a cabo una auditoria debe estar bien informado de las operaciones, la
infraestructura, la organizacion interna y otras variables de la empresa. Como consecuencia de

llevar a cabo la auditoria debe dejar por escrito en un informe los hallazgos detectados.

Importancia de la Auditoria

Jerez y Arias (2022) expresaron que toda organizacion debidamente controlada debe tener una

respectiva auditoria interna en la cual se revise todos los aspectos contables para evitar que la
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empresa pierda dinero es por eso que la auditoria es una herramienta empresarial indispensable
para ayudar a alcanzar los objetivos de la misma y a encontrar posibles errores o fraudes. La
persona que ejecuta estos procesos de auditoria se llama auditor y trabaja cumpliendo con las
Normas Internacionales de Auditoria, la que le permite obtener informacion veraz y contable que
permite la reduccion de falencias.

Mientras que Erazo et al. (2021) plantearon que la auditoria desempefia una funcién crucial en la
salud financiera de una empresa puesto que representa como una radiografia que permite
comprobar la posicion financiera y contable de la organizacion y compararla con los datos
registrados en los libros contables. Disponer de informes de auditoria en las empresas aumenta la

responsabilidad de los empleados y también genera confianza.

Caracteristicas de una Auditoria

De acuerdo con Chuquimarca et al. (2020) estas son algunas de las caracteristicas de una auditoria:

. Se realizan para comprobar la veracidad de los datos contables ofrecidos por la
empresa respecto a la situacién actual.

. Proporcionar documentos, balances y libros contables para que los auditores los

revisen y evallen.

o Realizado por auditores internos o externos y debe ser objetivo.

. Su finalidad es dar cumplimiento a los principios contables.

. Puede ser solicitado por una agencia u organizacién externa.

. Los hallazgos de la auditoria se presentan detalladamente en el informe de auditoria.

. Brinda una vision actualizada de la entidad, lo que simplifica el proceso de toma de

X
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decisiones y la implementacion de medidas correctivas.

Tipos de Auditoria

. Auditoria interna: esta auditoria se solicita desde la empresa y la realiza el empleado
calificado para ello, donde monitorea el desempefio de los sistemas de control interno
desarrollados por la administracion y agrega valor a la organizacién al brindar
recomendaciones para corregir las insuficiencias del control interno y mejorar la
eficacia de los procesos (Pefafiel, 2022).

. Auditoria externa: es ejecutada por un contador independiente o ajeno a la empresa para
monitorear el cumplimiento de la normativa aplicable. Cada auditoria se realiza segln
un plan de accidn o procedimientos que se deben efectuar y respetar (Claveria, 2020).

Fases de la Auditoria
Segun Cantos (2019) las fases de la auditoria son las siguientes:

. Planeacidn: tiene como propdsito el desarrollo de una estrategia de gestion, junto con la

creacion de un enfoque adecuado para la naturaleza, el tiempo y la extension de los métodos de

auditoria empleados.

o Ejecucion: se emplearan todos los procedimientos detallados en el transcurso de la fase
de planificacion. Aqui es donde, se toman notas, se analizan registros y documentos, se
entrevista a personas relevantes y se monitorean y auditan los procesos necesarios.

. Informe: utilizando todos los recursos disponibles durante la auditoria, el auditor elabora

un informe llevando en cuenta todos los datos recopilados durante el proceso. Esta presentacion se

la hace de forma escrita detallando todo el trabajo del auditor donde también se adjunta una

descripcion de todos los logros y deficiencias de las areas analizadas.

X
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Auditoria de Control Interno

Hoy en dia las compariias experimentan la urgencia de conservar una correcta organizacion del area
administrativa y financiera, por lo que éstas necesitan mejorar el rendimiento del personal en el &rea
financiera. Es por ello, que frente al desarrollo y trasformacion de diferentes empresas se deben
formular diferentes politicas para proteger los derechos e intereses para ayudar a la rapida
transformacion y desarrollo estable de la empresa (Palma & Loor, 2024).

En este sentido, Castillo et al. (2019) afirmaron que la auditoria de control interno es una técnica que
evalla la efectividad de las politicas implementadas por la empresa con el propdésito de garantizar el alcance
eficaz y eficiente de sus objetivos. Esta es indispensable para garantizar que las operaciones de una empresa
se desarrollen sin ningln inconveniente, identificar areas de mejora y prevenir riesgos.

Al respecto, Pérez y Badajoz (2022) indicaron que toda empresa, independientemente de sus operaciones
comerciales, debe establecer un sistema de control interno para proteger su integridad financiera y operativa.
Este procedimiento debe ser puesto en préctica y monitoreado por la direccion ejecutiva y los empleados a
cargo de la contabilidad y finanzas de la compafiia. La revision de controles internos hace énfasis en la
efectividad de las ventas y servicios internos, y cual es el manejo que le dan los gerentes y personal de la
entidad. El proposito de la auditoria de control interno es el cumplimiento de controles y procesos de la
empresa, buscando lograr un alto nivel de productividad y la mejora manejo de la administracion por parte del
personal del negocio.

Pefiafiel (2022) expreso que, al realizar una auditoria de control interno, se mostrara la competitividad de

la organizacion para realizar sus operaciones de manera efectiva utilizando la menor cantidad de recursos
posible. Cuando una empresa opera eficientemente, se pueden mejorar sus recursos, aumentar las ganancias

y reducir los costos.
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Control Interno

El control interno es un cumulo de procedimientos disefiados y aplicados por administracion de una

empresa con el proposito de brindar autenticidad y seguridad razonables en relacion con la integridad de la

informacion financiera, asi como asegurar la eficacia y el acatamiento normativo de la organizacion. Estos

controles internos se establecen con el objetivo fundamental de mitigar los riesgos y amenazas que enfrenta

la empresa, garantizando un ambiente operativo mas seguro y confiable. La implementacion efectiva de

estos procedimientos contribuye a mantener la integridad de los datos financieros y a aseverar que la entidad

opere en conformidad con las leyes y regulaciones aplicables (De la Cruz, 2022).

Para Mendivil y Erro (2021) un sistema de control interno excepcional es aquel que no deteriora las

relaciones entre la empresa y sus clientes, manteniendo un alto grado de dignidad en las interacciones entre

lideres y trabajadores. Su aplicacion abarca todas las &reas operativas de los negocios, y su eficacia radica

en proporcionar a la gestion la informacion esencial para elegir las opciones que méas convengan a los

objetivos de la entidad. Por lo tanto, segln las necesidades y la actividad del negocio, asi como las politicas

y leyes especificas del pais, se debe considerar qué modelo de control interno es més adecuado.

Por su parte, Yanzaguano et al. (2022) plantearon que el control interno permite analizar tanto el proceso
administrativo como las operaciones llevadas a cabo por las organizaciones.

Su capacidad le permite proporcionar una opinion a la gerencia acerca de la gestion administrativa y evaluar

el nivel de economia, eficiencia y efectividad de las actividades realizadas por la entidad auditada.

Importancia del Control Interno

El control interno aporta un conjunto de ventajas financieros significativos al contribuir al ahorro de dinero
mediante el incremento de la eficacia operativa. Desde el punto de vista administrativo, proporciona
informacion crucial que respalda la adopcion de decisiones estratégicas. Ademas, desde la perspectiva de

la proteccion de los activos comerciales, contribuye a reducir las posibilidades de caer victima de pérdidas

Xl



20

debido a fraudes o malversaciones de fondos. Establecer un sistema de control interno no solo fortalece la

seguridad financiera, sino que también ayuda a establecer protocolos y procedimientos que garantizan

mayor orden y consistencia en las operaciones de la empresa. Este enfoque sistematico mejora la gestion

global y la confiabilidad de los procesos internos (Moreno et al., (2019).

De acuerdo con Pefiafiel (2022) el control interno juega un rol crucial al permitir que la empresa opere de

manera organizada tanto en términos de informacion financiera como administrativa, asi como en todas

las transacciones. Este enfoque sistematico y estructurado contribuye significativamente a optimizar la

produccion de la entidad de una manera favorable. Al establecer mecanismos gue garantizan la veracidad

de la informacion y la eficiencia de los procedimientos, el control interno no solo proporciona una base

s6lida para la toma de decisiones, sino que también promueve la eficiencia operativa y, en Gltima instancia,

fortalece la ubicacion de la entidad a nivel competitivo en su entorno empresarial.

Tipos de Control Interno

a)

b)

Control Interno Preventivo: La meta de este tipo de control interno es prevenir y evitar riesgos,
errores o fraudes. Se utiliza para advertir cuando ocurren situaciones que afectan los propdsitos
trazados por la organizacion y para ayudar a prevenir pérdidas de activos propiedad de la empresa.
Para implementar este modelo de control interno, una empresa debe tener una mision y una vision
claras, junto con un cddigo de conducta que defina de manera clara las reglas y normas que la
entidad espera de cada trabajador. Identificar y concretar el puesto de cada empleado de la empresa
para que queden claras las obligaciones de cada miembro de la empresa. Un punto muy significativo
que se debe saber es que hay que tener en cuenta las experiencias de los empleados, proveedores y
clientes para asegurar de que contribuyan a las caracteristicas que la empresa aspira (Villagémez,
2021).

Control Interno de Deteccion: Este control en particular tiene la funcion de identificar errores que
no fueron previamente descubiertos por los controles preventivos. Ademas, asiste en la deteccion
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de anomalias relacionadas con el registro de activos, conciliaciones bancarias, recuentos de
inventario fisico y el acatamiento de responsabilidades tributarias, con la finalidad de evitar la
repeticion de dichas situaciones (Calle et al., (2020).

c) Control Interno Correctivo: Previene riesgos y aborda los problemas identificados cuando
el control preventivo no fue efectivo, cuando se encuentra un error el trabajo del control

correctivo es ofrecer soluciones y establecen medidas de accién correctiva (Pacheco,
2023).

Caracteristicas Generales del Control Interno

Un sistema de control interno posee varias caracteristicas, a continuacion, se detallan algunas de

ellas segin Pacheco (2023).

. Plan de organizacion: es un manual sencillo pero flexible que describe los pasos a seguir
y deben quedar claras y especificas las responsabilidades de cada funcionario. Debe
existir un organigrama que indique las competencias y responsabilidades de los jefes,
gerentes, técnicos, directores, etc. en la empresa para mayor claridad y evitar errores.

. Segregacion de funciones: éste es un medio que las empresas utilizan para la
distribucién de tareas en cada departamento de negocio y es sumamente importante
porque garantiza que los socios no sean responsables de todas las fases de las
operaciones. Por eso, es Util tener un manual que enumere las funciones y que se designe
quién es el responsable de cada area.

. Control de acceso a los activos: es un instrumento utilizado por las organizaciones para
garantizar la seguridad, ya que limita el acceso a un activo o registros contables, ya que
regula de alguna manera la preparacion del acceso fisico o indirecto al activo o a los

documentos que autorizan el activo.



. Sistema de autorizacion y procedimientos: debe existir un medio para monitorear los
registros contables y financieros de la organizacion, llevando en cuenta que los procesos
relacionados con la funcion deben ser considerados en auditorias e informes periddicos.
Estos deben ser realizados por alguien ajeno a la organizacion para que pueda ser
comparado con los asociados de la empresa que realizaron las tareas, y si se encuentran

discrepancias, esto indicara una debilidad en los registros.

o Métodos para procesar los datos: es una metodologia para procesar los datos de forma
comprensible que facilita el control interno. Puede ser manual, mecéanico o digital; el
uso de esta técnica reduce la posibilidad de errores, se recomienda el uso de materiales
técnicos.

Obijetivos del Control Interno

Segin Mendivil y Erro (2021) el control interno posee los siguientes objetivos:

. Impulsar y garantizar el respeto a las normas y politicas planteadas por la administracion

de la organizacion.

. Fomentar la eficiencia operativa.

. Confirmar la veracidad de los datos financieros, administrativos y operacionales de la
entidad.

. Detectar fraudes.

o Prevenir malversaciones 0 errores administrativos contables y financieros que se

puedan presentar.
. Defender y amparar los valores, bienes, propiedades y demas activos con que cuenta la

empresa.
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. Apoyar que se practique los valores éticos en las organizaciones.

Principios del Control Interno

Los principios de control interno son un conjunto de directrices y préacticas que se introducen en

una entidad con el fin de asegurar la efectividad y eficiencia de sus actividades. De acuerdo con

Yanzaguano at al. (2022) estos principios son:

. Transparencia: implica que se proporcione informacion de manera clara, obvia,
completa, precisa, consistente y oportuna que no deje lugar a dudas.

o Responsabilidad: los socios de la organizacion asumiran la responsabilidad ética de

acuerdo con los métodos y pasos de las labores realizadas en la empresa.

. Moralidad: se refirieron a un patrén de conducta personal establecidos por la
organizacion, los cuales deben estar fundamentados en la honestidad y la dedicacion
ética de los lideres y socios comerciales.

o Igualdad: este principio garantiza que las acciones estén dirigidas al bien general y no
privilegien a ningun individuo en particular.

. Imparcialidad: es una palabra juridica que controla y limita a la administracion y de los
administrados en todo procedimiento, donde se refirieron a no dejarse influenciar al
momento de tomar una decision.

. Perseverancia: tiene que ver con la permanencia o continua firmeza en la dedicacién al
realizar algo o cuando se lleva a cabo la ejecucion de algun proposito planteado.

. Eficiencia: implica la virtud y habilidad de una persona para alcanzar un resultado
especifico, procurando emplear los medios, métodos y procedimientos mas apropiados

y organizados de manera efectiva, con el fin de asegurar un aprovechamiento éptimo de
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los recursos.

. Eficacia: actividad y poder para obrar y conseguir un resultado provechoso
disminuyendo el riesgo; funciona como se esperaba (confiable).

. Economia: conjunto de ejercicios e intereses econémicos procuran que los resultados se

consigan a un costo razonable, sin afectar la calidad y cantidad requerida.
o Celeridad: es uno de los aspectos principales, se refieron a la velocidad, rapidez,

prontitud y veracidad, en otras palabras, capacidad de respuesta rapida y oportuna.

El Modelo COSO |

Este instrumento fue establecido con la finalidad de dar soluciones a situaciones de corrupcion y
estafa en Estados Unidos; y su propoésito es detectar, sujetar y sancionar a las organizaciones
implicadas en situaciones de fraude y engafio. En 1992, el COSO, designado por las cinco
principales organizaciones profesionales financieras de los EE. UU., establecié un concepto
novedoso del control interno después de cinco afios de estudio y deliberacion. El propdsito
primordial era recabar las diferentes definiciones que estaban en vigor en ese tiempo (Vilca, 2022)
En el &mbito organizacional, se resalta la importancia de que tanto el nivel ejecutivo superior como
los demas niveles de la empresa tengan un entendimiento completo de la relevancia del control
interno, su impacto en los resultados de la administracion, la funcion estratégica de la auditoria, y
principalmente, la percepcion del control como un proceso incorporado a las actividades de la
entidad en vez de ser meramente un grupo de reglas (Villagomez, 2021). El control interno COSO
comprende cinco elementos que la direccion planifica y ejecuta con el proposito de asegurar de
manera razonable que sus metas de control se ejecuten de forma apropiada (Vilca, 2022). Estos

son:
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. Ambiente de control.

. Evaluacion de los riesgos.

. Actividades de control.

. Informacién y comunicacion.

Supervision y monitoreo.

Ambiente de Control

Este elemento afecta a los integrantes de una organizacion y a la supervision de sus acciones. Se
fundamenta en las acciones, politicas y procesos que revelan las posturas usuales de la ctpula
directiva, ejecutivos y duefios de una empresa con respecto al control interno y su importancia
para la entidad. Este componente ejerce una influencia significativa en la forma en que se
estructuran las actividades de una organizacion, se definen los objetivos y se evaltan los riesgos.
Por este motivo, se percibe como el pilar o la cimentacion de los otros elementos del control
interno (Maquera & Villalobos, 2019).

e En este componente se identifican siete factores que deben tenerse en cuenta:

e Integridad y valores éticos: estas se generan a partir de las normas éticas de la entidad y de

la forma en que se difunden y fortifican en la ejecucién. Involucran las medidas tomadas
por la direccion para eliminar o disminuir incentivos que podrian conducir a los
colaboradores de la empresa a realizar acciones deshonestas, ilicitas o0 éticamente
cuestionables. Este componente refleja el compromiso de la organizacion con la conducta
ética y la prevencion de comportamientos impropios entre su personal (Maquera &
Villalobos, 2019).

o Compromiso con la competencia: se vincula con los conocimientos y destrezas

X



requeridos para llevar a cabo una labor particular. Cada integrante profesional dentro de
una compafiia cuenta con habilidades que, junto con sus conocimientos en un area
determinada, le permiten llevar a cabo acciones especificas.

Consejo de administracion o comité de auditoria: deberia integrarse con miembros
independientes que no ocupen roles ejecutivos ni sean parte del personal, y que no
mantengan ningun tipo de conexion con la empresa. De este modo, se logrard
desempenar su rol de supervisar los informes financieros y dificultar que los directivos
descuiden los registros o cometan actos de deshonestidad (Maquera & Villalobos,
2019).

Filosofia y enfogque operativo de la gerencia: implica la manera en que la alta direccion
percibe las posibles amenazas para el negocio, asi como sus posturas y comportamientos
relacionadas con la presentacion de informes financieros, los procesos de informacion,

las obligaciones contables y la gestion del personal (Maquera & Villalobos, 2019).

Estructura organizacional: su apropiado esquema es considerado como el marco de la
planificacion y la supervision de las operaciones (Maquera & Villalobos, 2019).
Delegacion de autoridad y asignacion de responsabilidades: involucra la forma en que se
establecen ambos conceptos en funcion de las operaciones, asi como la forma en que se
definen las relaciones de informes y los niveles de aprobacion (Maquera & Villalobos,
2019).

Politicas y procedimientos de recursos humanos: grupo de medidas para ordenar
tramitar, delinear las politicas, normas, y procesos vinculados con la asesoria,

capacitacion, compensacién, adiestramiento, promocién, evaluacion y accion de

X
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correcciones (Maquera & Villalobos, 2019).

Evaluacion de los Riesgos

Su propdsito esta basado en el detalle del proceso que ayuda a los dirigentes a reconocer, examinar
y gestionar la probabilidad de riesgo que pueda afrontar una entidad. Todas las compaifiias,
independientemente de la naturaleza de sus operaciones, su estructura, tamafio o naturaleza, se
enfrentan a riesgos en diversos niveles, los cuales impactan en su capacidad para sobrevivir. Es
necesario establecer los objetivos para que la administracion pueda reconocerlos y determinar las
acciones requeridas para gestionarlos (Pinos et al., (2023). Segln Pinos et al. (2023), estos

factores siguientes podrian sefialar un riesgo mas elevado para la empresa:

o Cambios en el entorno operativo.

. Incorporacion de trabajadores nuevos.

. Implementacion de nuevos sistemas de informacién o renovados.
. Expansion acelerada.

. Adopcion de nuevas tecnologias.
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. Introduccion de nuevas lineas de productos o actividades.
. Reorganizacion empresarial.
. Operaciones internacionales.

Actividades de Control

Son los estandares, leyes, politicas y procedimientos delineados para verificar que se estén

cumpliendo con las directrices administrativas. Estan organizados para garantizar el logro de los

objetivos y metas establecidos por la empresa (Catagua et al., (2023). Las acciones de supervision
abordadas en el marco conceptual integrado COSO (2013) incluyen:

. Revisiones a nivel ejecutivo: implica a evaluacion del desempefio en comparacion con
presupuestos y proyecciones, entre otros.

o Procesamiento de la informacion: implica la introduccion de diferentes medidas de
control para corroborar la precision, entereza y aprobacién de las transacciones.

. Funciones administrativas directas: son supervisadas por los directivos a través de la
revision de informes de rendimiento.

. Controles fisicos: se realiza una verificacion fisica periddica de equipos, inventarios y
otros activos, comparandolos con las cantidades registradas en los registros de
supervision.

. Indicadores de rendimiento: involucran la correlacion de diversos grupos de datos
operativos o financieros, asi como el andlisis de interrelaciones y la investigacion y
correccion de acciones.

o Separacidn de responsabilidades: se emplea para mitigar el riesgo de errores o acciones

indebidas.
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Informacién y Comunicacion

Constituyen pilares esenciales en un marco de control interno. La informacién sobre el resto de los
componentes de control es esencial para que los directivos puedan supervisar las operaciones y
asegurar el cumplimiento de las leyes, reglamentaciones y requisitos informativos. Este
componente se refiere, por lo tanto, a las técnicas empleadas para reconocer, recopilar, catalogar,
anotar y comunicar sobre las operaciones de la entidad, asi como para mantener registros precisos
de los activos asociados (Villagomez, 2021).

Supervisién y Monitoreo

La supervision de actividades implica la examinacion constante o regular del rendimiento del
control interno, con el objetivo de identificar qué controles estan en funcionamiento segun lo
previsto y si es necesario ajustarlos en respuesta a cambios en las condiciones (Catagua et al.,

(2023). De acuerdo con Catagua et al. (2023) en este tipo de evaluacion, es esencial considerar:

. La extensién y periodicidad de la evaluacion.
. El procedimiento de evaluacion.

. La técnica de evaluacion.

. El grado de documentacion.

Ventajas del COSO

Proporciona a la cupula directiva de la organizacién una perspectiva completa del riesgo y la
capacidad de implementar planes para su gestion efectiva. Ademas, permite priorizar metas,
riesgos fundamentales del negocio y controles establecidos, lo que posibilita una gestion
apropiada y decisiones mas seguras, simplificando la distribucion de recursos financieros (Vilca,

2022).
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Rentabilidad
Cuando se hace referencia a la rentabilidad, se habla de que los beneficios obtenidos deben ser
mayores que la inversion realizada en un periodo especifico. La rentabilidad se manifiesta cuando
hay un porcentaje sustancial de retorno sobre el capital invertido. Este concepto es esencial en la
planificacion econémica y financiera, ya que implica haber tomado decisiones acertadas (Aguirre
et al., (2020).

1.1.
Importancia de la Rentabilidad
La capacidad de ser rentable es esencial para la posicion financiera de las empresas, ya que se
relaciona directamente con la generacion interna de fondos que permite realizar inversiones,
liquidar deudas, acceder a financiamiento, atraer inversionistas y aumentar el valor global de la
empresa (Zurita et al., (2019).
Los Objetivos de la Rentabilidad
La rentabilidad se configura como uno de los objetivos que persigue cualquier empresa con el fin
de evaluar el rendimiento de sus inversiones en un periodo especifico. También puede entenderse
como el resultado derivado de las decisiones tomadas por la administracion de la empresa
(Encalada et al., (2021).

Tipos de Rentabilidad

a) Rentabilidad Economica: También se conoce como (Return On Equity en inglés) ROI,
constituye una medida para analizar la efectividad de los activos de una empresa en la
creacion de ganancias. En otras palabras, indica la eficiencia econémica de la organizacion

(Yépez et al., (2022).
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b) Rentabilidad Financiera: También llamada (Return On Equity en inglés) ROE, se
determina dividiendo el beneficio neto después de impuestos de un negocio entre sus

fondos propios (Chancay & Ponce, 2022).

Analisis de Rentabilidad

La rentabilidad es un concepto crucial en el contexto empresarial. Aunque en ocasiones se nota
una falta de comprensién del mismo, es fundamental elegir un método de célculo que se ajuste
adecuadamente a las caracteristicas especificas de la inversién y operacién financiera (Yaguache
& Hennings, 2021).

Rendimiento Empresarial

El rendimiento empresarial se refiere al logro o fracaso de una empresa en alcanzar sus metas y
objetivos comerciales. Se mide a través de indicadores financieros y no financieros que reflejan la
eficacia y eficiencia de la gestion empresarial. EI rendimiento empresarial puede ser evaluado de
muchas formas, dependiendo de los propoésitos y metas especificas de la organizacion (Zambrano
etal., (2021).

Segun Quispe et al. (2023) el rendimiento empresarial se define como la eficaz utilizacion de los

recursos en la fabricacion y suministro de bienes y servicios para la poblacion, con el objetivo

continuo de mejorar progresivamente dichos recursos. Desde sus inicios, las empresas han

buscado atraer y retener el talento humano mediante ofertas de beneficios econdémicos, ya que

reconocen que la competitividad en la prestacion de servicios esta intrinsecamente vinculada a la

calidad y compromiso del personal, influyendo directamente en el rendimiento empresarial.
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Indicadores Financieros

Es informacion que se extrae del balance general y del estado de resultados. La evaluacion de estos
indicadores posibilita realizar un analisis de la situacion econdémica de la empresa durante un
periodo dado, incluyendo aspectos como el equilibrio financiero, la rentabilidad y la independencia
financiera. En consecuencia, los indicadores financieros son fundamentales, ya que mediante su
analisis se puede conocer en todo momento la situacion financiera y detectar posibles desviaciones
en correspondencia con los objetivos instituidos por la entidad para cada indicador (Marcillo et al.,
(2021).

Algunos de los indicadores mas comunes utilizados para medir el rendimiento empresarial
incluyen:

1.2.
Indicador de Liquidez

Mide la habilidad de la empresa para atender sus responsabilidades financieras en el corto plazo.
Se puede calcular mediante ratios como la razén de liquidez corriente, la razén rapida o el ciclo de
conversion de efectivo (Séenz & Séenz, 2019). Los indicadores financieros de liquidez que

colaboran en la determinacién de lo mencionado se pueden apreciar en la



Tabla 1

Indicadores de liquidez

Indicador Férmula Valores / Interpretacion
FM = Activo Si FM >0 - equilibrio financiero
Fondo de Maniobra | Corriente - Pasivo Si FM <0 - desequilibrio financiero
Corriente

Si RC<1- imposibilidad de satisfacer

RC =Activo compromisos a corto plazo
Razdn Corriente Corriente / Pasivo Si RC > 2 - capacidad de satisfacer
Corriente compromisos a corto plazo

Si PA >1 - capacidad de satisfacer

PA =(Activo :
. compromisos a corto plazo
- Corriente - . . o .
Prueba Acida . . Si PA <1 - imposibilidad de satisfacer
Inventario) / Pasivo .
. compromisos a corto plazo
Corriente

Nota. Elaborado por la autora en base a la informacion tomada de Séenz y Saenz
(2019).
Indicador de Endeudamiento
Evalua la relacion de activos de la empresa que se financia a través de recursos proporcionados
por terceros. Cuanto mayor sea el nivel de endeudamiento, mayor sera la probabilidad de riesgos
para la posicion de la empresa. Por otro lado, si el nivel de endeudamiento es muy bajo, existe
la posibilidad de tener una capacidad de crecimiento limitada (Garcés, 2019). Los indicadores
que posibilitan determinar lo mencionado se encuentran en la Tabla 2.

X
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Tabla 2

Indicadores de endeudamiento
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Indicador

Formula

Valores / Interpretacion

Endeudamiento
Total

ET = Pasivo Total /
Activo Total

Si ET > 100%* - las deudas de la
empresa superan los activos
* Es necesario examinarlo en funcién
del tipo

Endeudamiento a
Corto Plazo

ECP = Pasivo Corriente
/ Patrimonio Neto

Si ECP 2 20-30% —> fuerte capacidad de
negociacién a corto plazo

Endeudamiento o a
Largo Plazo

ELP = Pasivo no
Corriente / Patrimonio
Neto

Si ELP >1 - liquidez en riesgo
Si ELP <1 - mayor solvencia

Apalancamient o Total

AT = Pasivo Total /
Patrimonio Neto

Si AT <1 - capacidad para cubrir
compromisos con terceros

Nota. Elaborado por la autora en base a la informacion tomada de Garcés (2019).

Indicador de Rentabilidad

Este evalla la habilidad de la empresa para generar ganancias a partir de sus actividades

comerciales. Se puede calcular mediante ratios como el margen de beneficio, el retorno sobre la

inversion (ROI) o el retorno sobre el patrimonio neto (ROE). El resultado de la medicion debe ser

comparada con el costo de capital y/o el costo de oportunidad de los recursos financieros

(Zambrano et al., (2021). Los indicadores que posibilitan determinar lo mencionado se muestran

en la Tabla 3.




Tabla 3

Indicadores de rentabilidad
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Indicador Férmula Valores / Interpretacién
Margen de Utilidad MUB = Utilidad Bruta / Facilita comprender la eficacia operativa
Bruta (Ventas netas X 100) de laempresa
Si ROA >5- laempresaes
ROA = Utilidad Neta / P
ROA . rentable
Activos
Si ROE >ROA - mayor rentabilidad
financiera
Si ROE =ROA - laempresa no tiene
ROE = Utilidad Neta / deudas
ROE

Patrimonio

Si ROE <ROA -> el costo
promedio de la deuda es mayor que el
rendimiento

Rentabilidad sobre
Ventas

RV = Utilidad Neta / (Ventas
Netas X 100)

Si RV >1 - los costos han superado a las
ganancias

Si RV <1 - las ganancias han superado a
los gastos

Rentabilidad por
dividendo

RD = Utilidad Neta /
Acciones en circulacion

Refleja la proporcidn entre los
dividendos por accién distribuidos por
una empresa en el Ultimo aifio y el precio

actual de la accion

Nota. Elaborado por la autora en base a la informacion tomada de Zambrano et al.

(2021).

Indicadores de Gestion o Eficiencia

Las ratios de eficiencia son instrumentos para evaluar la eficacia de los procesos, analizando la

X
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productividad en la gestion de los recursos (Péarraga et al., (2021). Varios indicadores que permiten

establecer si se esta realizando una gestion efectiva se pueden encontrar en la Tabla 4.

Tabla 4

Indicadores de gestion o eficiencia

Indicador

Formula

Valores / Interpretacién

indice de Rotacidon

IR =Ventas a Precio de
Coste / Inventario
Promedio

A medida que el indicador aumenta, también lo hacen las
ventas. Esto varia segln el sector de actividad:
Supermercados: IR 2 25
Industrias: 421R>5
Grandes superficies: IR28

RC =Ventas a Crédito /

Refleja el tiempo que tarda una empresa en transformar
las cuentas por cobrar en efectivo.

Rotacidn de i .
Promedio de Ventas por RC > Rotacién de cuentas por
Cartera
Cobrar pagar
., Representa el periodo medio que los proveedores
Rotacién de RP = Cuenta por Pagar/ .
conceden para el pago de sus facturas, siendo que cada

Proveedores Costo de Ventas

sector puede establecer un rango de dias estandar.

Inventario de
Existencias

IE = (Inventario
Promedio X 365) / Costo
de Ventas

Representa la cantidad de dias de inventario disponible.
A medida que este valor se reduce, las ventas tienden a
aumentar.

Nota. Elaborado por la autora en base a la informacion tomada de Parraga et al. (2021).

Indicadores no Financieros

Ademas de los indicadores financieros, existen también indicadores no financieros que se pueden

emplear para evaluar el desempefio empresarial. Algunos ejemplos de estos indicadores incluyen:
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. La satisfaccion del cliente: indica el grado de complacencia de los clientes con los
productos o servicios proporcionados por la organizacion (Coello, 2019).

. Numero de clientes: al determinar el nimero de clientes que se ha ganado y se ha
perdido es facil entender si se estd cumpliendo o no con las necesidades de ellos
(Siavichay et al., (2023).

. La productividad: mide la eficiencia de los procesos empresariales y la capacidad de la
empresa para producir mas con menos recursos (Soledispa et al., (2022).

. La innovacion: evalua la habilidad de la empresa para innovar y crear nuevos productos

0 modelos de negocio (Lopez & De la Garza, 2020).

Sector Empresarial Cantén Naranjito
Segun el censo de 2010, Naranjito contaba con una poblacién de 39,411 habitantes, ubicados

mayoritariamente en zonas urbanas, y distribuidos en una extension territorial de 224.54 km2, que
incluye recintos y caserios. Ademas, se observo un indice de crecimiento del 1.75% durante el
periodo de 2001 a 2010, y la densidad poblacional se sitGia en 165.61 habitantes por km2. El canton
se distingue por su naturaleza predominantemente agricola, contando con suelos propicios para
una diversidad de cultivos, resaltando la cafia de azlcar, cacao, banano, pifia, maiz, sandia, entre
otros. Estos productos conforman la diversidad que caracteriza a Naranjito (Bueno, 2021).

En la actualidad muchas empresas ubicadas en el canton Naranjito cumplen con certificaciones de
calidad, que permiten aplicar normas, politicas y requisitos para la mejora del rendimiento
empresarial. A su vez, en Naranjito se cuenta con una proporcién muy representativa de Pymes,
especificamente el 70% en relacion con las demas empresas que se encuentran ubicadas en este

lugar. Dichas entidades en su mayoria integran los sectores comerciales, produccion agricola y
X
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servicios (Bueno, 2021).

Sin embargo, un namero considerable de Pymes enfrenta la falta de controles internos adecuados,
por lo que se evidencia la necesidad de realizar procesos de control en este canton para lograr
rendimiento empresarial en esta localidad. De ahi que también, este estudio se centre en la
evaluacion de los procesos de control interno implementados por las empresas ubicadas en la
ciudad de Naranjito. Para ello, la informacidn recopilada de revistas y articulos cientificos se basa
principalmente en el contexto nacional, y la precisién de los indicadores por ciudad no esta
claramente definida. Esto aporta relevancia al estudio, ya que destaca la necesidad de
investigaciones que se centren en comprender la realidad de los numerosos negocios pequefios y
medianos en la ciudad de Naranjito.

Tipos de Empresas en el Canton Naranjito 1.3. 1.4. 1.5.

Pymes

Son empresas formales que estan legalmente constituidas y llevan registros contables, tienen un
tamafio reducido, se caracterizan por tener cierta cantidad de trabajadores y sus recursos
financieros son limitados pero sus ingresos le permiten la supervivencia del negocio. Ademas, el
capital de la empresa proviene de las aportaciones de una 0 dos personas que establecen una
sociedad. Esto quiere decir que las personas que trabajan por su propia cuenta, asociaciones,
empresa familiar, sociedades o alguna otra entidad que desarrolle una actividad econémica de
manera regular se la podria considerar una Pyme (Solis & Robalino, 2019).

Empresas Individuales

También denominadas negocios unipersonales, son las que pertenecen a una sola persona, y esta

persona es responsable de todas las operaciones y decisiones empresariales. En esta clase de
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empresa el duefio asume todos los riesgos en lo que respecta a la empresa, y también es el Gnico
beneficiario de las ganancias obtenidas. En caso de que la empresa genere pérdidas, el duefio sera
responsable de asumir esas pérdidas con su propio capital (Vasconez, 2022).

Entre las ventajas de las empresas individuales se encuentra su facilidad para ser creadas y
registradas, pues no requieren de socios ni de complejos procesos de constitucidon. Asimismo, los
costos de inicio son relativamente bajos, porque no se necesitan grandes inversiones de capital
para comenzar a operar. Es por ello por lo que estas empresas son comunes en muchos sectores
de la economia, especialmente en el comercio minorista, debido que son empresas pequefias o
medianas que requieren una inversion inicial relativamente baja y son faciles de establecer y
administrar (Nina & Gamarra, 2020).

Otro aspecto importante de las empresas individuales es que, en términos fiscales, el duefio y la
entidad son lo mismo por lo que la responsabilidad del duefio no tiene limites. Esto significa que,
en caso de deudas o problemas legales, el propietario debe hacerse cargo de los costos o asumir las
pérdidas, lo que puede afectar su patrimonio personal. A su vez, los ingresos y gastos de la empresa
se consideran ingresos y gastos personales del duefio, y estan sujetos a impuestos como cualquier
otro ingreso personal (Nina & Gamarra, 2020).

En resumen, las empresas individuales son una forma de emprendimiento donde una sola
persona posee Yy dirige el negocio. A pesar de ser una forma sencilla de crear una empresa,
también conlleva responsabilidades ilimitadas para el propietario, quien asume todo el riesgo y
las ganancias de la empresa (VVasconez, 2022).

Sociedades

Son empresas que estan formadas por dos 0 mas personas que trabajan juntas para lograr objetivos

X
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comerciales. En este tipo de empresas, los socios comparten tanto la propiedad como la
administracion del negocio, y las responsabilidades y ganancias se dividen de acuerdo con las
disposiciones del acuerdo de sociedad. Existen varios tipos de sociedades, como corporaciones,
sociedades de responsabilidad limitada, entre otras. Cada uno de ellos tiene sus propias
caracteristicas y ventajas, la eleccion dependera de los objetivos y necesidades del negocio (Maliza
et al., (2023).

Las ventajas de las asociaciones incluyen la capacidad de compartir responsabilidades, recursos y
conocimientos entre socios. Ademas, los socios pueden aportar diferentes habilidades y
perspectivas para optimizar la toma de decisiones y elevar el rendimiento de la organizacion. Otra
ventaja de una sociedad es que, al compartir responsabilidades y riesgos entre multiples socios,
los bienes personales de cada socio estan mejor protegidos en caso de deudas o problemas legales.
Sin embargo, la desventaja de los negocios cooperativos es que pueden surgir conflictos entre
socios, especialmente al tomar decisiones importantes o dividir ganancias. Por eso, es importante
hacer arreglos claros y precisos desde el principio para evitar malentendidos (Morales & Silva,
2022).

En resumen, las sociedades son empresas establecidas por dos 0 méas personas que poseen y operan
conjuntamente un negocio. Esta forma de organizacion empresarial permite compartir
responsabilidades, recursos y conocimientos, lo que puede conducir a una mayor eficiencia y
diversidad de habilidades. Sin embargo, también pueden surgir conflictos entre socios, por lo que
es importante llegar a acuerdos claros desde el principio (Maliza et al., (2023).

Compafias Limitadas. De acuerdo con el criterio de Aldaz et al. (2019) esta modalidad

empresarial implica que los socios poseen una responsabilidad limitada en cuanto a las deudas y
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compromisos de la compafiia. En otras palabras, la obligacién de los socios se restringe al capital
que han invertido y no se extiende a todas las deudas y pasivos de la empresa.

En una sociedad de responsabilidad limitada, los miembros comparten acciones en partes iguales
0 en la proporcién establecida en el acuerdo de sociedad y, a menudo, juegan un rol activo en la
gestion del negocio. Ademas, la empresa esta legalmente constituida y registrada como persona
juridica, separada de sus accionistas. Dentro de las sociedades de responsabilidad limitada,
existen varios tipos, como las Limited Companies y las Sociedades Andnimas (S.A). En estos
casos, los miembros cuentan con una responsabilidad limitada en lo que respecta a las deudas y
obligaciones de la empresa y suelen encargarse de la gestion diaria del negocio (Aldaz et al.,
(2019).

Las ventajas de una sociedad de responsabilidad limitada incluyen la proteccion del patrimonio
personal de los socios porque solo son responsables de sus aportes de capital. Ademas, este tipo
de empresas otorga a los socios mayor flexibilidad y autonomia en la toma de decisiones y
gestion empresarial. Por otro lado, la desventaja de una sociedad de responsabilidad limitada es
que formar y registrar legalmente una empresa puede ser un proceso costoso y complicado.
Ademas, la responsabilidad limitada no siempre es suficiente para resguardar a los accionistas
en caso de insolvencia o de grandes deudas (Viteri, 2022).

Sociedad Andénima Simplificada (SAS). Una sociedad por acciones simplificada (SAS) es un tipo
de entidad juridica en Ecuador que esta disefiada para ser mas flexible y eficiente que las personas

juridicas tradicionales. De acuerdo con Morales y Silva (2022) las SAS se



42

caracterizan y poseen las siguientes ventajas:

. Responsabilidad limitada, donde los accionistas de las SAS solo son responsables del
monto invertido en la empresa. Esto implica que los socios no pueden asumir
responsabilidad personal por las deudas de la empresa.

. Proceso de registro sencillo, en el cual el proceso de registro de SAS es mucho mas
sencillo que el proceso de registro de otro tipo de empresas. Esto se debe a que SAS no
requiere un certificado publico de constitucién, pueden formalizarse e implementarse
mediante escrituras y documentos privados. Ademas, no necesitan de una escritura
gubernamental, lo que ayuda a reducir los costos notariales.

o Acelerar el proceso de adaptacion, donde el proceso de incorporacion y las actividades de
seguimiento son mucho mas rapidos. No es necesario inscribir este tipo de actividad
empresarial en el registro mercantil, esto se hace Unicamente ante la autoridad de control
de la empresa.

o Estructura de gestion flexible para que las SAS puede tener muchas estructuras de
gestion diferentes. Esto significa que los accionistas tienen la libertad de seleccionar la
estructura que mejor se ajuste a sus requerimientos.

. Créditos fiscales con el fin de que las SAS puede ser elegible para ciertos créditos

fiscales. Esto se debe a que el gobierno ecuatoriano considera a SAS una Pyme.

Empresas Publicas

Se trata de empresas de propiedad estatal y estan bajo control estatal directo; se establecen
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para proporcionar bienes o servicios para el beneficio publico y pueden realizar una variedad de
actividades como energia, transporte, educacién y atencion médica entre otras.

Una empresa publica se diferencia de una empresa privada en que no esta en manos de
accionistas o propietarios privados, sino que es propiedad del gobierno y, por lo tanto, recibe

financiacion publica. Ademas, tienen una responsabilidad social y desempefian un papel
importante en la economia y el bienestar de la sociedad (Argothy & Gonzalez, 2019).

Como empresas de propiedad estatal, las empresas publicas estdn sujetas a una regulacion y
supervision gubernamental mas estricta, lo que puede limitar su capacidad para tomar decisiones
rapidas y flexibles. Sin embargo, las empresas publicas tienen una ventaja, al recibir financiacion
y apoyo del gobierno, pueden beneficiarse de economias de escala que les permitan proporcionar
bienes y servicios a precios mas bajos. A su vez, también tienen el mandato social de proporcionar
bienes y servicios de alta calidad a precios asequibles y garantizar el acceso universal a estos bienes
y servicios, lo que puede causar dificultades a las empresas privadas que priorizan las ganancias
(Casquete et al., (2023).

Las desventajas de las empresas publicas incluyen la falta de incentivos para mejorar la eficiencia
y la productividad, asi como una mayor politizacién de la toma de decisiones.

Ademas, pueden ser mas susceptibles a la corrupcion y la mala gestién debido a la falta de
competencia e incentivos para mejorar la calidad y la eficiencia. Si bien pueden recibir financiacion
y apoyo del gobierno, estan sujetos a una supervision y regulacién gubernamental cada vez mas
estricta, lo que puede limitar su capacidad para tomar decisiones rapidas y flexibles (Casquete et

al., (2023).



44

Capitulo I1. Marco Metodologico

1.

Contexto de la Investigacion

Esta investigacion fue llevada a cabo en la provincia del Guayas canton Naranjito en el sector de
las Pymes.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es mixto considerando en nivel de cumplimiento y ejecucion de los
procesos de auditoria del control interno en las empresas del canton Naranjito para lo cual se
seleccionaron 10 Pymes para analizar cbmo se cumplen los procesos de auditoria del control
interno; y, como esto influye en el rendimiento empresarial en el canton Naranjito.

Método de la Investigacion

Se emple6 el método inductivo, ya que posibilitd un analisis basado en las caracteristicas
especificas de las empresas del cantdn Naranjito, con el objetivo de mejorar su rendimiento
empresarial. Ademas, el estudio proporciona amplitud al conocimiento de la investigacion al
obtener informacidn significativa que funciona como fundamento para el analisis de fenémenos.
Asimismo, se utiliz6 el método analitico para descomponer en partes cada uno de los elementos
involucrados en la investigacion, mediante el analisis de la informacidn teorica recopilada. Esto
permitié alcanzar el objetivo final y obtener claridad en el objeto de estudio.

Disefio de la Investigacion

Este trabajo se situ6 dentro del &mbito de la investigacion bibliografica y documental, utilizando
informacion recopilada de disimiles fuentes bibliograficas, como libros, revistas, internet,

experiencias de proyectos afines y otra documentacion escrita. Estas fuentes permitieron obtener
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informacion sobre las variadas perspectivas, teorias, conceptualizaciones y criterios de varios
autores relacionados con el tema de investigacion. De esta manera, se respaldé y facilito el
desarrollo de la investigacion.

A su vez, se aplicé otra modalidad de investigacion, especificamente el enfoque descriptivo, dado
que se exploraron las realidades con el propésito de ofrecer una interpretacion precisa en relacion
con la hip6tesis en examen. En otras palabras, este enfoque de investigacion implica la utilizacion
de cuestionarios para investigar las prioridades de individuos pertenecientes a diversos sectores
sociales. Ademas, se ha efectuado una investigacion de campo, mediante encuestas dirigidas a las
empresas que se encuentran ubicadas en el canton Naranjito.

Tipo de la Investigacion

Los métodos utilizados para realizar este estudio fueron el teorico, el cualitativo y el
cuantitativo. Finalmente, se aplicé el método cuantitativo, que implica la aplicacion de cifras y
estadisticas respecto a la informacién organizada. Esto se evidencia mediante de diversos
graficos circulares que pormenorizan los resultados de las distintas preguntas formuladas en las
encuestas. Estos datos serdn procesados y analizados para facilitar la formulacion de
comentarios pertinentes.

Universo, Poblacion y Muestra

Universo
El universo de este proyecto de investigacion actual comprende los 45 negocios autorizados que

han sido debidamente registrados en el Servicio de Rentas Internas. De las cuales solo se

seleccionara un subconjunto de esta poblacién para su evaluacion.
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La muestra fue por conveniencia considerando un total de 10 empresas que son las que accedieron

a realizar las encuestas para obtener informacion del trabajo de investigacion con fines

académicos, para lo cual se encuest6 a los duefios de estas empresas para conocer qué procesos

de control interno se llevan a cabo. Las 10 empresas que accedieron a participar en

investigacion se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5

Empresas participantes

i . Numero de
NUMERO/EMPRESAS Razdn social de la empresa L.
participantes
1 Comercial Guayamin Cia. LtdA.& 1
5 Compaiiia de transporte pesado Girasol L
S.A.

3 Export Guayasban S.A. 1

4 Compaiiia de transporte de carga pesada 1
Naranjito S.A.

c Compainiia de transporte pesado 1
Transmetal S.A.

6 Neumonaranjito S.A.S 1

7 Constucciones Naranjito S.A. 1

8 Resnaranjito Cia. Ltda. 1

9 Pronaran S.A. 1

10 Transportes Riviera S.A. 1

TOTAL DE EMPRESAS ENCUESTADAS 10

Nota. Elaborado por la autora

la
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Técnicas e Instrumentos Utilizados
En la investigacion actual, se empled la encuesta como técnica, la cual fue completada por los
sujetos de estudio mediante la plataforma Microsoft Forms, en donde se analizé si se aplicaban
procesos de auditoria financiera y como estas pueden contribuir con el rendimiento empresarial

en el cantdon Naranjito.

Fuentes de Informacion

Fuente Primaria

La informacion directa de las empresas contempladas en la muestra se obtuvo a través de la
técnica de encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento para recopilar datos que
evaluaron cinco dimensiones: ambiente de control, la gestion de riesgos, las actividades de

control, los canales de informacion y comunicacion, asi como el monitoreo y seguimiento.

Fuente Secundaria

La obtencién de informacion se llevo a cabo a través de la revision de tesis doctorales, articulos
cientificos y libros debidamente referenciados, los cuales desempefiaron un papel fundamental en
el avance de la investigacion. Ademas, se respalda en la Constitucién de la Republica del
Ecuador y Normas de control de auditoria y control calidad entre otros documentos centrados en

los procesos de auditoria financiera aplicables a empresas.
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Capitulo I11. Resultados
Los resultados obtenidos se centran en la ejecucion del control interno en las Pymes del canton
Naranjito. Se examinan aspectos como el ambiente de control, la gestion de riesgos, las actividades
de control, los canales de informacion y comunicacion, asi como el monitoreo y seguimiento que
se llevan a cabo en dichos negocios.
Ambiente de Control
1. ¢El personal conoce la vision y mision de la empresa?

Tabla 6

Conocimiento de la visién y mision de la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 51% 5
CASI SIEMPRE 15% 1
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 17% 2
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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17%

0%

mAveces mCasisiempre ®Siempre Casinunca ®mNunca

Figura 1. Conocimiento de la visién y mision de la empresa

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 51% de los encuestados indica que conoce solo relativamente la mision y vision
del negocio, el 17% indica que nunca, el 17% casi siempre y un 15% casi nunca.

El personal argumenta que en muchos casos no existe en el negocio misidn, vision y
objetivos planteados.



2. ¢El personal conoce el objetivo general y los principales procesos del negocio?
Tabla 7

Conocimiento del objetivo general y los principales procesos
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RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 43% 4
CASI| SIEMPRE 0% 0
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 40% 4
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%
0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 2. Conocimiento del objetivo general y los principales procesos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 43% de los participantes sefiala que en ocasiones el personal esta al tanto del objetivo

general, las atribuciones y los procesos principales del negocio, el 40% indica que casi nunca y el

17% nunca, esto se da porque mucha informacion de las Pymes no se encuentra especificados
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objetivo y atribuciones ente otros aspectos.

3. ¢Dispone la empresa del Codigo de Etica que es comunicado a todos sus empleados?
Tabla 8

Comunicacion del Codigo de Etica

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 3. Comunicacion del Cddigo de Etica

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 42% de los encuestados afirma que siempre fomenta el cumplimiento del cddigo de ética y
buenos modales dentro del trabajo, el 27% indica que a veces se promueve y el 17% explica que

nunca se enfocan en eso, mientras que el 14% explica que casi siempre.

LI
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4. ¢Realiza actividades que fomentan la integracién de su personal y favorecen el clima
laboral?

Tabla 9

Fomento de actividades de integracion del personal

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0% 27%

42% 14%

A veces Casi siempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 4. Fomento de actividades de integracion del personal

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 52% de los participantes mencionaron que en ocasiones llevan a cabo actividades que
promueven la integracién del personal y contribuyen al ambiente laboral, considerando que es un

factor elemental en el desempefio y logros empresariales, mientras que un 17% dijo que nuncay

LI
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otro 17% supo decir casi siempre y un 14% afirmo que casi nunca.

5. ¢Cuenta con un manual de organizacion de la unidad administrativa actualizado y

correspondiente con la estructura organizacional?

Tabla 10

Posesion de un manual de organizacion correspondiente con la estructura organizacional

RESPUESTA PORCENTAJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 67% 7
CASI SIEMPRE 0% 0
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 12% 1
NUNCA 21% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 5. Posesién de un manual de organizacion correspondiente con la estructura

organizacional

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

LI
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El 67% de los participantes indica que Cuenta solo a veces (parcialmente) con un manual
actualizado de la unidad administrativa y que concuerda con la estructura organizacional, el

21% indica que nunca y el 12% casi nunca, esto se da porque en muchos casos no existen

manuales.

6. ¢Los perfiles y descripciones de los puestos estan definidos y alineados dentro de la
empresa?
Tabla 11

Definicién de los perfiles y descripciones de los puestos de trabajo

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 43% 4
CASI SIEMPRE 0% 0
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 40% 4
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0% 0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca m®mNunca

LI
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Figura 6. Definicion de los perfiles y descripciones de los puestos de trabajo

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 43% sefiala que, en sus negocios, en ocasiones, las funciones y perfiles laborales estan
claramente definidos y alineados internamente en la empresa. Por otro lado, el 40% indica que

casi nunca, y el 17% mencionaron que nunca, lo que implica que mayoritariamente estos

aspectos no estan definidos.

7. ¢Las demas disposiciones normativas y de caracter técnico para el desempefio de las

funciones de la unidad administrativa estan actualizadas?
Tabla 12

Actualizacion de las disposiciones normativas y de caracter técnico

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 67% 7
CASI SIEMPRE 0% 0
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 11% 1
NUNCA 23% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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EAveces uCasisiempre Siempre Casinunca ®ENunca

Figura 7. Actualizacién de las disposiciones normativas y de caracter técnico

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 66% de los encuestados sefiala que, en ciertos momentos, las demas normativas y
disposiciones técnicas necesarias para el cumplimiento de las funciones de la unidad administrativa
estan actualizadas, el 23% indica que nunca y el 11% casi nunca esto ocurre porque no se cuenta

con esta informacion de manera formal.

8. ¢El Manual de organizacién y las demas disposiciones normativas y de caracter técnico

para el desempefio de las funciones se difunden entre el personal?

Tabla 13

Difusion entre el personal de los manuales y normativas

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 28% 3
CASI SIEMPRE 53% 5
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 19% 2
TOTAL 100% 10
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Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

Figura 8. Difusion entre el personal de los manuales y normativas

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 53% de los encuestados indica que casi siempre el personal recibe la divulgacion tanto del
Manual de Organizacidén como de las demas disposiciones normativas y técnicas necesarias para
llevar a cabo sus funciones, el 28% solo a veces y el 19% nunca se difunden porque no se cuenta

con los mismos.

9. ¢Conoce usted que son las normas de Control Interno?
Tabla 14

Conocimiento de las normas de Control Interno
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RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 36% 4
CASI SIEMPRE 46% 4
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%
0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 9. Conocimiento de las normas de Control Interno

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 46% de los participantes mencionaron gque en la mayoria de las ocasiones tiene conocimiento
de cuéles son las normas de control interno, el 36% indica que a veces y el 18% nunca, en relacién

con este tema evaluado.

10.  ¢Difunde y promueve la observancia de las Normas de Control Interno para el negocio?

Tabla 15

Promocion de la observancia de las Normas de Control Interno



RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 29% 3
CASI| SIEMPRE 55% 6
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 16% 1
TOTAL 100% 10
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Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 10. Promocion de la observancia de las Normas de Control Interno
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 55% de los participantes afirma que impulsan y comunican activamente el
cumplimiento de las Normas de Control Interno en el negocio, el 29% solo a veces mientras que
el 16% respondi6 que nunca.
Administracion de Riesgos
11.  ¢Los objetivos y metas de los principales procesos son difundidos entre su personal?
Tabla 16

Difusién de los objetivos y metas de los principales procesos

LI
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RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 17% 2
CASI SIEMPRE 9% 1
SIEMPRE 7% 0
CASI NUNCA 51% 5
NUNCA 16% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

17%

9%
7%
51%

A veces Casi siempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 11. Difusién de los objetivos y metas de los principales procesos
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 51% de los participantes mencionaron que los objetivos y metas de los procesos principales casi
nunca son divulgados entre sus trabajadores, el 16% sostiene que nunca se comunican, el 17%
indica que solo a veces, el 7% siempre y el 9% casi siempre.
12.  ;Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de acciones de
capacitacion del personal responsable de los procesos?
Tabla 17

Cultura de administracion de riesgos
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RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

14%

42%

m A veces Casi siempre Siempre Casinunca ®=Nunca

Figura 12. Cultura de administracion de riesgos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 42% de los participantes afirma que se promueve consistentemente una cultura de gestion de

riesgos a través de programas de formacion dirigidos a los empleados encargados de los

procesos, el 27% de los encuestados indica que a veces, el 17% indica que nunca y el 14% casi

siempre.

13.

¢Realiza y documenta la evaluacién de riesgos de los principales procesos?

Tabla 18

Evaluacion de riesgos de los principales procesos

L
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RESPUESTA PORCENTAJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 16% 2
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 15% 1
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 13. Evaluacién de riesgos de los principales procesos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 52% de los participantes sefiala que en ocasiones lleva a cabo y registra la evaluacion de riesgos
de los procesos vitales, el 15% mencionaron que casi nunca lo realiza, y el 17% indica que nunca

lo hace.

14.  ¢En la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos considera la

posibilidad de fraude?
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Tabla 19

Consideracion de la posibilidad de fraude

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 55% 6
CASI SIEMPRE 7% 1
SIEMPRE 6% 0
CASI NUNCA 11% 1
NUNCA 21% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 14. Consideracion de la posibilidad de fraude

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 55% de los participantes sefiala que en ocasiones la valoracion de los riesgos asociados a
proyectos y procedimientos principales tiene en cuenta la posibilidad de fraude, el 11% indica que

casi nunca, el 21% indica que nunca y el 7% casi siempre y el 6% restante dice siempre.
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15.  ¢Los principales procesos cuentan con sus correspondientes Matrices de Administracion
de Riesgos?
Tabla 20

Existencia de Matrices de Administracion de Riesgos

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 50% 5
CASI SIEMPRE 34% 3
SIEMPRE 16% 2
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0% 0%

16%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 15. Existencia de Matrices de Administracion de Riesgos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 50% de los participantes mencionaron que los procesos principales disponen de sus respectivas

matrices de administracién de riesgos, el 34% expresa que casi siempre y el 16% de los



encuestados expresa que siempre.
16.  ¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?
Tabla 21

Existencia de planes de contingencia

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 28% 3
CASI SIEMPRE 43% 4
SIEMPRE 2% 0
CASI NUNCA 15% 2
NUNCA 12% 1
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

2%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 16. Existencia de planes de contingencia

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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El 43% de los participantes afirma que casi siempre los proyectos y procesos principales

disponen de planes de contingencia, el 28% indica que a veces, el 15% expresa que casi hunca

y el 12% nunca.
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17.  ¢Losprincipales proyectos y procesos cuentan con planes de recuperacion de desastres?

Tabla 22

Existencia de planes de recuperacion de desastres

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 9% 1
SIEMPRE 9% 1
CASI NUNCA 14% 1
NUNCA 16% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 17. Existencia de planes de recuperacion de desastres

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 52% de los participantes mencionaron que los proyectos y procesos principales tienen planes
de recuperacion de desastres, el 16% expresa que nunca, el 14% casi nunca, el 9% casi siempre

y otro 9% siempre, en algunas empresas si se considera que hacer en caso de desastres.

L
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18.  ¢Las Matrices de Administracion de Riesgos, los planes de contingencia y los planes de
recuperacion de desastres de los principales proyectos y procesos de la unidad
administrativa estan actualizados?

Tabla 23

Actualizacion de planes y matrices de riesgos

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI| SIEMPRE 14% 3
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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m A veces Casi siempre Siempre Casinunca ®=Nunca

Figura 18. Actualizacion de planes y matrices de riesgos
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 42% de los encuestados mencionaron que las Matrices de Administracion de Riesgos,
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asi como los planes de contingencia y de recuperacion de desastres para los proyectos y procesos
mas importantes de la unidad administrativa, se encuentran renovados. Por otro lado, el 27%
indica que en ciertas ocasiones disponen de planes de contingencia, el 17% sostiene que nunca
estan actualizados, y el 14% afirma que estan casi siempre al dia.
Actividades de Control
19.  ¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales
procesos y proyectos?
Tabla 24

Existencia de controles que apoyan la administracion de riesgos

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 16% 2
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 15% 1
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 19. Existencia de controles que apoyan la administracion de riesgos
L
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Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 52% de los participantes sefiala que los controles establecidos respaldan la gestion de riesgos
en los procesos y proyectos principales, el 17% expresa que nunca, el 15% cree que casi nunca se
consideran y el 16% casi siempre.
20. ¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estan
documentados en el Manual de Procedimientos?
Tabla 25

Documentacién de controles

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 47% 4
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 39% 4
CASI NUNCA 0% 1
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0% 0%
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Figura 20. Documentacién de controles

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
L
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El 47% de los participantes mencionaron que en ocasiones los controles aplicados en los procesos
y proyectos principales estan registrados en el manual de procedimientos, el 39% cree que siempre
y el 14% casi siempre.
21.  ¢El manual de procedimientos estd actualizado y corresponde a las atribuciones del
negocio?
Tabla 26

Actualizacion del manual de procedimientos

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 15% 1
CASI SIEMPRE 40% 4
SIEMPRE 27% 3
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 21. Actualizacion del manual de procedimientos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
L
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El 40% de los participantes afirma que el manual de procedimientos esta casi siempre actualizado
y alineado con las funciones del negocio, el 27% cree que siempre, el 18% que nunca y el 15%

solo a veces por lo que se evidencia que se necesita cumplir con este tipo de documentacion.

22.  ¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos?
Tabla 27

Existencia de actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos

RESPUESTA PORCENTAJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 44% 5
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 24% 2
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 22. Existencia de actividades para asegurar el cumplimiento del manual de

procedimientos

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

L
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El 44% de los encuestados piensa que en ocasiones se llevan a cabo acciones para asegurar la

conformidad con el manual de procedimientos, el 18% expresa que nunca, el 24% siempre y el

14% casi siempre.

23. ¢ Los principales procesos y proyectos de la unidad administrativa estan soportados en

sistemas de informacion?

Tabla 28

Existencia de soportes en sistemas de informacién

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 9% 1
SIEMPRE 9% 1
CASI NUNCA 13% 1
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 23. Existencia de soportes en sistemas de informacion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 52% de los encuestados sefiala que en ocasiones las operaciones mas significativas y

L
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proyectos de la empresa cuentan con respaldo en sistemas de informacion, el 17% indica que

nunca, el 9% que casi siempre y el 13% que casi nunca.

24. ¢ Los sistemas de informacién implementados cuentan con sus correspondientes planes
de contingencia y recuperacion de desastres en materia de TIC?
Tabla 29

Existencia de planes de contingencia y recuperacion de desastres para sistemas de

informacion

RESPUESTA PORCENTAIE NUMERO DE EMPRESAS

A VECES 52% 5

CASI SIEMPRE 16% 2

SIEMPRE 0% 0

CASI NUNCA 14% 1

NUNCA 18% 2

TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 24. Existencia de planes de contingencia y recuperacion de desastres para

sistemas de informacioén
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Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 52% de los participantes expresa que los sistemas de informacion empleados poseen
en cada caso estrategias y planes para hacer frente a situaciones imprevistas y recuperarse de
desastres en el campo de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), el 16% indica
que casi siempre, el 14% explica que casi nunca y el 18% que nunca.
25. ¢ El programa de trabajo y los indicadores de gestion son difundidos entre el personal?

Tabla 30

Difusion del programa de trabajo e indicadores de gestion

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 29% 3
CASI SIEMPRE 53% 5
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 25. Difusion del programa de trabajo e indicadores de gestion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

Un 53% de los encuestados afirma que la divulgacion del plan de trabajo y de los indices de
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gestion dentro del personal ocurre casi siempre, el 29% cree que a veces si son difundidos y el

18% expresa que nunca debido a que no se cuenta con este tipo de elementos.

26. ¢ Se documenta el control y seguimiento del programa de trabajo y los indicadores de
gestion?
Tabla 31

Documentacion del control y seguimiento

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 67% 7
CASI SIEMPRE 0% 0
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 12% 1
NUNCA 21% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 26. Documentacion del control y seguimiento
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 67% de los participantes sefala que a veces se elabora la documentacion para supervisar

y dar seguimiento al plan de trabajo y los indices de gestién, el 21% indica que nunca y el 12%
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casi nunca.

27. ¢ Los recursos institucionales (financieros, materiales y tecnoldgicos) del negocio estan
debidamente resguardados?
Tabla 32

Resguardo de los recursos institucionales

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 20% 2
CASI SIEMPRE 17% 2
SIEMPRE 23% 2
CASINUNCA 40% 4
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 27. Resguardo de los recursos institucionales

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 40% de los encuestados afirma que con frecuencia los recursos institucionales de la empresa
estan adecuadamente protegidos, el 20% expresa que a veces, el 23% cree que nuncay el 17%

casi siempre.
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28. ¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracion de la
informacion se realice por el personal facultado?

Tabla 33

Existencia de controles para el acceso a la informacion

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 23% 2
CASI SIEMPRE 19% 2
SIEMPRE 21% 2
CASI NUNCA 37% 4
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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Figura 28. Existencia de controles para el acceso a la informacion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 37% de los participantes opina que, en pocas ocasiones, se establecen medidas de control

para garantizar que el acceso y la administracion de la informacién sean llevados a cabo por el

L
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personal autorizado, el 23% cree que solo a veces, el 21% piensa que siempre y el 19% expresa

gue casi siempre se implementa este tipo de controles.

29. ¢ Evalua periodicamente la efectividad de las actividades de control implementadas?

Tabla 34

Evaluacion de la efectividad de las actividades de control

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 29% 3
CASI SIEMPRE 54% 5
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%
0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 29. Evaluacion de la efectividad de las actividades de control
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 54% de los participantes sefiala que se revisa de manera regular la eficacia de las actividades

de control que han sido implementadas, el 29% expresa que a veces y el 17% cree que nunca se
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hacen este tipo de evaluaciones.

Informacion y Comunicaciéon

30. ¢ Las actividades de control implementadas contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva e
independiente?
Tabla 35

Existencia de actividades de control para asegurar la calidad de la informacion

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 39% 4
CASI| SIEMPRE 44% 4
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 30. Existencia de actividades de control para asegurar la calidad de la



80
informacion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 44% de los participantes considera que las acciones de control establecidas ayudan

a asegurar que la informacién empleada y creada posea caracteristicas de calidad y demas

atributos importantes, el 44% indica que casi siempre y el 17% que nunca.

31. ¢ Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacién?

Tabla 36

Cumplimiento de los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 28% 3
CASI| SIEMPRE 9% 1
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 40% 4
NUNCA 23% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

9%

40%
0%

m A veces Casi siempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 31. Cumple con los Principios Institucionales de Seguridad de la Informacion

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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El 40% de los participantes indica que acata los Principios Institucionales de Seguridad de la

Informacion, el 28% que a veces y el 23% que nunca y el 9% que casi siempre.

32. ¢ Los sistemas de informacion implementados aseguran la calidad, pertinencia, veracidad,
oportunidad, accesibilidad, transparencia, objetividad e independencia de la informaciéon?
Tabla 37

Existencia de sistemas de informacion que aseguren su calidad

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 38% 4
CASI SIEMPRE 40% 4
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 32. Existencia de sistemas de informacién que aseguren su calidad

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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El 44% de los participantes indic6 que, en la mayoria de las ocasiones, los sistemas de
informacion efectuados garantizan la calidad y demas atributos importantes que debe cumplir la
informacion, el 38% cree que a veces y el 18% nunca se aplican este tipo de sistemas para

asegurar la calidad.

33. ¢ Los sistemas de informacion implementados facilitan la toma de decisiones?
Tabla 38

Existencia de sistemas de informacion que facilitan la toma de decisiones

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

%
0% 27%

42% 14%

A veces Casi siempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 33. Existencia de sistemas de informacién que facilitan la toma de decisiones
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 27% de los participantes afirma que la implementaciéon de sistemas de informacion
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contribuye a la facilitacién del proceso de toma de decisiones, el 17% indica que nunca y el

14% casi siempre y el 42% siempre por lo que es importante este tipo de medios de

informacion y manejo.

34. ¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacién e informacién con su personal
para difundir los programas, metas y objetivos de la unidad administrativa?

Tabla 39

Existencia de lineas de comunicacion e informacién

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 16% 2
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 14% 1
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 34. Existencia de lineas de comunicacion e informacion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 52% de los participantes sefiala que ha establecido de manera formal canales de comunicacion
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e informacion entre los trabajadores para comunicar los programas, metas y objetivos de la
organizacion, el 14% cree que casi nunca y el 16% casi siempre y el 18% nunca se utilizan lineas

de comunicacion formales.

35. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten recibir
retroalimentacion del personal respecto del avance del programa de trabajo, las metas y
los objetivos?

Tabla 40

Existencia de lineas de comunicacién e informacion para recibir retroalimentacién del personal

RESPUESTA PORCENTAIE NUMERO DE EMPRESAS

A VECES 50% 5

CASI SIEMPRE 34% 3

SIEMPRE 16% 2

CASI NUNCA 0% 0

NUNCA 0% 0

TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
0% 0%

16%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca mNunca

Figura 35. Existencia de lineas de comunicaciéon e informacion para recibir
retroalimentacién del personal
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
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El 34% de los participantes mencionaron que los canales de comunicacién e informacion

instituidos casi siempre posibilitan recibir feedback del personal en relacién con el progreso del

plan de trabajo, las metas y los objetivos, el 50% cree que solo a veces y el 16% que siempre.

36. ¢ Evalua periodicamente la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion entre
el Ambito central, regional y estatal?

Tabla 41

Evaluacion de la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 50% 5
CASI SIEMPRE 34% 3
SIEMPRE 16% 2
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0% 0%

16%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 36. Evaluacion de la efectividad de las lineas de comunicacion e informacion
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

La mitad de los encuestados lleva a cabo evaluaciones periddicas para medir la eficacia de los
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canales de comunicacion e informacion entre los ambitos central, regional y estatal, el 16% indica

que siempre.

37. ¢Las lineas de comunicacion e informacion establecidas permiten la atencién de
requerimientos de usuarios externos?
Tabla 42

Existencia de lineas de comunicacién con usuarios externos

RESPUESTA PORCENTAJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 27% 3
CASI SIEMPRE 14% 1
SIEMPRE 42% 4
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 37. Existencia de lineas de comunicacion con usuarios externos
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 42% de las respuestas recibidas indican que las lineas de comunicacion e informacion
L
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implementadas posibilitan la atencion de solicitudes por parte de usuarios externos, el 27% cree

que a veces estas lineas facilitan la gestion de solicitudes y el 41% cree que siempre.

Supervisién y Seguimiento

38. ¢Evalia que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en su unidad administrativa?
Tabla 43

Evaluacién de los componentes del control interno

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI SIEMPRE 16% 2
SIEMPRE 0% 0
CASI NUNCA 14% 1
NUNCA 18% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

0%

mAveces mCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 38. Evaluacién de los componentes del control interno
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 52% de los participantes mencionaron que en ocasiones se realiza la evaluacion de la
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existencia y el correcto desempefio de los elementos del control interno en su entidad, el 17%

expresa que nunca evaluan los componentes y el 16% casi siempre.

39. ¢ Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?
Tabla 44

Comunicacion de las deficiencias de control interno de forma oportuna

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 14% 1
CASI SIEMPRE 24% 3
SIEMPRE 62% 6
CASI NUNCA 0% 0
NUNCA 0% 0
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
0% 0%

14%

24%
62%

A veces Casi siempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 39. Comunicacion de las deficiencias de control interno de forma oportuna
Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

El 62% de los encuestados afirma que comunica de manera constante las deficiencias en el
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control interno de manera pertinente a los niveles correspondientes para implementar acciones

correctoras, el 24% expresa que casi siempre y el 14% a veces.

40. ¢ Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?
Tabla 45

Atencion a las recomendaciones en materia de control interno

RESPUESTA PORCENTAIJE NUMERO DE EMPRESAS
A VECES 52% 5
CASI| SIEMPRE 9% 1
SIEMPRE 9% 1
CASI NUNCA 13% 1
NUNCA 17% 2
TOTAL 100% 10

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta

EAveces uCasisiempre Siempre Casinunca ®Nunca

Figura 40. Atencién a las recomendaciones en materia de control interno

Nota. Elaborado por la autora en base a los resultados de la encuesta
El 52% de los encuestados considera que se garantiza el seguimiento de las recomendaciones
en relacién con el control interno realizadas por los auditores internos y externos, el 13% indica
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que casi nunca y el 17% indica que nunca.

Analisis de los Resultados de las Encuestas
Se aplicaron encuestas a los gerentes propietarios de Pymes del cantén Naranjito para conocer
cdmo se desempenfa el control interno en este tipo de organizaciones, detectandose como

principales resultados los siguientes:

Procesos de Control

En cuanto al ambiente de control, es notable que en la mayoria de las Pymes la ausencia de
procesos formales en relacion con la normativa interna, mision, vision y objetivos es evidente.
Adicionalmente, en muchos negocios no se dispone de manuales de procesos que proporcionen
pautas claras y estructuradas para las operaciones internas. Esta carencia de documentacion
formal puede afectar la coherencia y eficiencia en la gestion de las actividades comerciales y la
alineacion de los empleados con los objetivos organizacionales.

Manejo de Politicas de Riesgos

En lo concerniente a la gestion de riesgos, se observa la falta de politicas formales de control y

manuales de procedimientos en la mayoria de las situaciones. Ademas, se nota la ausencia de

informes detallados sobre procesos cumplidos, ya que muchas actividades se llevan a cabo

basandose en la experiencia en el manejo del negocio. Esta falta de formalizacidn en la gestion

de riesgos puede resultar en una exposicion innecesaria a posibles amenazas y limitar la

capacidad de anticiparse y abordar eficazmente los riesgos emergentes. Difusion de

Informacién y Comunicacién

En relacion a la informacion y comunicacion, se evidencia que en la mayoria de los casos no se
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hace hincapié en el uso de procesos y canales formales. Ademas, hay una falta de procesos
internos de difusion de informacion por parte del personal. Esta carencia puede resultar en una
comunicacion ineficiente y en la pérdida de informacién crucial dentro de las organizaciones.

En sintesis, las encuestas revelan que en las Pymes aln no se ha establecido de manera formal
el registro de la mision, visién y objetivos. En muchas empresas, la falta de un esquema claro
de responsabilidades y funciones es evidente. Adicionalmente, se observa que la comunicacion
carece de canales adecuados, y en un porcentaje significativo, esta carencia se atribuye a la
falta de aplicacién de sistemas formales dentro del negocio. Asimismo, en la mayoria de las

empresas, no se estan efectuando de manera efectiva las acciones de control.

Capitulo IV. Propuesta
Descripcion de la Propuesta
La propuesta actual consiste en la ejecuciéon de un sistema de control interno fundamentado
en el modelo COSO, con el objetivo de mejorar la gestion de las Pymes. Objetivo de la
Propuesta
Especificar los pasos a seguir para que las Pymes en Naranijito implementen un proceso de
control interno para incrementar su rendimiento.
Justificacion de la Propuesta
La ejecucidén exitosa de un proceso de control interno no solo contribuye, sino que impulsa a las
entidades a lograr sus metas de una forma mas efectiva. Ademas, este proceso tiene el potencial
de mejorar la ética empresarial, aumentar la confianza tanto interna como externamente, y reducir
riesgos significativos en las operaciones. Asimismo, la implementacion adecuada del control
interno puede generar un efecto positivo en la calidad de los informes financieros, reducir el riesgo
de fraudes y errores, y garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes por

parte de la empresa. En resumen, un soélido sistema de control interno no solo es un requisito
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esencial para la gestion empresarial eficaz, sino que también establece las bases para el
desarrollo y la viabilidad a largo plazo.
Desarrollo de la Propuesta

El proceso de auditoria de control interno se centra en los siguientes puntos:
Ambiente de Control

Disponer de elementos esenciales que dotaran de disciplina, la estructura organizativa,
las politicas y los procedimientos de la empresa.

. Que se evidencie el compromiso de trabajar con valores éticos e integridad.

Se determinaran las politicas de la empresa de manera formal especificando las

politicas y procedimientos del negocio.

. Se elaboraran los organigramas de las diferentes empresas del cantén Naranijito.
° Se elaboraran los cuadros de funciones y detalle de responsabilidades de acuerdo a

los diferentes cargos.
. Las empresas garantizaran realizar lo necesario para retener o atraer profesionales
que demuestren competencias enfocadas en el objetivo de la misma.
. Se cumplira con la rendicién de cuentas de manera que toda informacién sea detallada
de forma clara y precisa que contribuya a la toma de decisiones.
Establecimientos de Objetivos Globales
De acuerdo con el plan estratégico se decretan objetivos globales que estan alineados a la mision
y vision. Por medio de un analisis FODA se identifican las condiciones para que se cumplan los
objetivos, existiendo objetivos especificos asignados para cada departamento.
Firmeza de la Estrategia, Presupuestos y Planes Acorde con los Objetivos
Los objetivos estan alineados con las estrategias proyectadas, de manera que cada
departamento tiene definido su objetivo especifico en concordancia con dichas estrategias.

. Departamentos de ventas: fomentar estrategias comerciales impulsando actividad de
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ventas por medio del buen trato a los consumidores.

° Departamento de contabilidad: informes oportunos contables para las autoridades
competentes con el propdsito de examinar e interpretar la situacion financiera de la
organizacion.

. Departamento de marketing: dar a conocer el producto, servicio o marca a través de
los medios de comunicacion.

. Departamento de bodega: garantizar existencia de la mercaderia por medio del control
de inventario.

. Departamento de recursos humanos: responsable del personal que conforma la
organizaciéon que cuenten conocimientos y habilidades para desempefiar su cargo.

Identificar y Evaluar los Riesgos
Se refirieron a la posibilidad de que eventos, tanto externos como internos, puedan afectar la

habilidad de la empresa para lograr sus objetivos. Es crucial identificar y evaluar estos riesgos
para resguardar los activos y recursos financieros, asegurando asi una ventaja competitiva
frente a otras empresas.

Riesgos parala Empresa

Los riesgos comerciales pueden ser riesgos internos o riesgos externos y pueden comprender
varios factores tales como cambios econdmicos, competencia en el mercado, errores de
gestion, problemas de calidad, desastres naturales, problemas de seguridad, cambios en la
legislacion y regulaciones, etc. Para que la empresa tome medidas correctivas debe identificar
estas fuentes de riesgos.

Factores externos

° Restricciones legales.
° La tecnologia.
. Los clientes.
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. La competencia esta en constante crecimiento.
o Marketing y publicidad.

Factores internos

. Capacidad del personal contratado.

. Deficiencia de los materiales y sistemas integrados

° Falta de capacitacidon de los trabajadores

. Los responsables de cada area no son buenos lideres
. Deficiencia de los procesos de control.

Las empresas deben reconocer y evaluar los riesgos, para ello se recomienda el
empleo de la Matriz de Triple Criterio. En este sentido, para llevar a cabo la evaluacién

cualitativa de los riesgos identificados en la Matriz de Triple Criterio, se aplica la tabla de

estimacion cualitativa del riesgo mediante el método de PGV. Esta tabla categoriza los riesgos
como Moderados, Importantes o Intolerables, asignandoles calificaciones especificas de baja,
media o alta. Los criterios de probabilidad se califican segun la seriedad del perjuicio y la
vulnerabilidad del riesgo analizado.

Todos los criterios empleados en la identificacion del riesgo poseen una calificacidn numeérica
gue varia entre uno, dos y tres para cada parametro evaluado, como la probabilidad, gravedad y
vulnerabilidad. Al sumar estos factores, se obtiene una estimacion del riesgo, clasificAndose
como riesgo moderado aquellos que oscilan entre los parametros de cuatro y tres, riesgo
importante entre cinco y seis, y riesgo intolerable para aquellos con una calificacion de siete,
ocho y nueve. Esta estimacion facilitara la planificacion de intervenciones en los riesgos de

manera prioritaria.



95

Tabla 46

Método de Triple Criterio (PGV)

Método del Triple Criterio

Este método, conocido como PGV o Triple Criterio, ofrece una evaluacién del riesgo al sumar
puntuaciones de 1 a 3 para cada parametro. Estas puntuaciones, que van de 3a 9, permiten la
categorizacién de la empresay su actividad basandose en tres de ellas.

P (Probabilidad de ocurrencia)
Las variables que participan en este método

son:
G (Gravedad del dario)

V (Vulnerabilidad)

Para calcular la estimacion del riesgo, se emplea la siguiente formula:

E=P+G+V

Metodologia

El método consiste en clasificar las actividades laborales, seguido de un analisis de riesgos que implica la
identificacion de peligros, la estimacidn de riesgos y, en ultima instancia, la valoracidn para determinar
su nivel de tolerancia.

La matriz de riesgo constituye una técnica empleada en el andlisis de riesgos industriales.

En el contexto especifico de unaindustria, se evalua el nivel de consecuencias de cada escenario
peligroso posible, asi como la probabilidad de que ocurra.

Segun la evaluacién que realice la empresa de las .
. . Alto Riesgo
consecuencias, que van desde catastroficas

hasta leves, asi como de la probabilidad de que
ocurran, desde muy improbable hasta frecuente,
se puede clasificar el escenario en un rango de
aceptabilidad determinado por:

Riesgo Medio

Basandose en el nivel de riesgo obtenido, se
estableceran medidas para prevenir la ocurrencia
de eventos no deseados y mitigar posibles Bajo Riesgo
consecuencias para personas, equipos y el medio
ambiente.
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Nota. Elaborado por la autora en base a la informacion tomada de Pérez (2023) Tabla 47

Estimacion cualitativa de los riesgos - método PGV

CUALIFICACION O ESTIMACION CUALITATIVA DEL RIESGO METODO TRIPLE CRITERIO

VULNERABILIDAD ESTIMACION DEL RIESGO

MEDIANA GESTION
(acciones puntuales
aisladas )

(proteccion personal
NINGUNA GESTION
RIESGO MODERADO
RIESGO IMPORTANTE

ro |INCIPIENTE GESTION

[EEN

3 4Y3 | 6Y5
RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

Nota. Tomado en todas las areas de la empresa. Esto se realiza mediante una lista de

verificacién que de Pérez (2023)
Luego de establecer los valores de probabilidad, gravedad y vulnerabilidad, se procede
a identificar los riesgos mecéanicos y fisicos evalua los riesgos vinculados a las distintas

posiciones laborales dentro de la empresa.

Disefiar e Implementar Actividades de Control
La empresa debe disefiar y poner en practica acciones de control con el objetivo de mitigar los

riesgos identificados. Estas medidas de control pueden ser de naturaleza preventiva, de deteccion

o correctiva.

. Las actividades de control seran informes semanales del nivel de ventas manejo de
inventarios, recursos gastados por parte del negocio.

. En el caso de los inventarios se utilizaran Kardex de los inventarios para llevar un

registro escrito del nivel de existencias.
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Establecer y Mantener Sistemas de Informacion y Comunicacion
La empresa debe establecer y mantener sistemas de informacion y comunicacion que le permitan
capturar y comunicar informacién relevante sobre sus operaciones y riesgos. Ademas, debe
realizar informes semanales de las actividades de la empresa.

Cada negocio debera tener un panel de informacién que detalle los elementos mas
importantes del negocio que cada empleado debe conocer, como:
. Mision, vision, objetivos y politicas generales de la empresa.
. Informacion de contactos mas importantes de la empresa.
Supervisar la Eficacia del Control Interno

La empresa debe realizar un seguimiento constante para valorar la efectividad de su
control interno; este seguimiento puede realizarse a través de autoevaluaciones, auditorias
internas o externas. A su vez, se solicitardn mensualmente informes de la situacién del negocio
(ventas, ingresos, costos y gastos) ademas de un registro escrito que sera archivado.
Aplicacion de la Propuesta en Empresas PYMES del Cantén Naranjito
La propuesta actual se centra en la implementacion de un sistema de control interno basado en
el modelo COSO, con el fin de mejorar la gestion de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). En linea con este enfoque, se plantea llevar a cabo la aplicacién practica de esta

propuesta en 10 empresas PYMES ubicadas en el Cantén Naranjito.

Para iniciar el proceso de aplicacion, se seleccionaron estas 10 empresas basandose en datos
obtenidos de la Superintendencia de Compaiias, lo que permitié identificar las principales
cuentas de balance correspondientes al afo 2022. El objetivo principal es realizar un analisis
de los indices financieros que brinden una vision clara de la situacion econdémica y financiera
de cada empresa.

En una primera fase de este proceso, se han calculado indicadores clave de liquidez,
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apalancamiento y rentabilidad para cada una de las 10 empresas PYMES seleccionadas. Estos
indicadores proporcionaran una comprension profunda de aspectos criticos como la capacidad
de pago a corto plazo, la estructura de financiamiento y la eficiencia en la generacién de

utilidades.

Tabla 48

Indicadores de 10 de las principales empresas PYMES del Canton Naranijito

Empresas Liquidez [Apalancamiento ROA ROE
Comercial Guayasamin Cia. Ltda. 1,42 2,69 20,96% 56,46%
Compaiiia de transporte pesado
) 1,07 9,29 2,10% 19,53%
Girasol S.A.
Export Guayasban S.A. 1,23 5,43 24,18% 131,34%
Compaiiia de
transporte de cargzpesada Naranjito 12,34 1,07 27,25% 29,13%
Pronaran S.A. 3,84 1,02 1,05% 1,07%
Compaiiia de transporte pesado
1,03 29,86 120,00% 35,78%
Tranmetal S.A
A. 0,16 3,05 31,23% 95,40%
Neumonaranjito S.A.S. 6,4 1,13 2,64% 2,98%
Construcciones Naranjito S. A. 1,26 2,07 8,77% 18,18%
Resnaranjito Cia. Ltda. 0,94 47,98 6,49% 311,42%

Nota. Tomado de Superintendencia de Compafiias (2022) Tabla 49
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Indicadores de 10 de las principales empresas PYMES del Cantdn Naranjito

MARGEN ROTACION
Empresas ENDEUDAMIENTO
UTILIDAD NETA |DE ACTIVOS
Comercial Guayasamin Cia. Ltda. 1,59 0,74 4.19
Compaiiia de transporte pesado
) 1,12 -0,02 1.27
Girasol S.A.
Export Guayasban S.A. 1,23 0,42 4.84
Compaiiia de
transporte de carga pesada Naranjito 15,46 0,01 27,95
S.A
Pronaran S.A. 52,88 0,75 0.21
Compainiia de transporte pesado 1,03 0 14.48
Tranmetal S.A
A. 1,49 0,02 16.88
Neumonaranjito S.A.S. 8,68 0,99 0.53
Construcciones Naranjito S. A. 1,93 0,05 1.65
Resnaranjito Cia. Ltda. 1,02 0,39 6,49%

Nota. Tomado de Superintendencia de Companiias (2022)

Con los datos de la tabla 48 se analizé ha procedido a analizar los indicadores de cada
empresa:
Los indicadores proporcionados, Comercial Guayasamin Cia. Ltda. los indicadores financieros
de Comercial Guayasamin Cia. Ltda. muestran un desempefio sélido y saludable. La empresa
tiene un nivel adecuado de liquidez, un apalancamiento moderado y estd generando

rendimientos solidos tanto en términos de activos como de patrimonio. Esto sugiere una gestion
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eficiente y efectiva de los recursos financieros y operativos de la empresa. En el caso de la
empresa Compania de Transporte Pesado Girasol S.A. Compaiia de Transporte Pesado Girasol
S.A. muestran un desempeno preocupante. Aunque la empresa tiene un nivel aceptable de

liquidez, su alto nivel de apalancamiento y sus indicadores de rentabilidad

negativos sugieren desafios financieros significativos que requieren una atenciéon inmediata
para mejorar su situacion financiera y operativa, por lo tanto, es su gestidon necesita ser
revisada y ademas el control es indispensable para mitigar los riesgos asociados con los
indicadores negativos.

Mientras que Export Guayasban S.A. muestran un desempeno soélido y saludable. La empresa
tiene un nivel adecuado de liquidez, un apalancamiento moderado y esta generando rendimientos
soélidos tanto en términos de activos como de patrimonio. Esto sugiere una gestion eficiente y
efectiva de los recursos financieros y operativos de la empresa, por lo tanto, la gestidén y control
se maneja adecuadamente. Para el caso de la empresa Compania de Transporte de Carga
Pesada Naranjito S.A. muestran un desempeno financiero muy sélido. La empresa tiene una
liquidez excepcional, un apalancamiento bajo y genera rendimientos soélidos tanto en términos de
activos como de patrimonio. Esto sugiere una gestion financiera muy eficiente y una sdlida
posicion en el mercado.

Por su parte Pronaran S.A. muestra un desempefo relativamente bajo en términos de
rentabilidad. Aunque la empresa tiene un nivel alto de liquidez y un bajo apalancamiento, sus
indicadores de rentabilidad son bajos, lo que sugiere que podria haber oportunidades para
mejorar la eficiencia operativa y la generacion de ingresos y por ello a entidad necesita revisar su
gestion y control interno, especialmente en la areas como lo es el departamento de ventas el cual
estd influyendo en la rentabilidad, con el objetivo de establecer alternativas para la generacion de

mayores resultado y por lo tano una mejor rentabilidad. Mientras que los indicadores financieros
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de Compaiia de Transporte Pesado Tranmetal S.A. muestran un desempefio mixto. Aunque la
empresa tiene un nivel aceptable de liquidez, su alto nivel de apalancamiento y sus indicadores
de rentabilidad relativamente bajos sugieren desafios financieros significativos que necesitan ser
abordados para mejorar la salud financiera y operativa de la empresa. En el caso de esta
empresa, es necesario realizar una evaluacion integral de todos los departamentos y aplicar un

control interno a cada, con el fin de que se

mitiguen los riesgos asociados y ademas identificar los principales factores que impactan en
sus indicadores, para posteriormente determinar estrategias para mejorarlos.

En cuanto a la empresa Transportes Rivera S. A. muestra un nivel aceptable de liquidez y una
rentabilidad moderada en términos de ROE, su alto nivel de apalancamiento y su baja
rentabilidad en términos de ROA son preocupantes. La empresa puede beneficiarse de una
revision de su estructura de capital y una mejora en la eficiencia operativa para garantizar una
salud financiera mas sélida y un rendimiento mas consistente en el futuro, es decir es necesario
mejorar la gestidn en las areas especificas mencionadas lo que ayudara a la mejora de la
rentabilidad. De acuerdo con los indicadores Neumonaranjito S.A.S. muestran un desempefio
sélido y saludable. La empresa tiene un nivel muy alto de liquidez, un bajo nivel de
apalancamiento y esta generando rendimientos moderados tanto en términos de activos como
de patrimonio. Esto sugiere una gestion financiera efectiva y una posicion financiera sélida en el
mercado, por lo tanto, la empresa aplica un control interno efectivo.

Por su parte, Construcciones Naranijito S.A. muestran un desempefio sélido y saludable.

La empresa tiene un nivel adecuado de liquidez, un apalancamiento moderado y esta generando
rendimientos razonables tanto en términos de activos como de patrimonio. Esto sugiere una
gestion financiera efectiva y una posicién financiera solida en el mercado, debido a una correcta

evaluacion y control interno con una revision continua. En cuanto a los indicadores de
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Resnaranijito Cia. Ltda. muestran un desempefio mixto. Aunque la empresa tiene un alto nivel de
apalancamiento y su liquidez podria ser preocupante, su rentabilidad sobre el patrimonio es
extraordinariamente alta. A pesar de mantener una rentabilidad alta, otras areas impactan en
otros indicadores que también son importantes para la empresa, como lo es el apalancamiento y
liquidez, en ese sentido es necesario establecer una gestion y control integral para mejorar estos
indicadores.

Posteriormente, si las empresas mencionadas aplicarian la propuesta del sistema de control

interno fundamentado en el modelo COSO se esperaria que sus indicadores

(calculados anteriormente, mejoren en el mediano plazo), es decir con este proceso, se espera
gue las empresas mejoren el potencial de mejorar la ética empresarial, aumentar la confianza
tanto interna como externamente, y reducir riesgos significativos en las operaciones.

A continuacion, se ha realizado una proyeccion de los indicadores para 5 afios tomando en cuenta
los rubros de balance, en una primera instancia se ha realizado la proyeccion de los balances

aplicando la propuesta COSO y posteriormente se obtiene los indicadores de cada empresa:
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Tabla 50

Indicadores proyectados de la empresa Comercial Guayasamin CIA LTDA

Comercial Guayasamin Cia. Ltda.

Datos . . . . .
Cuentas ANO1 | ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
actuales
Liquidez 1.42 1.47 1.51 1.55 1.60 1.60
Apalancamiento
2.69 2.83 2.97 3.12 3.27 3.44
ROA 20,96% 20,56% | 20,17% | 19,78% | 19,41% 19,04%
ROE 56,46% 58,15% | 59,90% | 61,70% | 63,55% 65,45%
Capital
de trabajo 37.57 97.62 92.25 23.29 92.72 02.58
Endeudamiento
1.59 1.64 1.69 1.73 1.79 1.84
Margen
de utilidad neta 0,74 0,76 0,78 0,79 0,8 0,82
Rotacion
de activos 4.19 4.39 4.60 4.82 5.05 5.29

Nota. Tomado de Superintendencia de Compafiias (2022)

Para el caso de la empresa Compania de Transporte Pesado Girasol S.A., debido a que
presenta una pérdida en el primer periodo, sus indicadores de rentabilidad son negativos, sin

embargo, si la empresa aplica lo propuesto en este documento, sus indicadores en la proyeccion

cambian.
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Indicadores proyectados de la empresa Compaiiia de Transporte Pesado Girasol S.A.

Compaiiia de transporte pesado Girasol S.A.

datos 5 5 N N N
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 1,07 1,1 1,13 1,17 1,2 1
Apalancamiento 9,29 9,75 10,24 10,75 11,29 1
ROA -2,10% 6,40% 6,28% 6,16% 6,04% 5%
ROE -19,53% 62,46% 64,33% 66,26% 68,25% 70%
Capital de trabajo 3,254.12 4,813.01 6,477.77 8,254.25 10,148.61 12,000.00
Endeudamiento 1,12 1,15 1,19 1,22 1,26 1
Margen de utilidad
neta -1,66% 4,81% 10,87% 16,54% 21,85% 26%
Rotacion de activos 1.27 1.33 1.39 1.46 1.53 1%

Nota. Tomado de Superintendencia de Companiias (2022)

Export Guayasban S.A. muestran un desempeno sélido y saludable. La empresa mejora

su nivel adecuado, aunque el apalancamiento aumenta y esta generando rendimientos soélidos

tanto en términos de activos como de patrimonio. Esto sugiere que, a pesar de manejar una

gestion eficiente y efectiva de los recursos financieros y operativos, la empresa mejora y tiene un

crecimiento mayor.

Tabla 52

Indicadores proyectados de la empresa Export Guayasban S.A.
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datos N o . " o
Cuentas Ano 1 Aino 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 1,23 1,26 1,3 1,34 1,38 1,42
Apalancamiento 5,43 2,85 1,5 0,79 0,41 0,22
ROA 24,18% 23,24% 22,83% 22,51% 21,28% 21%
ROE 1,34% 9,35% 9,57% 4,88% 6,00% 38%
Capital de trabajo 1903.96 2,252.26 2,623.04 3,017.53 3,437.00 3,882.82
Endeudamiento 1,23 1,26 1,3 1,34 1,38 1,42
Margen de utilidad
neta 0,42% 45,64% 49,10% 52,34% 55,37% 58%
Rotacion de activos 4.84 5.07 5.31 5.56 5.83 6.10

Nota. Tomado de Superintendencia de Companias (2022)
Para el caso de la empresa Compafia de Transporte de Carga Pesada Naranjito S.A. muestran
un desempefio financiero muy solido. La empresa refleja un crecimiento en su liquidez, aunque
también aumenta el apalancamiento bajo y genera rendimientos sélidos tanto en términos de
activos como de patrimonio. Esto sugiere una gestion financiera muy eficiente y una solida
posicion en el mercado.

Tabla 53
Indicadores proyectados de la empresa Compania de transporte de carga pesada Naranijito
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Compaiiia de transporte de carga pesada Naranjito S.A.

datos N . . N N
Cuentas Ano 1 Aino 2 Ano 3 Aho 4 Ano 5
actuales
Liquidez 12,34 12,7 13,07 13,46 13,85 14,26
Apalancamiento 1,07 1,02 0,97 0,93 0,89 0,85
ROA 27,25% 28,40% 24,43% 20,53% 19,72% 20%
ROE 29,13% 21,68% 19,15% 18,47% 17,61% 16.51%
Capital de trabajo 73,695.65 77,575.46 | 81,653.17 | 85,938.74 | 90,442.64 | 95,175.89
Endeudamiento 15,46 15,92 16,38 16,87 17,36 17,87
Margen de utilidad
neta 1,00% 7,30% 13,20% 18,72% 23,89% 29%
Rotacién de activos 27.25 28.55 29.91 31.33 32.82 34.39

Nota. Tomado de Superintendencia de Companiias (2022)

Por su parte Pronaran S.A. continua con una rentabilidad baja, aunque demuestra un leve

aumento en la proyeccion. Sin embargo, la liquidez muestra una tendencia positiva y se mantiene

estable en el apalancamiento, lo que sugiere que mejorar la eficiencia operativa y la generacion

de ingresos, pero muy por debajo de las demas empresas.

Tabla 54

Indicadores proyectados de la empresa Pronaran S.A.
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Pronaran S.A.

datos N N N N N
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 3,84 3,96 4,07 4,19 4,32 4,4
Apalancamiento 1,02 1,07 1,12 1,18 1,24 1,3
ROA 1,05% 1,10% 1,08% 1,06% 1,04% 1%
ROE 1,07% 1,18% 1,21% 1,25% 1,29% 1.33%
Capital de trabajo 449.22 476.42 505.07 535.25 567.04 600.00
Endeudamiento 52,88 330,24 339.95 349.95 360.24 370.00
Margen de utilidad
neta 75,00% 76,59% 78,08% 79.48 80.78 82.00
Rotacidn de activos 0.21 0.22 0.23 0.24 0.25 0.26

Nota. Tomado de Superintendencia de Companiias (2022)

Mientras que los indicadores financieros de Compafiia de Transporte Pesado Tranmetal

S.A. muestran un desempeno mixto. Aunque la empresa continia con el nivel aceptable de

liquidez, su alto nivel de apalancamiento se observa alto hasta el afio 3, sin embargo, para los

siguientes afios baja y sus indicadores de rentabilidad mejoran.

Tabla 55

Indicadores proyectados de la empresa Compaiiia de transporte pesado Tranmetal S.A.
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Compaiiia de transporte pesado Tranmetal S.A.

datos N - N " o
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 1,03 1,07 1,1 1,13 1,16 1,1
Apalancamiento 29,86 20,91 14,63 10,24 7,17 4,65
ROA 1,20% 38,40% 37,67% 36,95% 36,25% 36%
ROE 35,78% 802,76% 551,23% 378,51% 259,91% 235%

Capital de trabajo 1.557,10 2.983,29 4.507,76 6.135,96 7.873,63 8.777,85

Endeudamiento 1,03 1,07 1,1 1,13 1,16 1,12
Margen de utilidad
neta 0,08% 6,44% 12,39% 17,97% 23,19% 26.52%
Rotacidn de activos 14.48 15.17 15.89 16.65 17.44 18.15

Nota. Tomado de Superintendencia de Compafiias (2022)
En cuanto a la empresa Transportes Rivera S. A. muestra un nivel liquidez menor que la unidad,
aunque crece levemente para el quinto afo, sin embargo, continua con un apalancamiento menor
e indicadores de rentabilidad robustos. No obstante, al aplicar lo propuesto en este documento
se observa una mejora en sus indicadores.

Tabla 56

Indicadores proyectados de la empresa Transportes Rivera S. A.
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Transportes Rivera S. A.
datos N N N N N
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales

Liquidez 0,16 0,16 0,17 0,17 0,18 0,18

Apalancamiento 3,05 2,57 1,8 1,26 0,88 0,62

ROA 34,22% 48,75% 47,82% 46,91% 46,02% 45%

ROE 104,52% 125,09% 85,89% 58,98% 40,50% 28%
Capital de trabajo 37.753 38.292 38.832 39.371 39.908 40.444

Endeudamiento 1,49 1,34 1,38 1,42 1,46 1,5

Margen de utilidad

neta 2,30% 3,72% 9,85% 15,58% 20,96% 25.99%
Rotacion de activos 16.88 16.88 17.68 18.52 19.40 20.33

Nota. Tomado de Superintendencia de Compaiiias (2022)
De acuerdo con los indicadores Neumonaranijito S.A.S. continitan con un desempefo

solido y saludable. La empresa tiene un nivel muy alto de liquidez, un bajo nivel de
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apalancamiento y esta generando rendimientos moderados tanto en términos de activos como de
patrimonio, es decir con la aplicacién de lo propuesto, los indicadores mejoran.
Tabla 57

Indicadores proyectados de la empresa Neumonaranijito S.A.S.

Neumonaranjito S.A.S.
datos N N N N N
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 6,4 6,59 6,79 6,99 0,18 0,18
Apalancamiento 1,13 0,95 0,66 0,47 0,88 0,62
ROA 2,64% 2,59% 2,54% 2,49% 46,02% 45%
ROE 2,98% 2,46% 1,69% 1,16% 40,50% 28%
Capital de trabajo 26,249.00 27707.00 | 29,241.00 | 30,854.00 39.908 40.444
Endeudamiento 8,68 8,93 9,2 9,47 9,75 10
Margen de utilidad
neta 99,36% 99,37% 99,41% 99,45% 99,49% 100%
Rotacion de activos 0.53 0.53 0.55 0.58 0.61 0.60

Nota. Tomado de Superintendencia de Compaiiias (2022)
Por su parte, Construcciones Naranjito S.A. continla con un desempenio sélido y saludable. La
empresa tiene un nivel adecuado de liquidez, un apalancamiento menor y esta generando
rendimientos razonables tanto en términos de activos como de patrimonio. Esto sugiere que la
propuesta ha funcionado en lo referente a su gestion financiera efectiva y una posicion financiera
sélida en el mercado.

Tabla 58

Indicadores proyectados de la empresa Construcciones Naranjito S. A.
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Construcciones Naranjito S. A.

datos N N N N N
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 1,26 1,29 1,33 1,37 1,41 1,4
Apalancamiento 2,07 1,74 1,22 0,85 0,6 0,4
ROA 8,77% 8,60% 8,44% 8,27% 8,12% 8%
ROE 18,18% 14,98% 10,29% 7,06% 4,85% 3%
Capital de trabajo 769.00 897.00 1,034.00 1,178.00 1,332.00 1,400.00
Endeudamiento 1,93 10,71 11,03 11,35 11,68 12
Margen de utilidad
neta 5,31% 7,11% 13,02% 18,56% 23,74% 29%
Rotacion de activos 1.65 1.65 1.73 1.81 1.9 1.9%

Nota. Tomado de Superintendencia de Companiias (2022)

En cuanto a los indicadores de Resnaranjito Cia. Ltda., mejora levemente en su nivel de

apalancamiento y su liquidez, su rentabilidad sobre el patrimonio se estabiliza en el quinto afo.

Por lo tanto, se observa que la aplicacion de lo propuesto estabiliza los indicadores de la empresa.

Tabla 59

Indicadores proyectados de la empresa Resnaranjito Cia. Ltda.
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Resnaranjito Cia. Ltda.

datos N o - o o
Cuentas Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
actuales
Liquidez 0,94 0,97 1,01 1,3 1,63 1,91
Apalancamiento 47,98 40,31 28,21 19,75 13,83 9,68
ROA 6,49% 6,37% 6,25% 6,13% 6,10% 6%
ROE 311,42% 256,61% 176,21% 121,00% 83,08% 57%

Capital de trabajo 3,573.00 1,896.00 1,034.00 1,829.00 3,891.00 6,095.00

Endeudamiento 1,2 1,71 1,11 1,14 1,17 1,21
Margen de utilidad

neta 39,26% 40,42% 44,21% 47,76% 51,09% 54%

Rotacion de activos 6.49 6.49 6.80 7.20 7.46 7.82

Nota. Tomado de Superintendencia de Compafiias (2022)

El analisis de los indicadores financieros proyectados para las diferentes empresas, tras
la aplicacién del sistema de control interno basado en el modelo COSO, revela una mejora
generalizada en su desempefio a mediano plazo. En el caso de Comercial Guayasamin CIA

LTDA, se observa un crecimiento gradual en la mayoria de sus indicadores, destacandose un

aumento en la liquidez y en los indices de rentabilidad, indicando una mayor eficiencia en la
gestion de activos y recursos. Similarmente, Compaiia de Transporte Pesado Girasol S.A., a
pesar de las pérdidas iniciales, muestra una tendencia positiva en sus indicadores de rentabilidad,
sugiriendo una mejora en la eficiencia operativa y en la generacion de ingresos.

Por otro lado, empresas como Export Guayasban S.A. y Compania de Transporte de Carga
Pesada Naranjito S.A. exhiben desempefios sélidos y saludables, con un crecimiento significativo

en los indices de rentabilidad y una reduccién en el apalancamiento. Este resultado sugiere una
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gestion eficiente de los recursos financieros y operativos, conduciendo a un crecimiento sostenido
en el tiempo. Asimismo, la aplicacion de las medidas propuestas también ha mejorado el
desempeno de otras empresas como Pronaran S.A., Transportes Rivera S.A., y Neumonaranijito
S.A.S,, indicando una gestidon mas eficiente de los recursos financieros y una soélida posicién en
el mercado. En general, la implementacion del sistema COSO parece haber fortalecido la
estabilidad financiera y la eficiencia operativa de estas empresas, proporcionando un camino

claro hacia un crecimiento sostenible y una gestién mas efectiva en el largo plazo.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. A través de la investigacion se puede evidenciar falencias en el sistema de control
interno en las pymes generando estas situaciones fraudulentas poniendo en posibles
riesgos las empresas estos pueden tener distintos origenes pero detectarlos a tiempo
resultara que puedan ser corregidos a la brevedad posible y evitar perjuicios mayores
a las pymes.

2. La mayoria de PYMES en el cantén Naranijito no llevan un control interno adecuado,
estas empresas enfrentan riesgos significativos como fraudes corporativos y
deficiencias operativas.

3. En lo que respecta al ambiente de control se puede constatar una desorganizacion en
la segregacion de funciones siendo este un principio clave en el control financiero.

4. Un porcentaje significativo de las empresas no cuenta con manuales organizacionales
o de procedimientos, lo que dificulta a las pymes obtener informacién transparente y
confiable de la situacion financiera para optimizar sus recursos.

5. La mayoria de las PYMES no realiza una adecuada evaluacion de riesgos, lo que las
deja vulnerables a diversas amenazas internas y externas que pueden dar lugar
accidentes, multas, lesiones e incluso procesos judiciales.

6. Es notable la carencia de requisitos laborales como procedimientos operativos y
contables formalizados y debidamente legalizados y comunicado a sus respectivos
responsables.

7. Se pudo evidenciar el descuido, la incapacidad y el desorden por la insuficiente
asignacion de tareas y responsabilidades dentro de las pymes a sus empleados debido

a que en algunas de estas empresas existen relaciones de familiaridad.
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8. Las PYMES en el cantdn Naranjito enfrentan desafios adicionales debido a la

competencia desleal del sector informal y a la falta de educacion y formacion

empresarial, lo que limita su capacidad para implementar sistemas de control interno
efectivos.

9. El analisis FODA es utilizado para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de las PYMES, permitiendo a las empresas reconocer areas de mejora y
oportunidades estratégicas que podrian ser explotadas para su beneficio.

10. La investigacion destaca la importancia de monitorear y analizar indicadores
financieros p como liquidez, endeudamiento, y rentabilidad para evaluar la salud
financiera de las PYMES. Estos indicadores son fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas y la sostenibilidad a largo plazo.

Recomendaciones

1. Se propone la adopcion del modelo COSO para estructurar un sistema de control
interno que permita a las pymes en el canton naranjito mejorar su gestion operativa,
reducir riesgos y aumentar su rentabilidad. Este modelo se enfoca de cinco
componentes claves (Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, supervisién y monitoreo.)

2. Las Pymes en el cantdn Naranjito deberian priorizar la implementacion de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO asegurando capacitacién continua a su
personal para fortalecer la estructura organizacional y minimizar riesgos operativos.
Se recomienda que las PYMES formalicen y comuniquen claramente su mision, vision
y objetivos a todos los niveles de la organizacion, estableciendo un marco estratégico
gue guie sus operaciones y decisiones.

3. Las empresas deben desarrollar e implementar un sistema de comunicacion interna
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eficaz, utilizando herramientas tecnologicas y manuales claros para asegurar que
todos los empleados estén informados y alineados con las politicas y procedimientos
de la empresa.

Se aconseja que las PYMES elaboren y actualicen regularmente manuales de
procedimientos y politicas organizacionales, garantizando que cada empleado

comprenda sus responsabilidades y los estandares operativos.

Es crucial que las PYMES establezcan un proceso sistematico de evaluacién de
riesgos, incluyendo la creacion de matrices de riesgos y planes de contingencia para
anticipar y mitigar posibles amenazas.

Las PYMES deben adoptar el modelo COSO como marco de referencia para disefar
e implementar su sistema de control interno, asegurandose de que todos los
componentes del modelo sean aplicados y supervisados adecuadamente.

Las empresas deben realizar auditorias internas periddicas para evaluar la efectividad
de los controles implementados y ajustar las estrategias segun sea necesario para
optimizar su rendimiento y asegurar un crecimiento sostenible.

Se recomienda que las PYMES inviertan en la educacion y capacitacion continua de
sus propietarios y empleados, enfocandose en la formalizacion del negocio y en la
adopcion de mejores practicas de gestibn empresarial para competir de manera
efectiva con el sector informal.

Las PYMES deben utilizar el analisis FODA como una herramienta regular en su
planificacién estratégica, permitiendo ajustar sus estrategias con base en la evolucién
de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Es fundamental que las PYMES monitoreen y analicen constantemente sus
indicadores financieros clave, utilizando esta informacion para tomar decisiones

informadas que mejoren su liquidez, reduzcan su endeudamiento y aumenten su
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rentabilidad.
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