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RESUMEN EJECUTIVO.

El objetivo de este trabajo de titulacion tiene como gestion la estructuracion de un
Disefio Organizacional para el mejoramiento sistémico de la gestion
administrativa de la Empresa Municipal de Turismo del cantén Santa Elena
EMUTURISMO EP, quienes no cuentan con elementos e instrumentos
adecuados que permitan a sus miembros, manejar los procesos de una manera
fiable, manifestandose un nivel de malestar en sus miembros, circunstancias
detectadas en base a una investigacion situacional aplicada por medio de
instrumentos adecuados, la misma que se sustenta en un marco tedrico que
contiene los soportes necesarios para fortalecer los procesos de una
administracion efectiva que conlleve a la puesta en practica de vinculos de
efectividad que permitan una mejora en su accionar. Para su disefio cuenta con
una metodologia necesaria que fortalece los vinculos entre sus integrantes.
Contempla el analisis y la interpretacion de los resultados de las encuestas y
entrevistas al total de sus componentes. La modalidad aplicada para el desarrollo
de este trabajo de investigacion es un mglodelo operativo viable, con un disefio
que desglosa las estrategias basicas para generar una investigacion exacta.
Contempla una investigacion bibliogréfica, de campo y los métodos inductivos y
de anélisis. Con la aplicacion de esta propuesta de Disefio Organizacional se
proyecta plantear estrategias que optimizaran la calidad del desempefio del
personal que labora en la empresa municipal EMUTURISMO EP del cant6n Santa
Elena, a corto plazo, se visualizara un cambio integral en el entorno laboral lo que
trascendera en la mejora de las relaciones entre el publico interno y entrega de un
mejor servicio al usuario y al turismo, tanto nacional como internacional.
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INTRODUCCION

La Provincia de Santa Elena cuenta con una infraestructura vacacional y una rica
variedad de atractivos turisticos arqueoldgico, histérico, naturales, culturales,
extensas playas y pintorescos pueblos de pescadores, donde propios y extrafios
quedan maravillados. En su territorio existen bases militares de las tres ramas de
las Fuerzas Armadas que protegen y preservan la heredad nacional, duefia de un
amplio territorio continental y maritimo con numerosos recursos naturales como
petréleo, gas y pesca. La Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena
(EMUTURISMO) es un ente regulador de los lugares turisticos, naturales,
culturales, religiosos, deportivos y de salud y de la reestructuracion y
mantenimiento de los lugares turisticos que constan como patrimonio cultural del

Gobierno de Santa Elena.

El disefio organizacional que se aplicara en este estudio para la Empresa
EMUTURISMO nos ayudard a mejorar la gestion administrativa de la empresa
analizando la situacion actual y los recursos con los que cuenta actualmente. Esta

tesis consta de cuatro capitulos que se describirad a continuacion

Capitulo I: Fundamentacion teorica, donde se ha considerado las diferentes

teorias y autores que permitieron fundamentar este trabajo de investigacion.

e Capitulo II: En este capitulo se utilizaran métodos y técnicas de investigacion
que permitird la recopilacion de la informacion veridica de los componentes

de la empresa.

e Capitulo Ill: Este capitulo se basa en el analisis de los resultados que nos
genero la entrevista y la encuesta, de acuerdo a este analisis podremos probar

la hipdtesis planteada.

e Capitulo IV: Se refiere a la propuesta de la investigacion, la cual consiste en
elaborar un Disefio Organizacional para la empresa municipal de turismo del

Canton Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL

1.-TEMA.

“INCIDENCIA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE UN ANALISIS
SITUACIONAL.DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA EMPRESA
MUNICIPAL DE DESARROLLO TURISTICO “EMUTURISMO EP.” DEL
CANTON SANTA ELENA DE LA PROVINCIA SANTA ELENA, ANO
2014

2.- PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1.- Planteamiento del Problema.

Santa Elena es el Canton mas grande de la Provincia, con 3.668.9 km2 (Segun
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) de extension territorial, dentro de este
canton encontramos una variedad de lugares turisticos, especialmente sus
balnearios, que son las principales ofertas para el turista, que esperamos se
incrementen con el apoyo de los nuevos planes y estrategias de las instituciones

educativas y municipales.

La empresa municipal de turismo se crea en el 2010 segun ordenanza Municipal
promulgada por el Alcalde de Santa Elena Otto Vera Palacios, mediante decreto
presidencial con el Registro Oficial No. 92 publicado el 29 de noviembre del
2010, asumiendo la competencia de todas las playas de la ruta del sol, el parque
acudtico Sixto Duran Ballén aun en construccién y el complejo termal Telésforo
Villacrés Lainez, con la intension de que mediante su autonomia nazca una nueva
filosofia de desarrollo social que vaya de la mano con el crecimiento ordenado del
turismo peninsular y que estas permitan generar una cultura de servicio de calidad
y progreso para nuestro canton. La Empresa en este estudio no posee los
instrumentos adecuados que permitan a los funcionarios de EMUTURISMO,

maneje los procesos Yy tareas de forma equilibrada y responsable.



En la actualidad, las organizaciones y las instituciones publicas con espiritu
trascendente, utilizan los disefios organizacionales para optimizar recursos, lograr
la eficiencia de un proceso de cambio, transformacion y desarrollo, la eficacia, la
excelencia de resultados y un alto grado de efectividad para hacer frente a
instituciones con competencia que se pueda ofertar un servicio de calidad.

Habitualmente la manera en cdémo la empresa opera es experimental en el sentido
en que sus actividades no poseen un orden jerarquico y generalmente dificulta la
gestion de las necesidades basicas como: conocimientos legales, capacitacion al
personal administrativo, contratos, induccion al personal, confusion de
responsabilidades entre otras. Esto ha determinado malestar a nivel administrativo
y organizacional entre: autoridades, funcionarios y empleados. Dentro de este
contexto el problema nace a raiz de la delegacion de los diferentes cargos de la
empresa, lo que adjudica la responsabilidad de todos los deberes y obligaciones
que el puesto requiere, para lo cual existen algunas limitaciones o especificaciones

que aun no han sido aclaradas y asumidas por las personas que ocupan el cargo.

Para muchas organizaciones y en especial para EMUTURISMO es muy dificil
seguir un proceso de desarrollo, cuando no se estan respetando los niveles y los
procesos jerarquicos, puesto que las molestias causadas entre los diferentes
colaboradores se manifiestan cada vez con mayor frecuencia y van en aumento lo
que a la larga podria provocar conflictos serios y una baja en el desempefio
general del empleado por lo que se plantea realizar una reestructuracion de los
departamentos de manera que se mejore la comunicacién. Tenemos que entender
que cuando una empresa inicia sus actividades siempre enfrenta dificultades y
confusiones en lo que a responsabilidades se refiere puesto que las obligaciones
no estan claras y entendibles aun. Esto se da por la falta de un orden institucional
y un organico funcional de manera que en el futuro no se presenten problemas ni
sanciones con las auditorias de turno por lo que se hace necesario elaborar un
manual de funciones que permita direccionar a los empleados al objetivo principal

de la empresa.



Asi como los ciudadanos, las autoridades municipales le dan poca importancia al
servicio turistico que se ofrece a nivel de todas las playas de la Ruta del
Spondylus, esto causa que los turistas visitantes se quejen habitualmente de las
diferentes deficiencias en lo que a servicios se refiere, lo que en el peor de los
casos podria darnos una imagen pobre a nivel internacional, por lo que se hace
necesario la implantacion de politicas de capacitacion para los miembros del
departamento técnico de manera que se puedan desarrollar las habilidades y
actitudes necesarias que beneficien el desarrollo turistico sostenido .

Las empresas dentro de sus politicas internas establecen métodos estratégicos para
realizar las actividades diarias, sin embargo en EMUTURISMO, presenta una
planeacion deficiente en los diferentes departamentos, lo que origina desfases en
el plan operativo anual, estas circunstancias pueden llevar a la empresa a presentar
deficiencias en el presupuesto final, lo que dificultaria las actividades para el final
del periodo, este contexto hace necesario la implantacion de un control estratégico
del Plan Operativo Anual (POA) de manera que se pueda cumplir con todas las

actividades establecidas en el afio.

Uno de los propositos de EMUTURISMO es dar a conocer el nimero de
alternativas turisticas que se posee en lo que a playas se refiere, sin embargo se
desconocen las competencias del uso de las playas, esto causa un perjuicio
econdmico a la empresa puesto que esta no solo esta sufriendo una falta de
financiamiento, también se estd permitiendo el mal uso de las costas, lo que
acarrearia en un futuro cercano el sufrimiento de accidentes, por lo que se hace
necesario adoptar el articulo 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
numeral 10 y 11 que especifica que las playas son competencia de los municipios
y los permisos correspondientes. El talento humano para el desarrollo de las
actividades es el pilar fundamental. No obstante cuando se observa que el trabajo
que se realiza en el departamento técnico de la empresa EMUTURISMO EP.
gueda inconcluso, por la escasez de personal en este departamento, por lo que se

hace necesario la contratacién de personal técnico.



2.2.- Delimitacion del problema.

Area: Administrativa

Aspecto: Disefio Organizacional para la Empresa EMUTURISMO EP.

Universo: Personal y usuarios de la Empresa EMUTURISMO EP.

2.3.- Formulacién del problema.

¢De qué manera incidira la Estructura Organizacional en la gestion administrativa
de la Empresa Municipal EMUTURISMO EP, del Cantén Santa Elena, Provincia
de Santa Elena?

2.4.- Sistematizacion del problema.

¢En qué forma afectara la implementacion de una herramienta administrativa para
la Empresa EMUTURISMO EP. en el desempefio de sus labores?

¢Cudles serian los conocimientos teoricos que se platean en un disefio

organizacional?

¢La reestructuracion del organigrama permitird visionar en mejor medida la

conformacion de la empresa?

¢Cudles son las formas de cooperacion de los diferentes departamentos de la

EMUTURISMO EP. cuando se fijan objetivos, estrategias y metas?

¢Cuéles son los perfiles y las funciones que lograran una mejor seleccién de

personal y una definicion exacta de sus funciones?

¢De qué modo el disefio organizacional puede ser una alternativa de solucién a
los problemas en la toma de decisiones para la gestibn administrativa de la
EMUTURISMO EP.?



2.5.- Evaluacion del problema

Para este estudio debemos tener en cuenta ciertos factores que nos ayudaran en el

analisis de esta investigacion.

Delimitado: Elaborar un disefio organizacional para mejorar la gestion
administrativa de la empresa municipal de turismo ubicada en el canton Santa

Elena Provincia de Santa Elena.

Claro: La propuesta cubrira la necesidad de elaborar un disefio organizacional

aplicando técnicas y métodos que mejoren el conocimiento del objeto de estudio.

Evidente: Promover el compromiso, cumplir los objetivos propuestos y fomentar

el trabajo en equipo por parte de todos los colaboradores de la institucion.

Concreto: EI disefio organizacional permite proponer y documentar una nueva
estructura que permita una relacion racional y eficiente entre recursos disponibles
(humanos, financieros y tecnoldgicos) que mejoren el desarrollo de la

organizacion.

Relevante: Este trabajo de titulacion sera de gran beneficio ya que permitird a la
institucion mejorar el sistema interno administrativo con la implementacion de

NUEVOS Procesos que permitan ser competitivo en el medio turistico.

Contextual: EI disefio organizacional consiste en mejorar funciones,
responsabilidades, relaciones internas y externas de cada una de las dependencias,
de forma que se establezca una organizacion acorde con los objetivos busca
fortalecer nuevas acciones y programas que permitan que la organizacion tome

decisiones adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

Factible: La empresa municipal de turismo busca mejorar el servicio turistico que
le permita desarrollarse como una institucion solida y confiable en el desarrollo de

sus actividades.



3.- JUSTIFICACION DEL TEMA

3.1.- JUSTIFICACION TEORICA

La Empresa Municipal de Turismo empieza sus actividades el 2 de febrero del
2011 bajo la urgente necesidad de emprender una forma de desarrollo turistico

que sea sustentable y que administrativamente ofrezca garantias de crecimiento.

En la gestién administrativa en muchas ocasiones los resultados no son efectivos,
debido a que las organizaciones no tienen una estructura organizacional definida
esto se debe a que los departamentos de control son obsoletos ya que han recibido
poca modificaciones y no se ajustan a la realidad actual de la empresa, a medida
que pasa el tiempo el entorno social, politico y econdmico cambia y demanda
nuevos retos a los cuales se debe ajustar la empresa; los directivos de la
organizacion son los encargados de disefiar y aplicar estrategias que el entorno

nos demande, para alcanzar el cumplimiento de sus metas y objetivos,

El cumplimiento de la misién por parte del area de control organizacional de una
entidad depende de su eficaz y eficiente gestion y esta de una adecuada estructura
organizacional, primeramente analizaremos la situacion actual de la empresa
dentro de las areas encontraremos la mas importante que es la Gerencia de
Control, basandose en un disefio idealizado que pueda servir como una guia para
definir los cambios necesarios para que la Empresa EMUTURISMO EP pueda

realizar los cambios necesarios para llegar a la estructura optima.

En estos 2 afios de funcionamiento se han corregido muchos aspectos que han
favorecido a la constante marcha por mejorar los procedimientos legales. Sin
embargo al existir deficiencias a nivel organizacional, la falta de comunicacion, la
escasez de liderazgo, la poca planificacion presupuestaria, la falta de capacitacion
del personal administrativo, la falta de reglas que nos permitan la delegacion de
responsabilidades, hacen necesario la elaboracién de un disefio organizacional

enfocado en la estructura organizativa.



La empresa EMUTURISMO EP. presenta dentro de su estructura organizacional
ciertos problemas que afectan la gestion administrativa como: la falta de manuales
0 procedimientos, la correcta asignacion de puestos de acuerdo a su conocimiento
y competencias, falta de una estructura funcional, con funcion a la hora de delegar
responsabilidades y funciones, capacitacion al personal, esto causa conflictos
dentro de las autoridades, funcionarios y empleados de la organizacion, y se
refleja en la mala atencion que se da a los usuarios ya que esta empresa

proporciona informacion de lugares a los turistas nacionales y extranjeros.

JUSTIFICACION METODOLOGICA.

De acuerdo a las estrategias metodologicas, las técnicas que se plantean en esta
investigacion son la encuesta y entrevista las cuales nos permitiran obtener datos
cuantitativos y cualitativos para esta investigacion. Las técnicas de recoleccion de
datos seran dirigidas a los directivos y empleados responsables  del
funcionamiento de la institucion, donde se podra apreciar e identificar los hechos
y fendmenos que incurren en el pleno laboral al interior de la empresa
EMUTURISMO EP., obteniendo de esta manera los datos importantes para la

elaboracion del disefio organizacional.

3.3 JUSTIFICACION PRACTICA.

Lo descrito en los parrafos anteriores justifican la elaboracion del disefio
organizacional no solo como un requisito si no como una investigacion que
permitira la implementacién de funciones y procesos que consigan mejorar el
desempefio de cada uno de los funcionarios publicos de la empresa municipal de
turismo, la misma que tiene la tarea de manejar los bienes y recursos turisticos
del Canton Santa Elena, ayudar a realizar los cambios organizacionales que
permitan ajustarse a las demandas del entorno, con la finalidad de lograr el
méaximo de eficiencia, eficacia; mejorando de tal manera la gestién administrativa
de la institucion Municipal Turistica del Canton antes mencionado; mejorando asi

la atencidn al cliente que se le brinda al turista - cliente.



4.- OBJETIVOS
4.1.- OBJETIVO GENERAL.

Evaluar la incidencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa
a través de un andlisis situacional, para el disefio organizacional en la Empresa
Municipal de desarrollo turistico y recreacion sostenible e informacion de lugares
Turisticos del Canton Santa Elena “EMUTURISMO EP.” Provincia de Santa
Elena.

4.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Fundamentar el disefio organizacional mediante criterios de las diferentes

teorias y autores que faciliten el desarrollo de la investigacion.

e Analizar los resultados mediante la tabulacion de la informacidn recolectada

para la determinacion de la situacion actual de la empresa.

e Elaborar un disefio organizacional conociendo los cargos principales, labores
y responsabilidades de los funcionarios puablicos mediante una clara
descripcion de la estructura que existe en la empresa municipal

EMUTURISMO EP. procurando un mejor desempefio a nivel organizacional.

e Mejorar el servicio de informacién turistica que brinda la Empresa

EMUTURISMO EP. a los usuarios tanto nacionales como internacionales.

e Definir las funciones, reglas y reglamentos en cada uno de los departamentos
de la Empresa EMUTURISMO EP.

e Analizar los resultados del trabajo de investigacién mediante la utilizacion de
tablas y gréaficos estadisticos que nos van a permitir sustentar la importancia
de implementar un Disefio Organizacional para la Empresa EMUTURISMO
EP.



5.- HIPOTESIS

La implementacion de la Estructura Organizacional adecuada permitira el
fortalecimiento de la gestion administrativa de la Empresa Municipal
EMUTURISMO EP, del Cantén Santa Elena.

Variables:

1) Variable Independiente:

La Estructura Organizacional

2) Variable Dependiente:

Gestion Administrativa de la Empresa EMUTURISMO EP, del canton Santa

Elena.

6.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion es definir las variables dependientes e independientes de
este estudio en los cuales encontraremos las dimensiones, los indicadores e
instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizara en la correspondiente

investigacion.
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CUADRO N° 1 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE 3 .
DEFINICION | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE
La estructura Analisis -Analisis Interno ¢Cuales son las Fortalezas .
organizacional L -Analisis Externo de la Empresa Guia (_Jle
identifica el Situacional EMUTURISMO? Entrevista
agrupamiento -Misién
de individuos Direccion -Vision ¢lmplementar estrategias
enareas o . -Objetivos ara fomentar el turismo
departamentos, Estrategica -EstrJategias e?w el Canton Santa Elena? Encuesta
establece la -Cursos de Accion
dini)Si_én d|e| -Estructura Formal
trabajo y la » -Orgénico Funcional ¢Posee la Empresa . :
jerarquia para | Proyecciondela | _pojiticas Generales sistemas de control Gula de Entrevista
La Estructura !ograr estructura -Tecnologia de apropiados?
o objetivos a o informacion Encuesta
Organizacional través del organizacional -Sistema de Control ¢Cuenta la empresa con
cumplimiento -Vinculos Tecnologia innovadora?
de estrategias, Interorganizacionales
decisiones, ;Se considera eficaz y
. - . . . ¢
comunicacion Resultados de -Eficiencia eficiente el desempefio de | Guia de Entrevista
y coordinacion . -Eficacia
de acciones Efectividad “Evaluacion los emp_lead_qs de la
efectivas. Institucion?

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Jairo Varela Vaca
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CUADRO N° 2: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

El disefio organizacional permitira la estructuracion efectiva de las actividades mejorando el desempefio del talento humano de la Empresa
EMUTURISMO del Cantén Santa Elena.

VARIABLE

DEPENDIENTE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Constituye la istori
y ASPECTOS Datgzrf;sitstz)rslcos ;Las leyes rigen a la Gufa de
forma de CONSTITUTIVOS Normativas Institucién son adecuadas? Entrevista
administrar los -
Gestion il Materiales ¢ Posee recursos adecuados
L recursos de fa Humanos para le empresa Encuesta
Administrativa de la Empresa RECURSOS Tecnologicos EMUTURISMO EP?
Empresa Municioal d GESTION Planificacion ¢Se realizan capacitaciones
unicipal ae Direccion constantes para los Guia de
EMUTURISMO EP Turismo del ADMINISTRATIVA Control colaboradores? Entrevista
del Canton Santa ) Otoraa Licencias ¢Los clientes se sienten
Elena Canton Santa g\nuales satisfechos con los Encuesta
' Elena y brindar SERVICIOS Promocion Tu.rl'stica. servicios que brindan?
Hn buen Financiamiento Interno ¢Cumplen con el Guia de
servicio. presupuesto propuesto Entrevista

FINANCIAMIENTO

Presupuesto

anualmente?

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Jairo Varela Vaca
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La empresa municipal de turismo se crea en el afio 2010 segin ordenanza
Municipal promulgada por el alcalde de Santa Elena Otto Vera Palacios mediante
decreto presidencial con el Registro Oficial No. 92 publicado el 29 de noviembre
del 2010, asumiendo la competencia de todas las playas de la ruta del spondylus,
el parque acuatico Sixto Duran Ballen aun en construccion y el complejo termal
Telesforo Villacrés Lainez, con la intencion de que mediante su autonomia nazca
una nueva filosofia de desarrollo social que vaya tomando de la mano con el
crecimiento ordenado del turismo peninsular y que estas permitan generar una

cultura de servicio de calidad y progreso para nuestro canton.

El Disefio Organizacional que se aplicard para la Empresa Municipal
EMUTURISMO EP. permitira la creacién de funciones para cada una de las
areas, procesos Yy relaciones formales en la organizacion; para esto se debera
realizar un analisis minucioso de la situacion actual de la empresa, tanto interno
como externo, para observar qué factores son los que estan afectando

directamente a la organizacion.

Ademas el Disefio Organizacional es el proceso en donde los gerentes de la
Empresa elaboran y analizan las estrategias que se deben llevar a cabo que los
beneficien a corto o largo plazo, con la finalidad de que se logre cumplir con los

objetivos y metas planteadas por el nivel gerencial de la misma.

Ademas se deberan plantear la mision, visidn, objetivos de la Institucion la cual le
servira de guia para el futuro de la empresa; Todas las areas de la empresa deberan
estar interrelacionas, es decir que un cambio en una de las areas generara cambios

en las demas areas y al final afectara a toda la organizacion.

13



1.2 La Estructura Organizacional

1.2.1 Conceptualizaciones de Disefio Organizacional

La estructura es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizacion de modo que logre la eficiencia que nos facilite el
logro de sus objetivos, con un minimo costo sin que se esto represente un

problema para la compafiia.

Juan José Gilli, (2007), expresa: “El disefio permite a las organizaciones generar
estructuras y procesos nuevos, en funcion de las exigencias del contexto y de las
estrategias. En consecuencia, implica la forma en que se administraran las
transiciones de las organizaciones para pasar de los estados actuales a los futuros”.

(Péag. # 38).

El disefio organizacional nos permite estructurar la empresa en diferentes areas
interrelacionadas con el objetivo de dividir el trabajo en diferentes tareas y
logrando la coordinacion efectiva de las mismas, de tal manera que los
trabajadores realicen un esfuerzo en conjunto a fin de lograr las metas de la

empresa.

1.2.2 Importancia del Disefio Organizacional

Es importante que una empresa cuente con un Disefio organizacional definido de
manera que por medio de esta herramienta administrativa logre la competitividad
en el mercado que se desarrolla, por medio de la elaboracion de estrategias que
son definidas por los gerentes de la organizacidn, que impliquen la creacion de la
mision, visién, objetivos, politicas, procedimientos, manual de funciones para los
departamento, con el fin de lograr resultados y productividad mediante la
organizacion del trabajo y la distribucion adecuadas de las cargas laborales.
Ademas el disefio de la organizacion se busca el logro de un adecuado grado de

eficacia y eficiencia de la organizacion.
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1.2.3 Caracteristicas del Disefio Organizacional.

Entre las caracteristicas principales del disefio organizacional tenemos las

siguientes:

a. Diferenciacion: Es la division del trabajo en departamentos funcionales con el
fin de lograr una mejor distribucion de las tareas.

b. Formalizacion: Es la elaboracion de reglas y reglamentos que nos van a
permitir gobernar el comportamiento que deben tener los miembros de la
organizacion, ademas nos indica como, cuando y porque se ejecutan las tareas de

cada trabajador.

c. Centralizacion: Es la definicion de los niveles jerarquicos y distribucion de la
autoridad para tomar decisiones acertadas. Es decir que las decisiones que se
tomen en la empresa seran de competencia de los altos mandos con poca o

ninguna delegacion de autoridad.

d. Integracion: Se refiere a los medios de coordinacion e integracion de los
departamentos de la organizacion, entre mayor sea la diferenciacion, mas
heterogénea es la estructura de la empresa habrd una mayor necesidad de

coordinar las partes de la organizacion.

1.2.4 Ventajas del Disefio Organizacional

1.- Delimitacidn nitida y clara de las responsabilidades de los 6érganos o cargos

involucrados.

2.- Relacion de autoridad clara.

3.- Subordinacidn jerarquica: no existe posibilidad de interferencia.
4.- Control directo e inmediato.

5.- Mejorar la calidad y reducir los tiempos de realizacién y revisién de procesos,

sub-procesos y actividades.
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1.2.5 Modelos de Disefio Organizacional

A) Diseflo Organizacional de Richard Daft.

GRAFICO N° 1: MODELO DE RICHARD DAFT

AMBIENTE EXTERNO: ORGANTZACTONAL
orfunidades f \ / \
OpAmenazas DRECCY * Forma Estructural RESTLLADS I L}
ISTRATEGICA . , EFECTVDAD
¥ Tecnologin  de
informacion v sistema ;
* Misi ; * Recursos
: :INU " e courl * Eficiencia
* {lsion I$ * Tecnologin en @ i,
. Metas — . Logro de Objefivos
* Ohjetos * Poiicas de recursos lntreses ‘
AMBIENTE * Estrategias. numanos, ncenfivos, ’ Valores
INTERNO: # Culfura conpefifvos,
e Organizacional.
Fortalezas : Vinculos /
Debilidades inferorganizacionales

|

4
T

Fuente: Teoria y Disefio Organizacional. Richard Daft. 2007.

El Disefio Organizacional de Richard Daft se basa en dos aspectos importantes
tales como el ambiente externo en donde se analizardn las oportunidades y
amenazas de la organizacion con respecto a otras organizaciones que comparten el
mismo mercado; y el ambiente interno en el cual analizaremos las fortalezas y
debilidades dentro de la organizacion, con el fin de aplicar una direccion
estratégica en donde elaboraremos la mision, visibn, metas, objetivos y
estrategias. Luego se elaborara el disefio organizacional conociendo la situacion
actual en este caso sera de la Empresa Municipal de Turismo del Cantén Santa
Elena, después obtendremos los resultados de aplicar esta herramienta
administrativa, en donde se logrard eficiencia, cumplimiento de metas y

competitividad en el mercado.
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Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa.

GRAFICO N° 2: MODELO DE AILED LABRADA SOSA

Fase I Preparacion y anlisis Fase II: Proyeccion estratégica y gestion Fase lll: Disefio de los procesos y Fase IV:Estructura organizativa y
organizacional de las necesidades Sistema de gestion y control reglamento interno
CaE s s e

productos o servicios
3 lineas de

Investigackin.

Definir elientes y — Establecer ¢
o reglamento interno de
i organizacion

Fstablecer of codign
de ética

Antecedentes. Modelos
de refcrencia
nacionales ¢ Definic I atcacion y
internacionales. Marco on de las P el
Lol it et organizacion’ i Flaborar of cusdro de control interno y ¢l
. mando integral || sistema de control de
gestion

Fuente: Disefio Organizacional. Ailed Labrada Sosa. Cuba. 2008.

Este analisis costa de cuatro fases las cuales se describe a continuacion:

Fase |I: Preparacion y andlisis organizacional: Tiene dos aspectos
fundamentales; la preparacion para el disefio organizacional, en donde se
crean los grupos de trabajo y se elabora el disefio del proyecto organizacional;
y el andlisis organizacional, el entorno, historia y antecedentes de la

organizacion.

Fase Il: Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades: En esta fase se
describe la mision, vision, objetivos, estrategias y las competencias de la

organizacion.

Fase Il1: Disefio de los procesos y sistema de gestion y control: En esta fase se
describen los procesos claves de gestion administrativa y apoyo para la

organizacion, se elabora un modelo de sistemas de control.

Fase IV: Estructura organizativa y reglamento interno: En esta fase se definen
los cargos por competencias, estructura de la organizacién, disefio de plantilla,
reglamento interno y el cddigo de ética de la organizacion.
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1.2.6 Componentes del Disefio Organizacional
1)  Andlisis Situacional

1.1) Anélisis Interno.

a) Fortalezas.

Metzger & Donaire, (2007), afirman que constituyen: “Elementos que la empresa
deben aprovechar, también son los aspectos positivos que deben mantenerse para

que la organizacion pueda crecer y volverse competitivo”. Pag. 25.

Las fortalezas son aspectos positivos dentro del &mbito interno de la empresa las
cuales se deben aprovechar para obtener el mayor rendimiento en este caso de la
organizacion con respecto a la competencia. Para conocer las fortalezas de la
empresa debemos tener en cuenta las siguientes preguntas para poder

identificarlas:

¢Cudles son mis ventajas con respecto a los otros?, ¢Qué es lo que otras personas
ven como mis fortalezas?, ¢Innovaciones del producto?,;Valores de la empresa?
¢Canales de distribucion?,¢;Posicionamiento de marca?, ;Recursos, Localizacion,

Cultura local, Precio, Calidad.

b) Debilidades.

Metzger & Donaire, (2007), expresan que esta: “Relacionado a los elementos que
la organizacion debe mejorar, es decir los aspectos negativos o desfavorables que

perjudican a la empresa ante la competencia limitando su crecimiento”. Pag. 25

Las debilidades son los puntos débiles de la organizacién, que limitan o influyen
en la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa que deben ser
controladas y superadas a corto plazo para que no influyan en el logro de los

objetivos de la misma y conseguir el éxito deseado.
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1.2) Anadlisis Externo.

c) Oportunidades

Metzger & Donaire, (2007), dicen que son: “Elementos externos o ajenos de la
organizacion pero que de alguna manera son positivos o benefician en su

funcionamiento tales como: competencia, tecnologia, politica, etc.” Pag. 26.

Implica estudiar minuciosamente las caracteristicas de la organizacion y del
mercado en el cual participa. Las oportunidades son aspectos externos aquellos
haran competentes con respecto a otras empresas, surgen en un determinado
momento, en los cuales se deben aprovechar. Son los posibles mercados, nichos
de negocio que estan a la vista de todos, pero si no son reconocidas a tiempo
significa una péerdida de ventaja con respecto a la competencia. Para reconocer las

oportunidades lo podemos hacer con las siguientes preguntas:

o ¢De qué tendencias del mercado se tiene informacion?

e ¢Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?

e ¢Qué cambios en la normatividad legal y/o politica se estan presentando?

e ¢(Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan

presentando?

d) Amenazas

Metzger& Donaire, (2007), se refieren a: “Aquellos elementos externos o ajenos
de la organizacién pero que de alguna manera repercuten en la empresa de manera

negativa y afectan en sus actividades”. Pag. 26.

Las amenazas representan un peligro para la supervivencia de la organizacion, por
eso que se deben reconocer a tiempo para evitarlas o convertirlas en una
oportunidad, caso contrario afectara de tal manera que la empresa podria llegar a
disolverse.

e ;Qué estan haciendo los competidores?

e (Puede algunas de las amenazas impedir totalmente la actividad de la
empresa?
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1.3) La Matriz FODA.

Es una herramienta que se utilizara para el analisis de la situacion actual de
cualquier organizacién en un determinado momento, es decir es como si se tomara
una radiografia de la estructura organizacional, en el cual formaremos un cuadro
que contendré las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puede

tener la empresa para luego establecer las estrategias.

CUADRO N°3: MATRIZ FODA

Dejar siempre en Debilidades (D) Fortalezas (F)
blanco Lista de Debilidades Lista de Fortalezas
. Estrategias (DO) Estrategias (FO)
Oportﬁg'tiagss ©) Vencer debilidades || Uso de fortalezas para
Oportunidades aprovechando aprovechar
P oportunidades oportunidades
Estrategias (DA) .
Amenazas (O) Reducir a un minimo Estrategias (FA)

Usar fortalezas para

Lista de Amenazas las debilidades y evitar amenazas

evitar las amenazas

Fuente:http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_actualizacion/Polil
ibro/Unidad%201V/Tema4_5.htm

1.4) Analisis Competitivo.

Para conocer los puntos débiles de una organizacion se debe realizar un analisis
competitivo en el cual observaremos las ventajas y desventajas que se tiene en el
negocio con respecto a otras empresas, las interrogantes claves para su estudio

son:

¢Cuales son mis participaciones de mercado y tendencias?
¢Como se estan desempefiando mis marcas con respecto a mi competencia?
¢QuE tan importante es la marca genérica para mis compradores?

¢Cudles son las fuerzas competitivas en el sector y qué importancia tienen?
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MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

CUADRO N°4: COMPETITIVIDAD

POSICION ANMIENTO
DE-FAVOEREARLE FAVOEARLE
A
ALTA
Situacisn Situacidn %
Vulnerable Optima 3
<4 O
BATA | H9
situacidn situactdn de E E
de Eetirada Cportunidades ﬁ E
Perdidas Fu
Productos Productos
Estacionarios dinamicos

Fuente:http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S131603542004000200002&script=sci_arttext

2) Proyeccion Estratégica

2.1) Misién

Fleitman J. (2007), define de la siguiente manera: “La mision es lo que pretende
hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el motivo de su existencia, da
sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se pretende realizar
para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la

competencia y de la comunidad en general”. Pag. # 29.

La mision es la razon de existir de una empresa, el propésito para lo cual se cred,
en el cual se considera ciertos aspectos como: a que clientes va dirigida, que
necesidades satisface, que tipo de productos ofrece, cudles seran los limites de sus
actividades, cudl sera el mercado de actuacion de la empresa, es decir es el marco
de referencia que orienta las acciones que deben cumplir, es por eso que todos los

miembros de una institucion deben conocer la misién de su empresa.
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2.2) Vision

Hitt M. (2007), expresa: “La vision es una panordmica de todo lo que, en un
sentido amplio quiere ser una empresa y de aquello que quiere lograr en ultima
instancia. Por consiguiente, el enunciado de una mision articula la descripcion

ideal de la organizacion y plantea la configuracién del futuro que busca”. Pag. 19.

Es todo aquello que quiere lograr la empresa en un futuro préximo, tomando en
cuenta la situacion actual del mercado externo, las nuevas tecnologias, las
necesidades y la expectativa cambiante de los clientes, aparicion de nuevas
condiciones del mercado, cumplir con la vision es importante ya que nos llevara al

éxito que se desea.

2.3) Objetivos

Ayestaran R. (2012) Es la direccion y el alcance de una organizacion a largo plazo
que permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracion
de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer las expectativas de las

partes interesadas. Pag. 74.

Los objetivos son el fin de una organizacion al que se pretende llegar puede ser en
un periodo de tiempo determinado, los objetivos deben ser claro y medibles ya
que es fundamental para organizar la actividad en todos sus niveles tales como:
inversién técnica, recursos humanos, publicidad, etc. Cuando tengamos
establecido hacia donde queremos ir, es entonces que podremos definir el como

hacerlo.

2.4) Estrategias

Idalberto Chiavenato, Arao Sapiro, (2011), las definen de la siguiente manera: “La
estrategia organizacional tiene que afrontar aspectos casi siempre intangibles
dirigidos hacia el futuro. Dado que cada situacién estratégica es singular y Unica.
Pag. 289.
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Las estrategias son acciones planificadas que deben llevar a cabo los directivos de
alto nivel para cumplir efectivamente con la consecucion de las metas propuestas,
es lo que denominaremos Plan Estratégico que es un documento oficial que lo
emitird la empresa en el cual sus responsables plasmaran la estrategia que seguira
en un corto periodo de tiempo, este tipo de planes tienen una vida Util de
aproximadamente cinco afios como maximo después de ese tiempo se deberd
actualizar. En el plano financiero las estrategias involucran el uso de los recursos
disponibles; en el ambito labora la estrategia permite una mejor rentabilidad del

recurso humano, en relacion con los empleados y su 6ptimo rendimiento.

Para establecer las estrategias adecuadas al tipo de negocio debemos tener
establecidos la mision, objetivos corporativos, y el diagnostico de la situacion de

la organizacion.

Peter Drucker define a la estrategia como una respuesta a dos preguntas:

e ¢Qué es nuestro negocio?

e ¢Qué deberia ser?

2.5) Cursos de Accion

Goodstein L., Nolan M., Pfeifer J.,(2006), exponen: “Son actividades
concentradas a corto plazo o de gran alcance a largo plazo, y mediante ella se
lleva a cabo desde el mejoramiento del sistema para el control de inventarios de la

empresa hasta el desarrollo de estructuras organizacionales”.Pag. 25.

Son instrumentos gerenciales de programacion y control de ejecucién anual de los
proyectos y actividades que debe llevar a cabo las dependencias para dar
cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el plan estratégico. Es
decir el plan de accién operativita las actividades que se deben llevar a cabo

dentro de la organizacion.
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Proyeccion de la Estructura Organizacional

3.1) Estructura Formal

Daft R. (2007) manifiesta: “Existen tres componentes claves en la definicion de
estructura de la organizacion: La estructura de la organizacion disefia relaciones
formales de subordinacidn, muestra el agrupamiento de los individuos en los
departamentos y de los departamentos en la organizacion total, e incluye el disefio
de sistemas para asegurar la comunicacién efectiva, la coordinacién y la

integracion de esfuerzos entre los departamentos.

La estructura formal se basa en la division de la empresa en diferentes areas
departamentales y en la division racional del trabajo de acuerdo a los criterios de
los directivos que manejan el proceso decisorio de una organizacion, es decir es la
organizacion de las areas en un organigrama, en donde se estableceran las lineas

de mando, coordinaciones, asesorias, controles y las relaciones de subordinacion.

3.2) Orgénico Funcional

ABASCAL R, Francisco. (2004) expresa: “El organigrama funcional es la
representacion grafica de todas las funciones de la empresa. Incluye la jerarquia y
las lineas de dependencia que unen las diferentes funciones. En un organigrama
puede haber: Elementos de la linea, conjunto de las funciones que ejecutan
directamente la actividad u objeto de la empresa. Y elementos de Staff, son las

funciones cuya mision es ayudar a la linea”. Pag. 111.

Es un organigrama en donde se describen cada una de las areas de una
organizacion y la descripcién de sus funciones dentro de cada departamento,
ademas de los niveles jerarquicos asignados a los miembros de la organizacion
segun su capacidad y nivel de estudio, existen elementos claves como:
Especializacién del Trabajo, Departamentalizacion, Cadena de mando, Extension

del Tramo de Control, Centralizacidén y Descentralizacién, Formalizacion.
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GRAFICO N° 3: MODELO ORGANIGRAMA
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Fuente. Crpanizasitn de Empresas, de Enrque B. Franklin[2)

3.3) Politicas Institucionales

Stoner J., (2006) expresa: “Es la orientacion o directriz que debe ser divulgada,
entendida y acatada por los miembros de la organizacion, en ella se contemplan
las normas y responsabilidades de cada area de la empresa, una politica apropiada
es una norma que toma en consideracion las condiciones pertinentes al tiempo en
gue se necesita la accion. Las politicas por tanto permiten el uso de la informacion
relacionada que puede conseguirse al momento de la decisién. Por esta razon

permiten mayor flexibilidad que los cursos especificos de accion”. Pag. 66.

Una politica es una decisién escrita que establece como guia, para los miembros
de una empresa, sobre los limites dentro de los cuales puedan operar en distintos
asuntos, es decir nos proporcionan un marco de accion légico y consistente, de
esta manera evitamos que los directivos tengan que decidir sobre temas de rutina
unay otra vez esto hace que la eficiencia tenga un deterioro, las politicas afectan a
todos los miembros de la organizacién tanto al directorio como a los trabajadores
de todo nivel institucional, por el simple hecho de tener participacion activa y

permanente en la organizacion.
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3.4) Tecnologia de Informacion

Chiavenato I. (2000) Es un conjunto de elementos interdependientes (subsistemas,
asociados) l6gicamente para que su interaccion genere informacién necesaria para
la toma de decisiones. Dado que la administracién de recursos humanos es una

responsabilidad de linea y una funcidn de staff. Pag. 637.

En la actualidad la mayoria de las empresas se estan modernizando de acuerdo
como esta avanzando la tecnologia motivo por el cual si las empresas buscan la
competitividad en el mercado deberan actualizarse para estar a la par de estas
empresas modernas, ademas nos ayudara en el trabajo diario de la Empresa
EMUTURISMO EP.

La informacion que se lleva en esta empresa es bastante extensa como los datos de
los lugares turisticos a los que se les dan los permisos necesarios para que puedan
funcionar de acuerdo con las reglas estipuladas, ademéas de eso la informacion
financiera y contable, informacion de los colaboradores del departamento de
Talento Humano, y demas datos que son de utilidad para la organizacion es por

es0 gue se necesitan equipos (Computadoras) adecuados para la empresa.

3.5) Sistemas de Control

Estupifian, Rodrigo (2006), manifiesta: “El sistema de control interno comprende
el plan de la organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren gue los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables
son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion”. Pag. 19.

Son medidas adoptadas y coordinadas de una organizacion con el fin de
salvaguardar los activos de la misma, nos permiten dar seguridades en la parte
interna de la organizaciéon como por ejemplo los sistemas de control de ingreso y
salida del personal, sistemas contables que nos permiten llevar el control de los

ingresos y egresos de la empresa y verificar que los datos sean fidedignos,
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sistemas de camara para vigilar que el personal este cumpliendo con sus funciones

y tareas que se les fueron asignaron.

3.6) Vinculos Interorganizacionales.

Daft R, (2007) “Las relaciones inter-organizacionales son transacciones de
recursos, flujos y vinculaciones algo perdurables que ocurren entre dos 0 mas
organizaciones. Por tradicion, estas transacciones y relaciones han sido
consideradas como un mal necesario para obtener lo que la organizacién necesita.
Se ha creido que el mundo estad compuesto de diferentes negocios que se nutren de

su autonomia y compiten por la supremacia”. Pag. 172.

Son las relaciones que tiene una empresa con otras que le ayudaran a cumplir con
los objetivos planteados, estos vinculos también son adoptados como alianzas
estratégicas que fortaleceran la gestion administrativa de la organizacion y la

competitividad de la misma.

3) Resultados de Efectividad

4.1) Eficacia

Ramirez C., (2002), Expresa: “Se dice que se ha obrado con eficacia cuando para
lograr una meta se utiliza un procedimiento adecuado. Es decir se ponen en juego

medios idoneos que tienen en si el poder de lograr un efecto”. Pag. 67.

Son los resultados que se obtiene de cumplir las metas de una empresa hacen que

sea eficaz ya que se cumplen con todos los objetivos planteados por el Directorio.

4.2) Eficiencia

Paredes W., (2009), dice: “Para la organizacion lograr un alto grado de eficiencia
es necesario trabajar en ambientes altamente motivadores y participativos, con un

personal altamente motivado e identificado con la organizacion, es por ello que el
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empleado debe ser considerado como un activo vital dentro de ella, los directivos
deberén tener presente en todo momento la complejidad de la naturaleza humana
para poder alcanzar indices de eficiencia y de productividad elevada. (Pag. # 43).
En una organizacion los trabajadores son la parte importante ya que son los que
realizan las tareas que se deben llevar a cabo, es por eso que la empresa debe
motivarlos para que el ambiente laboral sea el adecuado para el trabajador con el
fin de que muestren todas sus habilidades en el desempefio de sus labores.

4.3) Evaluacion de desempefio

El autor RODRIGUEZ S, Juan C. (2004) manifiesta: “Evaluar el desempefio de
un puesto consiste en valorar la eficacia con la que su ocupante lo ejecuta en un

periodo determinado de tiempo”. Pag. N°(110).

Es muy importante que dentro de una organizacion se evalué el desempefio del
trabajador en el desarrollo de sus tareas y funciones esto nos permitird mejorar los
resultados de los recursos humanos de la institucion, generalmente este prueba es

realizada por el departamento de talento humano.

La evaluacion que se realiza en la Empresa EMUTURISMO EP. se realiza con el
objetivo de medir el grado de eficacia en el desarrollo de sus actividades de
acuerdo a sus responsabilidades, el departamento a cargo de realizar este test a los
empleados es el de Talento Humano y de esta manera los Directivos de esta

institucion podran llevar un control del desempefio de cada colaborador.

Para medir el desempefio se deberia crear una pequefia descripcion que ayude a
los evaluadores a utilizar los mismos criterios, evitando malentendidos a la hora
de valorar factores. Se pueden crear escalas de valoracion cerradas o permitiendo
respuestas abiertas. Para realizar la evaluacion del desempefio debemos
realizarnos las siguientes preguntas:

¢Qué debemos medir?

¢Cuéndo debemos medir, con qué frecuencia?
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La Gestion Administrativa en Empresa EMUTURISMO EP.

I. Aspectos Constitutivos.

ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
DESARROLLO TURISTICO DE RECREACION SOSTENIBLE Y
SUSTENTABLE E INFORMACION DE LUGARES TURISTICOS DEL
CANTON SANTA ELENA.

DENOMINACION, CREACION Y OBJETIVOS.

Art. 1.— Creacion.- Crease la Empresa Municipal de Desarrollo Turistico, de
recreacion sostenible y sustentable e informacion de lugares turisticos, regulacion
de carga turistica, administracion de lugares turisticos y recreativos del Cantdn
Santa Elena “EMUTURISMO EP”, como funcidén fundamental la formulacion de
propuestas para las politicas locales de turismo emitidas bajo el amparo del
Convenio de Transferencia de Competencias entre el Estado ecuatoriano, el
Ministerio de Turismo y la lustre Municipalidad de Santa Elena, ademas se
encargara de prestar los servicios turisticos, de desarrollo turistico sostenible y
sustentable del Cantdén Santa Elena y regularizar los lugares turisticos; tanto
naturales, culturales, de salud, de religion, deportiva, del cantdén asi como la
realizacion de proyectos para la restructuracion, mantenimiento de lugares
turisticos que constan como patrimonio de la Municipalidad, tales como
complejos turisticos, complejos deportivos, pargues ecoldgicos, bafios publicos y

demas lugares turisticos.

Art. 2.- DOMICILIO Y PERSONERIA.- La “EMUTURISMO EP.” tendr4 su
domicilio en la ciudad de Santa Elena, contara con personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y patrimonial y se regira por la Ley Organica de
Régimen Municipal, la Ley Organica de Empresa Publicas, la Ley de Turismo, los
reglamentos que se expidieren para su aplicacion, las regulaciones que dicte el

Directorio, y las demas que le sean aplicables.
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ii. Recursos.
Humanos.

Los recursos humanos son los miembros de una organizacion que nos ayudaran en
las tareas que se deberan realizar dentro de la institucion. En la mayoria de las
empresas estan compuestas por un Presidente, Gerente y Director de Talento
Humano, ademas de las diferentes areas departamentales tales como:
Departamento Juridico, Turistico, Financiero, Administrativo y Técnico.

Técnicos.

La organizacidn cuenta con recursos técnicos que contribuiran en la mejora de los
procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, ayudaran en la ejecucion

de actividades contables, financieras y administrativas.

Tecnolodgicos.

Son los equipos de computacion avanzada que nos ayudaran en la consecucion de
las tareas a los miembros de la Institucion, minimizando el tiempo de respuestas

en cada una de las areas de la organizacion.

iii. Gestion Administrativa.
Planeacion

Por medio de la planeacion, una organizacién se fija metas u objetivos, que nos
dan las pautas que se deben seguir hasta alcanzarlo, este proceso puede tener una
duracion variable dependiendo del caso y de los recursos con los que cuenta y la
influencia de situaciones externas.La planeacion consta de diferentes etapas ya
gue es un proceso que supone tomar decisiones sucesivas, es frecuente que una
planeacidn inicie con la identificacion de un problema y continte con el analisis

de las diferentes opciones disponibles.
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Direccién.

Son actividades que nos ayudan a orientar las acciones de una empresa hacia un
fin determinado; es decir el Gerente de una empresa fija metas, toma decisiones y
guia a los subordinados al cumplimiento de sus tareas o funciones. Ademas es un
elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo
que se especifico en la planeacion, y se vigila de manera que se logre el

cumplimiento en forma adecuada todas las ordene emitidas por la Gerencia.

Control.

Es la medicion del desempefio de lo que se esta ejecutando, comparandolos
siempre con los objetivos y metas fijadas, detectando los desvios para que se
tomen las correcciones necesarias, el control se realiza a nivel estratégico, tactico
y operativo. Todas las organizaciones son evaluadas mediante un sistema de
control de gestion, mediante las auditorias internas, donde se analizan y controlan

las diferentes areas funcionales de la organizacion.

iv. Servicios.

Es la actividad a la que se dedica la empresa para satisfacer las necesidades de los
clientes, los servicios incluyen una diversidad de actividades desempefiadas por

un numero de trabajadores especificos.

V. Presupuesto.

Es el céalculo y negociacion de los ingresos y gastos por anticipado de una
actividad econémica durante un periodo por lo general de un afio. En toda
empresa se realizan los presupuestos de recursos humanos, presupuesto de
incentivos, presupuesto de recursos materiales entre otros.Los presupuestos son
programas a los que se les asignan cifras a las actividades; implican una
estimacion de capital, de los costos, de los ingresos, y de las unidades o productos

requeridos para lograr los objetivos planteados.
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b. Marco Legal
CONSTITUCION DEL ECUADOR.

Seccion octava

DERECHOS DEL BUEN VIVIR.

Trabajo y seguridad social

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado.

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las

personas, y sera deber y responsabilidad primordial del Estado.

La seguridad social se regira por los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y

participacion, para la atencion de las necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los
hogares, actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo

autbnomo Yy a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

EL ILUSTRE CONCEJO CANTONAL DE SANTA ELENA.

Que el articulo 315 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone que el
Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
prestacion de servicios publicos, aprovechamiento sustentable de recursos

naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas;
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Que el inciso segundo del articulo ibidem, manda que las empresas publicas
estaran bajo la regulacion y control especifico de los organismos pertinentes de
acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia presupuestaria, financiera, econdmica,
administrativa y de gestion, con altos pardmetros de calidad y criterios
empresariales, econdmica, administrativa, y de gestion, con altos parametros de

calidad y criterios empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;

Que el Art. 264 de la Carta Magna, establece que en el &mbito de sus
competencias Yy territorio, y en uso de sus facultades, los gobiernos municipales

expediran ordenanzas cantonales;

Que el Gobierno Municipal de Santa Elena, tiene como funcion el impulso al
desarrollo turistico cantonal, conforme a lo que disponen sus ordenanzas, la
creacion de la Empresa Municipal Turistica, como 6rgano de apoyo a la
institucion edilicia, en el sector donde ejerce su jurisdiccion, de conformidad a las
atribuciones establecidas en la Ley Organica de Régimen Municipal en el Art. 14

en sus numerales 9 y12.

Que el Art. 9, literal n) de la Ley de Descentralizacion del Estado en forma
imperativa y explicita reconoce a los gobiernos locales seccionales con las

facultades, para la gestion del turismo;

Que el Ministerio de Turismo, luego de la realizacion de varios estudios técnicos,
ha comprobado el potencial turistico del canton y la capacidad institucional para
que la Municipalidad de Santa Elena, asuma las responsabilidades en el ambito

turistico, con el Ministerio de Turismo y la I. Municipalidad de Santa Elena;
Que la Ley Organica de Empresas Puablicas, publicada en el Suplemento del

Registro Oficial 48 del 16 de octubre del 2009, en el articulo 1, prevé: “Las

disposiciones de la presente ley regulan la constitucion, organizacion,
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funcionamiento, fusién, escision y liquidacion de las empresas pablicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actten en el ambito internacional, nacional,
regional, provincial o local; y , establecen los mecanismos de control econémico,
administrativo, financiera y de gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a
los dispuesto por la Constitucion de la Republica ”;

Que el Art. 5 de la Ley Organica de Empresas Pablicas dispone que la creacion de
empresas publicas, entre otras formas, se hard “a través de acto normativo
legalmente expedido por los gobiernos autonomos descentralizados”; y en el
literal b) del Art. 7 ibidem especifica las atribuciones de cada una de las

estructuras de las empresas publicas;

Que el Art. 11 de la Ley Organica de Régimen Municipal establece como fines
esenciales de esta Municipalidad: “Procurar el bienestar material y social de la
colectividad y contribuir al fomento y proteccion de intereses sociales, asi como
promover el desarrollo econémico, social, medio ambiental, y cultural dentro de

su jurisdiccion’;

Que Art. 13 ibidem sefiala que la municipalidades podran ejecutar las obras o
prestar los servicios que son de su competencia en forma directa, por contrato o
delegacion en las formas y condiciones previstas en la Constitucion de la
Republica y la Ley. Podran también participar en la conformacion de entidades
privadas, sin fines de lucro, individualmente o mancomunadas con otras

municipalidades o entidades del sector publico;

Que el articulo 177 de la Ley Organica de Régimen Municipal faculta a la
Municipalidad constituir empresas publicas para la prestacion de servicios
publicos, cuando, a juicio del Concejo, esta forma convenga mas a los intereses
municipales y garantice una mayor eficiente y una mejor prestacion de los
servicios publicos; y, En usos de las facultades concedidas por la Ley Organica de

Régimen Municipal.
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CAPITULO II

2. LA METODOLOGIA

2.1 Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion es un plan que nos permitird obtener informacion de la
Empresa EMUTURISMO EP, necesaria para este trabajo de investigacion puesto
que se desea obtener respuestas a las interrogantes o comprobar la hipétesis de
investigacion. El disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el

investigador adopta para generar informacion exacta e interpretable.

El propdsito de aplicar un disefio de investigacion es asegurar que los proyectos
tengan altos niveles de coherencia e integridad, es decir este proceso se aplica
para tener respuestas claras sobre las interrogantes planteadas. Para este estudio

utilizaremos dos tipos de investigacion cualitativa y cuantitativa.
Investigacion Cualitativa:

El analisis cualitativo nos permite revelar cuales son las caracteristicas de un
fendbmeno en particular, es decir que lo cualitativo se centra en la calidad y
veracidad de los datos obtenidos, este tipo de investigacion se basa en un proceso

inductivo.

Investigacion Cuantitativa:

La investigacién cuantitativa es aquella que nos permite examinar de manera
cientifica los datos numéricos de un problema, es decir es algo que se puede medir
o cuantificar a su magnitud. El término cuantitativo se refiere a la cantidad vy el
cualitativo se refiere a la calidad. En este estudio lo aplicamos en las entrevistas es
decir el porcentaje de respuestas afirmativas o negativas que se obtuvieron como

resultado.
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2.2 Modalidad de Investigacion

Comprende la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable, para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas
programas, tecnologias, métodos o procesos. Para su formulacién y ejecucion
debe apoyarse en investigaciones de tipo documental, de campo o de un disefio

que incluya ambas modalidades.

En la estructura del proyecto factible, debe constar las siguientes etapas:
diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta,
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y evaluacion tanto del proceso como de

sus resultados.

2.3 Tipos de Investigacion.

Investigacion Bibliografica.

Paredes Garcés Wilson. (2009): Define: “Es la que tiene el proposito de conocer,
comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques, teorias
conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una cuestion

determinada, basandose en libros, documentos o publicaciones”. P4g.52

Este tipo de investigacién se constituye en una parte muy importante para el
investigador ya que sera la primera etapa que nos proporcionara el conocimiento
necesario para empezar con el analisis del estudio, estas teorias las encontraremos
en libros, revistas y documentales, ayudara a encontrarlas teorias necesarias para
aplicar las técnicas e instrumentos adecuados al tema de investigacion propuesto

inicialmente.
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Investigacion de Campo.

Este tipo de investigacion nos permite obtener informacion en el lugar donde
ocurrieron los hechos en este caso en la Empresa EMUTURISMO EP. a través de
la utilizacion de los instrumentos de recoleccion de informacion como son las

encuestas y entrevistas a los miembros de la organizacion y los usuarios.

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Es el estudio sistematico de los hechos en el
lugar en el que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma contacto de forma directa con la realidad, para obtener

informacion acuerdo con los objetivos del proyecto”. P4g.52

2.4 Métodos de Investigacion.

2.4.1 Método inductivo.

Consiste en observar, estudiar y conocer las caracteristicas generales o regulares
que se aprecian en una diversidad de hechos o realidades para formular, a partir de
ellas, una proposicion o ley cientifica de caracter general. Mas exactamente, es el
procedimiento mediante el cual se diferencian las causas originarias de las
restantes causas intervinientes, a partir de la comparacion entre una amplia
diversidad de realidades, para poder inferir la formulacion de una ley o

proposicion cientifica.
2.4.2 Método de Analisis.

Parte del conocimiento general de una realidad para realizar la distincion,
conocimiento y clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman
parte de ella y de las relaciones que mantienen entre si. Se basa en el supuesto de
que el todo permite conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes
y de las relaciones que existen entre ellas. Ello presupone que en el proceso de
descomposicion del todo en sus partes la pérdida de informacion no es esencial,

pero esta presuncion no es del todo correcta.
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2.5 Técnicas de Investigacion

2.5.1 Entrevista.

La entrevista es una conversacion formal entre dos 0 mas personas que nos
permite obtener informacion de algin tema en particular, ademas es un
instrumento utilizado para la recoleccion de informacion en nuestro estudio
realizaremos entrevistas a 15 personas que forman parte de la organizacion, para
conocer la realidad actual de la Empresa EMUTURISMO EP. a los Ejecutivos,
Jefes departamentales.

2.5.2 Encuesta.

Es importante para poder hacer un diagndstico de como esta en realidad el
problema cuantificarlo y cualificarlo. Mediante la encuesta a los profesionales de
las diferentes areas y usuarios de la empresa municipal de turismo, se determinara
los diferentes aspectos que comprende el perfil de desempefio en gestion

empresarial de los representantes departamentales de la empresa en estudio.

2.6 Instrumentos de la Investigacion

2.6.1 Guion de Entrevista.

Una entrevista es simplemente una conversacion con un proposito especifico. Se
entrevista cuando se quiere saber algo de alguien que no se puede obtener por via
numérica. Esto es, que los datos con los que se cuenta no proporcionan la
informacion que se requiere sobre una persona, su experiencia, su visién sobre
ciertos temas, expectativas o su sentir sobre algin tema o problemaética en

particular.

El objetivo de la entrevista es entrar al “mundo” de la persona y ver las cosas
desde su perspectiva. Se conduce una entrevista cuando se desea informacion

especifica, especialmente la informacion que no estd contenida en eventos
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historicos, comportamiento en el pasado, conceptos, sentimientos, intenciones,
pensamientos o logros organizacionales y/o en el trabajo que se han tenido en el
pasado; y, cuando esta informacién resulta vital para analizar algun caso o tomar
decisiones sobre la contratacion o promocion de algin miembro de la

organizacion.

Es importante destacar que esta herramienta es funcional tanto para el area de
recursos humanos en lo que corresponde a la seleccidn de personal; asi como en
entrevistas que se lleven a cabo para recolectar informacion que sera util en el
analisis de procesos para identificar informacion para la elaboracion de planes de

mejoras y procesos de analisis de problemas.

2.6.2 Cuestionario.

El cuestionario es un instrumento basico en el que se formula una serie de
preguntas que permiten medir una o mas variables. Posibilita observar los hechos
a través de la valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado,

limitandose la investigacion a las valoraciones subjetivas de éste.

No obstante a que el cuestionario se limita a la observacion simple, del
entrevistador o el encuestado, éste puede ser masivamente aplicado a
comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener

informacion sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos.

La estructura y el caracter del cuestionario lo definen el contenido y la forma de
las preguntas que se les formula a los interrogados. La pregunta en el cuestionario
por su contenido pueden dividirse en dos grandes grupos: pregunta directa o

indirecta.

La pregunta directa: coincide el contenido de la pregunta con el objeto de interés
del investigador. La formulac