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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion: Estrategias para potenciar la oferta del turismo de sol
y playa en la comuna de Ayangue, provincia de Santa Elena-2024, tuvo como objetivo
principal determinar las estrategias para potenciar la oferta identificando las
necesidades y preferencias de los turistas. Se empled un enfoque cuantitativo y
cualitativo con un disefio de investigacion no experimental, transversal y un alcance
descriptivo, aplicando el método inductivo que permitié aproximarse a la realidad
actual de la oferta turistica en Ayangue. En esta investigacion, se utilizaron técnicas e
instrumentos como ficha de levantamiento de informacion y encuestas, aplicada a la
muestra no probabilistico de 278 turistas. Los resultados evidenciaron que los turistas
consideran prioritario mejorar la infraestructura y servicios béasicos, ademés de
implementar medidas de seguridad que garanticen su bienestar, a partir de estos
hallazgos, se proponen estrategias enfocadas en la promocion y marca del destino, el
turismo sostenible, desarrollo de experiencias para los visitantes, una red de servicios
turisticos, integracion de turismo cultural y un plan de manejo costero integrado.

Palabras claves: turismo sol y playa, estrategias turisticas, servicios turisticos, oferta
turistica.
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AUTHOR:
Velastegui Vera Angie Anahi
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ABSTRACT

The present research title: Strategies to enhance the offer of sun and beach tourism in
the commune of Ayangue, province of Santa Elena, 2024 had its main objective to
determine Strategies to enhance the offer by identifying the needs and preferences of
tourists. A quantitative approach was used with a non-experimental and cross-sectorial
research design, and a descriptive scope, applying the inductive method allowed to
approach the current reality of the tourist offer in Ayangue. To conclude this research,
techniques and instruments were used, such as an information gathering form and
surveys, applied to a non-probabilistic sample of 278 tourists. The results showed that
tourists consider it a priority to improve infrastructure and basic services, in addition
to implementing security measures that guarantee their well-being. Based on these
findings, strategies focused on the promotion and branding of the destination,
sustainable tourism, development of experiences for visitors, a newtwork of tourism
services, Integration of cultural tourism, and an Integrated coastal management plan
are proposed.

Keywords: sun and beach toursim, tourism strategies, Ayangue, tourism offer.
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INTRODUCCION

Segun datos publicados en 2023 por la Organizacion Mundial del Turismo, se
evidencio a nivel mundial, la llegada de turistas de distintos paises y localidades con
un aproximado de 1,500 millones de individuos, lo que significativamente representa
un acrecentamiento respecto a afios anteriores, igualando periddicamente a las cifras
que se obtenian antes del inicio de la época de pandemia por COVID-19. Esta realidad
significa el sustento de mas de 300 millones de empleados que a diario buscan salir
adelante por medio de esta industria, ya sea de una forma directa o indirecta. Ademas,
se considera que el aporte al PIB a nivel mundial se encuentra por encima de los 9,5
billones de dolares, datos obtenidos del Consejo Mundial de Viaje y el Turismo.
(Statista Research Department, 2024).

En paises como Estados Unidos, sucede que, los turistas que visitan este
destino realizan gastos que marcan un ingreso importante a la economia del pais, asi
como sucede en todos los paises que reciben miles de turistas debido a sus atracciones.
Alrededor del mundo estos grupos de turistas provienen mas especificamente del

continente europeo, quienes en su mayoria provienen realmente de América.

Ya al referirse a los paises de donde proviene la mayor cantidad de turistas se
encuentra en primer lugar a Estados Unidos y China, que tienen una cultura que
aprovechan de los viajes para ir a invertir por obtener una buena experiencia personal,
en estadia, alimento y souvenirs; haciendo realce a que los turistas provenientes de
China son quienes mas gastos realizan en el exterior, reflejandose aquello en los
$197,000 millones en gastos en comparacion de los gastos del turista estadounidense
con $150,000 millones.

Asi mismo en todo el mundo se desarrollan programas y campafias para
recuperar el turismo, y a su vez las preferencias de destino varian, ya que los
individuos buscan experiencias diferentes. (Scott et al., 2012) manifiestan que los
turistas buscan mas vivir la experiencia junto con la naturaleza, contribuyendo a su
cuidado, considerandose a partir de ello el crecimiento del ecoturismo, lo cual

diversifica el turismo a nivel global, no solo dirigido a las playas o ciudades con alta
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actividad comercial, sino también zonas montafiosas y tropicales, dando como

resultado la diversificacion de la oferta turistica global.

Por otro lado, la digitalizacion ha sido clave en la reactivacion del turismo,
implementando nuevas tecnologias, ha permitido una mayor flexibilidad en la
planificacién de viajes, facilitando la reserva de servicios personalizados y mejorando
la experiencia del usuario. A través de la inteligencia artificial y los analisis de datos
y no solamente eso, sino también en los destinos y operadores turisticos estan siendo
adaptados a sus servicios a las nuevas demandas, lo que ha contribuido al repunte del

sector.

La mayoria de los ecuatorianos que han salido de vacaciones o descanso, el
55% ha optado por hacer turismo dentro del pais, de hecho, la informacion se obtuvo
de una encuesta hecha de 6.000 personas, “El 19% de las personas mayores de 18 afios
se presenta como meta en explorar lugares en los proximos meses. De hecho, el 41,3%,
que son del grupo etario de 25 a 34 afios, obtiene el proposito de salir de la rutina de

su situacion laboral y visitar otros destinos”.

Ecuador esta realizando esfuerzos significativos para promover un turismo
costero sostenible. En el 2023 cinco playas ecuatorianas obtuvieron la certificacion
internacional “Bandera Azul”, reconociendo su calidad ambiental y servicios. Ademas
127 establecimientos turisticos en zonas costeras recibieron certificaciones de
sostenibilidad en 2022, demostrando el compromiso del sector con practicas
responsables. (Fundaciéon para la Educacion Ambiental, 2023; Ministerio de Turismo,

Programa de Certificacion Turistica, 2022).

Investigacion de (Tomald, 2023) sefiala: a pesar de que Ayangue es muy
conocida por sus aguas tranquilas, se identifica problemas como la falta de promocién
adecuada y servicios basicos como agua potable y alcantarillado en condiciones
regulares, lo cual limita su desarrollo turistico sostenible, en lo que también propone
estrategias para diversificar la oferta turistica y mitigar los efectos negativos del

turismo en el entorno.

El enfoque hacia un turismo mas sostenible en Ayangue se ha convertido en
una prioridad para las autoridades locales y los operadores turisticos, en estas
circunstancias se estan implementando medidas para mitigar el impacto ambiental del

turismo, especialmente durante las temporadas de mayor afluencia, esto incluye que
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la regulacion de actividades de avistamiento de ballenas, el control del acceso a las
playas y la promocion de précticas de conservacion entre los visitantes. Ademas, se
han iniciado programas de educacion ambiental para los habitantes de la comunidad,
con el objetivo de que se fomente cultura de turismo responsable y sostenible a largo
plazo (Reyes, 2022).

Aunque Ayangue es conocido por sus atractivos naturales, su cultura local
comienza a ganar reconocimiento entre los turistas, la gastronomia local y las
tradiciones de los pescadores han comenzado a integrarse en la oferta turistica como

una forma de diversificacion.

Al abordar el planteamiento del problema se pudo identificar ciertas causas
que afectarian a Ayangue como destino turistico, la deficiencia en actualizar o mejorar
la calidad de los servicios basicos como los alojamientos y restauracion, por otro lado,
estos tipos no estarian cumpliendo con los niveles de satisfaccion esperados por los

turistas y visitantes.

También resulta que existe una ausencia de promocion de marketing en
mercados turisticos que reduciria la transparencia de Ayangue como un destino
turistico en donde no se da una buena imagen y esto impide que no se capte el interés
de visitantes que estén interesados a las experiencias de sol y playa que puede ofrecer
la comuna de Ayangue.

Por otro lado, hay inquietudes de una mala gestion que son muy notorio,
especialmente la regulacidn de vendedores ambulantes y las embarcaciones pesqueras
por su delimitacion de zonas de bafiistas, asi mismo causaria un aspecto de parte del
visitante en que no esté seguro disfrutando de su visita y a la vez una molestia, esto

estaria causando una negativa experiencia de la bahia de Ayangue.

Abarcando las probleméticas que afectarian negativamente la imagen del
destino turistico de sol y playa, al implementar estrategias de mejoras de la oferta y
gue aborden las soluciones de los problemas de manera general, asi mismo incluyendo
la regulacion y gestion de servicios turisticos, la calidad de alojamiento y restauracion,
y promociéon de marketing que promueva y resalte los recursos naturales como

culturales.
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En la investigacién se abordaron tres directrices principales para la
sistematizacion, las cuales se estructuran: 1) ;Qué estrategias de desarrollo turistico
han tenido éxito en destino de sol y playa similares a Ayangue?, 2) ¢Cuales son los
principales atractivos turisticos de sol y playa en Ayangue?; y 3) ¢Cual es el nivel
general de satisfaccion de los turistas que visitan Ayangue? En lo relativo con estas
preguntas, se aborda la formulacion del problema: ;Qué estrategias se pueden
implementar para potenciar la oferta turistica de sol y playa en la Comuna Ayangue,
20247

Posterior a lo anterior mencionado, se procede a abordar las cuestiones
emergentes derivadas del fendbmeno observado. Con este fin, se formula el objetivo
general de la presente investigacion: Determinar estrategias para potenciar la oferta

turistica de sol y playa en la Comuna Ayangue, provincia de Santa Elena, 2024.

Los objetivos especificos que aportaran al logro del objetivo general son: 1)
Identificar estrategias de desarrollo en pro de mejoras de la oferta turistica de sol y
playa, a partir de la revision de fuentes secundarias con similar enfoque de destino; 2)
Analizar la oferta turistica actual de sol y playa en la Comuna Ayangue, para evaluar
su potencial y las oportunidades de mejora; y 3) Indagar el nivel de satisfaccion de los
turistas mediante encuestas, a fin de identificar areas clave para mejorar la experiencia

turistica en la Comuna Ayangue.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de impulsar la oferta del
turismo de sol y playa en Ayangue, siendo un destino importante que tiene su potencial
natural y cultural que ain no se ha aprovechado de manera total. Este estudio es

decisivo por varias razones fundamentales.

Se identificaran relevantes estrategias de desarrollo turistico a través de fuentes
secundarias con una perspectiva similar de destinos de sol y playa, que facilitara el
aporte distintivo a Ayangue. De la misma manera con revisién de articulos y
documentos de experiencias exitosas con destinos similares, se obtendréa informacién
de conocimientos valiosos para adjuntar a un modelo turistico y asi mismo mejoren la
experiencia de los visitantes para satisfacer la necesidad del cliente y consolidar una

buena imagen de Ayangue.
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Se analizara la oferta turistica actual en Ayangue, por ello, es fundamental
identificar cada una de las areas de oportunidad que requiere de mejora para alcanzar
un maximo potencial, asi mismo se hara un analisis de los recursos disponibles de
acuerdo con las instalaciones publicas, diversidad de servicios turisticos,
calidad/precio, promocion de marketing, practicas sostenibles, participacion de la
comunidad local, medidas de seguridad y por Gltimo con el cumplimiento de la

normativa de carga turistica.

Posteriormente se investiga el nivel de satisfaccion de los turistas mediante
encuestas y se recogera informacion directa y detallada sobre la percepcion de los

visitantes, un aspecto fundamental para mejorar la experiencia turistica.

La presente investigacion estd compuesta por 3 capitulos, los cuales se

mencionan a continuacion:

El Capitulo I, expone el marco tedrico que aborda la revision de literatura, el
desarrollo de teorias y conceptos de estudios desarrollados por varios autores y los

fundamentos legales relacionados al tema de investigacion.

El Capitulo I, se detalla de manera precisa la metodologia de la investigacion,
aborda el disefio de la investigacion, los métodos utilizados, la poblacion y muestra,

la recoleccion y procesamiento de los datos.

Para finalizar, el Capitulo Il presenta la descripcion de la comuna, los
resultados y discusion de los datos obtenidos de la tabulacién de las encuestas durante
la investigacion, ademas aborda las referencias, apéendices y anexos, culminando con

la presentacion de las conclusiones y recomendacion del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. Revision de literatura

Los autores (Carvache et al., 2018), en su articulo “Motivaciones, Valoracion
y Satisfaccion del Turista en un destino de Sol y Playa de Ecuador”, emplean una
metodologia basada en encuestas con preguntas cerradas, de opcién maultiple y en
escala de Likert, disefiadas para obtener datos confiables alineadas con los objetivos
del estudio. Se aplicaron 450 encuestas, de las cuales 436 resultaron validas, utilizando
la férmula para poblacién infinita, dado que no existen registros oficiales del nimero
de visitantes al canton. Los resultados arrojaron que una de las principales
motivaciones de los turistas al visitar el destino es “para disfrutar de la gastronomia
tipica”, “por disfrutar de sol y playa”, y por ultimo “por descansar”. Cuenta con una
alta satisfaccion de los turistas que tiene el turismo de sol y playa con importantes
atractivos y una rica gastronomia que deberian ser aprovechados para el desarrollo de

dicho canton.

Asi mismo, (Patifio, 2020) en su estudio “Estrategias publicitarias para
potenciar el turismo del canton Palora”, evalud el impacto de las acciones de
difusion turistica en el canton, identificando deficiencias en la promocion y en la
infraestructura turistica. En la investigacion se emplearon métodos analitico-sintético
y deductivo para analizar los datos obtenidos de encuestas a turistas y entrevistas con
expertos. Los resultados evidenciaron una escasez de medio de difusion, falta de
informacion in situ, sefializacion deficiente, infraestructura limitada y predominio de
difusion privada (46,59%). Ademas, el 70,17% de los turistas desconocen la pagina
web de la Direccidn de Turismo debido a una escasa promocion de esta, el (28,98%)
de informacion inadecuada o desactualizada. Estas limitaciones reducen la percepcion
del potencial turistico del canton (56,53%) y resaltan la urgencia de mejorar estrategias

publicitarias y condiciones turisticas para fortalecer su competitividad.

El tema de investigacion titulado “Estrategias promocionales para la

mejora de la actividad turistica en el distrito de Eten Puerto”, realizado por
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(Carhuantanta & Diaz, 2019), propuso una metodologia con enfoque mixto, no
experimental. Se determind en proponer estrategias promocionales que permiten una
mejora en la actividad turistica del distrito de Eten Puerto. Para conocer la poblacién
se dirigio a la Municipalidad del Distrito de Eten Puerto y el Gerente General de la
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo, de la cual formaron parte de la entrevista
personal como una técnica de recoleccion de datos. Este proyecto beneficié al distrito
de Eten Puerto, como una de las propuestas de los eventos, promocion de eventos,
generacion de cultura, entre otros, que a través de estas expectativas surge de la

informacion de los visitantes y necesidades de la poblacion.

Segin (Mendoza & Torres, 2023), en su investigacion con el tema “Analisis
de lainformacion turistica de destinos de sol y playa para la mejora de la difusion
de los productos turisticos en el Canton Salinas”, determinan el disefio de una
propuesta sobre los distintos destinos de sol y playa para mejorar la visita y el ingreso
econémico por medio del turismo de Salinas. Utilizaron una metodologia mixta,
incluyendo encuestas a 385 habitantes de Guayaquil que habian visitado Salinas,
entrevistas y observacion de campo. Ademas, recomendaron implementar estrategias
para mejorar la seguridad, desarrollar promociones estacionales y paquetes turisticos,
y fomentar la colaboracion entre prestadores de servicios para aumentar el flujo de

turistas y mejorar la oferta turistica del Canton Salinas.

Por otro lado, (Morocho, 2023) en su investigacion con el tema “Gestion y
oferta turistica en la comunidad Guargualla Chico, Parroquias Cebadas”, plantea
la formulacion ¢De qué manera se relaciona con la oferta turistica de la comunidad
Guargualla Chico?,. Su estudio se abordd con caracter descriptivo, correlacional,
analitico, su disefio es no experimental, transaccional causal. El estudio concluye que
es crucial establecer objetivos claros e implementar estrategias especificas para
desarrollar actividades turisticas que fortalezcan la oferta turistica de la comunidad,
sugiriendo la necesidad de diversificar la gestion local mas alla de los sectores
tradicionales.

La investigacion realizada por (Mendoza, 2020) con el tema “Estudio de
satisfaccion de los visitantes para mejorar la oferta turistica en el destino Manta”,
propone evaluar el nivel de satisfaccion de las personas en Manta para desarrollar

nuevas ofertas turisticas y se disefiaron propuestas de estrategias para una mejor oferta
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en el servicio turistico. La investigacion fue mixta con un enfoque descriptivo, su
realizacién fue de 3 fases en la cual se diagnostic el cantén, una de sus herramientas
e instrumentos que permitio recolectar informacion es bibliografica. Se implemento
propuestas de estrategias a partir de sus deficiencias las cuales indicaron que
negativamente en el servicio y a su vez se establecio 9 estrategias de conocimientos
del personal operativo, de la misma forma sus tendencias en la actividad turistica, asi

mismo permitid a través de los gustos y preferencias de la demanda.

Por lo consiguiente para (Mendoza et al., 2023) en su investigacion
“Percepcion Social de los Residentes de Olon, Montaiiita y Valdivia como
Condicionante en la Satisfaccion de los Turistas”, cuyo fin fue analizar la
percepcion social de las comunidades de Olon, Montafiita y Valdivia en cuanto a la
extension sociocultural, socioterritorial y sociocognitiva, y su influencia en la
satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros dependiendo su destino a visitar,
el servicio adquirido y la infraestructura. Sin embargo, se encontraron caracteristicas
que diferenciarian la satisfaccion de los turistas, posicionando a Montafiita como lider
en todas las dimensiones, seguida de Olon y Valdivia con un ajuste del 69%, el modelo
MPLS aceptd que los cambios en la percepcion de los residentes afectan directamente
la satisfaccion de los turistas, resaltando asi la importancia de las percepciones locales

en la experiencia turistica.

En trabajo de investigacion titulado “Elaborar estrategias comunitarias
para repotenciar la oferta turistica del atractivo Cascada del Amor ubicado en el
Cantén San Miguel de los Bancos provincia de Pichincha”, el autor (Albinio,
2018), consideré ejecutar la metodologia a través de los principios de dicha
investigacion, se elaboraron estrategias comunitarias para repotenciar la oferta
turistica del atractivo cascada del amor ubicado en el canton San Miguel de los Bancos
provincia de Pichincha. Se buscé repotenciar la oferta turistica de manera sostenible,
asegurando que el desarrollo turistico beneficie directamente a la comunidad local y
preserve los recursos naturales y culturales del Canton San Miguel de los Bancos.
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1.2. Desarrollo de teorias y conceptos

1.2.1. Importancia del turismo

Los autores (Sanchez-Teba & Rodriguez-Fernandez, 2020) manifiestan que la
importancia del turismo, particularmente de sol y playa, esta por su capacidad para
actuar como un agente de cambio socioeconémico y ambiental en los destinos
costeros. Este segmento turistico no solo es decisivo para la generacién de ingresos y
empleo, sino que también desempefia un papel fundamental en la configuracion de la

identidad cultural y la imagen de los destinos.

El turismo es como una disciplina que ha crecido a lo largo del tiempo, varias
universidades del mundo han ampliado el rango de materias ofrecidas con el estudio
de investigacion del turismo, tal cual es, que, durante la primera mitad del siglo XX,

diferentes universidades europeas habian ya establecido catedras de turismo.

1.2.1.1 Destinos turisticos en el mundo

De acuerdo con (Labrador, 2021), “Francia es uno de los destinos turisticos
mas populares del mundo, con méas de 54 millones de visitantes anuales. La capital,
Paris, es conocida como la “ciudad del amor” y es famosa por sus monumentos
historicos como la Torre Eiffel y el Louvre. Francia tiene una gran variedad de paisajes

naturales, desde las playas del Mediterraneo hasta los Alpes.

Ademas, el mencionado autor destaca que “Italia es un destino turistico que
ofrece una gran variedad de experiencia, desde la historia y la cultura hasta la belleza
natural. La ciudad de Roma es famosa por sus momentos histéricos, como el Coliseo
y el Vaticano, mientras que la region de Toscana es conocida por sus paisajes naturales
y sus vifiedos. Ademas, Italia cuenta con una gran variedad de playas y resorts en la
costa del Mediterraneo” Labrador (2021).

1.2.1.2 Desarrollo Turistico

Para (Cooper, 2021) el desarrollo turistico es un proceso que implica la
planificacion y gestion de recursos para satisfacer las necesidades de los visitantes y
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales. Mientras que (Peach, 1991)
subraya que el desarrollo turistico es el equipamiento y la constante mejora de

instalaciones y servicios, adecuandolo para satisfacer las necesidades del turista,
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también se puede abarcar efectos coligados, tales como la creacion de empleos o

generacion de ingresos.

1.2.1.3 Competitividad Turistica

Segun (Dywer & Kim, 2000), la competitividad turistica se desenvuelve a
partir de la teoria de la competitividad nacional y de las empresas, asi como de los
principales elementos de la competitividad de un destino. Conforme a la
competitividad se destaca la variabilidad y la competitividad de los destinos turisticos
y de las empresas, para que sea suficiente en seguir mejorando y conseguir beneficios
a largo plazo (Ritchie & Crouch, 1993).

1.2.1.4 Importancia en el &mbito de la oferta turistica

Por un lado, (Garcia, 2018) define que la calidad en el turismo es un factor
determinante para la competitividad de los destinos, va influyendo directamente en la
satisfaccion del turista y en la sostenibilidad econdmica y ambiental del sector

turistico.

Por otro lado, (Jeon, 2021) describe que la calidad en el turismo sostenible se
define por la capacidad de un destino para ofrecer experiencias auténticas y
memorables, mientras preserva sus recursos naturales y culturales, garantizando asi su

atractivo a largo plazo.

1.2.2 Turismo Sol y Playa

(Mérquez et al., 2021) conceptualizan al turismo de Sol y Playa como un
fendmeno socioecondémico complejo que involucra la movilizacién de personas hacia

areas costeras, motivadas principalmente por el disfrute del clima, las playas y el mar.

Otro aporte de (Cafiizares, 2011), argumenta que el turismo de sol y playa esta

motivado por la necesidad de agua y sol por parte de los habitantes de los paises frio.

1.2.2.1 Turismo Masivo en general

Segun (Cooper, 2021) revela que el movimiento de grandes cantidades de
personas hacia un destino turistico puede generar impactos positivos y negativos en la

economia, la sociedad y el medio ambiente del lugar.
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En cambio (Balsalobre-Lorente, 2024) conceptualizan que el turismo masivo
es como un modelo de desarrollo turistico caracterizado por la alta concentracion de
visitantes en destinos especificos a menudo asociado con impactos significativos en
los ecosistemas locales, la infraestructura urbana y las dinamicas socioculturales de

las comunidades anfitrionas.

1.2.2.2 Turismo alternativo

De acuerdo a la (Secretaria de Turismo, 2002) el turismo alternativo se refiere
a aquellos viajes que buscan realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y con la cultura de cada destino, envolviéndose de esta manera un espiritu
aventurero y comprometido a conocer, respetar, disfrutar y por altimo participar en la

conservacion de los recursos naturales y culturales.

Referente a lo anterior de la definicidn se implico la segmentacion del Turismo
Alternativo, a través de los tipos de interés y actividades que el turista tiene y busca al

estar en contacto con la naturaleza.

e Ecoturismo
e Turismo de aventura

e Turismo rural

1.2.2.3 Importancia del visitante

(Gossling & Hall, 2021) lo definen por su rol central como co-creador de
experiencias y valor en los destinos turisticos. El visitante no es solo un consumidor
pasivo, sino un agente activo que influye significativamente en la configuracion de la
oferta turistica, la reputacion de los destinos y la sostenibilidad de las préacticas

turisticas.

(Buhalis, 2021) argumenta la importancia del visitante manifestando en su
papel como elemento central del ecosistema turistico inteligente. En la era digital, el
visitante no solo consume servicios, sino que también genera datos valiosos, comparte

experiencias en tiempo real y contribuye a la co-creacion de valor en los destinos.
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1.2.2.4 Ocio en general

Segun (Nahas, 2018) el ocio es un aspecto fundamental de la vida humana, ya
que permite a las personas descansar, relajarse y disfrutar de actividades que les
gustan. El ocio puede ser beneficio para la salud fisica y mental, ya que reduce el estrés
y mejora la calidad de vida. El término de ocio es un tiempo libre de una persona, en
la cual se puede decir recreo u ocupacion reposada, especialmente en obras de
agudeza, porque estas formas se toman habitualmente por alivio de otras labores.

1.2.2.5 Estacionalidad turistica

Estacionalidad turistica es un fenédmeno que se observa en los destinos
turisticos cuando la oferta esta sujeta a demanda irregular en dar lapsos de demandas
bajas y altas, lo que sobrelleva a un exceso de turistas en un osado de épocas del afio
(Diccionario de Turismo, 2021).

Varios autores (Zucco, 2013) argumentan que la estacionalidad es uno de los
retos a ser ganados en el sector turistico, distinguido por la baja cantidad de visitantes
en los periodos de temporada baja, involucra tanto a localidades, un bajén a la

economia de las empresas del sector y en la calidad de la oferta turistica.

1.2.3 Oferta turistica para potenciar el turismo

A continuacion, se presentan las teorias de lo que contiene la oferta turistica:

e Teoria de la demanda y oferta: este se considera como un principio basico
sobre el que esta regida la economia de mercado; ayuda a la explicacion de la
cantidad de un producto que los vendedores esten dispuestos a ofrecer (oferta) y
la cantidad que los compradores deseen adquirir (demanda), de acuerdo con la
necesidad del precio de ese producto.

e Teoria de la movilidad y el transporte: va enfocada a la conexion entre la
movilidad y los sistemas de transporte en el contexto del turismo. Infiere en como
las infraestructuras y servicios de transporte facilitan el traslado de los
individuos, bienes y servicios en un entorno globalizado.

e Teoria de la creacién de conceptos y conocimientos: aplicada al desarrollo
turistico, esta teoria fundamenta el resultado del método y el objetivo de la

ciencia para optimizar la gestion y mejorar la experiencia turistica.
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Referente a (Sala, 2017), citado por (Guerrero, 2021), declara que la oferta
turistica comprende el conjunto de productos y servicios que un destino ofrece al

usuario turistico.

1.2.3.1 Componentes de la oferta turistica

e Elementos turisticos: son los elementos de tractivo turistico que se encuentran
en el lugar al que se viaja, pueden ser de tipo natural (una senda), historico
(monumento), artistico (un museo), etc.

e Infraestructuras: son elementos de acceso que se realice el viaje
adecuadamente (carreteras, caminos, estaciones de tren, etc.). también se
complementa en este grupo otros factores como hospitales y cualquier otro
servicio auxiliar.

e Empresas del sector turistico: son los elementos que armonizan los servicios

a los turistas (agencias de viaje, empresas de alojamiento, etc.).

1.2.4 Servicios Turisticos

Es un conjunto de actividades perfectamente diferenciales entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el
objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion

socioecondmica de una determinada corriente turistica (Moreno & Morillo, 2020).

(Torres, 2022) expone que los servicios turisticos son el resultado de las
funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente por la industria
turistica, permiten satisfacer al turista, hacer uso éptimo de las facilidades y darle un

valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos.

1.2.4.1 Clasificacién de los servicios turisticos

1.2.4.2 Alojamiento

Constituye una infraestructura que proporciona espacios de hospedaje
temporal, donde personas o empresas brindan un lugar para descansar, ya sea por una
0 varias noches, incluyendo servicios esenciales y opciones de alimentaciones, todo

esto formalizando mediante un acuerdo contractual entre las partes.

e Hotel

e Hostal
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e Hosteria

e Hacienda turistica

e Lodge
e Resort
e Refugio

e Campamento turistico

e Casa de huéspedes

1.2.4.3 Servicios de alimentos y bebidas

Incluyen a todos los tipos de comercio vinculados al sector turistico que se
dedica especificamente a la preparacion y venta de productos gastronémicos y
bebidas. Estas actividades no solo se limitan a la alimentacion, sino que explora e
integra nuevas fuentes de ingreso en cuanto a elementos de esparcimiento y recreacion

para enriquecer la experiencia del visitante.

e Restaurantes
e Cafeterias
e Drivessinn

e Bares

1.2.4.4 Transportacion

Se anuncia a la movilidad y accesibilidad proporcionada por los usuarios de
distintos medios de transporte, ya sea terrestre, acuatico o aéreo, funcionando como

un apoyo fundamental para otros mercados operativos.

e Lineas de transporte aéreo nacional.

e Lineas de transporte maritimas y fluviales nacionales e internacionales.

e Empresas de transporte terrestre, tanto nacionales como internacionales,
autorizadas por el Directorio.

e Empresas que ofrecen en alquiler medios de transporte aéreo, maritimo, fluvial

0 terrestre.
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1.2.4.5 Intermediacién

La realizan las agencias de viajes turisticas, ya sean personas naturales o

juridicas, que se dedican a diversas actividades enfocadas en ofrecer servicios

turisticos.

Agencias de viajes mayoristas
Agencias de viajes internacional

Agencia de viajes operadora

Los servicios turisticos constituyen un elemento fundamental en la estructura

del sistema turistico, ya que contribuyen a su funcionamiento integral y al desarrollo

econdmico del destino (Reglamento General de Actividades Turisticas, 2022).

1.2.5 Estrategias

Segun (Whittington, 2021) en su libro “Exploring Strategy”: la estrategia es la

direccion y el alcance a largo plazo de una organizacion que logra ventajas en un

entorno cambiante a través de su configuracion de recursos y competencias con el

objetivo de satisfacer las expectativas de las partes interesadas.

Por otro lado, (Mintzberg, 1997) indica que se han identificado 5 enfoques

principales para conceptualizar la estrategia, cada uno de los cuales captura un aspecto

esencial de su naturaleza, a continuacion, detalle de las estrategias:

Estrategia como plan: es un curso de accion consciente determinado, que
aborda una guia de situacion especifica, que se desarrolla de manera responsable
y con un propasito.

Estrategia como patron: la estrategia es un modelo, especificamente un patron
en un flujo de acciones. De igual forma es considerada la estrategia como un
comportamiento, pudiendo ser esta intencional como si no lo es.

Estrategia como pauta de accion: se interpreta como maniobras tacticas segin
los movimientos de los competidores. Estas acciones pueden incurrir a la
intimidacién, o engafios competitivos para obtener una ventaja laboral o de
ventas en el mercado.

Estrategia de posicion: la estrategia como conexion entre la organizacion y su

entorno. Implica encontrar y mantener un equilibrio entre los factores internos de



29

la empresa y las condiciones externas del mercado. En el ambito administrativo,
expresa que la empresa posiciona sus productos o servicios en el contexto
externo, concentrado Sus recursos para maximizar su impacto.

e [Estrategia como perspectiva: Este enfoque se centra en la vision interna de la

organizacion.

Segun (Tellis, 1998) las estrategias de marketing se desarrollan a través de un
proceso secuencial que consta de tres etapas fundamentales: a) Segmentacion del
mercado: este proceso implica la division del mercado en subgrupos homogéneos de
consumidores y se realiza considerandos variables distintivas como necesidades
especificas, caracteristicas demograficas o patrones de comportamiento (p, 25). b)
Seleccion del mercado objetivo: una vez completa la segmentacion se procede a
evaluar cada segmento identificado, esta evaluacion se realiza mediante criterios
predeterminados por la organizacion, que pueden incluir el tamafio del segmento, su
potencial de crecimiento, la rentabilidad esperada, entre otros (p, 29). c)
Posicionamiento en el mercado: la etapa final consiste en establecer una posicion clara
y diferenciacion del producto o servicio en la mente de los consumidores del mercado
objetivo (p, 31).

1.2.6 Promocion Turistica

Con base a la definicion de (Bonta, 1994), promocion turistica es un conjunto
de técnicas integradas en la estrategia de marketing digital y tradicional, disefiadas
para alcanzar objetivos especificos a través de estimulos y accion temporales y
geograficamente focalizadas, dirigidas a audiencias especificas en multiples

plataformas y canales.

1.2.6.1 Publicidad

Segun (Armstrong & Kotler, 2013) la publicidad es una forma pagada de
comunicacién no personal sobre una organizacién, producto, servicio o idea, disefiada

para informar, persuadir o recordar a un publico objetivo a través de diversos medios.

Por su parte, (Kotler & Marc, 2021) mencionan que la publicidad en la era
digital se caracteriza por su capacidad de segmentacion precisa, medicién en tiempo
real y también en la personalizacion a escala, permitiendo asi las marcas crear

conexiones mas relevantes y significativas con sus audiencias.
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1.2.6.2 Promocion de ventas

Los autores (Berman & Evans, 2018) manifiestan que la promocion de ventas
consiste en incentivos a corto plazos disefiados para estimular la compra o venta
inmediata de un producto o servicio ofreciendo un valor afiadido o incentivo para el

comprador.

Otro aporte es el de (Chaffey & Ellis Chadwick, 2023), quienes expresan que
las promociones de ventas digitales aprovechan la tecnologia para crear ofertas
personalizadas y experiencias interactivas que impulsan la participacion del

consumidor y las conversiones en tiempo real.

1.2.6.3 Relaciones publicas

Las relaciones publicas son el proceso estratégico de gestionar la
comunicacion entre una organizacion y su publico para construir relaciones
mutuamente beneficiosas y lograr entendimiento, aceptacion y cooperacion (Wilcox
& Reber, 2021).

En la era digital, las relaciones publicas se han transformado en una disciplina
que requiere una gestion proactiva de la reputacion online, utilizando contenido
multiplataforma y estrategias de Engagement para conectar con los stakeholders
(Breakenridge, 2020).

1.2.6.4 Marketing directo

Conforme al autor (Stone, 2022) el marketing directo es un sistema interactivo
que utiliza uno 0 mas medios publicitarios para obtener una respuesta medible y/o una

transaccion en cualquier ubicacion.

(Ochs, 1998) define el marketing directo como una estrategia enfocada en
buscar, comunicar y vender de manera simultanea; es un método de comercializacion
que se adapta a distintos sistemas econdmicos y utiliza herramientas para mejorar la

relacion entre comunicacion y ventas.

1.2.6.5 Marketing digital

Segun (Ryan & Jones, 2023) conforme lo dicho, el marketing digital engloba

todas las estrategias de marketing ejecutadas en medios y canales digitales,
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aprovechando tecnologias como internet, dispositivos moviles, redes sociales y otras
plataformas digitales para conectar con los consumidores.

De acuerdo con (Cibrian, 2018) el marketing digital no solo se trata de
herramientas y plataformas, sino de una estrategia que aprovecha datos para la toma
de decisiones informadas, asi mismo que va centrandose en los pilares de medicion,

analisis y reporting (p, 9-10).

1.2.6.6 Venta personal

Segin (Lamb Charles, 2002) las ventas personales son “la comunicacion
directa entre un representante de ventas y uno o mas compradores potenciales, en un

intento conectarse unos a otros en una situacion de compra”.

(Kotler y Armstrong, 2003), consideran las ventas personales como la
“presentacion personal que realiza la fuerza de la empresa a fin de ejecutar una venta

y cultivar relaciones con los clientes”.

Para (Sandhusen, 2002), “las ventas personales fomentan presentaciones de
ventas cara a cara entre intermediarios, clientes y prospectos”. En estos casos, se
generan las diferentes relaciones personales a corto y a largo plazo que amplian
convincente y persuasorio a los prestadores de ventas que se relacionan con los

productos y servicios de las necesidades del comprador.

1.3. Fundamentos legales

Dentro de este régimen se abordaran: La constitucion de la Republica del Ecuador, La

Ley de Turismo y la Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas.

Constitucién de la Republica

La Constitucion del Ecuador de 2008, denominada oficialmente como Constitucion de
la Republica del Ecuador es la norma juridica suprema vigente del Ecuador.
Reemplazé a la Constitucion de 1998, fue redactada por la Asamblea Nacional
Constituyente que sesiond entre 2007 y 2008; y luego, el escrito normativo fue
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dominado a referéndum constitucional siendo aprobado mediante sufragio universal
obteniendo el 63.93% de los votos validos.

Capitulo |

Principio fundamental
En el Art. 3.- Deberes primordiales:

Item 3.- Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.
Item 6.- Promover el avance justo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomizacion y descentralizacion.

Analisis: Esta ley promueve el derecho de fomentar la educacién y la cultura, a su vez
que respeten a la constitucion, los derechos humanos y al mismo tiempo que la
comunidad participe con otras organizaciones o alianzas para impulsar el turismo de

sol y playa.

Ley de Turismo

Capitulo I

Generalidades

El Art. 1.- establece el macro normativo que guiara la promocion, el desarrollo
y la regulacién del sector turistico, asi mismo se definen las facultades del Estado y
los derechos y responsabilidades tanto como a los proveedores de servicios como de
los usuarios (Ley de Turismo, 2020).

Analisis: Esta ley serviria para regular y fomentar el turismo, asi mismo asegurando
que los servicios turisticos de calidad y respeten el medio ambiente, a su vez también
protegen los derechos de los turistas y los proveedores de servicios. Ademas,

favoreceria la colaboracion entre el Estado y la comunidad para un desarrollo turistico.
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Ley de Organizacion y Régimen de las Comunas

Titulo |

Constitucién

Art 3.- Personeria juridica de las Comunas. Las comunas se regiran por esta

Ley y adquiriran personeria, por el hecho de atenerse a ella.

En esta ley se garantiza el ejercicio de los derechos agrupados de los pueblos indigenas
que se definen como ciudadanias de raices ancestrales y de pueblos negros o
afroecuatorianos, de igual modo, de las comunidades que forman parte de las
colectividades de acuerdo con lo establecido en el Art. 84 de la Constitucion Politica

de la Republica del Ecuador.

Analisis: esta ley se debe mantener, continuar con su desarrollo y el fortalecimiento
de la identidad, sentido de pertenencia, tradicionales ancestrales y formas de
clasificacion social. Asi mismo cambiar el pensamiento de racismo y de alguna otra

forma de discriminacion en forma de origen, identidad o cultural.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio investigativo determina un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, de la misma forma se abordé un alcance descriptivo y
transversal. Los métodos de investigacion fueron el inductivo y analitico, las técnicas

e instrumentos a utilizar fueron la ficha de levantamiento de informacidn y la encuesta.

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su rigor y objetividad al estudiar
fendbmenos medibles y analizables de manera estadistica (Hernandez Sampieri &
Mendoza, 2018).

Este enfoque facilitd analizar a través de la recopilacion de datos de las
encuestas, que se dieron alteracion de varias estrategias de mejora, lo cual fue
fundamental desarrollar estrategias que se sujeten a la potenciacion de la oferta del

turismo de sol y playa en dicha comuna.

Alcance Descriptivo

La presente investigacion se realizd con un alcance descriptivo que, asi como
indica (Galarza, 2020), se centra en detallar las caracteristicas y propiedades de un
fendmeno, poblacion o situacidn especifica, sin profundizar en las causas ni establecer

relaciones causales.

Este enfoque permitié describir el contexto y la realidad de ciertos aspectos
como la infraestructura, los servicios turisticos, la satisfaccion de los turistas, y las
practicas de sostenibilidad, entre otros. Informacidn que fue recopilada a través de las
encuestas y mediante observacion directa; lo que facilitd un mejor analisis de la
situacion, identificando las fortalezas, debilidades, y areas en mejora de la oferta

turistica de la comuna.
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2.2. Métodos de la Investigacion
2.2.1. Inductivo

En el presente trabajo se empled el método inductivo para explorar y
comprender la oferta del turismo de sol y playa en la Comuna de Ayangue. Este
enfoque comenzd con la recopilacion de datos empiricos a traves de observaciones

directas y encuestas a los turistas.

A partir de esta informacion especifica, se identificaron patrones, tendencias y
caracteristicas que emergieron de la realidad observada. Permitié aclarar la
complejidad del ecosistema turistico, comprendiendo asi la cabalidad de las

interacciones, las percepciones y necesidades de los visitantes y turistas en Ayangue.
2.2.2. Analitico

Este método analitico se aplicO para investigar detalladamente los
componentes que forman la oferta del turismo de sol y playa en Ayangue. Mediante
este enfoque, se dividieron los distintos aspectos del fendmeno turistico, abordando la
infraestructura, servicios, estrategia de promocion y criterios de la sostenibilidad, lo

que facilitd el analisis minucioso de cada aspecto.

A través de esta division, se busco identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de cada aspecto, lo que permitira proponer estrategias de

mejoras basadas en un andlisis detallado y fundamentado de la realidad turistica local.
2.3. Poblacién y muestra

Poblacion

En este caso la Comuna de Ayangue consta con un nimero de poblacion de
2.500 residentes, quienes comprenden una cantidad total, segun fuentes de consulta
informativa otorgados por la Subsecretaria de Tierras Santa Elena/Censos
comunales/Informes de Linderacion comunas. Por otro lado, segun el presidente de la
comuna manifesto que la gran cantidad de turistas es de 1000 turistas en temporadas

altas por los meses de octubre y noviembre.



36

Muestra

Con la cantidad mencionada que fue de 1000 turistas que ingresaron a la
comuna en la temporada alta de avistamiento de ballenas del presente afio, se
desarrollé el muestreo no probabilistico, con la finalidad de alcanzar la cantidad
precisa de las personas que se les realiz6 una encuesta, de igual modo y la formula

adecuada se consiguio el siguiente resultado.

Calculo de la muestra

N*zZ*p*q
n=

e?* (N-1)+Z?*p*g
Donde:
n= tamafo de la muestra.
N= Total de la poblaciéon. (1000 turistas)
Z= Nivel de confianza (95% equivalente a 1,96)
p= probabilidad a favor (50%, equivalente al 0,5)
g= probabilidad en contra (50%, equivalente al 0,5)

e= error muestral (5%, equivalente a 0,05)

(1,96)21000 * 0,5 * 0,5

n=
(0,05)2 * (1000 — 1) + (1,96)2 * 0,5 * 0,5

3,8416 * 1000 * 0,25

0,0025 * 999 + 3,8416 * 0,25

961,01
n= -— —
3,4579

n=278
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Tabla 1. Poblacion y muestra

n= poblacién de la muestra 1000
p= probabilidad a favor 05
g= probabilidad en contra 05
z= nivel de confianza 1,96
e= error muestral 0,05
total 278

Autora: Velastegui Vera Angie (2024).

2.4. Recoleccién y procesamiento de datos

Encuesta

Este trabajo de investigacion emple6 la técnica de encuesta, que permitid
recopilar datos mediante un cuestionario directo estructurado con escalas de Likert,
nominales y opcién multiple, por lo tanto, las preguntas estructuradas para recolectar

datos cuantitativos que para evaluar su potencial y las oportunidades de mejora.
Ficha de levantamiento de observacion

Se disefio la ficha de observacion de levantamiento de informacion que se
abord6 para registrar de manera estructurada la informacion, se recopil6 a través de la
observacion directa, facilitdé adjuntar detalles del entorno turistico de Ayangue, asi

mismo ofreciendo una mirada objetiva de sus caracteristicas y potencialidades.
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CAPITULO 11
RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta la descripcién de la comuna Ayangue y los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de dos instrumentos de investigacion: 1) la ficha de
levantamiento de informacion, y 2) resultados de la encuesta. Ambos fueron disefiados
para identificar estrategias para potenciar el turismo de sol y playa en la Comuna de
Ayangue, provincia de Santa Elena, 2024.

3.1 Descripcion de la Comuna Ayangue

Ayangue se encuentra ubicado en la Ruta del Spondylus en la provincia de
Santa Elena, siendo un balneario de cortas dimensiones, con un mar poco agitado
debido a los dos riscos que bordean sus playas, convirtiéndolo en un paraiso natural,
con gran acogida turistica por su belleza local, playa y pesca. Esta comuna se funda

en 1982, como parte de la Parroquia Colonche.

Se encuentra ubicada a 120 km de la ciudad de Guayaquil y a 41,9 km del
canton Santa Elena, esta comuna se forma por sus bellos paisajes, exuberante
naturaleza y espacios propicios para realizar deportes de aventura como buceo y

snorkeling. (Ministerio de Turismo, 2019).

Las coordenadas geogréaficas de Ayangue se aproximan a -1. 9804241° S, -80.
7477708° W, situdndola en la costa suroeste de Ecuador. La playa de Ayangue tiene
una longitud de 3 km y 300 metros aptos para bariistas debido a la planicie presentada
en sus playas y tiene una extension de aproximadamente 2 a 3 kilémetros cuadrados,

abarcando desde Playa Rosada hasta Playa Morilla.

Ayangue esta conformada por una ensenada en forma de bahia y rodeada por
dos acantilados que alcanzan una altura de 40 metros, cada uno. El bafiarse en esta
playa resulta agradable para los turistas debido a que las olas llegan de forma tenue,

lo que permite a los diferentes turistas disfrutar del mar, sol y playa.
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Tabla 2. Poblacion de Ayangue

Poblacion 2,500 habitantes

Femenino: 51% (aproximadamente 1,275)
Género

Masculino: 49% (aproximadamente 1,225)

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

La temperatura que presenta esta bahia se acopla perfectamente al disfrute del
mar y de las actividades que alli se desarrollan, rondando entre los 25°c y 30°c. Para
los meses de enero hasta abril llegan la época lluviosa aumentan el nivel de humedad

en la zona, pero esto no se ve afectado en su presencia de turistas.

Figura 1. Ubicacion Geogréafica de Ayangue
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Fuente: EIaboraC|on propia (Utilizando el programa les 3.34. 5)

Adicionalmente, es precisamente que por su ubicacién frente a la Reserva
Marina El Pelado, hay un sin nimero de actividades que se pueden llevar a cabo en el
lugar, como: pesca, buceo, paseos en yate, avistamiento de ballenas, juegos acuéticos,
entre otros. Y esto sin contar que ademas pueden visualizar en sus orillas a tortugas
marinas, lobos de mar, mantarrayas gigantes y variedades de peces y otras especies
debido a los arrecifes cercanos a la playa.

Gracias a las investigaciones y aportes de distintos arqueblogos e
investigadores se determina luego de casi veinte afios la historia de esta comuna; y es

que hace cinco mil afios A.C. ya existian individuos en este sector y sus estatuillas, y
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objetos de la época descubiertos se encuentran en el museo arqueoldgico de Valdivia,

situado en la comuna con el mismo nombre.

Los pobladores de este sector se caracterizan por direccionar sus principales
actividades a la elaboracién y venta de artesanias a partir de conchas, coral, balsa,
escamas de pescado y demas materiales que provee ese ecosistema. Se aprovecha al
maximo el talento de cada ciudadano que talla adornos, recuerdos y joyas de huesos,

piedras, y otros materiales extraidos del mar.

Tabla 3. Meteorologia de Ayangue

Perfil Climatolégico y Geogréfica

Medio fisico Descripcién

Ubicado en la provincia de Santa Elena, a 150 km de Guayaquil, esta
limita al norte con la Comuna San Pedro, al sur con la Comuna
Palmar, al este con la Parrogquia Colonche y la cordillera Chongon-
Colonche; y al oeste con el Océano Pacifico.

Ubicacion

Coordenadas -1.9804241° S, -80. 7477708° W
Superficie (km?) 192

Densidad
(hab/km?) 164
Clima Tropical seco con influencia costera
Temperatura 250C -30°C
media
Estacién seca: de mayo a noviembre (clima mas fresco)
Epocas

Estacidn lluviosa: de diciembre a abril (clima célido y himedo)

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

¢Como llegar a Ayangue?
Por la ruta de la carretera mas corta desde Guayaquil a Ayangue, su distancia es de
158 km y su duracién es aproximadamente de 2h a 18 min. Y de Santa Elena a

Ayangue, la distancia es de 53,3 km y la duracidn es entre 45 minutos 0 menos.

Ayangue cuenta con una red de transporte interna en la cual las asociaciones de taxis
locales ofrecen sus servicios a la poblacion de alli para facilitar la movilizaciéon desde

la comuna a la interseccion vial, y viceversa.

1.- Cooperativa Montafisol S.A: Opera en este recorrido dentro de la comuna.

2.- Surftaxi: Los choferes tienen una experiencia de mas de 10 afios en las carreteras
del pais.
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Figura 2. Ruta para llegar a Ayangue desde Santa Elena
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Fuente: Elaboracion propia (Utilizando el programa Qgis 3.34.5)
En la siguiente figura se presenta la ruta de Ayangue desde Guayaquil.

Figura 3. Ruta para llegar a Ayangue desde Guayaquil

Comuna
Ayangue

Fuente: Elaboracion propia (Utilizando el programa Qgis 3.34.5).

A lo largo del afio, Ayangue es conocida por su origen sentido de la identidad
cultural, las festividades locales, como el Dia de San Pedro, patron de los pescadores
y el Festival del Ceviche, son eventos que retnen a la comunidad y ofrecen a los
turistas una experiencia auténtica. En estas celebraciones, se puede disfrutar de danzas
tradicionales, masica en vivo y muestras gastronomicas de la zona, también la
poblacion conserva una estrecha relacion con el mar, transmitiendo de generacion en

generacion el conocimiento de las précticas pesqueras y las historias locales.
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3.2 Andlisis de Ficha de levantamiento de informacion

Para el respectivo analisis del levantamiento de informacion se dio los datos
generales, en lo que se ha estructurado con dimensiones frecuente al impulso de la
oferta, condiciones generales y accesibilidad, infraestructura y mantenimiento,
diversidad y calidad de los servicios turisticos, promocion y practicas sostenibles,

seguridad y regulacion, participacion comunitaria.

En la accesibilidad al atractivo turistico su ingreso es libre para cualquier
persona, no contiene un horario de ingreso y salida, su atencién son todos los dias, en
cambio al estado de las vias de acceso contiene un buen estado y su sefializacion es

muy adecuada a la visualizacion al visitante.

Por otro lado, las condiciones de los servicios publicos se encuentran en una
situacion muy preocupante por el cual se visualizd en un mal estado y es muy
importante tener en cuenta que se debe poner mayor atencion para asi mejorar la

experiencia del turista o visitante.

En cambio, la limpieza de la playa es muy importante ya que se encuentra en
un estado muy limpia, al respecto de la visualizacion de la playa es una molestia sobre
las embarcaciones de pescas en donde no se puede observar de una forma maés natural
por el motivo del ruido, no opacan la vista y da mala imagen del destino donde se da

a notar por las molestias de los turistas.

La diversificacion de la oferta se presenta como una opcion moderada, en la
calidad de los servicios turisticos se podria mejorar en ese aspecto implementando
ciertos guias locales que podrian dirigir dando la bienvenida al visitante, entre otros,
por otra parte, la relacion de la calidad/precio de los servicios es regular se pretende
que, con capacitaciones con mejor atencién al cliente, se mejora la calidad y

experiencia del turista.

La red social de Facebook en la pagina nombrada como “Ayangue” tiene un
buen punto de referencias y recomendaciones, en cambio la otra pagina de Facebook
de “Cumbres de Ayangue” en sus resefas se obtuvo que tiene un pésimo servicio,

entre otros.



43

La comuna de Ayangue presenta con la implementacion de reciclaje y
programa de conservacion, al contrario, la comunidad su participacion es moderada

en que se deberian unir con alianzas u organizaciones para impulsar el turismo.

Por Gltimo, hay una ausencia de medidas de seguridad para los turistas ya que
es muy importante que existan socorristas o guardavidas y boyas de sefializacion para
delimitar la zona de los bafiistas asi mismo el amarre de embarcaciones de pesca y

turismo ya que da una mala imagen al visitante.
3.2.1 Discusion

Para mejorar en este aspecto, es demasiado importante que haya capacitaciones
de mejora en la infraestructura de servicios publicos, enfocandose en el mantenimiento

de los bafios y duchas.

Por otro lado, la diversificacion de la oferta es muy interesante, en aquellos los
recreativos y se podria mejorar la calidad/precio para aun asi satisfaga al turista tanto
al visitante y seria muy primordial estar en un rango mas alto de turistas que podrian

visitar.

En la limpieza de playa se deberia implementar ley de normas y sanciones para
las embarcaciones pesqueras, de igual forma, esto ayudaria a cumplir con los
requisitos y cumplimiento de esta, al mismo tiempo no estaria dando mala imagen al

destino como vista del turista.

El incremento de medidas de seguridad como salvavidas y boyas, con un
control estricto sobre la capacidad de carga turistica reforzaran la confianza y
comodidad del visitante, contribuyendo a una experiencia de turismo méas segura y

sostenible.

La oferta turistica de Ayangue se encuentra en un buen estado de calidad
media, con potencial de mejorar a través de estrategias enfocadas en infraestructura,

sostenibilidad, promocion y regulacion.
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3.3 Anélisis y tabulacion de encuestas de los turistas

A continuacion, se presentan los andlisis y resultados obtenidos a partir de las

encuestas aplicadas a los turistas.

Pregunta 1: ;Con qué frecuencia suele visitar Ayangue?

Tabla 4:
¢Con qué frecuencia suele visitar Ayangue?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Primera vez 72 26%
Una vez al afio 67 24%
Fines de semana 65 23%
Feriados 74 27%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 1:
¢ Con qué frecuencia suele visitar Ayangue?

¢Con qué frecuencia suele visitar Ayangue?

23% 24%

H Primera vez Una vez al afo Fines de semana ™ Feriados

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Como resultado se manifiesta que el 26% de los turistas visitan frecuentemente por
primera vez, sequido del 24% que una vez al afio, y por otro lado un 23% solo los fines
de semanay el 27% los feriados. De esta manera se puede notar que los turistas suelen
visitar Ayangue con mayor frecuencia son los feriados, lo cual es un punto bueno para

la comunidad.
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Pregunta 2: En su visita a la comuna de Ayangue, ¢qué actividades
recreativas ha realizado?

Tabla 5:
En su visita a la comuna de Ayangue, ¢qué actividades recreativas ha
realizado?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Snorkel 65 28%
Paseo en bote 50 18%
Avistamiento de ballenas 78 28%
Caminatas 85 31%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 2:
En su visita a la comuna de Ayangue, ¢qué actividades recreativas ha realizado?

En su visita a la comuna de Ayangue, équé actividades
recreativas ha realizado?

® Snorkel Paseo en bote Avistamiento de ballenas  ®Caminatas

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

El 23% de los turistas ha realizado la actividad de snorkel, el 18% paseo en bote, el
28% avistamiento de ballenas, y por ultimo la actividad de caminata con un 31% que
han realizado los turistas al visitar la comuna, arrojando los resultados obtenidos la

mayoria de los turistas prefiere hacer caminatas en Ayangue.



46

Pregunta 3: ; Cémo evaluaria la calidad de los servicios basicos en la playa (¢, agua
potable, bafios, duchas?

Tabla 6:
¢ Como evaluaria la calidad de los servicios bésicos en la playa (agua potable,
bafios, duchas)?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Malo 38 14%
2 Regular 73 26%
3 Aceptable 86 31%
4 Bueno 43 15%
5 Excelente 38 14%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Grafico 3:
¢ Como evaluaria la calidad de los servicios bésicos en la playa (agua potable,
bafios, duchas)?

¢Como evaluaria la calidad de los servicios basicos en la
playa (agua potable, bafios, duchas)?

14% '
’ 26%
31% '

® 1 Malo 2 Regular 3 Aceptable B4 Bueno 5 Excelente

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Dentro de esta encuesta se determind que un 14% malo de los turistas consideran que
la calidad de los servicios basicos en la playa, seguido con el 26% regular por lo que
se debe tener en cuenta que es un punto importante tratar sobre la infraestructura, un
31% aceptable que deberia mejorar la calidad de los servicios basicos, el 15% opinan

que estaria bueno y por altimo un 14% estaria excelente la calidad del servicio.



Pregunta 4: ; Como calificaria la limpieza de la playa Ayangue?

Tabla 7:
¢Coémo calificaria la limpieza de la playa Ayangue?
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Muy sucia 20 7%
2 Sucia 25 9%
3 Moderadamente limpia 51 18%
4 Limpia 96 35%
5 Muy limpia 86 31%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Grafico 4:
¢ Como calificaria la limpieza de la playa Ayangue?
¢Coémo calificaria la limpieza de la playa Ayangue?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Los resultados determinan que un 7% estaria muy sucia, un 9% sucia, la limpieza de

la playa, el 18% moderadamente limpia lo que da una percepcion positiva, un 35%

limpia lo que da un visto bueno y un 31% muy limpia lo que se considera que es una

playa muy buen estado.



Pregunta 5: ¢Como calificaria la relacion calidad/precio del alojamiento?
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Tabla 8:
¢ Como calificaria la relacion calidad/precio del alojamiento?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Malo 48 17%
2 Regular 35 13%
3 Aceptable 58 21%
4 Bueno 68 24%
5 Excelente 69 25%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 5:
¢Como calificaria la relacion calidad/precio del alojamiento?

¢Cémo calificaria la relacién calidad/precio del
alojamiento?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Un 25% de los turistas encuestados dio como resultado a una opcion de excelente, al

mismo tiempo, un 24% como bueno, en si es una perspectiva muy buena de parte de

algunos visitantes que optaron por la acogida del servicio alojamiento. ElI 13%

considerd por la opcidn regular de la calidad/precio, un 17% como malo, en si se

deberia mejorar en este aspecto sobre todo al servicio que le ofrecen al visitante.
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Pregunta 6: ¢Qué opina sobre la calidad de los servicios en los restaurantes
locales?

Tabla 9:

¢ Qué opina sobre la calidad de los servicios en los restaurantes locales?
Respuestas Frecuencia Porcentaje

1 Malo 39 14%

2 Regular 43 16%

3 Aceptable 76 27%

4 Bueno 81 29%

5 Excelente 39 14%

Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 6:
¢ Qué opina sobre la calidad de los servicios en los restaurantes locales?

¢Qué opina sobre la calidad de los servicios en los
restaurantes locales?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Andlisis e interpretacion:

El 14% de los turistas indicaron que la calidad de los servicios en los restaurantes
locales dentro de Ayangue es mala, mientras que el 14% opinan excelente, de igual
manera un 16% determind que los servicios son regulares, mientras tanto un 27% son

aceptables y por ultimo un 29% cree que son buenos.



50

Pregunta 7: ¢Considera que los precios de los alimentos y bebidas son
accesibles?

Tabla 10:
¢Considera que los precios de los alimentos y bebidas son accesibles?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Inaccesibles 20 7%
2 Poco inaccesibles 44 16%
3 Moderadamente 0
accesible 69 25%
4 Accesible 56 20%
5 Muy accesible 89 32%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 7:
¢ Considera que los precios de los alimentos y bebidas son accesibles?

¢Considera que los precios de los alimentos y bebidas son
accesibles?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

El 32% de los turistas arrojaron con la opcion muy accesibles a los precios de
alimentos y bebidas, un 20% accesibles, un 25% moderadamente accesible los
considera, y un 16% poco inaccesibles y por altimo un 7% inaccesibles, por lo que se

cree que algunos restaurantes en semanas no estén disponibles.
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Pregunta 8: ¢{ Qué otras actividades le gustarian que se ofrecieran en la playa?

Tabla 11:
¢ Qué otras actividades le gustarian que se ofrecieran en la playa?
Respuestas Frecuencia Porcentaje

Deportes acuaticos 96 35%
Tours culturales 62 22%
Pesca deportiva 59 21%
Clases de buceo 61 22%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 8:
¢ Qué otras actividades le gustarian que se ofrecieran en la playa?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Andlisis e interpretacion:

El 21% de los turistas encuestados manifestaron que una de las actividades que le
gustarian que se ofrecieran en la playa es la pesca deportiva, un 22% clases de buceo
un aspecto positivo, un 22% tours culturales y por ultimo un 35% de deportes

acuaticos, es un visto bueno ya que beneficiaria a la comunidad.
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Pregunta 9: ¢ Se siente seguro durante su estadia en la playa?

Tabla 12:
¢ Se siente seguro durante su estadia en la playa?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Muy inseguro 10 4%
2 Inseguro 13 5%
3 Moderadamente seguro 43 15%
4 Seguro 120 43%
5 Muy seguro 92 33%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 9:
¢ Se siente seguro durante su estadia en la playa?

¢Se siente seguro durante su estadia en la playa?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Un 43% de los turistas estaria seguro de estar en estadia de la playa en Ayangue, un
33% muy seguro estando en descanso, el 15% moderadamente seguro, ademas un 5%
inseguro y por ultimo 4% muy inseguro, por lo que se requiere establecer mejoras en

la seguridad del bafista.
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Pregunta 10: ¢ Que aspectos positivos destacaria del turismo de sol y playa en la
comuna de Ayangue?

Tabla 13:
¢ Qué aspectos positivos destacaria del turismo de sol y playa en la comuna de
Ayangue?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Recurso natural 90 33%
Deportes acuaticos 62 22%
Actividades recreativas 75 27%
Gastronomia 51 18%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 10:
¢ Qué aspectos positivos destacaria del turismo de sol y playa en la comuna de
Ayangue?

¢Qué aspectos positivos destacaria del turismo de sol y playa
en la comuna de Ayangue?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

El 33% de los encuestados de los turistas obtuvo una opcidon de los aspectos destacaria
del turismo de sol y playa fue recurso natural con un mayor porcentaje, en cambio un
27% de las actividades recreativas, un 22% de los deportes acuaticos y por Gltimo un

18% en gastronomia.



Pregunta 11: ¢;Cuéles son las principales areas que necesitan mejora?
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Tabla 14:
¢Cudles son las principales areas que necesitan mejora?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Infraestructura 60 21%
Servicios 80 29%
Seguridad 52 19%
Alojamiento 33 12%
Limpieza 53 19%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Grafico 11:
¢ Cudles son las principales &reas que necesitan mejora?

¢Cuales son las principales areas que necesitan mejora?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Andlisis e interpretacion:

Un 29% de los encuestados manifestaron por los servicios y un 21% de infraestructura

que son las principales areas que necesitan una mayor atencion a estas criticas de

partes de los turistas, aunque se podria mejorar la calidad, asi mismo, un 19% de

seguridad y otro 19% limpieza, aunque el aspecto es menor igual se deberia requerir

atencién inmediata a través de una mejor gestion y por ultimo un 12% de alojamiento

en que se deberia mejorar la calidad y el servicio que podria ofrecer.
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Pregunta 12: ;C6omo se enter6 de Ayangue como destino turistico?

Tabla 14:
¢Como se enterd de Ayangue como destino turistico?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 85 31%
Amigos o familiares 68 24%

Medios tradicionales (TV,

0,
radio, prensa) 70 25%
Publicidad online 55 20%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 12:
¢ COmo se enterd de Ayangue como destino turistico?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

Un 31% de los encuestados de los turistas considera de como se enterd6 Ayangue como
destino turistico es por redes sociales que es una preferencia que hoy todas las personas
lo utilizan, por otro lado, un 25% de opcién por medios tradicionales (TV, radio,
prensa), el 24% fue por amigos o familiares, la recomendacién del destino y por ultimo

un 20% que da como opcidén publicidad online.
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Pregunta 13: (Qué medios de comunicacién considera mas efectivos para
promocionar el destino?

Tabla 15:
¢Qué medios de comunicacion considera méas efectivos para promocionar el
destino?

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 126 45%
Television 58 21%
Radio 4 1%
Publicidad en internet 38 14%
Revistas turisticas 52 19%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 13:
¢ Qué medios de comunicacion considera mas efectivos para promocionar el destino?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:

En cuanto a los medios de comunicacion mas efectivos para promocionar Ayangue,
las redes sociales son las mas valoradas, con un 45 % se consideran la herramienta
mas efectiva para promover el destino. La television también es vista como efectiva
por un 21% destacando el impacto de manera directa. La publicidad en internet con
un 14% vy las revistas turisticas 19% fueron un poco menos mencionadas, mientras que

la radio tiene una menor relevancia, con un 1%.
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Pregunta 14: ;Qué factores lo motivaron a elegir la Comuna Ayangue como
destino?

Tabla 16:
¢ Que factores lo motivaron a elegir la Comuna Ayangue como destino?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Belleza natural y  paisajes 0
atractivos 105 38%
Oportunidad de avistamiento de 0
ballenas 50 18%
Variedad de actividades turisticas 0
y recreativas & 27%
Oferta gastrondmica local vy 0
mariscos 48 1%
Total 278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 14:
¢ Que factores lo motivaron a elegir Ayangue como destino?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Andlisis e interpretacion:

El 38% de los turistas encuestados optaron por el motivo de elegir Ayangue como
destino es la belleza natural y paisajes atractivos, un 27% de variedad de actividad
turisticas y recreativas es un punto muy bueno, el 18% por la oportunidad de
avistamiento de ballenas que aportaron y un 17% la oferta gastronémica local y

mariscos es una referencia buena.
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Pregunta 15: ;Recomendarias visitar Ayangue a otras personas?

Tabla 17:
¢Recomendarias visitar Ayangue a otras personas?
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 277 100%
No 1 0%
278 100%

Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Gréfico 15:
¢Recomendarias visitar Ayangue a otras personas?
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Fuente: Encuestas a turistas de la playa de Ayangue (2024).
Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Analisis e interpretacion:
El 100% de las personas encuestadas refleja que recomendaria a Ayangue
visitar el destino, es un punto muy positivo, en cambio el 0% no lo haria por alguna

razon.



Tablal8. Promocién como destino de sol y playa

ESTRATEGIA: Promocion de Ayangue como

destino de sol y playa.

TIPO: Estrategia de Marketing Digital.

59

Actividades Tiempo Recursos
Principales Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto
Implementar una | Disefiar un logotipo y | 1 de enero 31de | Coordinador | Material Fomentar la colaboracion
estrategia de | slogan con aportesde la| de 2025 diciembre |de relaciones | promocional $150.000 Presidente de la | entre los residentes y turistas
promocion y |comunidad  mediante de 2025 | publicas. impreso. Comuna de para fortalecer el sentido de
posicionamiento | talleres participativos. Residentes Equipos para Ayangue pertenencia.
para aumentar la | Realizar concursos con Turistas captacion  de Garantizar que las
visibilidad de | los turistas para elegir contenido actividades  reflejen  los
Ayangue  como | elementos distintivos de (fotografia vy valores y tradiciones locales.
destino turistico | la marca. video). Promover la interaccién
de sol y playa. directa entre turista 'y
miembros de la comunidad
para  crear  autenticidad
auteéntica.
L, . Evaluacion de Marketing
Gestion de marketing : . .
Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
Crear un logotipo y slogan distintivos para Ayangue. Control participativo. Cuantitativo y cualitativo. Encuesta a turistas y Trimestral.

Lanzar y mantener cuentas en redes sociales (Instagram,
Facebook).

Participar en ferias de turismo nacionales e
internacionales.
Producir  videos promocionales  destacando las

experiencias Unicas en Ayangue.

Control de rentabilidad.
Control de satisfaccion.
Control de eficiencia.
Control estratégico.

talleres con la
comunidad.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).
Basado por: (Kotler & Bowen, 2017).




Tablal9. Conservacion y desarrollo local

ESTRATEGIA: Turismo Sostenible en Ayangue para la conservacion y desarrollo local.
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TIPO: Programas de educacion ambiental.

| Actividades Tiempo | Recursos |
ODjenvos Principales Inicio Culmina | Humanos Materiales Presupuesto coordinador Observaciones
Implementar Capacitacion de la| 1 de marzo 28 de | Guias localesy | Equipo para Participacion de la comunidad
practicas de | comunidad local. de 2025 febrero de | miembros de la | limpieza de $200.000 Presidente de la | local en todas las etapas del
turismo Crear rutas 2025 comunidad playas. Comuna de proyecto.
sostenible en | ecoturisticas que para Materiales para Ayangue Feedback de visitantes vy
Ayangue que | integren  atractivos capacitaciones. | sefializacion residentes.
protejan los | naturales y ecoldgica. Certificacion de sostenibilidad
recursos culturales. Equipos para turistica para Ayangue.
naturales, Implementacion de actividades
beneficien a la|una app movil para ecoturisticas.
comunidad local | guias turisticas sobre Software de
y mejoren la|la educacion gestion 'y app
experiencia  del | ambiental. movil.
visitante.
» . Evaluacion de Marketing
Gestion de marketing 5 ; .
Tipo de control Metodo Instrumento Periodicidad
Desarrollar un plan de manejo ambiental para la playa Control de proceso. Cuantitativo y cualitativo. Encuestas a la Mensual

y areas naturales.

Crear un programa de capacitacion en turismo
sostenible para residentes locales.
Disefiar rutas ecoturisticas que integren atractivos
naturales y culturales.
Crear una app movil para guias interactivas de
educacion ambiental.

Control de calidad.
Control financiero.

Control de impacto.
Control adaptivo.

comunidad tanto a
visitantes y turistas.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Basado: (Goodwin, H, 2017).




Tabla20. Diversificacion de la oferta turistica

ESTRATEGIA: Diversificacion de la oferta turistica en Ayangue.

TIPO: Desarrollo de actividades complementarias.
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- Ak Tiempo Recursos _ _
Objetivos . — ; ; Coordinador Observaciones
Principales Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto

Diversificar la | Capacitacion de | 1 de enero 31de |Coordinadorde | Material Mantener una comunicacion

oferta turistica en | prestadores de servicios| de 2025 | diciembre |turismo. promocional $100.000 Presidentede la | constante con los prestadores

Ayangue mediante | turisticos locales. de 2025 | Guias locales | (folletos, Comuna de de servicios locales.

la creacion  de | Gastronémico local Chefs carteles). Ayangue Realizar reuniones

servicios como atractivo turistico. especializados | Equipos para periddicas con los actores

complementarios | Evaluacion de servicios en gastronomia | actividades locales para evaluar el

que mejoren la|para medir la local. recreativas. progreso y realizar ajustes

experiencia del | satisfaccion del turista y para lo necesario.

visitante. mejorar la diversidad. Alinear la diversificacion
con las preferencias y
necesidades de los turistas.

Gestion de marketing

Evaluacion de Marketing

Tipo de control Método Instrumento Periodicidad
Crear una identidad visual para la nueva oferta turistica. Control Anual del Plan. Cuantitativo y cualitativo. Encuestas de Trimestral.
Promocionar servicios en redes sociales. Control de Rentabilidad. turistas.

Organizar eventos locales para dar a conocer la oferta.
Diseflar campanfias especificas para las actividades como
deportes acudticos y gastronomia local.

Control de Satisfaccion del
Cliente.
Control de Eficiencia.
Control Estratégico.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).
Basado por: (Cooper C. &., 2016).




Tabla2l. Impulsar el turismo cultural

ESTRATEGIA: Impulsar el turismo cultural en Ayangue.

TIPO: Festivales y eventos culturales.
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o Tiempo Recursos
Objetivos AGDIETES — i : - Coordinador Observaciones
Principales Inicio | Culmina | Humanos | Materiales | Presupuesto
Promover el | Crear recorridos que 1de 28 de Turistas Infraestructur La participacion de la
turismo  cultural | destaquen el patrimonio | febrero de | mayo de Residentes |a béasica para $180.000 Presidente de la comunidad local y residentes
en Ayangue | local y la historia de la 2025 2025 talleres y Comuna de Ayangue | Laestrategia debe permitir la
mediante comunidad. sefializacion integracion de
actividades que | Impartir  talleres  de cultural. retroalimentacion  de los
fortalezcan la | artesania y gastronomia Equipos para visitantes y la comunidad
identidad cultural | local con participacion actividades para realizar mejoras.
local, beneficien | de la comunidad. interactivas. Gestionar certificacion en
econémicamente | Disefiar  folletos vy turismo cultural
a la comunidad y | sefializacion que comunitario.
ofrezcan resalten la  riqueza
experiencias cultural.
auténticas a los
visitantes.
» : Evaluacion de Marketing
Gestion de marketing - ] T
Tipo de control Meétodo Instrumento Periodicidad

Crear contenido digital en redes sociales (Instagram, Control de Proceso. Cuantitativo y cualitativo. Encuestas de Trimestral.

Facebook)

Fomentar alianzas locales como medios y lideres
comunitarios.

Promover talleres culturales y experiencias locales como
paquetes turisticos.

Control de Calidad.
Control Financiero.
Control de Impacto.
Control Adaptivo.

satisfaccion a
visitantes y
comunidad.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).

Basado: (Smith, 2018).




Tabla22. Camparias de seguridad y proteccion ambiental

Propuesta 5: Campafias de seguridad y proteccion ambiental en Ayangue. Tipo: Campafias de sensibilizacion.
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Actividades Tiempo Recursos
Upjeuvos Principales . . . COOIuIrauor UsSer vaclliulies
Inicio Culmina | Humanos Materiales | Presupuesto
Concientizar a la|Establecer zonas de | 1 de enero 31de Profesional en Sefialéticas La actualizacion del plan
comunidad sobre la|acceso restringido. de 2025 diciembre el rea de Balizas $100.000 Presidente de la cada seis meses es
importancia de la| Implementar horarios de 2025 educacion. Comunade Ayangue |importante contemplar la
seguridad y el |de navegacion. Comuneros participacion de la
control  de las| Realizar inspecciones comunidad local en Ila
embarcaciones en la |y controles. implementacion y
zona costera. Educacion y monitoreo de las
concienciacion. actividades.
Gestion d Keti Evaluacion de Marketing
estion de marketin . , .
9 Tipo de control Meétodo Instrumento Periodicidad
Crear folletos, carteles y videos sobre seguridad, medio Control de Proceso. Cuantitativo y cualitativo. Encuestas. Trimestral.

ambiente y zonas restringidas en la playa.

Usar plataformas como Facebook e Instagram para informar
sobre normas de seguridad y sostenibilidad.

Organizar talleres y charlas con autoridades locales para

educar la seguridad y proteccién del entorno.

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).
Basado: (Portman, M, 2016)
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A continuacion, se presenta la propuesta estratégica derivada del analisis de los datos

obtenidos tanto de las encuestas como de la ficha de levantamiento de informacién.

Con base a esta realidad, se propone el siguiente enfoque estratégico.

3.4. Propuestas estratégicas

Tabla23. Propuestas

No. Nombre

Promocion de Ayangue
1 como destino de sol y

playa.

Objetivo

Implementar una estrategia de
promocién y posicionamiento
para aumentar la visibilidad de
Ayangue como destino turistico
de sol y playa.

Tipo

Estrategia de Marketing
Digital.

Turismo Sostenible en
Ayangue para la
conservacion y desarrollo
local.

Implementar préacticas de turismo
sostenible en Ayangue que
protejan los recursos naturales,
beneficien a la comunidad local y
mejoren la experiencia del
visitante.

Programas de educacion
ambiental.

Diversificacion de la oferta
turistica en Ayangue.

w

Fomentacion del turismo
cultural en Ayangue

I

Diversificar la oferta turistica en
Ayangue mediante la creacion de
servicios complementarios que
mejoren la experiencia del
visitante.

Fomentar actividades que
involucren la identidad cultural y
asi mismo, beneficie a la
comunidad econdmicamente para
tener una mejor experiencia en
los visitantes.

Desarrollo de actividades
complementarias.

Talleres de eventos
culturales.

Camparia de
concientizacidon ambiental

Mediante charlas sobre temas de

la importancia de la seguridad y

el control de las embarcaciones

pesqueras para que la experiencia
del visitante mejore.

Campanias de
concientizacion.

Fuente: (Portman, M, 2016); (Cooper C. &., 2016); (Goodwin, H, 2017); (Smith,
2018) & (Kotler & Bowen, 2017)

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).
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3.5 Discusion

Referente a las encuestas de los turistas optaron con un interés en las
actividades turisticas, una de ellas fueron los deportes acuaticos con un 35% de los
turistas, seguidos por tours culturales y clases de buceo con un 22%, y por ultimo la
pesca deportiva con un 21%. De la misma forma, se subraya la importancia de
implementar estrategias de diversificacion de la oferta turistica, mediante la creacion

de servicios complementarios que mejoren la experiencia del visitante.

Para enfrentar estos cambios los resultados de la encuesta de los turistas
optaron que se necesitan areas en mejora como en los servicios con un 29%
infraestructura 19% y limpieza 19%, se podria implementar una perspectiva general

que abordaria la calidad tanto como la experiencia del visitante.

Por otro lado, la implementacion de charlas de temas de la importancia de la
seguridad y sobre el control de las embarcaciones pesqueras para que la experiencia
del visitante mejore, garantizaria un entorno seguro y estable muy notorio. Ademas,
se fomentaria el turismo cultural a través de actividades que involucren a la comunidad

y a su vez tenga una mejor experiencia de los visitantes.

De la misma manera, la implementacién de promocién de marketing digital
para que Ayangue aumente y se posicione como un destino turistico de sol y playa,
mas de lo que es, pero aun asi que tenga una buena reputacion e imagen, especialmente
sus recursos naturales y culturales. Por ultimo, en la implementacion de précticas
sostenibles que estas protejan los recursos naturales y beneficien a la comunidad, asi

mismo mejoren la experiencia del visitante.

Sin embargo, las limitaciones incluyen la ausencia de financiamiento y
coordinacion entre actores locales y desafios en la implementacion de précticas

sostenibles.



66

CONCLUSIONES

Con base al objetivo 1, la revision de fuentes secundarias evidencid un vacio
en la literatura académica sobre las estrategias para potenciar la oferta del turismo de
sol y playa. Sin embargo, los estudios generales sobre destinos costeros
proporcionaron herramientas metodoldgicas y estratégicas aplicables al entorno local.
Esto permitid realizar un analisis adaptado con sus necesidades, con las estrategias
identificadas, aunque no especificas del entorno, sirviendo de base para establecer
lineamientos que impulsan un desarrollo turistico y mejoran la expectativa del

visitante.

De acuerdo con el objetivo 2, se realizé el analisis de la ficha de levantamiento
de informacién de la oferta turistica actual en Ayangue, en este aspecto se reflejo que
una de las mayores areas que necesitan mayor atencion es mejorar en la infraestructura
de servicios publicos, incluyendo el mantenimiento de bafios, duchas, entre otros.
Ademas, la relacion de calidad/precio se debe atraer a més visitantes, incluyendo guias
locales expertos con una atencion exitosa y la promocion de marketing, a traves de
ella se podria disefiar una marca turistica y que refleje sus atractivos naturales y
culturales, entre otras actividades como avistamiento de ballenas y su oferta
gastronomica, y por ultimo que se implemente medidas de seguridad y el control de

carga turistica.

Con respecto al objetivo 3, los resultados obtenidos de los turistas a través de
la encuesta consideran que se trate de mejorar la infraestructura y los servicios basicos
en las areas principales de Ayangue, se requiere mayor atencion y una buena gestion
de parte de los actores involucrados. De la misma manera, también se debe
implementar mayores medidas de seguridad para garantizar un bienestar de buena
calidad de parte de los visitantes, por otro lado, el alojamiento y la limpieza son unas
de las areas con menos en criticas, también se requiere atencion de la misma forma

que se mejore la experiencia del visitante.

La presente investigacion colabora con estrategias practicas para impulsar el
turismo de sol y playa en Ayangue, que estan enfocadas a los problemas a solucionar
ya mencionado, de la misma forma, proporcionaria un desarrollo turistico local y

beneficie tanto a la comunidad como a los turistas que visitan la comuna de Ayangue.
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RECOMENDACIONES

Es fundamental que se implementen investigaciones que aporten preferencias
y necesidades determinado en Ayangue, proporcionando un proyecto o investigacion
para el desarrollo turistico local, también que se identifiquen estrategias que se adapten

a destinos de sol y playa, considerando los componentes de la oferta turistica.

Para recuperar la oferta turistica en Ayangue, se recomienda enfocarse en la
innovacion de la infraestructura de servicios publicos, como bafios publicos y duchas,
entre otros, de la misma manera se afiadiria la diversificacion de la oferta turistica,
deportes acuaticos, eventos culturales u otros. Por otro lado, también la relacion de

calidad/precio para aumentar a mas turistas a través de una mejor experiencia.

Ademas, se recomienda implementar medidas de seguridad para garantizar el
bienestar de los visitantes, en donde se incluya normativas y sanciones que cumplan
con el reglamento legal, tambien que se fomente protocolos en guias profesionales que
sean claros y de esta forma que trasmita confianza y al mismo tiempo una buena

atencion.

Es recomendable actuar en pro de mejora de la infraestructura béasica de los
locales existentes en la Comuna, diversificar las actividades recreativas y culturales, y
fortalecer la promocion digital en Ayangue. Ademads, es esencial atender las
necesidades de los turistas, garantizando al turista vivir una experiencia segura y
satisfactoria; estas acciones deben enmarcarse en un modelo de turismo llevadero que

favorezca tanto a los visitantes como a la comunidad en si.
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APENDICE
Anexo 1. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores
0.G:
) _ .. | Determinar estrategias para Accesibilidad
¢ ¢Como afecta la deficiencia | potenciar la oferta turistica de Infraestructura turistica Estado de vias Espacios
en la actualizacion 0 mejora | so| y playa en la Comuna publicos
de{z la calidad de los servicios | ayangue, provincia de Santa
basicos? Elena, 2024.
Servicios
B OE: _ Oferta de servicios turisticos | Alojamiento Restauracion
;De  qué manera la Ldentlfl::lar estra;eglas. de Calidad/Precio
promocion insuficiente del esarrofio en p,ro. € mejoras
) ) destino impacta la visibilidad | d¢ la oferta turistica de §o.l’y VAR
Estrategias para potenciar | y atractivo de Ayangue para playa, a partir de la revision _ _ 3 _ Medios de comunicacién
la oferta del turismo de potenciales turistas? de fuentes secundarias con | Estrategias para potenciar la Promocidn y marketing
sol y playa en la Comuna similar enfoque de destino. oferta Redes sociales
de Ayangue, Provincia de
Santa Elena, 2024. ;Cusles son las | Analizar la oferta turistica
consecuencias de la falta de | actual de sol y playa en la V.D:

regulaciones de vendedores
ambulantes y embarcaciones
en laexperiencia turisticay la
organizacion de la bahia?

¢Como influye la presencia
desregulada de publicidad en
la playa en la estética natural
y la experiencia de los
visitantes en Ayangue?

Comuna Ayangue, para
evaluar su potencial y las
oportunidades de mejora.

Indagar el nivel de
satisfaccion de los turistas
mediante encuestas, a fin de
identificar areas clave para
mejorar  la  experiencia
turistica en la Comuna
Ayangue.

Turismo de Sol y Playa

Impacto social y econémico

Limpieza

Seguridad y regulacion

Seguridad
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CANTIDAD DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
MATERIALES Y SUMINISTROS
1 Esferograficos $1 $1
1 Resma de Papel Formato A4 $4.50 $4.50
1 Carpeta de Archivo de 0 Bolsillo con Boton $10 $10
1 Impresion digital $0.10 $40
SUBTOTAL DE MATERIALES Y SUMINISTROS $55.5
3 Desplazamiento - Transporte $1.50 $10
SUBTOTAL DE RECURSOS HUMANOS $10
RECURSOS TECNOLOGICOS
1 Laptop $900 $900
SUBTOTAL DE RECURSOS TECONOLOGICOS $900
TOTAL $965.5

Elaborado por: Velastegui Vera Angie (2024).
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

Tema: Estrategias para potenciar la oferta del turismo de sol y playa en la comuna de Ayangue, 2024.

Objetivo: Indagar el nivel de satisfaccion de los turistas mediante encuestas, a fin de identificar areas clave
para mejorar la experiencia turistica en la Comuna Ayangue.

Datos generales: Genero:
~ Femenino
Edad: 1 Masculino

Estado civil: Nacionalidad:
[l Soltero [l Ecuatoriana
~ Casado ©  Extranjera

0 Unién libre
[ Divorciado

PREGUNTAS
1. ¢Con qué frecuencia suele visitar Ayangue?
*1 Primera vez

[0 Unavez al afio
[1 Fines de semana
[] Feriados

8. ¢Qué otras actividades le gustarian que se
ofrecieran en la playa?
" Deportes acuéticos

[l Tours culturales
_  Pesca deportiva
[l Clases de buceo

2. En su visita a la comuna de Ayangue, ¢qué
actividades recreativas ha realizado?
[l Snorkel

[1 Paseo en bote
[0 Avistamiento de ballenas
[J Caminatas

9. ¢ Se siente seguro durante su estancia en la playa?
7 Muy inseguro

7 Inseguro
" Moderadamente seguro
7 Seguro

1 Muy seguro

3. ¢Como evaluaria la calidad de los servicios
basicos en la playa (agua potable, bafios,
duchas)?

I Malo

Regular
Aceptable
Bueno
Excelente

N N R I

10. ¢ Qué aspectos positivos destacaria del turismo de
sol y playa en la comuna Ayangue?
© Recurso natural

" Deportes acuéticos
[l Actividades recreativas
[l Gastronomia
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4. ¢Como calificaria la limpieza general de la
playa en Ayangue?

I Y s R B

Muy sucia

Sucia

Moderadamente limpia
Limpia

Muy limpia

11. ¢Cuales son las principales areas que necesitan
mejora?

I s B i B

Infraestructura
Servicios basicos
Seguridad
Alojamiento
Limpieza

5. ¢Cbémo calificaria la relacion calidad y precio
del alojamiento?

I s o

Malo
Regular
Aceptable
Bueno
Excelente

12. ¢Como se enterd de Ayangue como destino
turistico?

Redes sociales

Amigos o familiares

Medios tradicionales (TV, radio, prensa)
Publicidad online

6. ¢ Qué opina sobre la calidad de los servicios en
los restaurantes locales?

I s B o

Malo
Regular
Aceptable
Bueno
Excelente

13. {Qué medios de comunicacién considera mas
efectivos para promocionar el destino?

Y I s B o

Redes sociales
Television

Radio

Publicidad en internet
Revistas turisticas

7. ¢Considera que los precios de los alimentos y
bebidas son accesibles?

Inaccesible

Poco accesible
Moderadamente accesible
Accesible

Muy accesible

14. ;Qué factores lo motivaron a elegir Ayangue
como destino?

Belleza natural y paisajes atractivos
Oportunidad de avistamiento de ballenas
Variedad de actividades turisticas y recreativas
Oferta gastrondmica local y mariscos

15. ; Recomendaria visitar Ayangue a otras personas?

Si

Z
o
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Anexo 4. Instrumento — Ficha de levantamiento de informacion

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION DE POTENCIAR LA OFERTA

TURISTICA

1. DATOS GENERALES

1.1 NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

Comuna Ayangue

1.2 CATEGORIA

1.3 TIPO

1.4 SUBTIPO

Fendmeno natural

Turismo sol y playa

2. UBICACION
2.1 PROVINCIA 2.2 CANTON 2.3 PARROQUIA
Santa Elena Santa Elena Colonche
3. ACCESIBILIDAD AL ATRACTIVO TURISTICO
3.1 TIPO DE INGRESO 3.2 HORARIO 3.3 ATENCION
Libre X | Ingreso Todos los dias X
Privado Salida Dias habiles
Restringido No hay horario X Fines de semanay

feriados

3.4 ACCESIBILIDAD Y ESTADO DE LAS VIAS DE ACCESO

Vias en buen estado X
Vias en mal estado
Sefializacion adecuada X

Falta de sefalizacion

Observaciones adicionales:

3.5 CONDICIONES DE LAS INSTALACIONES PUBLICAS (BANOS, DUCHAS, ETC.):

Buen estado

Regular

Mal estado

X

Observaciones adicionales: se deberia dar mantenimiento a las instalaciones publicas, ausencia de

agua potable y mal estado en las duchas y bafios.

3.6 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE LA PLAYA:

Limpia
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Regular

Sucia

Observaciones adicionales: se visualiza una limpieza de la playa, al contrario, los mantenimientos

de gestion de espacios de servicios publicos son pésimo por parte de la perspectiva del visitante

3.7 EXISTENCIA DE ESPACIOS PUBLICOS RECREATIVOS (PARQUES, ZONAS DE
DESCANSO, ETC.):

Si X

No

Observaciones adicionales: Al momento de ingresar a la comunidad se observa que hay estos tipos

de espacios publicos recreativos.

4.1 DIVERSIDAD DE SERVICIOS TURISTICOS (ALOJAMIENTO, RESTAURANTES,
ACTIVIDADES RECREATIVAS):

Alta diversidad

Moderada diversidad X

Poca diversidad

Observaciones adicionales: dependiendo de la temporada varian las actividades recreativas.

4.2 CALIDAD PERCIBIDA DE LOS SERVICIOS TURISTICOS (RESTAURANTES,
HOSPEDAJE, GUIAS, ETC.):

Alta

Media X

Baja

Observaciones adicionales: no hay un guia cuando uno llega a la playa, solo hay guias para cuando

se va al Islote el Pelado.

4.3 RELACION CALIDAD/PRECIO DE LOS SERVICIOS:

Buena relacion

Regular relacion X

Mala relacion

Observaciones adicionales: se deberia mejorar en el aspecto de atencion al cliente, es un aspecto

muy importante tomar iniciativas con capacitaciones.

5.1 USO DE PLATAFORMAS DIGITALES O FISICAS PARA LA PROMOCION DE
ACTIVIDADES TURISTICAS:

Si X

No
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Observaciones adicionales: Se deberia dar mejorar las resefias de las paginas de Ayangue tiene un
buen potencial de opiniones y recomendacion y la Cumbres de Ayangue que tiene pésimo servicio,

se analizo a través del Google Analytics.

5.2 PRACTICAS SOSTENIBLES OBSERVADAS EN LA COMUNA (GESTION DE
RESIDUQOS, CUIDADO AMBIENTAL, ETC.):

Reciclaje visible X

Uso de materiales eco-friendly

Programas de conservacion X

Ausencia de practicas sostenibles

Observaciones adicionales: existen programas de conservacion ambiental por parte escuelas y el
reciclaje visible se observa que existe un recolector de botellas plasticas para reducir el impacto

ambiental.

5.3 IMPACTO DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN EL ENTORNO NATURAL
(EROSION, BASURA, ETC.):

Impacto alto

Impacto moderado X

Impacto bajo

Observaciones adicionales:

6.1 PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS:

Alta participacion

Moderada participacion X

Baja participacion

Observaciones adicionales: la participacion de la comunidad no es muy participativa por temor a
las inseguridades que provee el pais, por otra parte, seria importante que se integren con alianzas u

organizaciones que impulsen el turismo de sol y playa.

7.1 EXISTENCIA DE MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS TURISTAS (VIGILANCIA,
SALVAVIDAS, ETC.):

Presentes

Ausentes X

Observaciones adicionales: Es muy importante que haya socorristas acuatico o guardavidas y boyas
de sefializacion, y asi poder delimitar la zona de bafiistas y de amarre de embarcaciones de pesca y

turismo.
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7.2 CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS LOCALES EN CUANTO A LA CAPACIDAD DE
CARGA TURISTICA (AREAS PROTEGIDAS, REGULACIONES EN LA PLAYA, ETC.):

Cumplimiento alto

Cumplimiento moderado X

Bajo cumplimiento

Observaciones adicionales: Es importante verificar que tanto el personal que labora en las
embarcaciones cuente con documentacion estatutaria para ejercer sus actividades y ademas los

respectivos guias turisticos.

Observaciones generales:

Para mejorar la oferta turistica de Ayangue, es esencial implementar un programa de mejora en
infraestructura publica, enfocandose en el mantenimiento de bafios y duchas, y asegurando la
provision de agua potable. También es importante diversificar los servicios, en especial aquellos de
recreacion, y mejorar la relacion calidad/precio para satisfacer a un rango mas amplio de turistas.
La capacitacion de guias locales para que acomparien a los turistas y promuevan la riqueza natural y

cultural de Ayangue también contribuiria significativamente a la experiencia.

Recomendaciones del observador para mejorar la oferta turistica de Ayangue:

Se recomienda fortalecer la promocion de Ayangue mediante campafas digitales mas intensivas,
destacando la oferta gastronomica, las actividades de avistamiento de ballenas y los atractivos de la
playa. El incremento de medidas de seguridad como “salvavidas y boyas” y un control mas estricto
sobre la capacidad de carga turistica reforzardn la confianza y comodidad del visitante,

contribuyendo a una experiencia de turismo mas segura y sostenible.

Evaluacion general del estado de la oferta turistica en Ayangue:

Excelente

Buena X

Regular

Deficiente

Conclusion: La oferta turistica de Ayangue se encuentra en un estado de calidad media, con
potencial de mejorar a través de estrategias enfocadas en infraestructura, sostenibilidad, promocién

y seguridad.




82

Anexo 5. Evidencias

Figura 5. Encuesta a turista nacional Figura 4. Encuesta a turista extranjera
en la playa de Ayangue en la playa de Ayangue

Figura 6. Encuesta a turista extranjero Figura 7. Encuesta a turista nacional
en la playa de Ayangue en la playa de Ayangue
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