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RESUMEN 

 

Este presente estudio analiza el impacto del analfabetismo digital en las competencias 

comunicativas de los baby boomers, generación nacida entre 1946 y 1964. La investigación se 

realizó en el cantón Santa Elena, Ecuador, tomando como referencia el proyecto Geronto-

Fisio “Canitas Felices”. Con un enfoque mixto, se emplearon encuestas y entrevistas para 

evaluar las habilidades digitales de los participantes y comprender los desafíos que enfrentan 

en su inclusión tecnológica. Los resultados revelan una significativa brecha digital, 

caracterizada por la falta de acceso y capacitación en tecnologías, lo que limita su 

participación en actividades sociales y laborales. A pesar de su interés por aprender, los 

adultos mayores enfrentan barreras económicas y psicológicas que dificultan su adaptación. 

Se determina que es imperativo implementar programas de alfabetización digital inclusivos, 

adaptados a las necesidades de este grupo, para reducir la exclusión y promover un 

envejecimiento activo y conectado. 

 

 

Palabras claves: analfabetismo digital, competencias comunicativas, baby boomers, brecha 

digital, alfabetización tecnológica 
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ABSTRACT 

 

This study analyzes the impact of digital illiteracy on the communication skills of Baby 

Boomers, the generation born between 1946 and 1964. The research was conducted in the 

cantón of Santa Elenna, Ecuador, using the “Happy Gray Hairs” Geronto-Physio Project as a 

reference. A mixed- methods approach, employing surveys and interviews, was used to 

evaluate the participants` digital skills and understand the challenges they fase in their 

technological inclusion. The results reveal a significant digital divide, characterized by a lack 

of access to and training in technologies, which limits their participation in social and labor 

activities. Despite their interest in learning, older adults face economic and psychological 

barries that hinder their adaptation. It is determined that it is imperative to implement 

inclusive digital literacy programs, adapted to the needs of this group, to reduce exclusión and 

promote active and connected aging. 

Keywords: digital illiteracy, communication skill, Baby Boomers, digital divide, technological 

literacy. 
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