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RESUMEN

En esta investigacion se evaluo el impacto del videomarketing aplicado a la
empresa inmobiliaria Cosmopolitabienes a través de Instagramy TikTok, se realizo
el estudio bibliogréfico y analisis de un sujeto de estudio. El objetivo o proposito fue
descubrir cbmo impacta el videomarketing en las dos redes sociales mencionadas de la
inmobiliaria, a través de analisis de métricas digitales. Se utilizo el método deductivo,
los resultados indicaron que el videomarketing incrementd los seguidores, las
visualizaciones, los me gusta, los comentarios, los compartidos y el engagement (la
conexién emocional).

La conclusion sefiala que el videomarketing es la herramienta de comunicacion que
mejor conecta con la audiencia, al aumentar las interacciones por priorizar la
comunicacion 4.0 y la entrega de valor, fomentando asi una relacion mas auténtica y
cercana. El videomarketing se ha convertido en una herramienta poderosa para que las
empresas inmobiliarias puedan promocionar sus propiedades y servicios de manera

efectiva.

Palabras claves: videomarketing, marketing inmobiliario, inmobiliaria, redes sociales

Abstract

In this research, the impact of video marketing applied to the real estate company
Cosmopolitabienes through Instagram and TikTok was evaluated, a bibliographic study
and analysis of a study subject was carried out. The objective or purpose was to discover
how video marketing impacts the two aforementioned social networks of the real estate
agency, through analysis of digital metrics. The deductive method was used, the results
indicated that video marketing increased followers, views, likes, comments, shares and
engagement (the emotional connection).

The conclusion indicates that video marketing is the communication tool that best
connects with the audience, by increasing interactions by prioritizing 4.0 communication
and the delivery of value, thus fostering a more authentic and close relationship. Video
marketing has become a powerful tool for real estate companies to promote their

properties and services effectively.

Keywords: videomarketing, real estate marketing, real estate, social media.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se centrd en el videomarketing y su impacto comunicacional.
El objetivo o propdsito fue descubrir como impacta el videomarketing en las redes
sociales Instagram y TikTok de la inmobiliaria Cosmopolitabienes a través de analisis de
métricas digitales. El videomarketing es el uso del video como estrategia de marketing
digital para comercializar o promocionar un producto o servicio para aumentar la
interaccion en los canales digitales. Es una forma de crear contenido estratégico para

lograr algo.

La intencion que se busca al utilizar videomarketing es generar engagement. Este
término se refiere a la accion de generar un vinculo “emocional” entre una marca o
empresa y su comunidad en redes sociales. A través de ese vinculo, los seguidores se
animan a interactuar con la marca, comentando una publicacién, compartiendo un

contenido o dando un me gusta en una publicacion de la empresa.

El videomarketing ha emergido como una de las estrategias mas efectivas en el
entorno digital, destacandose por su capacidad de captar la atencion de los usuarios y
generar mayor interaccién en comparacién con otros formatos de contenido. Las
plataformas sociales como Instagram y TikTok han sido fundamentales para este
crecimiento, permitiendo la creacion de contenido audiovisual que conecta

emocionalmente con los usuarios (Pérez-Ortiz, 2021).

La preferencia por el contenido en video responde a la forma en que las personas
consumen informacién en la actualidad: de manera rapida y visual. Segin Roca (2022),
el video es un formato que facilita la transmisién de mensajes complejos de forma
dinamica, lo cual es especialmente Util en sectores como el inmobiliario, donde se pueden
mostrar las caracteristicas de una propiedad de manera mas atractiva que con fotografias

estaticas o descripciones textuales.

En esta investigacion se abordo el andlisis del videomarketing aplicado a los
bienes raices porque es una estrategia efectiva para promover y vender propiedades, ya
que permite llegar a un publico amplio y diverso, mejorar la visibilidad y la exposicién
de los inmuebles, y mejorar la experiencia del comprador, por lo cual es importante
aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para alcanzar

mejores resultados.



El objeto de estudio es el videomarketing en el sector inmobiliario, por lo cual se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como impacta el videomarketing en las
redes sociales Instagram y TikTok de la inmobiliaria Cosmopolitabienes? Esta pregunta
guia la investigacién hacia una comprension profunda de los efectos y beneficios
potenciales de la aplicaciéon de videomarketing en los bienes raices. La investigacion
busca descubrir cuanto la comunicacion digital a traves de videomarketing ayuda con el

incremento de visualizaciones, engagement y aumento de seguidores.

En este caso se estudio la aplicacion de la estrategia de marketing digital que da
mas y mejores resultados, como lo es el videomarketing, con el cual se buscé hacer crecer
los seguidores y la interaccidn en las redes sociales Instagram y TikTok con la intencion
final de lograr mas cierres de negocios inmobiliarios exitosos y ayudar en los procesos de
comercializacion de viviendas. Este tipo de investigaciones tienen un amplio alcance y
relevancia ya que son un gran aporte a la comunidad tanto cientifica como general, ya
gue muchos encontraran informacién de gran valor formativo en el ambito profesional de

la comunicacion y bienes raices.

La idea fundamental que se defiende es que el videomarketing en redes sociales,
especificamente en plataformas visuales como Instagram y TikTok, representa una
herramienta poderosa para el sector inmobiliario. Para Cosmopolitabienes, su aplicacion
estratégica no solo incrementa la visibilidad, sino que también facilita la creacion de una
conexién emocional con los potenciales clientes, agilizando el proceso de decision de
compray fidelizacion. Esta estrategia de marketing permite transmitir de manera atractiva
y eficaz el valor de cada propiedad, aprovechando las caracteristicas visuales y de

engagement Unicas de estas plataformas para destacarse en un mercado competitivo.

Este trabajo se ajusta a la linea de investigacién Medios de Comunicacion y como
sublinea a la Utilizacion de las TIC al desarrollo social, ya que se analiza las redes sociales
Instagram y TikTok que forman parte de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

La metodologia se basa en una investigacion de caracter exploratoria evaluativa,
cuyo enfoque y método fue cuantitativo deductivo con un disefio no experimental. Se
tom6 como poblacion a las cuentas de Instagram y TikTok de la inmobiliaria

Cosmopolitabienes y la muestra seleccionada para este estudio fue no probabilistica y por



conveniencia. Para la recoleccién de datos se utilizé la herramienta de analisis de redes

sociales Metricool.

Los procedimientos fueron crear desde cero la estructura de la estrategia,
implementar la ejecucion, hacer la postproduccion y difusién de los productos
audiovisuales y posteriormente su analisis con los resultados. Se realizé la medicion de
la interaccidn en las publicaciones de las cuentas Instagram y TikTok, es decir, se midid
cémo las publicaciones con videomarketing influenciaron la interaccién, el aumento de

seguidores y la intencion de compra.

La estructura general se compone en su primera parte de la introduccion, en la
segunda parte consta el desarrollo del tema con sus aspectos metodoldgicos, analisis y
discusion de resultados; y en la tercera parte se realizaron las conclusiones, referencias y

se adjuntaron los anexos.



DESARROLLO

Para desarrollar el marco tedrico es necesario abordar varios aspectos clave. Se
estructurara el contenido en tres grandes areas principales: 1) Introduccion al
videomarketing, 2) EIl sector inmobiliario en la era digital: Enfoque en Instagram y

TikTok, y 3) EI mercado inmobiliario en Ecuador: caracteristicas y tendencias.
1. Introduccion al videomarketing

El videomarketing es una estrategia que utiliza el contenido audiovisual para
promover productos, servicios 0 marcas a través de diversas plataformas digitales. Segun
Kotler y Armstrong (2020), el videomarketing ha emergido como una herramienta
fundamental dentro del marketing digital, ya que permite una mayor interaccion y
conexion emocional con el pablico. Los videos no solo transmiten mensajes mas
completos, sino que también facilitan el proceso de toma de decisiones de compra (Garcia
& Ruiz, 2021).

La eficacia del videomarketing radica en su capacidad para captar la atencion de
los usuarios de manera rapida, generar engagement y transmitir mensajes de forma directa
y visualmente atractiva (Roberts & Zahay, 2020). Las plataformas de redes sociales, en
particular Instagram y TikTok, han facilitado su adopcién, permitiendo a las empresas

conectar de manera mas personalizada con su audiencia.

En este sentido, el videomarketing se diferencia de otras estrategias al ser mas
atractivo y generar mayor recordacion en el usuario. Diversos estudios han destacado que
los consumidores retienen hasta el 95% del mensaje transmitido en un video, en

comparacion con solo un 10% cuando leen texto (Smith, 2022).
1.1. Ventajas del videomarketing en el sector inmobiliario

El videomarketing presenta multiples ventajas para el sector inmobiliario. Los
videos generan confianza, ya que permiten a los compradores potenciales "visitar"
propiedades sin necesidad de estar fisicamente en ellas (Rodriguez & Torres, 2021).
Ademas, los videos pueden transmitir sensaciones sobre el espacio, las areas comunes y

el entorno de una manera mas impactante que las fotografias o los textos descriptivos.

. Recorridos virtuales: Una de las tendencias mas populares dentro del

marketing inmobiliario es la implementacion de recorridos virtuales a través de videos,



una forma inmersiva de que los potenciales compradores exploren las propiedades antes

de programar una visita presencial (Gomez, 2022).
1.2. Estrategias de videomarketing

Entre las estrategias mas utilizadas se encuentran los videos testimoniales, los
tours virtuales de propiedades y los videos explicativos sobre procesos inmobiliarios
(Torres & Delgado, 2023). Estas tacticas permiten no solo mostrar los inmuebles, sino
también crear un vinculo de confianza con potenciales compradores. Para que estas
estrategias sean efectivas, es crucial que los videos sean breves, atractivos y optimizados

para las plataformas donde se publican (Rodriguez & Pérez, 2021).
1.3. Impacto del videomarketing en la toma de decisiones de los consumidores

El videomarketing, aplicado correctamente, tiene un impacto significativo en el
proceso de toma de decisiones de los consumidores. Segin una investigacion realizada
por Torres (2023), el 73% de los compradores de inmuebles prefieren ver un video de una
propiedad antes de contactarse con el vendedor, y el 88% de los encuestados afirmé que

los videos de tours virtuales influyen directamente en su decision de compra.

Ademas, las plataformas como Instagram y TikTok ofrecen estadisticas precisas
sobre la interaccion con los videos, lo que permite a las empresas ajustar sus estrategias
de marketing en funcion de los resultados obtenidos, optimizando asi el retorno de la

inversion (Castafieda & Dominguez, 2022).
1.4. El futuro del videomarketing en el sector inmobiliario

El futuro del videomarketing dentro del sector inmobiliario parece prometedor.
Con la creciente adopcion de tecnologias de realidad virtual y aumentada, asi como las
mejoras en la calidad de los videos, es probable que el videomarketing siga siendo una
herramienta crucial para las inmobiliarias (Smith, 2023). Las tendencias indican que las
plataformas como Instagram y TikTok seguirdan evolucionando, ofreciendo nuevas

funcionalidades para la promocion de propiedades (Portillo et al., 2021).
2. El sector inmobiliario en la era digital: Enfoque en Instagram y TikTok

La digitalizacion ha transformado el sector inmobiliario, en el que el uso de
plataformas digitales para la promocion de propiedades se ha vuelto una préctica estandar.
Los consumidores, ahora mas que nunca, investigan en linea antes de tomar decisiones

de compra o alquiler de propiedades (Portillo et al., 2021). En este contexto, el
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videomarketing se convierte en un aliado clave para mostrar no solo las propiedades, sino

también las emociones asociadas a la compra o renta de una vivienda.

Las redes sociales han transformado la forma en que las empresas inmobiliarias
se comunican con sus clientes. En particular, Instagram y TikTok han demostrado ser
plataformas ideales para la promocion de propiedades debido a su formato visual y alta

penetracion entre el pablico joven (Fernandez & Mora, 2021).
2.1. Instagram como plataforma de videomarketing para el sector inmobiliario

Instagram se ha consolidado como una de las plataformas mas poderosas para el
marketing digital, gracias a su enfoque visual y su capacidad para integrar diferentes tipos
de contenido, como fotos, videos y publicaciones efimeras (historias). Las herramientas
de videomarketing de Instagram, como Reels y las Stories, permiten a las empresas
inmobiliarias crear contenido que sea atractivo y que llegue a un publico especifico a
través del uso de hashtags, ubicacidn geografica y la segmentacion de audiencias (Gomez
& Rodriguez, 2021).

Ademas, Instagram facilita la interaccion directa con los usuarios mediante
comentarios, mensajes directos y la posibilidad de compartir contenido. Esto es crucial
para el sector inmobiliario, ya que genera una comunicacion mas cercana y personalizada,
incrementando las posibilidades de conversion de clientes potenciales (Lopez-Medina,
2023).

Instagram se caracteriza por su enfoque en contenido visual, lo que la convierte
en una plataforma perfecta para la promocion inmobiliaria. Ademas, la funcion de
Instagram Shopping permite vincular directamente los productos o servicios a la
publicacién, facilitando el proceso de compra (Martinez & Lépez, 2020). La clave esta
en la consistencia y calidad del contenido, ya que el algoritmo de Instagram favorece a
las cuentas que publican regularmente y tienen una alta tasa de interaccion (Ruiz &
Palacios, 2022).

. Impacto del formato Reels: Los Reels han ganado popularidad por su
capacidad de captar la atencion rapidamente, permitiendo a las marcas inmobiliarias
mostrar propiedades en recorridos virtuales, antes y después de renovaciones, o destacar

caracteristicas Unicas de una manera corta y efectiva (Gonzalez, 2022).



2.2. El potencial de TikTok para el sector inmobiliario

TikTok, aunque inicialmente fue visto como una plataforma de entretenimiento
para adolescentes, ha demostrado ser eficaz para diversas industrias, incluyendo el sector
inmobiliario. Su algoritmo altamente efectivo permite que los videos lleguen a un publico
amplio y diverso, lo que es ideal para mostrar propiedades, tendencias de decoracion o
consejos de compra de inmuebles. Segun Pineda (2022), el formato de videos cortos y la
posibilidad de crear contenido viral ha permitido que empresas inmobiliarias alcancen a

millones de usuarios a bajo costo.

Una de las estrategias mas efectivas en TikTok es la creacion de contenido
educativo y entretenido, como tours virtuales por propiedades o explicaciones sobre el
proceso de compra de una vivienda. Esto crea una sensacion de confianza y cercania entre
la empresa y el cliente potencial, lo que es crucial en un sector basado en decisiones de

alto valor econdémico (Sanchez, 2023).

. Contenido viral y emocional: Las inmobiliarias han comenzado a
aprovechar las tendencias virales para humanizar sus marcas, mostrar testimonios de

clientes y utilizar la musica o efectos visuales para destacar propiedades (Pérez, 2023).
2.3. Comparativa entre Instagram y TikTok en el sector inmobiliario

Aunque tanto Instagram como TikTok ofrecen ventajas para el videomarketing en
el sector inmobiliario, es importante destacar algunas diferencias clave. Instagram, al ser
una plataforma mas madura, tiende a tener un publico mas amplio en términos de edad y
poder adquisitivo, lo que puede ser ventajoso para inmobiliarias que buscan clientes mas
establecidos (Martinez, 2021). En contraste, TikTok permite una mayor creatividad y
viralidad en los contenidos, lo cual puede ser ideal para captar la atencion de un pablico
mas joven y generar interés a largo plazo (Ramirez, 2022).

Mientras que Instagram es ideal para construir una presencia de marca sélida y
coherente, TikTok ofrece la oportunidad de destacar con contenido disruptivo que puede

generar un alto impacto en poco tiempo.



Tabla 1 - Diferencias entre Instagram y TikTok

Instagram

TikTok

Contenido corto

Contenido largo

Contenido estético

Contenido auténtico

Hashtags del nicho

Pocos hashtags, pero especificos

Copys largos

Copys cortos

El contenido se muestra a los seguidores

de la marca

El contenido se muestra a un grupo

particular

Se publica reels para crecer

Se postea carruseles y videos para crecer

Se sugiere postear 5 veces a la semana

Se sugiere postear 2 veces por dia

Fuente: Instagram de @_Allmarketing

3. El mercado inmobiliario en Ecuador: caracteristicas y tendencias

El sector inmobiliario en Ecuador ha mostrado un crecimiento constante en las

ultimas décadas, impulsado por el aumento de la poblacion urbana y el desarrollo de

infraestructuras en ciudades clave como Quito, Guayaquil, Manta y Cuenca. Segun datos

del Banco Central del Ecuador (2022), este sector ha contribuido significativamente al

Producto Interno Bruto (PIB), aunque ha experimentado fluctuaciones debido a factores

econdmicos, politicos y sociales, como la crisis econdmica de 2015 y la pandemia del

COVID-19. La creciente demanda de viviendas, tanto en el sector privado como publico,

ha generado un aumento en la oferta de viviendas unifamiliares, departamentos y

propiedades comerciales (Ortiz & Almeida, 2021).




3.1. Empresa inmobiliaria Cosmopolitabienes

La inmobiliaria Cosmopolitabienes es una empresa guayaquilefia que tiene 11
afios en el mercado inmobiliario ecuatoriano y esta representada por Allyson Cedefio con
licencia profesional de bienes raices en Ecuador N°270-G desde el 2013. Ha realizado
innumerables transacciones inmobiliarias e hipotecarias en el Ecuador y tiene sede en
Guayaquil y Santa Elena. Ademas, cuenta con mas de 200 propiedades exclusivas y listas
para ser comercializadas en venta y alquiler: casas, departamentos, terrenos, bodegas,
galpones, oficinas y locales comerciales.

En Guayaquil Cosmopolitabienes destaca por tener propiedades en zonas
residenciales privilegiadas como Plaza Lagos, Aires de Batan e Isla Mocoli y en Santa
Elena cuenta con todo tipo de casas, departamentos y terrenos al pie del mar al inicio de
la Ruta del Spondylus, Capaes, Marenostro y Punta Centinela. Algunos de los
reconocidos clientes de la inmobiliaria son: Maria Fernanda Rios, Che Vera, Claudia
Schiees, Ecuavisa, Oswaldo Minda, prestigiosos doctores y exitosas empresas

ecuatorianas y extranjeras como Dipaso y Griffine.

Grafico 1 - Clientes de Cosmopolitabienes en la cuenta de Instagram

cosmopolitabienes
Guayaquil, Ecuador

"Tz"“-.‘a

nopolitaBienes §

( cosmopolitabienes
Guayaquil

sMoPBLITABIENES

Fuente: @Cosmopolitabienes
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3.2. Tendencias actuales del mercado inmobiliario ecuatoriano

En los altimos afios, se ha observado un incremento en la demanda de propiedades
sostenibles y tecnoldégicamente avanzadas, conocidas como “viviendas inteligentes”.
Segun Gonzélez (2023), los compradores jovenes, particularmente los pertenecientes a la
generacion millennial, estan mas interesados en propiedades que ofrezcan eficiencia
energética y sistemas integrados de automatizacion del hogar. Ademas, la pandemia de
COVID-19 impuls6 la demanda de espacios mas amplios y multifuncionales, ya que
muchos optaron por trabajar desde casa (Gonzélez, 2023).

3.3. Perfil del comprador de inmuebles en Ecuador

El comprador promedio de inmuebles en Ecuador varia segun la region y el nivel
socioeconémico. De acuerdo con un estudio de la Asociacion de Promotores
Inmobiliarios del Ecuador (APIE, 2023), el 60% de los compradores son familias que
buscan una primera vivienda, mientras que el 25% corresponde a inversionistas que
buscan propiedades para alquilar o revender. La mayoria de los compradores se encuentra
en el rango de edad entre 30 y 45 afios, lo que sugiere que el acceso al crédito y la
estabilidad laboral son factores clave en la decision de compra.

3.4. Factores que influyen en la decision de compra

El comportamiento del mercado inmobiliario en Ecuador esta influenciado por
diversos factores, entre los que destacan las politicas gubernamentales, el acceso a
financiamiento y las condiciones macroecondémicas. La facilidad para acceder a créditos
hipotecarios, promovida a través de instituciones como el Banco del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social (BIESS), ha jugado un papel crucial en la activacion del mercado
inmobiliario, especialmente para los segmentos de ingresos medios y bajos (Garcia,
2020). Sin embargo, la reciente volatilidad econdémica y las tasas de interés fluctuantes
han generado cierta incertidumbre entre los compradores potenciales, afectando la
demanda (Santos & Velasco, 2021).

Entre los factores més influyentes en la decision de compra de un inmueble se
encuentran el precio, la ubicacion y las facilidades de pago. Segun Céceres (2021), el
70% de los encuestados en un estudio realizado en Quito y Guayaquil mencionaron la
accesibilidad al crédito hipotecario como el factor determinante en su decision.
Asimismo, la cercania a servicios basicos y la seguridad del entorno juegan un papel

importante en la eleccion del inmueble. Las politicas gubernamentales también influyen,
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como los incentivos para primera vivienda y la exoneracion de impuestos en ciertas zonas

urbanas (Céaceres, 2021).
3.5. Créditos hipotecarios y su impacto en el comprador

El acceso al credito hipotecario es un factor crucial en el comportamiento del
comprador de inmuebles en Ecuador. El sistema financiero del pais ofrece diversas
opciones de crédito, con tasas de interés que varian entre el 5% y el 8%, dependiendo del
tipo de institucion financiera y del perfil del cliente (Superintendencia de Bancos, 2022).
Segn Romero (2022), los compradores en Ecuador prefieren financiar sus propiedades
a través de instituciones bancarias, y el plazo promedio de pago es de 20 afios, lo que les

permite acceder a viviendas de mayor valor con mensualidades mas manejables.
3.6. Retos del comprador de inmuebles en Ecuador

Los retos que enfrenta el comprador de inmuebles en Ecuador incluyen el acceso
limitado a créditos hipotecarios para ciertos sectores de la poblacion, la inflacién en el
precio de las viviendas en zonas urbanas y los tramites burocraticos. Segun estudios
recientes, un 40% de los compradores potenciales no logra acceder a un crédito debido a
la falta de historial crediticio o ingresos formales, lo que representa una barrera

significativa para las clases trabajadoras (Martinez, 2022).
3.7. Desafios y perspectivas futuras del sector inmobiliario en Ecuador

Entre los desafios actuales del sector inmobiliario en Ecuador se encuentran la
informalidad en los procesos de compra y venta de propiedades, la falta de regulacion en
algunas zonas rurales y la necesidad de modernizar los registros de propiedad. A pesar de
estos obstaculos, las perspectivas futuras son optimistas, gracias a la continua expansion
de la infraestructura privada y los proyectos de vivienda de interés social promovidos por
el gobierno (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2023).

3.8. El impacto del videomarketing en el mercado inmobiliario ecuatoriano

En Ecuador, la adopcion de herramientas digitales en el sector inmobiliario ha
crecido significativamente en los tltimos afios, con un aumento en el uso de redes sociales
para la promocion de propiedades. Segun el estudio de Rodriguez y Salazar (2023), el
68% de los agentes inmobiliarios ecuatorianos ha implementado videomarketing en sus
estrategias, principalmente a través de Instagram y TikTok, lo que ha incrementado su

visibilidad y generado un aumento del 45% en consultas de propiedades.
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Las caracteristicas demograficas del publico ecuatoriano, en su mayoria joven y
digitalmente conectado, favorecen el uso de estas plataformas para la compra de bienes
raices (Moreno, 2023). Ademas, la facilidad para crear contenido accesible y la reduccion
de costos asociados a la publicidad tradicional han incentivado a mas empresas

inmobiliarias a adoptar estas estrategias digitales (Castro & Herrera, 2022).
Aspectos Metodologicos
Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, sigue un enfoque
cuantitativo de método deductivo, de alcance exploratorio evaluativo, basado en una
revision bibliogréafica y evaluacion del impacto de la aplicacién de videomarketing en el
sector inmobiliario. La metodologia se divide en dos etapas principales: la revision de la

literatura existente y el andlisis de las métricas.

Por su parte, la naturaleza cuantitativa permite analizar de manera numeérica los
datos obtenidos a través de la herramienta Metricool, con el objetivo de medir y evaluar
la efectividad del videomarketing en las redes sociales TikTok e Instagram de la
inmobiliaria Cosmopolitabienes. El caracter exploratorio busca detallar y caracterizar las
mejores estrategias de videomarketing, mientras que el enfoque evaluativo permite
examinar las principales métricas de las cuentas analizadas y establecer la efectividad del

videomarketing aplicado.
Alcance

El alcance es exploratorio, la investigacion se limita al analisis de las cuentas de
TikTok e Instagram de Cosmopolitabienes. El estudio se centra en evaluar el desempefio
del videomarketing empleado por la inmobiliaria, a través del andlisis de un conjunto de

meétricas clave.
Muestra

La muestra seleccionada para este estudio es no probabilistica y por conveniencia.
Un muestreo no probabilistico por conveniencia es una técnica de seleccion de
participantes para una investigacion donde se eligen aquellos que son mas faciles de
acceder o contactar. En otras palabras, se seleccionan los sujetos que estan "a mano", sin

sequir criterios estadisticos rigurosos (Hernandez Gonzalez, O. 2021).
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Se ha escogido dos cuentas (Instagram y TikTok) de una empresa inmobiliaria
ecuatoriana, reconocida por su liderazgo en el sector. La seleccion de estas cuentas se
basé en criterios como el tamafio de su audiencia, la frecuencia de publicacién de videos

y la relevancia de su contenido en relacién con el mercado inmobiliario ecuatoriano.
Técnica

La técnica utilizada en este estudio busca ofrecer una vision integral del impacto
del videomarketing en bienes raices a través de la plataforma TikTok e Instagram, basado
en un andlisis practico de aplicacion de videomarketing a la inmobiliaria
Cosmopolitabienes que permita aportar hallazgos relevantes y aplicables al contexto

ecuatoriano.

En una primera fase, se llevd a cabo una revision exhaustiva de estudios
academicos, informes de mercado y articulos especializados en videomarketing y su
impacto en el sector inmobiliario. Se busco entender como las estrategias de
videomarketing han evolucionado, su efectividad, y las tendencias actuales, con un
enfoque particular en TikTok e Instagram como herramientas de promocion. Las bases
de datos y fuentes utilizadas incluyen Google Scholar, ResearchGate e informes de
consultoras en marketing digital, asi como publicaciones especializadas en bienes raices

y tecnologia.

En la segunda fase, se analizaron a conveniencia las dos cuentas de la inmobiliaria
Cosmopolitabienes que utiliza TikTok e Instagram como parte de su estrategia de
marketing. La evaluacion de las cuentas se basé en criterios como: actividad frecuente en
TikTok e Instagram, relevancia de su contenido para el puablico objetivo y estrategias

visuales y de contenido implementadas.
Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se utilizé la herramienta de analisis de redes sociales
Metricool. Esta herramienta permitié obtener informacion detallada sobre las principales
métricas de las cuentas analizadas, incluyendo: engagement, visualizaciones, alcance y

seguidores.
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Tabla 2 — Métricas y su definicion

Métrica

Definicion

Engagement

Tasa de interaccion de los usuarios con el contenido publicado, que
reflejan el nivel de conexién con la audiencia (me gusta,
comentarios, compartidos).

Visualizaciones

Numero de veces que se ha reproducido cada video.

Alcance

NUmero de usuarios unicos que han visto el contenido.

Seguidores

NUmero de usuarios que siguen a la cuenta.

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis de datos y Discusion de resultados

Los datos obtenidos a través de Metricool fueron analizados de forma descriptiva,

utilizando tablas y gréaficos para visualizar los resultados. Se realizaron comparaciones

entre las métricas de Cosmopolitabienes antes y después del uso de videomarketing, con

el objetivo de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en las

estrategias de videomarketing de la empresa. Se hizo una comparacion de los resultados

obtenidos buscando identificar patrones, diferencias y lecciones clave que puedan ser

aplicadas al mercado inmobiliario ecuatoriano.

Luego de la recopilaciéon de datos mediante la revision bibliogréfica, la

implementacion de las mejores estrategias de videomarketing y ya con las métricas

estructuradas y organizadas se cuenta con los siguientes resultados:

Tabla 3 — Resumen organico de reels de Cosmopolitabienes en Instagram

Cosmopolitabienes | Visualizaciones | Seguidores | Promedio | Interacciones
alcance/post
Antes de 749 762 23 53
videomarketing
Después de 1.124 891 37 80
videomarketing

Fuente: Metricool
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Tabla 4 — Métricas de Cosmopolitabienes en TikTok

Cosmopolitabienes | Visualizaciones | Seguidores | Promedio Interacciones
alcance/post

Antes de 70.66K 742 2.630 1.463

videomarketing

Después de 126.77K 1.138 6.186,82 2.772

videomarketing

Fuente: Metricool
Estos son los resultados de la evaluacion del videomarketing de la inmobiliaria:

Tabla 5 — Evaluacion del videomarketing de Cosmopolitabienes

Evaluacion Descripcion Resultados

Frecuencia de | NUmero de videos | 18 en el periodo de 1 mes
publicacién publicados por semana/mes.

Engagement Nivel de interaccion Se  obtuvo aumento de

seguidores, likes, comentarios y

compartidos.

Tipo de contenido | Andlisis de los formatos | Tours virtuales de propiedades,
utilizados testimonios de clientes, consejos

sobre inversiones inmobiliarias.

Narrativa visual y | Evaluacion de como se | En todos los videos se hizo uso
mensajes presenta la informacion | de elementos graficos, mdusica,
visualmente y como se | efectos y storytelling.

estructura el mensaje.

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar los resultados de la investigacion bibliografica, se realizo la

evaluacion del impacto del videomarketing aplicado. Los estudios previos han
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demostrado que el videomarketing puede desempefiar un papel crucial en el aumento del
engagement y de los seguidores. La valoracion numérica es especialmente Util cuando se

busca verificar los resultados del videomarketing.

Este ensayo permitié explorar como los usuarios de TikTok e Instagram utilizan las
plataformas demostrando como perciben la comunicacion a través de videomarketing.
Durante su desarrollo se identificaron tres hallazgos significativos a partir de los analisis

realizados:
Hallazgo 1: El video comunica mejor que cualquier otro formato comunicacional

Hallazgo 2: El videomarketing es el mejor vehiculo comunicacional para llamar la

atencion y provocar la interaccion de la audiencia.

Hallazgo 3: La efectividad del contenido de video en TikTok e Instagram para promover

bienes y servicios inmobiliarios.

Después de abordar toda la revision cualitativa y ejecutar un analisis exhaustivo
de los resultados obtenidos, se concluye que el videomarketing aumenta las interacciones

mas que cualquier otro formato comunicacional.

Se confirmo que el formato mp4 de videos en TikTok e Instagram despierta el
interés de los usuarios y los involucra activamente a participar con comentarios, me
gustas, compartidos y seguimiento a la cuenta. Es asi que, durante el andlisis, las
estadisticas demostraron que los videos que combinan informacién con testimonios y
demostraciones inmobiliarias con elementos visuales atractivos captan la atencién de los

consumidores y aumentan la conexion emocional con la audiencia.

Adicionalmente, estos hallazgos respaldan la teoria que indica que el video
permanece en la memoria mas que otras formas de comunicacion como textos o fotos. Se
determina que para mejorar las métricas digitales de cualquier inmobiliaria 0 negocio
particular habra que desarrollar consistentemente la aplicacion de videomarketing, debido
a su efectividad para atraer la atencion de la audiencia, su capacidad para mantener a los
espectadores viendo el video debido a su atractivo y el aumento de las interacciones como
likes, comentarios y compartidos, lo que refleja el incremento en el nivel de conexion con

la audiencia.
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CONCLUSIONES

El videomarketing se ha convertido en una herramienta poderosa para que las
empresas inmobiliarias puedan promocionar sus propiedades y servicios de manera
efectiva. El videomarketing no solo mejora la visibilidad de las propiedades, sino que
también ayuda a construir confianza y credibilidad con los clientes potenciales, 1o que es

crucial en el competitivo mercado inmobiliario.

Las campafias publicitarias en el ambito inmobiliario actual deben ser innovadoras,
efectivas y personalizadas para atraer a un publico mas amplio y mantener a los clientes
y prospectos informados sobre las Ultimas novedades y promociones de propiedades y
proyectos, por lo cual se utilizé el videomarketing como estrategia fundamental para

lograrlo.

A través de esta investigacion se ha confirmado que el videomarketing es la
herramienta de comunicacion que mejor conecta con la audiencia y, en este caso
especifico, puede ayudar a las inmobiliarias a lograr su objetivo de vender mas inmuebles

al crear una conexién mas cercana con sus clientes potenciales.

Segun los resultados de la pesquisa realizada el videomarketing es la herramienta
mas poderosa de comunicacion en el mundo actual. Por lo cual, se cre6 una estrategia de
videomarketing para promocionar los productos y servicios inmobiliarios de
Cosmopolitabienes. Y con esto logramos aumentar el trafico de las redes sociales
Instagram y TikTok, mas reconocimiento de marca y mas comunicacion bidireccional

promoviendo la transparencia y la confianza en la comunidad.

A través de publicaciones de iméagenes, videos cortos y stories, las inmobiliarias
pueden mostrar sus propiedades de manera creativa y atractiva. Con caracteristicas como
las Stories, los Reels y las publicaciones en el feed, Instagram ofrece multiples formatos
que permiten a las inmobiliarias generar contenido atractivo, interactuar con los usuarios

y, sobre todo, transmitir informacion de manera dindmica (Chaffey & Smith, 2022).

Por otro lado, TikTok ha irrumpido en el sector inmobiliario con su formato de
videos cortos y dindmicos que permiten viralizar contenido rapidamente. Esta plataforma
se destaca por su algoritmo altamente efectivo para llegar a nuevas audiencias, lo que es
ideal para captar la atencion de potenciales compradores de una forma no intrusiva

(Gomez & Sanchez, 2022). Los agentes inmobiliarios han comenzado a utilizar TikTok
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para ofrecer tours virtuales, responder preguntas frecuentes sobre el mercado y generar
contenido educativo que pueda atraer tanto a compradores como a inversores (Vargas,
2021).

En resumen, las conclusiones indican que el videomarketing incrementd los
seguidores, las visualizaciones, los me gusta, los comentarios, los compartidos, el alcance
y el engagement (la conexion emocional). Y esto debido a que los videos permiten
humanizar la marca, mostrar ese lado humano del negocio, crean una conexion més fuerte
en comparacion, por ejemplo, con un logo frio o una imagen. El videomarketing destruye

esa barrera que hace pensar al cliente que solo se busca cerrar una venta.

Las conclusiones sefialan que el video es un lenguaje de comunicacion
imprescindible en el mundo actual, la marca que no hace videomarketing ya esta fuera
del mercado porque las personas hoy en dia tienen mucha informacion por maultiples
fuentes y eligen la marca o producto que mas confianza les transmita. Con las métricas
se logr6 comprobar que a través del videomarketing crecieron los seguidores y la
interaccion en las redes sociales de la inmobiliaria Cosmopolitabienes, priorizando la
comunicacion 4.0 y la entrega de valor, fomentando asi una relacion méas auténtica y

cercana.

Segun un informe reciente del Banco Central del Ecuador (2022), la demanda de
inmuebles ha crecido en areas urbanas como Quito y Guayaquil, impulsada por la
expansion de las clases medias y un mayor acceso a créditos hipotecarios. Sin embargo,
la crisis econdmica global y los cambios en las tasas de interés han afectado la dinamica
del sector, lo que ha generado una mayor cautela en la toma de decisiones de los
compradores. Por lo cual es importante buscar mejorar las estrategias de comunicacion,
en este caso a través de videomarketing, para lograr ampliar la audiencia de nuestros

productos y servicios para finalmente mejorar los resultados en las ventas de inmuebles.

Con base en los hallazgos de este estudio se pudo confirmar que el videomarketing
es una forma de presentar propiedades de manera visual y atractiva, por lo cual la
recomendacion es que las inmobiliarias opten por el videomarketing para hacer crecer su
negocio, creando videos de las propiedades y compartiéndolos en las plataformas
mencionadas para aumentar la conexion e interaccién con su publico objetivo. Luego del

estudio realizado se puede proponer las siguientes mejoras y recomendaciones a ejecutar
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para optimizar las estrategias de videomarketing de Cosmopolitabienes en ambas redes

sociales:

Tabla 6 — Sugerencias de videomarketing para inmobiliarias

Sugerencia Explicacion
Recorridos Crear videos en 360° permite mostrar las caracteristicas de un
Virtuales de inmueble de manera detallada y explorar las propiedades desde la

Propiedades

comodidad del hogar u oficina de los clientes potenciales. Esto
genera una experiencia inmersiva y ayuda a atraer a mas

interesados.

Testimonios de
clientes
satisfechos y

Casos de Exito

Entrevistar a clientes que hayan tenido una excelente experiencia
con la inmobiliaria para luego compartir sus testimonios en video.

Esto genera confianza y credibilidad.

Videos de la

Comunidad

Resaltar las ventajas de vivir en un vecindario especifico,

incluyendo testimonios de residentes locales.

Actualizaciones

Informar a los clientes sobre tendencias y cambios en el mercado

del Mercado inmobiliario, posicionando a la empresa como un lider de
pensamiento.
Contenido Es importante crear videos que eduquen a los prospectos sobre

educativo y de

valor

temas relevantes del sector inmobiliario, como tendencias del
mercado, consejos para comprar o vender, etc. Esto posiciona a la

empresa inmobiliaria como experta y atrae a mas seguidores.

Historias de

marca

Contar la historia detras de la inmobiliaria a través de videos es
positivo. Muestra la pasion y el compromiso del equipo, y como han
ayudado a clientes a cumplir sus suefios. Esto genera un vinculo

emocional.

Optimizacion
para redes

sociales

Adaptar los videos para que se vean y reproduzcan bien en las
principales redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok.
Usar hashtags relevantes y llamar a la accion para generar mas
interacciones. Publicar videos en redes sociales y plataformas como
YouTube, que es propiedad de Google, puede mejorar el

posicionamiento en buscadores y aumentar la visibilidad.
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Incorporacion

de llamadas a la

Es importante incluir instrucciones claras para que los espectadores

sepan qué hacer después de ver el video, como visitar un sitio web

accion 0 contactar a un agente.
Videos en Realizar transmisiones en vivo puede aumentar el alcance y la
directo interaccion con los clientes, ya que las plataformas suelen favorecer

este tipo de contenido en sus algoritmos.

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales han sido una herramienta fundamental para promocionar

propiedades y proyectos. Se sugiere que los desarrolladores y promotores inmobiliarios

continden utilizando plataformas como Instagram y TikTok para compartir videos de sus

propiedades, asi como para interactuar con los clientes y prospectos. El videomarketing

puede llevar el negocio inmobiliario hacia un marcado éxito, por lo que se eligid su

estudio e investigacién con lo cual se pudo verificar que aplicar las recomendaciones ya

mencionadas de estrategias de comunicacion y videomarketing puede ayudar a promover

las propiedades y persuadir a los clientes a comprar, al crear una relacién emocional méas

auténtica y cercana. La clave es crear contenido valioso, auténtico y visualmente

atractivo. Medir el desempefio de los videos y ajustar la estrategia segun los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1 — Comunidad de Cosmopolitabienes en TikTok

Comunidad @d' cosmopolitabienesraices_
Crecimiento
1135 184+
Seguidores Paosts
1136
1135 -

1134

16 Jul 29 Jul 11 Aug 24 Aug 6 Sep 19 Sep 2 Oct 15 Oct

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 2 — Balance de seguidores de Cosmopolitabienes en TikTok

Balance de seguidaores 372

110
100

16 Jul 29 Jul 11 Aug 24 Aug 6 Sep 19 Sep 2 0ct 15 Oct

Fuente: Informacion recabada de Metricool



Anexo 3 — Posts vistos en el periodo de 1 mes de Cosmopolitabienes en TikTok

Posts vistos en el periodo 27 02K 526 14 24
Visualizaciones de posts Me gusta Comentarios Compartidas
10000
f\]\ A\ /\

16 Jul 29 Jul 11 Aug 24 Aug 6 Sep 19 Sep 20ct 15 Oct

5000

0

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 4 — Resumen de Cosmopolitabienes en TikTok

Resumen
263v ) 2772+ | 6186.82+ 126.77K+ 18+
Engagement Interacciones Promedio alcance/post Visualizaciones de posts Posts
60000

40000

20000

0 A/\

16 Jul 29 Jul 11 Aug 24 Aug G Sep 19 Sep 2 0ct 15 Oct

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 5 — Interacciones de Cosmopolitabienes en TikTok

| .
rierscdones 2574+ 661 132+ 18+
Me gusta Comentarios Compartidos Posts

1500
1000

500

16 Jul 29 Jul 11 Aug 24 Aug 6 Sep 19 Sep 2 Oct 15 Oct

Fuente: Informacién recabada de Metricool



Anexo 6 — Posts de Cosmopolitabienes en TikTok

Posts Q, Buscar i Descargar CSV (@ m Cotumna®
Tipo Fecha Visualizaciones & Me gusta Comentarios Compartidos Alcance Duracion Engagement
;Lm::ren @) ° Sjg:jgm 53.5k L1k 63 73 41.98k 38s 295
;L W::::en e e 2/ ﬁf’éoh 17.36k 199 0 8 1424k 30s 1.45
;Vtz':s @l » 31%?523024 16.68k 127 1 12 15.02k 185 093
;yt:r" @l 16 Slez": 422024 9.04k 139 0 5 755k 23s 191

s #isantaelen...
o @ 4oct 2024 16:35 6.62k 79 0 0 598k 31s O
4 Ver

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 7 — Comunidad de Cosmopolitabienes en Instagram

Comunidad (ﬂ. cosmopolitabienes
Q)
Crecimiento
891 15+
Seguidores Contenido total

8a2

) ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘

830

25 Jul 7 Aug 20 Aug 2 Sep 15 Sep 28 Sep 11 Oct 24 Oct

Fuente: Informacion recabada de Metricool



Anexo 8 — Cuenta de Cosmopolitabienes en Instagram

Cuenta

Perfil
4210 33 92 4 154+
Impresiones Promedio alcance/dia Vistas del perfil Clics en la web Contenido total

1500

1000
500
0 A o

24 Jul 6 Aug 19 Aug 1Sep 14 Sep 27 Sep 10 Oct 230ct

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 9 —Resumen orgéanico de publicaciones de Cosmopolitabienes en Instagram

Publicaciones en el periodo

Resumen organico

@
2.26 5 111 247 2
Engagement Interacciones Promedio alcance/post Impresiones Posts.
150

50

24 3ul 6 Aug 19 Aug 15ep 14 Sep 27 sep 100¢t 230“

Fuente: Informacion recabada de Metricool



Anexo 10 — Interacciones orgénicas de Cosmopolitabienes en Instagram

Interacciones organicas 5 O O 2
Me gusta Comentarios Guardado Posts

24 Jul 6 Aug 19 Aug 1Sep 14 Sep 27 Sep 10 Oct 23 Oct

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 11 — Tipos e Impresiones de Posts de Cosmopolitabienes en Instagram

Tipos B Vertabla Impresiones B vertabla

B Carrusel B Orgénico
@ imagen [ Promocionado

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 12 — Lista de posts de Cosmopolitabienes en Instagram

Lista de posts Q, Buscar & Descargar CSV (@ m Dl)lur'nna;e
Tipo Fecha Impresiones 4 Alcance organico Likes organicos Engagement organico
iercial 60 M2 en alquiler Alborada norte d... 14 ago 2024
- _ J 145 135 1 074
M Reutilizar contenide  [4 Wer 20:02
bre Cosmopolitabienes: Tu Solucidn ... 8 sep 2024
1 P 102 86 4 465
B Reutilizar contenido  [F Ver 12:19

Fuente: Informacion recabada de Metricool



Anexo 13 — Resumen orgénico de reels de Cosmopolitabienes en Instagram

Reels en el periodo
Resumen organico

@
SLEi 372 80v 1124+ 13+
Engagement Interacciones Promedio alcancefreel Visualizaciones de videos Reels
600

400

200

24 Jul 6 Aug 19 Aug 13ep 14 Sep 27 Sep 10 Oct 23 o_

Fuente: Informacién recabada de Metricool

Anexo 14 — Interacciones organicas de Cosmopolitabienes en Instagram

Interacciones organicas

32 0] 0 b+ 13+
Me gusta Comentarios Guardado Compartidos Reels

10

24 Jul 6 Aug 19 Aug 1Sep 14 Sep 27 Sep 10 Oct 23 0ct

Fuente: Informacién recabada de Metricool



Anexo 15 — Lista de reels de Cosmopolitabienes en Instagram

Lista de reels Q ¢ ¢k Descargar CSV (@ m Columna®
Fecha Visualizaciones de video 4  Alcance organico Interacciones organicas Engagement organico

“lusividad de vivir con #vista al... 15 oct 2024
ilizar contenido [ Ver 18:05 427 413 ! 024
M2 en alquiler Guayaguil secto... 11 sep 2024

. 103 94 2 213
ilizar contenido [ Ver 20:11
:partamento #amoblado en . 6 sep 2024
ilizar contenido  [F Ver 20:03 g & ? Lo
“lusividad al pie del maren La .. 13 2024
N . e 83 75 2 267
ilizar contenido 4 Ver 18:56
“lusividad al pie del mar en La .. 27 ago 2024

ilizar contenido & Ver 14:12 78 69 5 7.2“

Fuente: Informacion recabada de Metricool

Anexo 16 — Lista de competidores de Cosmopolitabienes en Instagram

Lista de competidores

Q B + Afadir & Ml Fublicaciones (Todos) &by Descargar CSV (@ [ Columnas <> Comparar

Nombre Seguidores 4 Posts Reels Likes ® Comentarios ® Engagement |
| Edison Salinas Real Estate

& [/ edisonsalinasbr Wl Mas estadisticas 267 152 3 0.08 0 0

@ Propiedades Lozada

LazabA [ propiedadeslozada  oll Més estadisticas 523
ALFA Bienes Raices RES
[4) alfabienes ol Mas estadisticas 1.76k 80 4 0.94 0.07 0.06
200 Amsterdam -
[ 200amsterdam ol Mas estadisticas 3.31k 32 2 26.57 0.68 081

Fuente: Informacion recabada de Metricool
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