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RESUMEN:

Toda ingtitucion se ve involucrada a varios cambios que se presentan en €
entorno, tanto asi que los servidores publicos deben buscar la forma de aplicar
métodos y modelos de como administrar efectivamente sus recursos. Es por eso
que para € Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de la Parroquia
Colonche busca aplicar un Plan Estratégico que permita entre otros asuntos
optimizar estos recursos que la institucién posee, a més del principal fin que es €
logro de objetivos y metas planteadas previo a los procesos. Para esta
organizacion la aplicacion de este plan le permitird garantizar indices de
desarrollo y fortalecimiento institucional, en donde lainteraccion de los elementos
y Su correcta administracion seran puntos focales para € desarrollo del sector en
general. La aplicacion de planes estratégicos permiten a la entidad adoptar un
desarrollo organizacional y fortalecer sus procesos administrativos en base a la
implementacion de estrategias que avallen un adecuado proceso a las normas y
regimientos establecidos en la ley. Ejercer adecuados procesos administrativos
garantiza a toda institucion a priorizar € adecuado manejo de los recursos
disponibles, permitiendo a todo ente organizado adentrarse a un ambiente de
cambio de evolucién constante y prospectiva dentro de un entorno gque exige a
maximo a cada una de las entidades publicas del pais. La gjecucion de estrategias
permite a los directores de una institucion a focalizarse en € habito de planificar
todo tipo de actividad que fomente la consecucion de un objetivo en comuin que
los equipos de trabajo buscan para € desarrollo colectivo. En el presente trabagjo
se detallaran cada uno de los elementos a considerar en la propuesta del Plan
Estratégico, enfocando € problema, teorias, metodologias, estructura de la
propuesta y elementos adicionales que fundamenten el desarrollo de este trabajo
de titulacién que busca € desarrollo de un pequefio sector de la nacion.
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INTRODUCCION

En la Parroquia Colonche perteneciente a la Provincia de Santa Elena, el
Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquia de Colonche presenta
deficiencias en la planeacion como eje central de los procesos, debido a la

inexistencia de un plan estratégico que dirija el desarrollo de las actividades.

Tal problemética inculca a desarrollar el presente trabajo de investigacion que
tendra como sujeto de estudio lainstitucion antes mencionada, identificando todos
factores internos y externos gque afectan directamente a la entidad, y que son

causas del problema a descubrir en la presente obra.

Este trabgo con carécter investigativo para € Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Parroquial de Colonche, perteneciente a la Parroquia Colonche
del cantdn de Santa Elena y provincia del mismo nombre, tendra el propdésito de
descubrir informacién clara, concreta, Util y sobre todo factible para plantear
alternativas al problema redactado en €l trabajo de investigacion.

Es asi como € lector podra comprobar e identificar mediante € presente trabajo,
la problematica presentada en la entidad, los objetivos que busca la investigacion
y la hipétesis a plantear dentro de la redaccion. Este trabajo demostrara los

métodos a utilizar parala obtencion y tratamiento de lainformacion obtenida.

De la misma manera se visualizara la solucion a problema planteado interpretado
por la propuesta, que en si se basa en la elaboracion de un plan estratégico para el

GAD Parroquial de Colonche paralos proximos cuatro afios.



EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la provincia de Santa Elena concretamente en la parroquia Colonche existe €
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche que esta a cargo de
la organizacion politica, desarrollo territoria y poblacional, |la misma que presenta
una planeacion con aspectos deficientes. Esta problemética surge en la falta de un
desarrollo organizacional y estrategias de mediano y largo plazo, dirigido a
aspectos fundamentales de toma de decisiones, gecucion de actividades y

elaboracion de proyectos para las diferentes comunas y recintos de la parroquia.

Los factores que reflggan problematicas en los procesos de toda la institucion en
cuanto a desarrollo de sus actividades, deriva de la falta de concientizacion de los
servidores publicos a momento de organizar debidamente asuntos, términos y
criterios relacionados con los elementos utilizados para las procesos
administrativos, que se ven de manifiesto en como los objetivos y metas de la

organizacion no son los que verdaderamente se pretenden alcanzar.

La carencia de un desarrollo organizacional que involucren atodo €l personal que
conforman la entidad, nace de la falta de personal especializado en la elaboracion
del proceso de planeacion en general, ya que e GAD esta dirigido por personas
gue fueron elegidas por voto popular y que no cuentan con & conocimiento
cientifico detodo lo que significala administracion y planificacion.

De la misma manera la fata de persona especializado o con & conocimiento
basico de planificacion, se debe a que € organismo anteriormente denominado
como Junta Parroquial de Colonche no contaba con un presupuesto fijo o aportes



econémicos de parte de instituciones como e municipio o prefectura,
considerando que antes de la creacion de la Provincia de Santa Elena, la
ingtitucion que sera objeta de estudio, pertenecia de una u otra manera a la
Prefecturadel Guayas.

En la actuaidad los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales en
genera obtienen recursos directamente del presupuesto general del estado, y
distribuido de acuerdo a nimero de habitantes pertenecientes a cada parroquia de
una determinada provincia. Sin embargo en la parroquia Colonche no existen
proyectos u obras que directamente sean por gestion del GAD Parroquia de
Colonche, como consecuencia de la privacion de un plan estratégico en donde se
visualicen proyectos, programas, actividades, problemas, alternativas y objetivos a

mediano y largo plazo.

Las circunstancias mencionadas anteriormente pueden llevar a la entidad a no
aprovechamiento de las oportunidades que presenta € entorno en relacion a
control de los indices de desarrollo poblacional, asi como ala no consecucion de
las metas planteadas por la organizacion que tiende a presentar problemas en €l
desarrollo de la parroquia Colonche, que consta de 18 comunas legalmente
constituidas y 33 recintos que forman parte de la parroquia.

De esta manera se impide de forma radical € constante desarrollo del sector,
tomando € riesgo de perder credibilidad para los dirigentes, o peor ain, que los
recursos que la institucion requiera no sean entregados por la fata de una
adecuada planificacion estratégica como base para su desarrollo, tal como lo

indican las leyes que se rigen dentro del estado.

Tanto asi que para la organizacion resulta perjudicia la no aplicacion de planes

estratégicos que involucre aspectos fundamentales de la administracion, en donde



la rama de |a gestion necesita sustancialmente criterios de planificacion para cada
uno de los procesos administrativos que gecuta la organizacion, pudiendo de tal
manera medir €l alcance en cuanto a los objetivos que se propone El Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche.

Sin lugar a duda e papel que cumple € presidente y los vocales de la también
[lamada Junta Parroquial de Colonche, busca la manera o los métodos para
cuminar de cierto modo con las probleméticas que se presentan en la
administracion y en concreto con lo que sucede en las etapas de gecucion de
estrategias, esperando que con la aplicacion de un adecuado plan estratégico, la
calidad de los procedimientos mejorara efectivamente para beneficio de todos los
habitantes que conforman la Parroguia Colonche.

Para la parrogquia Colonche con una poblacion de 31.322 personas segiin € censo
realizado en € afio 2010 por € Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
(INEC), e desarrollo ha sido frenado por la falta de un adecuado plan estratégico

gue les sirva como guia parala consecucion de sus objetivos.

Esta realidad promueve ala necesidad de implantar y gecutar un plan estratégico
para los procesos administrativos de la organizacion, considerando
fundamentalmente la participacion de los involucrados en general en la toma de
decisiones, partiendo en la elaboracion y destinacion de recursos para estudios en

cadaunade las &reas y motivar el desarrollo organizacional.

Asi también la gecucion de un plan estratégico permitird que cada uno de los
miembros que conforman la institucion, conozcan todos los objetivos del GAD
Parroquial de Colonche que se pretende alcanzar en un lapso de cuatro anos,
estableciendo ciertos grados de compromiso y acatamiento de todas las

actividades que se establ ezcan para la organizacion.



Formulacion del problema

¢Como influye & desarrollo organizacional en los procesos administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche de la provincia de
Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

¢Como incide desarrollo organizaciona en los procesos administrativos
del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parrogquia Colonche?

¢De qué manera la carencia de conocimientos cientificos y técnicos

influyen en la gjecucion de un desarrollo organizacional ?

¢Como influye |la falta de profesional es con conocimiento de aplicacion de

desarrollo organizaciona en la gestion de lainstitucion?

¢De qué manerainfluye € limitado nimero de profesionales involucrados
en la institucion en los procesos administrativos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia de Colonche?

¢Los procesos administrativos del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
de la Parroquia Colonche, perteneciente al cantdn a la provincia de Santa

Elena?



Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Diagnosticar la influencia del desarrollo organizacional en los procesos
administrativos, a través de andlisis interno, para la elaboracion de un plan
estratégico para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche
de laProvincia de Santa Elena 2013-2017.

Obj etivos especificos

Determinar los parametros que permitan la elaboraciéon y aplicacion de
procesos administrativos eficientes, eficaces y efectivos.

Establecer € nivel de conocimiento en la elaboracion y gecucion de un
desarrollo organizacional, a través de instrumentos de aplicacion de

técnicay logistica.

Evaluar e beneficio de la aplicacion de un desarrollo organizacional, en

base a la elaboracidn de metas con su respectivo andlisis y seguimiento.

Verificar informacion de los procesos administrativos aplicados, a traves
del instrumento de entrevista a directivos de lainstitucion.

Determinar la influencia de la gecucién de un Plan Estratégico para €l
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche de la

provincia de Santa Elena.



Justificacion

Mediante la reaizacion y desarrollo de investigacion, se pretende profundizar
varios aspectos tedricos en base a ciencias como la administracion, planificacion
estratégica y todo lo concerniente a procesos organizacionales que garanticen €
desarrollo académico y cultural del sujeto investigador, incrementando

notablemente € criterio y preparacion profesional.

La investigacion permitira conocer aspectos fundamentales del ambiente interno
de la institucion en general. Conocer de manera interna que recursos, procesos,
gestiones, entre otros en general, son de vital importancia para € desarrollo del
proceso de investigacion y que determinara la propuesta y posible solucion de la
problematica manifestada en esta obra, que permita a Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquia de Colonche establecer indices de desarrollo.

Para la consecucion de los objetivos del estudio e investigacion, es importante
definir qué tipo de metodologia se va a implementar en e desarrollo de este
proceso, garantizando la obtencién de informacion necesaria y relevante que sera
tabulada, analizada e interpretada de la manera mas conveniente utilizando los
medios redactados en esta obra, basados en metodologias que orienten al sujeto

investigador de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Es asi como se utilizarén técnicas de investigacion como la encuesta, de donde se
obtendra la informacion que se requiere pararealizar un diagnéstico en base a los
criterios de los pobladores del sector, manifestando acuerdos y desacuerdos en la
gestion de la entidad en términos de desarrollo, como también laidentificacion de
nuevas necesidades de acuerdo a crecimiento poblacional que se presenta a lo

largo del territorio en donde se gecutara el proceso de investigacion.



Cabe destacar que la utilizacion de metodologias, permite a sujeto investigador
adentrarse en el campo de recopilacion de informacion Util y necesaria, a fin de
respaldar y sustentar de manera categoérica el presente trabajo de titulacion, que a
utilizar los datos recogidos eficientemente permitira proponer soluciones a la
problematica planteada en esta obra, y que motive €l desarrollo institucional del

Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche.

De manera general e desarrollo de este trabajo, permitiraidentificar soluciones a
la problemética que se presenta al momento de realizar estrategias que se apliquen
en los procesos de la organizacion, que es objeto de lainvestigacion y en donde se
manegjara y recopilara abundante informacién siendo un factor de andlisis e
interpretacion, que promuevan e cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

La presente obra permitira desarrollar académicamente los campos concernientes
alacienciade la administracion, el crecimiento de los conocimientos en cada una
de las &reas de esta rama, donde profesionalmente se presentara una evolucion,
estableciendo un excelente perfil en beneficio de la accion labora y en donde los
fundamentos tedricos serdn de vital importancia para la obtencion y metas de
caracter personal y particular, que logre la identidad de una cultura en donde €

profesionalismo forme parte esencial en & desarrollo de todas las actividades.

Es importante destacar que la presentacion de esta trabajo de investigacion, serala
base para la obtencién de un titulo académico por parte del investigador, donde a
mas de ampliar los conocimientos tedricos y metodolégicos, ampliard
enormemente el campo de la practica adentrandose a lo que sera € desarrollo de
la profesidn, dejando en alto a la institucion donde estuvo cierto periodo de

tiempo realizando su preparacién académica.



Evaluacion del problema

La presente investigacion tendrd como prioridad demostrar de manera clara,
concreta y precisa e problema que esta afectando al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Colonche, estableciendo ademas que la propuesta a

definirse en esta obra es factible y con sentido de originalidad.

Es por eso que de acuerdo a la evaluacion del problema, que es objeto de
investigacion para € presente trabgo se determina lo siguientes aspectos

generales aconsiderar:

Delimitado: El presente trabgo de investigacion tendra lugar la Parroquia
Colonche del Cantdén Santa Elena y provincia del mismo nombre, y serd
establecido parad periodo del 2013 al 2017.

Claro: Al utilizar las teorias cientificas necesarias, métodos indispensables y
apropiados, lainvestigacion sera claray facil en su entendimiento y aplicacion, asi
como verificable para el lector.

Concreto: Asi mismo la investigacion sera corta, precisa y directa, para su tota
comprension y posterior desarrollo de los criterios a proponer en las operaciones

de lainstitucion.

Original: Tendra el carécter de originalidad, ya que para el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial de Colonche es ago novedoso y nuevo de



implementar en la organizacion, la investigacion que reflgara e problema
determinara e logro de los objetivos y metas que se establecerdn como

lineamientos en la posterior propuesta de solucion al problema planteado.

Factible: De igual manera el proyecto de investigacion sera util y factible afin de
que sea claro y en términos coherentes a las teorias cientificas y metodol 6gicas.

Variables. De acuerdo a problema establecido en la presente obra, la
investigacion considerard e identificaré claramente las variables a considerar para

la elaboracion de la propuesta.

HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

La influencia del desarrollo organizaciona fortalecerd los procesos
administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia

Colonche del Cantdn Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Variablesdelainvestigacion

Variableindependiente: Desarrollo Organizacional.

Variable dependiente: Procesos administrativos.
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Operacionalizacion delasvariables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
= El Desarrollo| = ClimaOrganizacional | = Motivacion de Personal = (Existen programas de capacitacién y motivacion a los miembros
Variable Organizacional implica la = Sistemade Recompensas | delaorganizacion?
Independiente creacion de un amiente de = Cambio Organizaciona
confianza entre cada uno
de los involucrados, la = ¢El personal del Gabierno Parroquial de encuentra motivado en sus
adopcion de  valores funciones?
De&arr O”(.) institucional Ja| = Comportamiento = Niveles de desempefio
organizacional identificacion de| administrativo = Eficiencia = ¢Los niveles de eficiencia y eficacia son los deseados por los
responsabilidades y € = Eficacia directores de laingtitucion?
desempefio de los
miembros de la
institucion. = Enfoque tradicional =" La administracion

= Enfoque moderno

cientifica
= | ateoria administrativa

= Administracion de
Proyectos

= Administracion
Estratégica

= Jaadministracién del Gobierno Parroquial se basa en los métodos
tradicionales?

= ¢l ainstitucion aplica métodos modernos de planificacion basados
en proyectosy estrategias?
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
_ = Proceso en € cud se|= Planeacion = Objetivos = ¢l as actividades que gecuta la organizacion estan enfocadas en
Var |ablg cumplen las funciones = Planes de accion beneficios para los usuarios, poblacién y beneficiarios del GAD
Dependiente administrativas de planear, = Politicas Parroquia de Colonche?
organizar, dirigir y = Procedimientos
controlar con la finalidad = ¢l a ingtitucion cumple con los procedimientos para gercer una
P de optimizar y mangar adecuada planificacion?
a(;oclafos . eficientemente los recursos | = Organizacion = Actividades
ministrativos que pertenecen a la = Responsabilidad
organizacion. * Autoridad = ¢Conoce la institucion las responsabilidades, |as actividades y los
niveles de autoridad existentes en € organismo?
= Direccién = Motivacion
" Orientacion = ;Existen procedimientos de motivacion y orientacion a personal de
la institucion de acorde a las necesidades laborales del GAD
. Parroquial ?
= Control = Seguimiento y control .

= Acciones preventivas
= Acciones correctivas

= ¢Existe un adecuado control y seguimiento de las actividades que
se gjecutan dentro de laingtitucion?

Fuente: GAD Parroquial de Colonche
Elabor ado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

1.1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Hoy en dia hablar de planificacion estratégica es hablar de ideas, objetivos, metas,
evaluacion, diagnostico, logros y otros aspectos enfocados hacia un futuro de
porvenir para una determinada institucion en busgueda del desarrollo para un

determinado grupo de personas. .

“Es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, en torno a que hacer actual y a camino que
deben recorrer en el futuro las organizaciones e ingtituciones, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone €l entorno y
lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones”. (De la
Fuente Holguin, 2011, pég. 4)

La planificacion estratégica nos indica gue toda organizacién y més aln dentro del
sector publico, se debe contar con esta herramienta como guia parala g ecucion de
las actividades en busca de un fin comin, que determine e desarrollo y
fortalecimiento de la institucién asi como los beneficios hacia un grupo o sector

en donde se desenvuelven.

"La Planificacién Estratégica es adecuarse alos cambios y a las demandas que les
impone e entorno”. (De la Fuente Holguin, 2011, pag. 4)

Toda institucion debe enfocarse y tener la conviccién de que € entorno siempre
es cambiante y que no todo es predecible, es por eso que |0 més recomendable

13



para toda organizacion es anticiparse a los cambios y determinar objetivos que
precisamente permitan a ente publico a desenvolverse de Optima manera en €l

desarrollo de cada uno de las actividades |aborabl es.

1.1.1. Importancia de la Planificacion Estratégica

La importancia de elaborar planes estratégicos en las organizaciones publicas
radica en la necesidad de elaborar estrategias, que encaminen a la institucién al
desarrollo y logro de objetivos claramente definidos.

La aplicacion de un plan estratégico determina e andlisis de diferentes factores
cambiantes que presenta el entorno en donde se desenvuelve, a mas de identificar
falencias y oportunidades que suelen presentarse en el desarrollo de actividades

primordiales para el ente publico.

"Adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone €
entorno. Se Invita a discutir sobre las oportunidades y peligros del
entorno institucional a partir de la dinamica cambiante que esta
sufriendo la sociedad: los mercados, los habitos de consumo, la
conectividad, la rendicion de cuentas, € potenciamiento del rol
ciudadano, entre otros". (De la Fuente Holguin, 2011, pég. 4)

El andlisis genera de lainstitucion es un aspecto relevante al momento de realizar
todo tipo de planificaciones, por tal motivo la adecuacion de un Plan Estratégico
para la organizacion resulta muy importante ya que sirve como herramienta para
identificar el estado en que se encuentra el organismo, de ta manera que los
objetivos a plantearse van acorde a las necesidades primordiaes y a
aprovechamiento de fortalezas plenamente identificadas y que se convierten en

pilares fundamental es para el desarrollo institucional.

14



Ademas la planificacion estratégica es una guia para iniciar un proceso
encaminado a desarrollo en general, en donde seguir paso a paso un instructivo
para la aplicacion de diferentes actividades, facilita a cada involucrado €l
entendimiento de las normas y politicas para lograr un mejor clima
organizacional, asi como la asignacion de responsables para cada proceso que se

determine en la aplicacion del Plan Estratégico.

"La Planeacion Estratégica permitira facilitar la identificacion de objetivos y
metas asignando responsables por la gestion™. (Ministerio de Hacienda de Costa
Rica, 2010, pag. 4)

Otro punto relevante en cuanto a la importancia de la planeacion estratégica es
facilitar a organismo en la rendicion de cuentas que como institucion publica
debe cumplir, en base a la generacion de indicadores que permiten tanto a los
directivos de Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche como
a | ciudadania en general, cumpliendo un rol importante como organizacion y
siendo responsable a cumplir con las normas y reglamentos que establece €

gobierno y leyes constitucionales.

"La Planeaciéon Estratégica posibilita la generacion de indicadores estratégicos
gue facilitan la transparencia tanto a interior de la entidad como hacia fuera’.
(Ministerio de Hacienda de Costa Rica, 2010, pag. 4)

1.1.2. Caracteristicas de los Planes Estratégicos

Los Planes estratégicos por |0 general se caracterizan por ser una guia para la
consecucion de metas organizacionales claramente establecidas, por la

identificacion de una mision y misién en miras a desarrollo de las ingtituciones y
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por el establecimiento de programas y proyectos para el acance de los objetivos

ingtitucionales y estratégicos.

La planificacion estratégica sin duda es un proceso en donde se establecen
primordialmente los objetivos que como institucion se pretenden acanzar en un
tiempo definido, en base a la gecucion de estrategias organizacionales que
permiten potenciar las fortalezas y oportunidades, asi como contrarrestar las

debilidades y amenazas que presenta el entorno.

"Proceso que se sigue para determinar |0s objetivos y metas de una organizacion y
las estrategias que permiten alcanzarlas'. (Armijo, Planificacion Estratégica en

Organizaciones Publicas, 2007, pég. 3)

De tal manera se determina que la planeacion estratégica presenta las siguientes

caracteristicas:

Es un proceso en donde se establece la mision, vision y filosofia

organizacional de unainstitucion.

Es un proceso mediante e cua se establecen objetivos claramente
definidos, alcanzables en un tiempo determinado.

Sirve de guia para establecer relaciones entre la instituciéon y € entorno
gue lo rodea.
Orienta a los directores de la organizacion en la consecucién de una mejor

gestion administrativa en cada una de las actividades a desarrollarse.
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Sirve de instructivo para identificar aspectos internos y externos, a través
de herramientas como FODA y DAFO.

Sirve como instrumento para evaluar, diagnosticar y redisefiar aspectos

fundamental es en la consecucion de |os objetivos establecidos.

Permite a la institucion medir la consecucion de las metas, a mas de
gjecutar un seguimiento, control y evaluacién de actividades primordiaes

gue contempla el Plan Estratégico.

1.1.3. Modelo del Plan Estratégico

Existen muchos autores que proponen varios model os de planes estratégicos para
aplicarlos en miras del desarrollo de una institucién, todos con un fin en comun
gue son la aplicacion de estrategias que encaminen a la organizacion a la
consecucion de los objetivos  establecidos a corto, mediano y corto plazo; asi
como €l correcto direccionamiento estratégico gue una organizacion debe poseer

para una correcta gestion de |os recursos.

Para el presente trabgjo de titulacion se aplicara un modelo de planificacion
estratégica basado en los conceptos de Philip Kotler, que manifiesta que para una
correcta planificacion estratégica se debe enfocar en e direccionamiento
estratégico, € andlisis situacional, las estrategias como €e esencial y €
imprescindible seguimiento y control que debe darse a los procedimientos
establ ecidos dentro del plan.

Por tal motivo el Plan Estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado de

la Parroquia Colonche es €l siguiente:

17



Modelo de planificacion estratégica para el Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Colonche

MRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

ANALISIS
SITUACIONAL

ESTRATEGIAS

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Wisinn

Misidn

Filosofia Instituciongal
Objetivo General
Objetivos Especificos
Estructura

Arbuol de Problemss
Andilisis MEFE
Analisis MEFI
Analisis FODA
Analisis DAFO

Arbul de Objetivos
Cursos de accion
Politicas Institucionales
Programas

Provecios

Balanced Score Card
POA

Cronograma
Presupuesto

Fuente: Philip Kotler
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales

Para €l desarrollo del presente trabajo a mas de plantearse la elaboraciéon de un
Plan Estratégico, es enfocarse en e desarrollo de dos variables que permitan la

consecucion del objetivo general de la presente investigacion.

18



Por tal motivo las dos variables para € desarrollo del presente trabgjo son las

desarrollo Organizacional consideradas como un factor preponderante para el

desenvolvimiento de las actividades de la institucion, y Procesos Administrativos

gue como un ente del sector publico busca sustancialmente € desarrollo
ingtitucional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Colonche

de la Provincia de Santa Elena.

Las Estrategias Organizacionales son en si e conjunto de lineamientos que

determinan |os pasos a seguir en €l establecimiento de objetivos y metas.

Las estrategias organizacionales contempla un direccionamiento estratégico, €
andlisis situacional, la evaluacion de los factores internos y externos, la
elaboracion de estrategias y € seguimiento y control que debe regir para la
correcta aplicacion del Plan Estratégico.

1.2. DIRECCCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es € conjunto de parametros que la institucion
determina para establecer una filosofia de la misma, comprende la elaboracion de
la mision, vision, valores institucionales, objetivos y metas que la organizacion

pretende alcanzar en un tiempo determinado.

1.2.1. Vision Institucional

La vision de una organizacion muchos autores la consideran como el anhelo que
como ingtitucién se pretende alcanzar en un tiempo determinado. Se determina
como la forma en que la entidad quiere verse en un futuro cercano, en cOmo

quieren que la ciudadania los vea y que esperan de ellos. Obtener una vision
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institucional es poder lograr una identidad propia y que el ambiente en donde se

desenvuelve lo reconozca como tal.

"Se podria definir como los anhelos permanentes de una organizacion, es la
descripcién de un estado futuro de una institucién lo que motiva y orienta las
acciones del presente”. (De la Fuente Holguin, 2011, pag. 10)

Unavisién institucional se caracteriza por conocer en qué 'y como se quiere ser en
un futuro, en que se quiere convertir la instituciéon, para quién o quienes se
trabgaran y en qué se diferenciaria de otras instituciones que cumplen un rol

similar dentro de un sector en general.

1.2.2. Mision Institucional

La misién de una institucion es aquella en donde se declara la razon de ser de la
organizacion, aquel aspecto que determina para queé fue constituida la entidad y

bajo que propdsitos cumple actividades que establezcan indices de desarrollo.

"..Corresponde a la declaracion fundamental que le da caracter
constitutivo ala organizacion y a su accion. Establece su mandato y
su impacto esperado, pensando en un horizonte de 10 afios'. (De la
Fuente Holguin, 2011, p&g. 8)

Para la estructuracion de una misién se debe tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

Debe estar redactada en forma claray comprensible capaz que sea de fécil

entendimiento para quienes lalean.
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Debe ser breve con € propésito que seafacil de recordar.

Debe ser especifica, resaltando la actividad primordia que rediza la
institucion.

Debe ser compartida, habiendo salido del consenso de los involucrados de

la organizacion.

1.2.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos de manera general se constituyen en los resultados que pretenden
alcanzar en un tiempo definido, ya sea a corto, mediano o largo plazo, mediante la
gecucion de diferentes actividades u acciones que se establecen en la

planificacion estratégica.

"Los Objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta
esencia: ?Qué debemos lograr en € corto, mediano y largo plazo,
para tener un accionar con la mision". (Armijo, Planificacion
Estratégica en Organizaciones Publicas, 2007, pag. 33)

Los objetivos estratégicos deben ir acorde con la misién y vision institucional,
ademés que deben cumplir con ciertos requisitos en vistas de que los objetivos
gue se planteen, deber tener sentido en su accionar. Ademas es importante
considerar que lo objetivos estratégicos son en si |os logros de la organizacion que
persigue en un tiempo determinado, que por lo general se plantean en un lapso de
uno a cinco afos, dependiendo del resultado que la institucion busca para €

desarrollo de la organizacion.

L os objetivos estratégicos deben cumplir los siguientes requisitos:

Especificos: Que sean entendibles a simple vista y que no generen a

posibles interpretaciones que no cumplan con e propdsito esencial.
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Medibles. Debe existir @ menos un indicador que permita redizar

mediciones en cuanto alos resultados que se pretende alcanzar.

Realistas: Los objetivos deben ir acorde alareaidad de lainstitucion, que
se puedan acanzar sin dgar a un lado e aspecto desafiante de la

institucioén hacia su entorno.

Oportuno: Deben buscar los momentos indicados gque garanticen su

alcance, respondiendo ala demanda de su entorno.

1.2.4. Metas Organizacionales

Las metas organizacionales son acciones especificas que contribuyen a la
consecucion de los objetivos de la institucion. Las metas por |o general son
establ ecidas para ser alcanzadas dentro de un afio, en donde de manera explicita se
establece 10 que pretende conseguir la ingtitucion. Son las actividades que se
realizaran con e proposito explicito para lograr los objetivos, que por lo general
tienen un horizonte limitado en factores de tiempo.

"Constituyen la expresion concreta, cuantificable, de los logros que se
planean alcanzar en € afio (u otro periodo de tiempo) con relacion a
objetivo y producto identificado". (Armijo, Planificacion Estratégica
en Organizaciones Publicas, 2007, pég. 41)

1.2.5. Valores|Institucionales

Los valores institucionales comprenden los parametros gque rigen el accionar de

los involucrados del organismo, son aguellas directrices que guian
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comportamiento y e trabgjo con responsabilidad del personal que trabaja en la

institucion publica.

Los valores se identifican de igual forma como |os principios que deben gjustar €l
buen desenvolvimiento de la organizacion, y que resulta esencial en €
cumplimiento de normas y politicas establecidas en la respectiva planificacion de

actividades primordiales arealizarse.

La aplicacion de valores en una organizaciOn resulta de vital importancia porque a
mas de ser una guia en el comportamiento responsable, otorga a los involucrados
una inyeccion de motivacion, la adopcién de una cultura organizaciona, la
consecucion efectiva de las metas ingtitucionales, e positivismo de la
organizacién y unamayor efectividad a momento de latoma de decisiones.

Normalmente en las organizaciones se establecen valores institucionales como la
honestidad, €l compromiso, lalealtad, laresponsabilidad, € respeto, y en muchas
ingtituciones y mas aln en las instituciones publicas priman la solidaridad y la

transparencia como gjes para el buen desenvolvimiento de la vocacion de servicio.

Sin embargo en muchas organizaciones también destacan a trabajo en equipo
como un valor ingtitucional, en donde la responsabilidad y la cooperacion deben

presentarse en la gjecucion de las actividades organizacionales.

1.2.6. Analisis Situacional

El andlisis situacional no es otra cosa que la evaluacion que se rediza a la
organizacion, identificando aspectos internos y externos a la misma. Es donde se
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establecen bajo que parametros se disefiaran las estrategias y acciones en la

planificacion estratégica parael organismo.

"El andlisis situacional tiene por objeto revisar la situacion en la que se
encuentra la institucion, tanto con respecto a ambiente o entorno en €
gue se desenvuelve como en relaciéon con su propio funcionamiento”.
(De la Fuente Holguin, 2011, pag. 5)

1.2.6.1 Matriz de evaluacion de losfactoresinternos (MEFI)

Esta matriz permite a la organizacion a identificar los factores que afectan
internamente a la ingtitucion, a fin de reaizar un diagnostico de sobre las

fortalezas y debilidades que posee el Gobierno Parroquia de Colonche.

La matriz MEFI permite conocer de que manera las fortalezas estdn siendo
aprovechadas, asi como determinar el impacto que estan causando |as debilidades
de la ingtitucion, a fin de establecer alternativas para que las mismas sean
eliminadas o reducirlas d minimo y poder impulsar & desarrollo de la

organizacion.

La evaluacion de factores internos permite a organismo tener una perspectiva

mas clara en cuanto alo que realmente posee la institucion.

Habiendo realizado € andlisis de los factores internos, en escalade 1 a4 se puede

clasificar los factores internos de |a siguiente manera:

Debilidad importante

Debilidad menor
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Fortaleza menor

Fortalezaimportante

1.2.6.2. Matriz de evaluacion de factor es externos (M EFE)

De la misma manera esta matriz permite a la institucion a identificar los factores
externos que estan afectando a organismo publico, de tal forma que propone ala
entidad oportunidades que presenta el entorno, asi como la identificacion de
amenazas gue pudieran afectar enormemente a las actividades u objetivos que
pretende conseguir € Gobierno Parroquial de Colonche como institucion.

El andlisis del ambiente externo permite identificar las oportunidades que presenta
el entorno que rodea a Gobierno Parroquial de Colonche, a fin de establecer
lineamientos que faculte a la institucion a estar preparados para cuando las

oportunidades identificadas se presenten.

El punto mas critico de la evaluacion del ambiente externo son las amenazas,
como factor preponderante en el desarrollo habitual de las actividades, €l fin de
redizar € andlisis con la matriz MEFE es conocer dichas amenazas para

establecer |as alternativas apropiadas para contrarrestar las mismas.

Asi mismo habiendo realizado la identificacion de los factores externos que
afectan a Gobierno Parroquial, en escaladel 1 a 4 se clasifican los factores de la

siguiente manera:

Amenaza importante

Amenaza menor
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Oportunidad menor

Oportunidad importante

1.2.6.3. Matriz FODA

El andlisis FODA es un instrumento que a igua que las matrices MEFE y MEFI
ayuda a identificar los factores internos y externos que afectan a la institucion. El
término FODA equivale a sus siglas a las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas que afectan dentro del ambiente que rodea a Gobierno Parroquial de

Colonche perteneciente a la provincia de Santa Elena.

Fortalezas: Son los factores propios de lainstitucion que son € punto fuerte de la
misma, en donde radica € desempefio de la institucion. Son los factores que
identifican a la organizacion y que la prioridad es que se fortalezcan ain mas y
mediante la aplicacion de diversos elementos, éstas puedan incrementarse para

beneficio de la organizacion.

Oportunidades: Son los factores externos que proporciona a la institucion
oportunidades dentro del entorno, y que mediante € andlisis respectivo brinda a
organismo a estar preparados para e aprovechamiento de la mismas, en miras a

desarrollo institucional.

Debilidades: Las debilidades son los factores que afectan a la institucion y que
estan identificadas como propias de la misma, son aguellas limitaciones que posee
la organizacion y cuyo objetivo es que éstas disminuyan a pasar e tiempo y mejor

aun si la debilidades son eliminadas definitivamente.
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Amenazas. El punto méas critico dentro de los factores que afectan a una
organizacion, las amenazas son asunto externos a la institucion y que se
convierten en un factor que no es muy apetecible para la entidad, puesto que las
amenazas se tienden a convertirse en un peligro para € desarrollo éptimo de las

actividades organizacionales.

El andlisis FODA permite a la institucion a la identificacion de sus fortalezas y
debilidades, afin de amentar las primeras y disminuir o eliminar las segundas. De
la misma manera faculta a conocer factores externos como las oportunidades que
puede presentar € entorno a fin de aprovecharlas en e tiempo y condicion
indicada, asi como contrarrestar las amenazas y que las mismas no afecten

enormemente a las actividades que se realizan.

1.2.6.4. Matriz DAFO

El andlisis mediante la matriz DAFO no es otra cosa que la implementacion de
estrategias para aprovechar mejor € entorno y desenvolverse de mejor manera,
para de tal forma disminuir debilidades, contrarrestar amenazas, incrementar

fortalezas y aprovechas oportunidades.

La matriz DAFO permite analizar los factores internos y externos, en base a la
aplicacion de estrategias que establezcan soluciones y alternativas para €
fortalecimiento, aprovechamiento, eliminacion y supervivencia en relacion a

factor cambiante del entorno.

Estrategias FO: Aquellas que surgen de la combinacion de las fortalezas y las
oportunidades que se relacionan con la institucion. Este tipo de estrategias serian

el punto clave parala consecucion de |os objetivos en base alos resultados.
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Estrategias DO: Todas las estrategias que se enfocan en la disminucion de las
debilidades, tomando en cuenta las oportunidades que puede presentar € entorno
gue rodea a la organizacion, se establecen con € propdsito de obtener resultados

positivos disminuyendo falencias en la entidad.

Estrategias FA: Son las estrategias enfocadas a contrarrestar las amenazas
tomando en cuenta las fortalezas que posee la ingtitucion, resultan muy

importantes al momento de medir resultados de la gestion.

Estrategias DA: El punto mas critico de las estrategias, aquellas que se
consideran para disminuir €l punto critico de las debilidades, sin dgjar a un lado

algo méas importante que son las amenazas gue se presentan en €l medio.

1.2.7. Estrategias

Son aquellas decisiones manifestadas en acciones que los directores de la
institucion emplean con miras a objetivo general y los objetivos especificos, es €
esfuerzo que se determina por la aplicacion de proyectos, programas y actividades

en genera que se rigen por estar identificadas con la planificacion.

“Seleccionar los programas, proyectos y actividades que la organizacion

desarrollara”. (Armijo, 2011, pag. 52)

En las estrategias se establecen programas para medir €l accionar de las mismas,

en donde se evaluaran las estrategias y su avance en términos de consecucion y
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logro de los objetivos y metas establecidas durante € proceso de la planificacion

estratégica.

1.2.7.1. Planes de Accién

Son instrumentos que ayudan a la administracién a gestionar en base a la
evaluacion de la aplicacion de las estrategias, ala delegacion de los responsables
de actividades establecidas para la consecucion de una meta. Es aguel documento
en donde se materializa e seguimiento, costo, tiempo y responsable de
actividades definidas en miras a logro de objetivos, en donde los indicadores

establecen € nivel de alcance de un determinado propdsito.

Los planes de accion contemplan € pensamiento estratégico de los involucrados,
en la determinacion y compromiso de una actividad para € logro de un objetivo
en comun donde las actividades a gjecutar forman parte esencial de la busqueda
de los directivos de un direccionamiento estratégico que encamine a mejorar la
gestion administrativa en general. Un plan de accion conlleva a los directivos de
la organizacion a desarrollar criterios de seguimiento y control a fin de conseguir

efectividad en larealizacion de cadalabor planificada.

1.2.7.2. Paliticas I nstitucionales

Son los parametros gque rigen el comportamiento en si de los involucrados que
intervienen en lainstitucion, son los lineamientos que proporcionan una guiaen el
accionar de las personas gue intervienen en las actividades que se desarrollan en
miras ala consecucion de los objetivos y metas planteadas.
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Las politicas ingtitucionales se determinan por la adaptacion de normas
establecidas por la direccion de la institucion, y en donde los involucrados de la
misma, se constituyen como en la realizacion del trabajo aplicando principios
éticos y morales y llevando como guia la adopcién de las politicas regidas por €

directorio de la organizacion.

1.2.7.3. Programas

Son planes que buscan la optimizacion de |os recursos existentes en lainstitucion,
gue determinan la realizacion adecuada de las actividades de acuerdo a una
planificacion, es una herramienta que ayuda a los directores a fijar metas y
objetivos en un instrumento en donde ademas contara con politicas, estrategias,
procedimientos, reglas, responsables, recursos, cronograma 'y €l presupuesto que

costara laimplementacién de una determinado programa.

Los programas constituyen una estructura de varias actividades distribuidas en
tiempo y espacio, en donde se establecen las acciones especificas a gecutar por
un grupo de involucrados y su respectivo responsable, que de manera concreta
gjecutaran los lineamientos establecidos en la programacion a fin de conseguir 1o

gue los directores proponen.

1.2.7.4. Proyectos

Las instituciones por 1o general realizan proyectos que se enfocan a mejorar
aspectos relevantes de la administracion, en donde la combinacién de diversos
factores promueven el beneficio de la organizacion. Los proyectos se caracterizan
por ser desarrollado por varios integrantes de la institucion, requieren de la

inyeccién de presupuesto 10 que ocasionan limitaciones en su gjecucion y los
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mismos son elaborados mediante una planificacion, seguimiento y control del

avance de los mismos.

La gecucion de proyectos cumple un papel importante dentro de la planificacion
estratégica, ya que permite a la institucion a desarrollarse administrativamente y
por ende a la consecucion de los objetivos previamente establecidos por los
directivos del gobierno parroquial.

1.2.8. Seguimiento y control

Proceso en € cual se establecen lineamientos para gjercer control en la gestion de
los proyectos y programas que se establecen en la planificacion estratégica, es
aquel instrumento que sirve de control, seguimiento y diagnéstico de las

actividades programadas en busca de un objetivo en particular.

El proceso de seguimiento y control se establece como € instrumento idoneo para
la gecucion de las estrategias organizacionales en miras del desarrollo de la
gestion administrativa de la institucion. El seguimiento y control de las
actividades permite a los directores a medir resultados y monitorear €l avance de
los mismos, a fin de corregir sobre la marcha aquellas deficiencias que pueda

presentar un proyecto o programa en particular.

1.2.8.1 Balance Scorecard

El [lamado también Cuadro de Mando Integral es una herramienta que permite a
los directores enfocar las estrategias organizacionales en objetivos especificos,
manifestado en indicadores que determinan su logro y alcance.
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“Metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a
transformar su estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados
entre si, facilitando que los comportamientos de las personas clave de la
organizacion y sus recursos se encuentren estratégicamente alineados”.
(Amo Baraybar, 2010, pag. 11)

El proposito de la aplicacion de esta herramienta es que los involucrados puedan
identificar de manera clara y precisa, los objetivos y metas planteadas y las
estrategias que se aplicaran para su consecucion.

1.2.8.2. Plan Operativo Anual (POA)

Los planes operativos anuales (POA) se definen como herramientas o planes de
accion en donde se detallan las actividades, objetivos, estrategias, metas y
acciones a gecutarse a corto plazo, como € nombre lo indica se establecen para

aplicarse dentro de un periodo anual.

En e POA anua se especifican las actividades que se fijan parala consecucion de
un proposito, ademas que se determinan a los responsables de cada actividad a
redizarse, a fin de gercer una gestion Optima del proceso y diagnosticar los

avances y resultados de |las actividades realizadas en € periodo de un afo.

1.2.8.3. Cronograma

El cronograma es la planificacion de las actividades en factores de tiempo, es en
donde se detallan las actividades aredlizarse y en €l tiempo establecido para cada
una. En este instrumento detallado de actividades a realizarse se caracteriza por €
inicio y fin de cada actividad en periodos de tiempo, a fin de conocer que
objetivos a corto plazo serén alcanzados segun € limite en que se establezcan los

cronogramas.
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1.2.8.4. Presupuesto

Los presupuestos son planes de carécter financiero y econdmico en donde se
detallan los costos que implicaria la aplicacion de programas y proyectos en busca
de objetivos previamente definidos. Es la presentacion forma de la inversiéon a
realizar en actividades y e tiempo en que se gecutaran, es una herramienta que
permite a los directores se les facilite en ciertos aspectos la administracion de

recursos y en latoma de decisiones.

1.3. DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Hoy en dia las organizaciones se ven involucradas en aspectos relevantes a la
aceptacion del cambio que presenta el entorno, es por eso que las instituciones
como tal deben adaptarse de manera prioritaria, necesaria y hasta € punto de
exigible a estos cambios que pueden tanto a beneficiar a la organizacion como

también a perjudicarla en ciertos aspectos.

L as organizaciones buscan en la actualidad |a aplicacion de model os que otorguen
a la misma, herramientas e instrumentos que faciliten de cierta manera a los
directores a estar preparados a lasa variaciones que presenta € entorno. Aplicar
desarrollo organizacional en las ingtituciones involucra una serie de
combinaciones de criterios administrativos en cada uno de los involucrados que

pertenecen alainstitucion en general.

Los factores que afectan a las organizaciones en muchas ocasiones no solo
dependen de la variaciones econdémicas y financieras que pueden afectar o

beneficiar alainstitucién, sino que factores externos como la adopcién de nuevas
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culturas y criterios sociales de la poblacion pueden afectar enormemente a una
entidad, y mas aln cuando se trata de una que se caracteriza por brindar un
servicio a la colectividad, en donde la demanda de beneficios por parte de la
ciudadania se convierte en un factor predominante en la aceptacion de un gestion

administrativa eficiente, eficaz y efectiva.

Un desarrollo organizacional comprende la adopcidon de normas y politicas para
cada uno de los involucrados gque cierta manera se integran a la institucion, el
comportamiento y la identidad de una cultura organizacional permite a la
ingtitucion a involucrarse de forma efectiva a un desarrollo organizacional que

fomente la aceptacion de |os grupos externos a la entidad.

1.3.1. Origen y evolucién del Desarrollo Organizacional

El término proviene de Organization Development (OD) traducidas al espafiol
como Desarrollo Organizacional, apareciendo entre los afios 1956 y 1959
probablemente segun varios autores, no obstante seria hasta el afio 1960 cuando se
publica e término de indole administrativa por Chris Argyris con un trabgo

titulado Organization Development.

"French y Bell (1973) aclaran que la paternidad terminoldgica
corresponde quizas a Blake, Shepard y Mouton y que la expresion
debe haber nacido entre 1956 y 1959. Chris Argylis publico en 1960,
en la Yae University Press, un trabajo con € titulo de Organization
Development"” (Garzén Castrillén, 2005, pég. 25)

Al transcurrir los afios se han utilizado términos que se asemeian a desarrollo
organizacional, unos con cierta aceptacion y frecuencia pero que no terminaban de

obtener la aprobacion de los expertos de la materia de la administracion.



"Expresiones equivalentes como cambio de organizacion, cambio de
organizacion planeado, meoria organizacional, Efectividad
organizacional y renovaciéon organizaciona se han utilizado més o
menos sinbnimamente, aungue con menos frecuencia y aceptacion”
(Garzoén Castrillon, 2005, pag. 26)

En s & concepto de desarrollo organizacional surgi6 a partir del afio 1962 con un
enfoque entre € individuo, la organizacion y el ambiente en que se desenvuelve, a

fin de proporcionar €l desarrollo colectivo de un grupo determinado.

El origen del desarrollo organizaciona de debio a factores como:

Ladificultad para sistematizar conceptos de la organizacion.

La dindmica humana en la interferencia dentro de los grupos
administrativos.

Las investigaciones de laboratorio sobre el comportamientos de |os grupos
detrabgjo.

El entrenamiento de grupo aplicados dentro de |as organizaciones.

El crecimiento de las organizaciones, la diversificacion y € entendimiento
de nuevas tecnol ogias.

El disefio organizacional y e comportamiento de | as personas.

1.3.2. Objetivos del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional implica entre u otros factores lograr dentro de la
organizacion, un cambio en cuanto a la perspectiva de los involucrados en

desarrollar aspectos concernientes a su comportamiento y desempefio, en

35



identificarse y comprometerse con los objetivos y metas establecidas por la

institucion, asi como € regimiento y aplicacion de las politicas y normas.

Se puede mencionar ciertos objetivos que deben presentarse para el cumplimiento

de un desarrollo organizacional:

Crear un clima receptivo dentro de la organizacion enfocandose a la
realidad y alos supuestos que aparezcan, a fin de realizar un diagnéstico y
establ ecer soluciones a ciertas problematicas que se presenten.

Establecer un clima organizacional que presente confianza entre cada uno
delosinvolucrados (jefes, supervisores, subordinados, empleados).
Desarrollar la colaboracion a nivel de individuos y grupos que se
establezcan dentro de la organizacion.

Concientizar laadopcion y aplicacion de valores institucionales.
Identificar las responsabilidades y l1a toma de decisiones de acuerdo a los

niveles jerérquicos de la organizacion.

1.3.3. Importancia del Desarrollo Organizacional

Laimportanciay la necesidad de aplicar desarrollo organizacional dentro de una
organizacion radicaen y deriva en € factor decisivo que tiene el Talento Humano
para la consecucion de los objetivos y metas planteados, imprescindibles para el
éxito ingtitucional en donde € mangjo del grupo de involucrados y un eficiente
control y seguimiento del mismo, conlleva a la organizacion a convertirse en una
administracion especializada en resolver conflictos antes que éstos afecten

mayormente al desenvolvimiento de las actividades en general.

Los conflictos a resolver son entre otros la falta de comunicacion entre los

involucrados, distanciamiento entre grupos de trabajo, € cuestionamiento con
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decisiones gerenciales, la falta de recursos, e direccionamiento estratégico que

encaminalainstitucion y muchos otros factores presentes en el entorno.

1.3.4. Clima Organizacional

El clima organizaciona es una etapa gque toda institucion busca implantar como
un proceso gque busca una administracion y gestion eficiente de las personas. La
adopcion de un clima organizacional dentro de la institucion busca €
cumplimiento de factores de satisfaccion a nivel individual y grupal enfocando a
los involucrados ala creacion de un ambiente estable, agradable y confortable, sin
dgjar a un lado o restar importancia a cumplimiento de las normas y reglas

estrictas que se implantan dentro de un organismo administrativo.

Para adoptar un clima organizaciona para una determinada institucion, se deben
considerar varios factores que identifiquen aplicacién tales como: la solidaridad
entre el grupo en general, la consideracion de los directivos hacia sus empleados,
la produccion en cuanto a objetivos planteados, la intimidad que rige las
relaciones de los involucrados y la confianza que debe presentarse dentro del

grupo en donde la motivacion cumple un factor importante para el desempefio.

El establecimiento de un clima organizacional conlleva a la demanda de los
involucrados a trabgjar en un ambiente propicio para las labores cotidianas, en
donde las normas y politicas rigidas presentes en un reglamento se transforme en
un habito norma de comportamiento y desempefio laboral, en miras de la

consecucion de objetivos comunes anivel institucional .

Es labor de la directiva de la organizacion crear ambientes propicios para trabgjar,
y deber de los demés involucrados enfocarse al desempefio éptimo de actividades

cotidianas y crear un ambiente de confianza, responsabilidad y transparencia.
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1.3.5. Aplicacion del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional puede verse como una obligacion administrativa en
miras de conseguir objetivos y metas planteadas, sin embargo no todas las
organizaciones cumplen con caracteristicas propicias para implantar un desarrollo

organizaciona paratodos |os involucrados.

Para realizar una aplicacion del desarrollo organizacional en la ingtitucion es
importante realizar un estudio de las teorias y métodos aplicables para cumplir
con las metas de desarrollo a nivel organizacion. Los directivos de la institucion
en armonia con los servidores publicos deben adoptar la creencia de crear
ambientes propicios para trabajar cumpliendo con eficiencia y sobre todo estar a
gusto con €l trabgjo diario, convirtiendo €l area de labores un sitio hogarefio con

exigencias propias de politicas y normas establ ecidas en un reglamento interno.

La aplicacion de un desarrollo organizacional permite:

La adopcion de politicas y normas como una cultura organizacional .

El meoramiento de una estructura organizacional .

El incremento de los niveles de confianza entre los involucrados.

La realizacion de labores en base a la colaboracion de todos os miembros

de lainstitucion.

Las instituciones que buscan e desarrollo organizacional deben enfocarse en la
necesidad de que toda entidad es sujeta a cambios en e entorno, y en que las
formas de realizar actividades administrativas deben gjustarse a estos cambios
pudiendo aumentar los porcentajes en cuanto a logro de objetivos previamente

establecidos por los directores a cargo.
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1.3.6. El Proceso del Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional plantea un estudio del clima dentro de la institucion,
enfocados en aspectos grupales y desenvolvimiento individual, € proceso de

desarrollo organizaciona podemos determinarlo por |os siguientes factores:

Autonomia individual.- Representado por € desempefio de cada trabaador
laborando bajo cierto nivel de autonomia, responsabilizandose por actividades
propiamente designadas. La toma de decisiones radica en los niveles jerarquicos
de lainstitucion, paralos involucrados que no cumplen con actividades directrices
la toma de decisiones radica en la participacion conjunta con los directores,
proporcionando a empleado a cumplir un rol protagonico dentro de los objetivos

de la organizacion.

Estructura e influencia del cargo y su desempefio.- Determina que los
involucrados de cada nivel jerarquico conozcan a plenitud laimportancia de su rol
dentro de la institucion, conociendo de antemano sobre las decisiones de los
directores, los objetivos a conseguir, las politicas y normas establecidas y los
canales de comunicacion que optimicen e desarrollo de las actividades
organizacionales.

Orientacion hacia la recompensa.- Comprende lo métodos aplicados por los
directores en influir en los empleados a la satisfaccion por e deber cumplido, al
beneficio moral que constituye el logro de los objetivos planteados, en € caso de
las empresas orientadas a servicio publico se refiere a la satisfaccion y
recompensa en servir a la ciudadania, promoviendo € desarrollo de toda una
nacion gque deriva en que los miembros de la ingtitucion se sientan Utiles para

toda una sociedad en busca del desarrollo.
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Consideracion, entusiasmo y apoyo.- Un factor determinante que lo gecuta los
directores de la institucion, enfocandose en la confianza, estima y consideracion
de deben tener los jefes frente a sus colaboradores, apoyandolos de cierta manera
en e desarrollo de sus actividades, estableciendo un ambiente amigable y

confortable en miras a logro de objetivos y metas planteadas.

Desarrollo y promocion en e trabajo.- Relacionado con la conformacién de
grupos de trabajo y & cumplimiento de metas de los mismos, incentivando a los
grupos de acuerdo a la motivacion del deber cumplido y €l reconocimiento de los
directores haciael trabajo del empleado, laborando con los criterios de tolerancia,

manejo de conflictos, trato universal, entre otros.

1.3.7. Caracteristicas de Desarrollo Organizacional

Las caracteristicas que implica la aplicacién de un desarrollo organizacional
dentro de la organizacion son muchas y las maneras de establecer variables para
su medicion de igual manera, puesto que es un campo muy amplio a la hora de

motivar a personal alaborar dentro de un climapropicio paralas labores:

Sin embargo se puede manifestar que €l desarrollo organizaciona se caracteriza

por la aplicacion de los siguientes elementos:

Supervision del trabajo
Oportunidades de desarrollo anivel individual.
Motivacion, confianzay compromiso de toda la organizacion.

Trabajo en equipo.
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Recompensa por €l trabgjo realizado eficientemente.

Estructura coherente conocida por toda la organizacion.
Estabilidad de los puestos de trabagjo.

Metas y objetivos cumplidos anivel individual y grupal.
Beneficios anivel personal.

Las relaciones interpersonal es.

Participacion y libertad en latoma de decisiones.

La constitucion y adopcion de unaimagen institucional .
Laorientacion hacia el logro de objetivos anivel de organizacion.

Manegjo y confidencialidad de lainformacion.

1.4. La Organizacion

La palabra organizacion cumple un rol muy amplio a fin de conceptuaizarlo, ya

gue existen muchos factores como referencia alo que es organizacion.

Para establecer |0 que es organizacion se puede utilizar |os siguientes criterios:

La organizacion como funcion directiva.
La Organizacién como entidad.

La organizacion como teoria.

1.4.1. Laorganizacion como funcion directiva.

Se refiere a los procesos que |os directivos realizan para implantar organizacion
en cada uno de sus procesos. La organizacion como etapa del proceso
administrativo busca la funcion de organizar una estructuray el desarrollo optimo

de actividades aplicando los principios de eficienciay eficacia.
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“Organizacion puede expresar el proceso o la funcion de
organizar, es decir la que se encarga de disefiar la estructura
organizativa y de lograr que se desarrolle una actividad (accion)
de forma eficiente y eficaz respecto de los objetivos pretendidos”
(Nekane Aramburu, 2008, pag. 15)

1.4.2. La organizacion como entidad.

La organizacion como institucion, empresa o entidad misma es e conjunto de
personas debidamente organizadas en busca de un fin comun, caracterizandose
por el desarrollo de actividades en la busgueda del desarrollo persona y colectivo.

“Conjunto de personas con los medios necesarios y adecuados que se relacionan
entre si y funcionan para acanzar una finalidad determinada que puede ser tanto
lucrativa como no lucrativa”. (Nekane Aramburu, 2008, pég. 15)

Bgjo este concepto de organizacion se aplica € desarrollo organizaciona en la
busgueda de mejorar la gestion administrativa de lainstitucion, cumpliendo varios

parametros de proporcionen ala entidad una culturay clima organizacional.

1.4.3. La organizacion como teoria.

Organizacion como teoria se refiere a estudio que busca € entendimiento de la
organizaciéon de personas que buscan un fin coman. Es aguella disciplina que
estudia varios aspectos del ser humano para identificar parametros de
colaboracion entre grupos para obtener beneficios para desarrollarse

econdémicamente 0 simplemente para servir a una sociedad.

“Conjunto de proporciones tedricas que estudian la naturaleza,
estructura y funcionamiento de las organizaciones (sistemas y
grupos humanos) y que intenta precisar las series de principios,
rutinas, reglas y métodos por los que se desarrollan”. (Nekane
Aramburu, 2008, pag. 16)
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1.5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Los procesos administrativos dentro de una organizacion son esencialmente las
funciones que rigen a una administracion. Si se habla de organizacion como
entidad son todos aquellos procesos que se implantan para el beneficio propio de
la organizacion y para cada uno de los involucrados que de una u otra manera se

ven identificados con la entidad publica.

Dentro de tantas teorias establecidas por autores a nivel mundial, los procesos
administrativos se caracterizan por la aplicacion de las funciones de planificar,
organizar, dirigir y controlar que son las metodol ogias més préacticas a momento
de gercer una apropiada administracion que busca un meor desarrollo
organizacional gque determine gque los objetivos planteados sean acanzados de la

mejor manera posible.

Sin embargo para varios autores también es importante gercer las funciones de
coordinacion y gecucion, no obstante estas funciones estén reflgadas dentro de
las mencionadas anteriormente que a nivel mayoritario se siguen utilizando y para
el presente trabajo se priorizara las funciones de planificacion, organizacion,
direccién y control, como base para gercer una adecuada administracion dentro
del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche ubicado en la

provincia de Santa Elena.

1.5.1. Administracion del GAD Parroquial.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche como € mismo

nombre lo indica es e organismo que gobierna esta parroquia perteneciente al
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Cantdn Santa Elena y Provincia del mismo nombre ubicada en la cabecera

parroquia de Colonche.

Art. 63 "La sede del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural sera la
cabecera parroquia prevista en la ordenanza cantonal de creacion de la parroquia
rural". (PLENO, 2010, péag. 37)

La parroquia esta conformada por dieciocho comunas con su respectiva vida
juridica debidamente registradas y que a su vez en algunos casos la conforman
algunos recintos que forman parte y que son tomadas en cuenta para €l presente

trabajo de titulacion.

Dentro de sus funciones esta sin lugar a duda € desarrollo del territorio de la
parroquia, asi como € de sus habitantes, impulsando la creacion y gestion de
obras que garanticen €l porvenir de sus pobladores y la conviccion del alcance del
buen vivir para todos tal como lo estable las leyes que rigen dentro del territorio
de la Republica del Ecuador.

Art. 64 inciso a) "Promover € desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial parroquial, para garantizar la realizacion del
buen vivir a través de la implementacion de politicas publicas
parroquiales, en e marco de sus competencia constitucionales y
legales'. (PLENO, 2010, pag. 37)

La parroquia Colonche en general la conforman las comunas y sus recintos
aledafios, cada uno con sus respectivos representantes que lideran la

administracion y desarrollo de estos grupos de personas.



Las dieciocho comunas que integran la parroquia Colonche son:

Monteverde

Jambeli

Palmar

Ayangue

Manantial de Colonche
Bambil Desecho
Bambil Collao

Rio Seco

Febres Cordero
LomaAlta

Bajadita de Colonche
San Marcos

Cerezal Bellavista
Manantia de Guangala
Salanguillo

Las Balsas

Calicanto; y

Aguadita

Asi mismo como se redacta anteriormente algunas comunas cuentan con recintos
afiliados a su jurisdiccion, y que para e presente trabajo es de vital importancia
mencionar cudles son esos recintos que forman parte también de la parroquia
Colonche y de laProvincia de Santa Elena.

El detdle de los recintos y a que comunas pertenecen se los detalla a

continuacion:
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Comuna Loma Alta;
El Suspiro

LaUnidén

LaPonga

Comuna Salanguillo:

El Salado

Comuna Manantial de Guangala:

Clementina
Las Pepitas
Bajada

12 de Octubre

Comuna San M ar cos

Sevilla
Barbascal

Los Manguito
Javita

Pueblo Nuevo
La Sequita
Zapotal

Comuna Las Balsas

San Vicente
El Coroso

Los Ceibitos
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Comuna M anantial De Colonche

Las Palmitas

Manantial de Colonchel
Manantial de Colonche Il
Las Lomas

Las Chacras

Comuna Palmar

Pueblo Nuevo

Comuna Cerezal De Bellavista

Guangada

Cerezal Bellavista
|ceras

Rio Nuevo

Limoncito

Es asi como las dieciocho comunas y |os veintinueve recintos son las poblaciones
gue conforman la parroquia Colonche y cuyo desarrollo estda bao la
administracion del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche,
donde cuyo propdsito es obtener recursos para la g ecucion de obras de diferente
indole que beneficien a cada uno de los habitantes de este sector del pais que se

caracterizan por ser orgullosas del lugar de donde nacieron.

Directorio de Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche

Art. 66 "Junta Parroquia rura.- La junta parroquial rura es €
6rgano de gobierno de la parroquial rura. Esta integrado por los
vocales elegidos por votacion popular, de entre los cuales el més
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votado lo presidird con voto dirimente, de conformidad con lo
previsto en laley de lamateriaeectoral”. (PLENO, 2010, pag. 39)

Detal forma que € directorio del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial

de Colonche, esta conformado de la siguiente manera:

Sr. Salomon Ignacio Gonzabay Parrales
Presidente del Gobierno Parroquia de Colonche

Sr. Francisco Olmedo Quirumbay Pozo
Vicepresidente del Gobierno Parroquial de Colonche

Lic. Jorge Guale Asencio
Vocal del Gobierno Parroquial de Colonche

Cl. David Borbor Pozo
Voca del Gobierno Parroquial de Colonche

Sr. Manuel Cesario Rodriguez Asencio

Voca del Gobierno Parroquia de Colonche
El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche cuenta ademas
con persona administrativo a cargo de diferentes areas concernientes a desarrollo
cotidiano de las actividades de la institucion que son indispensables para €

correcto funcionamiento de la organizacion.

De tad manera e Gobierno Parroquial de Colonche estd conformado por e
siguiente personal administrativo a cargo de las diferentes actividades que a

continuacién también se detallan:
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C.P.A. Herlinda Cecibel Parrales Gonzabay

Tesoreradel Gobierno Parroquia de Colonche

Srta. Rita Cucaon Guale
Secretaria del Gobierno Parroquial de Colonche

Ing. Omar Gonzélez Reyes
Administrador Contable de los Centros Infantiles del Buen Vivir de la
Parroquia Colonche.

Sr. Robert Cucal6n
Asistente Administrativo de los Centros Infantiles del Buen Vivir de la

Parroguia Colonche.

Sra. Janeth Soriano Carvajal
Facilitadora Infocentro GADPR-Colonche

Cabe destacar que por requisitos en e proceso € ectoral paraladesignacion de los
representantes del Gobierno Parroquial, cada vocal asi como € mismo presidente
de la junta parroquial tienen sus respectivos vocales suplentes, que seran los
encargados de gercer las funciones cuando e vocal principal por uno u otro
motivo no podra cumplir con las responsabilidades que demandan las actividades

gue lainstitucion desenvuelva.

Adicionalmente hay que destacar que en la actualidad una labor importante que
gjecuta el Gobierno Parroquial, es la administracion de los Centros Infantiles del
Buen Vivir (CIBV), cuyo numero a momento es de veinticuatro centros

distribuidos en diferentes comunas y recintos que pertenecen ala parroquia.
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Estos centros infantiles abarcan en las veinticuatro comunidades arededor de
novecientos cuarenta beneficiados, en los cuales existen veinticuatro
coordinadoras y noventa y seis asistentes distribuidas en cuatro para cada centro
infantil del buen vivir.

La labor que redliza el Gobierno Parroquial de Colonche en estos centros
infantiles es de suma importancia para e desarrollo educativo de los nifios que
pertenecen a estas comunidades, incentivando a los padres de familia para que a
muy temprana edad |os nifios puedan iniciar su largay provechosa vida estudiantil
y académica afin de convertirse en ciudadanos Utiles para € desarrollo de latierra

gue los vio nacer.

Por tal motivo la administracion de estos centros convierte al Gobierno Parroquial
de Colonche en unainstitucion responsable del cuidado y desarrollo de unaregion
con extensa riqueza y recursos por explotar, considerando a la nifiez un factor

clave parad desarrollo de la parroquia en un futuro no muy lgano.

1.5.2. Fases del Proceso administrativo

El proceso administrativo se manifestd anteriormente con la aplicacion de fases en
la administraciéon de la institucién, estas fases corresponden a las acciones de
planificar, organizar, dirigir y controlar.

El proceso administrativo corresponde a planificar y organizar alas personasy sus
puestos de trabajo, a fin de dirigir y realizar un control del desenvolvimiento de
sus actividades previamente planificadas, estableciendo indices de eficiencia y

eficaciaen €l desarrollo de sus |abores.
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De tal manera esencialmente se puede conceptuaizar que € proceso
administrativo es cumplir dentro de la administracion con las etapas de

Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

1.5.2.1. Planeacién

La planeacion es € inicio del proceso administrativo en donde surgen las ideas a
plantearse para el desarrollo de las actividades, es la etapa en donde se establecen
los objetivos y metas a obtener a corto, mediano y largo plazo, con la
implementacion de estrategias y politicas institucionales que rijan e desempefio

de todos |os involucrados.

“Funcion de la administracion en la que se definen las metas, se
fijan las estrategias para alcanzarlas, y se trazan planes para
integrar y coordinar las actividades”. (Robbins, 2005, pag. 9)

1.5.2.2. Organizacion

La etapa de la organizacion determina €l proceso de poner todo en su lugar, en
organizar todo o planeado en su debido sitio, a méas de establecer las actividades a
realizarse y bgo la supervision de quien esta a cargo un grupo determinado de
personas pertenecientes a la institucion y cuyo desarrollo se caracteriza en €

factor colectivo y bien comun.

“Funcién de la administracion que consiste en determinar que
tareas hay que hacer, quien las hace, cOmo se agrupan, quiéen
rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones”.
(Robbins, 2005, pag. 9)
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1.5.2.3. Direccion

Esta fase del proceso administrativo determina e rol de los directores en las
etapas de motivacion al personal, en donde se establecen los criterios de dirigir €
grupo de personas a su cargo, y en donde e estilo de liderazgo va acorde a las
caracteristicas de la institucion. Esta es la funcion administrativo en donde € rol
gerencial cumple un rol protagbnico en la busgueda de influir en €
comportamiento del persona a su cargo y por ende alcanzar las metas a corto y
mediano plazo previamente establ ecidas.

“Funcion de la administracion que consiste en motivar a los
subordinados, influir en los individuos y los equipos mientras
hacen su trabajo, elegir e meor cana de comunicacion y
ocuparse de cualquiera otra manera del comportamiento de los
empleados”. (Robbins, 2005, pag. 9)

1.5.2.4. Control

La ultima fase del proceso administrativo corresponde a como € mismo nombre
loindica, e control de las diferentes actividades que deben g ecutar el persona de

entidad, basandose en principios y hormas establecidas por |a organizacion.

“Funcién de la administracion que consiste en vigilar €
desempefio actual, comparado con una norma 'y emprender las
acciones que hicieran falta”. (Robbins, 2005, pag. 9)

1.6. Fundamentacion Legal.

La fundamentacion legal deriva de las disposiciones de la Constitucion de la

Republica del Ecuador dada en Montecristi en € afio 2008 que rige las normativas
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en € pais, EIl Plan de Buen Vivir 2013-2017 y € Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomiay Descentralizacion (COOTAD) como leyes
principales que norman a los Gobiernos Auténomos Descentralizados de manera
genera en e Ecuador.

1.6.1. Las Disposiciones de la Constitucion de la Republica del Ecuador

Manifestado anteriormente que la Constitucion de la Republica del Ecuador
elaborada en el afo 2008 por la Asamblea Constituyente, es la base y la mejor
guia parala elaboracion de planes y metas de toda organizacion que utiliza fondos
y recursos del Estado para su funcionamiento y para € desarrollo de un
determinado sector de la Patria, en busca del desarrollo econdémico, cultural,
institucional y e bienestar de los ciudadanos de todo e Ecuador.

La parroquia Colonche se caracteriza esencialmente por su historia y por la
ideologia de sus habitantes. Los pobladores de la parroquia Colonche
pertenecientes a sus comunas y recintos las identifican por su ardua labor en el

campo de la agricultura, ganaderia, pesca, artesaniay a comercio.

Art, 56 "Las comunidades, pueblos, y nacionalidades indigena,
el pueblo afro ecuatoriano, € pueblo montubio y las comunas
forman parte del Estado ecuatoriano, unico e indivisible".
(CONSTITUYENTE, 2008, pag. 41)

Las comunas y recintos de la parroquia Colonche como la mayoria de poblaciones
en todo € Ecuador, su desarrollo depende de la gestion de |os gobiernos de turno
tanto parroquial, municipal, provincia y nacional. Como ente directo el Gobierno

Parroquial de Colonche es el encaminado alidiar por € desarrollo de la parroquia
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y a gestionar los recursos para la gecucion de obras, ya que como derecho
constitucional los recursos del Estado le corresponden a cada uno de las
poblaciones que se encuentran dentro del territorio nacional y que son los
beneficiarios de las instituciones publicas.

Es asi como parte del Presupuesto General de Estado de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la ley, le corresponde entregar a Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche, en los montos y condiciones

establ ecidas en la normativa que la faculta.

Art. 85 inciso 3) "El Estado garantizard la distribucién
equitativa y solidaria del presupuesto para la gecucion de las
politicas publicas y la prestacion de bienes y servicios
publicos’. (CONSTITUYENTE, 2008, pag. 62).

El Gobierno Parroquia de Colonche tal como lo estable la Constitucion de la
Republica estard presidida por e vocal con mayor votacion en e proceso
electoral, sus vocales principales y un espacio abierto ala ciudadania con opinion

y propuestas para el desarrollo de la parroquia.

Art. 100 "En todos los niveles de gobierno se conformaran
instancias de participacion integradas por autoridades electas,
representantes del régimen dependiente y representantes de la
sociedad del @mbito territoria de cada nivel de gobierno, que
funcionaran  regidas  por  principios  democréticos'.
(CONSTITUYENTE, 2008, pag. 68)

El Presidente de la Junta Parroquial y sus Vocaes Principales entre sus

obligaciones estaran la elaboracion de planes a nivel parroquial, en donde se



comprometa lainstitucion atrabajar por € desarrollo y evolucion de la parroquia,
fortaleciéndose institucionamente y mejorando la calidad de vida de los

pobladores de las comunas y recintos de la parroquia.

Art. 100 inciso 1) "Elaborar planes y politicas nacionales, locales y sectoriaes
entre los gobiernos y la ciudadania'. (CONSTITUY ENTE, 2008, pag. 68)

Art. 100 inciso 2) "Megjorar la calidad de lainversion publicay definir agendas de
desarrollo”. (CONSTITUYENTE, 2008, pag. 68)

Art. 255 "Cada parroquia rural tendra una junta parroquia conformada por vocal
de eleccién popular, cuyo vocal mas votado la presidira’. (CONSTITUYENTE,
2008, pag. 125)

No obstante e compromiso del Gobierno Parroquial para con sus habitantes
dependera también de las aianzas de cooperacion con los gobiernos cantonal y
provincial de Santa Elena, que son los encargados del desarrollo a nivel cantond
y provincia y son aquellas instituciones ligadas a gobierno parroquia que
cuentan con mayor presupuesto para la gecucion de obras de infraestructura e

inversiones en general.

Laevolucion y reconocimiento de la institucion depende entre otros factores de la
gestion conjunta del Gobierno Parroquial de Colonche con los Gobiernos
Auténomos Descentralizados del cantdén y la provincia, puestos que estos de
acuerdo a grado de importancia cuentan con mayor partida presupuestaria 'y es
deber de ellos segun las leyes de la republica, trabajar por todos los sectores que

conforman el cantén y la provincia de Santa Elena.
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Art. 262 inciso 1) "Planificar € desarrollo regional y formular
los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacién nacional, provincid,
cantonal y parroquia”. (CONSTITUYENTE, 2008, pag. 129)

Art. 267 inciso 1) "Planificar € desarrollo parroquial y su
correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con €
gobierno cantona y provincia”. (CONSTITUYENTE, 2008,

pag. 131)

De ciertaforma & presente Plan Estratégico busca que a partir de su elaboracion,
el Gobierno Parroquia de Colonche pueda sustentar de manera satisfactoria los
recursos que € Estado les proporciona para la gecucion de las diferentes

actividades administrativas y operativas que redliza.

En la actualidad el Plan Nacional de Desarrollo determina que toda organizacion
y més alin si ésta trabgja con recursos del Estado, debe contar con una adecuada
Planificacion Estratégica encaminada a cumplimiento de los factores que incitan
ala consecucion del Buen Vivir y amegjorar significativamente la calidad de vida

de los habitantes del pueblo ecuatoriano.

Art.293 "Laformulacién y la g ecucion del Presupuesto Genera
del Estado se sujetaréan a Plan Nacional de Desarrollo. Los
presupuestos de |os gobiernos auténomos descentralizados y los
d otras entidades publicas se gjustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiaes, respectivamente, en €
marco del Plan Nacional de desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y su autonomia'. (CONSTITUY ENTE, 2008, pag.
143)

1.6.2. Orientaciones del Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

De igual forma € Plan Estratégico del Gobierno Parroquial de Colonche esta
enfocado en e bienestar comin de los habitantes de la parroquia, tal como lo

indica e Plan Naciona del Buen Vivir, en donde los organismos publicos de
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servicio ala ciudadania se orientan hacia un futuro digno para el pueblo, en cada
una de las necesidades basicas para € mejoramiento del estilo y condiciones de

vida de | os habitantes de este sector.

"La Constitucion, en € articulo 66, establece el derecho a una
vida digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua
potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabgo,
empleo y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros

servicios sociaes necesarios'. (Desarrollo-SENPLADES, 2013,
pag. 136)

Toda planificacion debe establecerse bajo los principios de solidaridad para un
grupo determinado de personas, sean éstos de diferentes etnias o culturas. El
porvenir ciudadano debe ser € punto focal para la elaboracion de todo plan que
involucre desarrollo y evolucion en varios campos de accidn, como la agricultura,

ganaderia, turismo, pesca, entre otros.

Si bien el Gobierno Parroquial de Colonche realiza actividades principa mente en
beneficios de los nifios menores de cinco afios a través de los Centros Infantiles
del Buen Vivir (CIBV), también realiza actividades para fomentar en la
ciudadania valores como € deportivo, impulsando en la poblacion a realizar

actividades fisicas que promuevan un etilo de vida sana y confortable.

"Impulsar de forma incluyente la practica de deportes y
actividad fisica en e uso del tiempo libre". (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pag. 148)

La gestion del Gobierno Parroquia de Colonche en la gjecucion de obras para los
ciudadanos, promueve la construccién, mejoramiento y adecuacion de canchas
deportivas que impulsen tanto a la nifiez, juventud, adultos y hasta los adultos
mayores practiquen actividades recreacionales y deportivas en espacios que den

las seguridades que | os ciudadanos demanden.
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“Impulsar la generacién de actividades curriculares y
extracurriculares y a apertura de espacios que permitan
desarrollar y potenciar las habilidades y destrezas de la
poblacion, de acuerdo a la condicion etaria, fisica, de género y
caracteristicas culturales y énicas'. (Desarrollo-SENPLADES,
2013, pag. 148)

Como anteriormente se destaca en el presente trabajo el Gobierno de la parroquia
Colonche, & mayor logro de esta institucion es el trabgjo que se reaiza con los
Centros Infantiles del Buen Vivir, en donde la educacion inicial de los nifios de
toda la parroquia Colonche es lo que realmente importa en la gestion que se
realiza con los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV) ubicados a lo largo de

todala parroquia Colonche.

"Ampliar y fortalecer la cobertura de la educacion inicial y de
los centros de desarrollo infantil integral para estimular las
capacidades cognitivas de los nifios y nifias menores de cinco
anos, conforme a modelo de desconcentracion territorial,
procurando que cada circuito exista una oferta educativa
completa, con prioridad en aguellos con mayor déficit de
acceso". (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pég. 168)

Sin embargo la educacion escolar y colegial es también parte fundamental en las
labores que realiza la organizacion en beneficio de la parroquia,; |a adecuacion de
aulas escolares, e implemento de materia educativo, la construccion de
pabellones u otras obras son objetivos que el Gobierno Parroquial busca en su
gestion. Este tipo de trabajos en los centros educativos son en si gracias a las
alianzas que tiene la institucion con los gobiernos municipal y provincial en

beneficios de las comunas y recintos que conforman toda la parroquia Colonche.

"Dotar o repotenciar la infraestructura, € equipamiento, la
conectividad y €l uso de TIC, recursos educativos y mobiliarios
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de los establecimientos de educacion publica, bajo estéandares de
calidad, adaptabilidad y accesibilidad, segun corresponda’.
(Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 168)

La poblacion de Colonche caracterizada por ser poseedora de extensiones de
tierras (tiles para la agricultura y ganaderia, se encuentra en la necesidad de que
se glecuten obras en beneficio de estas actividades que impulsan e desarrollo de
laregiony € pais en general, es por eso que la organizacion se encuentra con €l
propdsito de conseguir recursos para gjecutar este tipo de obras, que naturalmente
representa un alto costo y que las alianzas con los gobiernos municipa o

provincial seria €l objetivo principal parala € ecucién de estas obras.

"Fortalecer la producciéon rural organizada y la agricultura
familiar campesina, bgjo formas de economia solidaria, para
incluirlas como agentes econdémicos de la transformacion en la
matriz productiva, promoviendo | diversificacion y agregacion
de valor y la sustitucion de importaciones en e marco de la
soberania alimentaria’. (Desarrollo-SENPLADES, 2013, péag.
302)

1.6.3. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay
Descentralizacion (COOTAD).

Considerando e Coddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion que se establecen |os siguientes parametros.

Art. 64 inciso a) "Promover e desarrollo sustentable de su
circunscripcion territorial  parroquial, para garantizar la
realizacién del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas parroquiales, en e marco de sus competencias
y legales'. (PLENO, 2010, pag. 37)
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El directorio del Gobierno de la Parroquia Colonche se encuentra en lafacultad de
establecer politicas, objetivos, metas y propésitos en la busqueda del desarrollo
del territorio parroquial y en donde € trabgjo arduo de sus dirigentes se ve
focalizado en € bienestar y fortalecimiento de lainstitucion.

Todas estas obras gque se realicen en coordinacién con los gobiernos auténomos
descentralizados del canton y de la provincia, seran enfocadas en € desarrollo de
las actividades agricolas, ganaderas, artesanales e incluso e turismo que en la

parroquia se caracteriza por su historia ancestral.

Art. 64 inciso g) "Fomentar la inversion y e desarrollo
econdmico especiamente de la economia popular y solidaria, en
sectores como la agricultura, ganaderia, artesania y turismo,
entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos auténomos
descentralizados". (PLENO, 2010, pag. 37)

Brindar un servicio de calidad a la ciudadania sera otro de los parametros
primordiales del gobierno parroquial, en donde e desenvolvimiento de las

actividades que se realicen prevalecera € respeto y la vocacion de servicio.

Art. 64 inciso j) "Prestar los servicios publicos que se les sean
expresamente delegados o descentralizados con criterios de
calidad, eficacia y eficiencia; y observando los principios de
universalidad, accesibilidad, regularidad y continuidad en la
Constitucion”. (PLENO, 2010, pag. 38)

Tal como en la Constitucion de la Republica como en el Plan Nacional del Buen
Vivir, e COOTAD orienta a gobierno de la parroquia Colonche a trabgjar en

conjunto con los demas gobi ernos auténomos descentralizados, tanto e municipal
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como €l provincia, ya que de ello depende la gecucion de obras que demanden
un alto costo y que para €l gobierno de Colonche se ve muy distante de acuerdo a

la limitada partida presupuestaria que posee.

Art.65 inciso b) “Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos
de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e
incluidos en los presupuestos participativos anuales'. (PLENO,
2010, p&g. 38)

Art.65 inciso h) "Vigilar la gecucion de obras y la calidad de los servicios
publicos’. (PLENO, 2010, pag. 38)

Art. 67 inciso f) "Proponer a concego municipal proyectos de ordenanzas en
beneficios de lapoblacion”. (PLENO, 2010, pag. 39)

El presente Plan estratégico esté orientado ademas a la presentacion de propuestas
hacia los organismos superiores, hablando del Gobierno Municipa y e Gobierno
Provincial, en donde las alianzas de cooperacion con estas instituciones seran la
base para la gjecucion de grandes y numerosas obras que integradas de manera
conjunta optimizaran € desarrollo de esta parroquia. No esta demas recalcar que
todo esto es para e beneficio mutuo, tanto como para fortalecer
ingtitucionalmente a Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de
Colonche, como para ofrecer a los pobladores de esta parroquia Colonche una
mejor vision en su calidad de vida. Es entonces que la aplicacién de los planes
estratégicos es la combinacion de varios factores y caracteristicas, que tienen
como objetivo comun el desarrollo de la institucion en e cumplimiento de
actividades basicas en miras del crecimiento como organizacion, asi como laborar

en beneficio de un sector en general.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 bajo un criterio de investigacion
cuantitativa, en donde € sujeto investigador manipul6 la informacién que se
obtuvo de manera amplia y significativa, ademas de que se compar6 trabajos

realizados anteriormente para mayor alcance 'y utilizacion de lainformacion.

Hernandez R. (2003) manifiesta que: “La investigacion cuantitativa nos
ofrece la posibilidad de generalizar los resultados mas ampliamente, nos
otorga control sobre los fendmenos y un punto de vista de conteo y
magnitudes de éstos. Asimismo, nos brinda una gran posibilidad de réplicay
un enfoque sobre puntos especificos de tales fendmenos, ademas de que
facilitala comparacion entre estudios similares”. (pag.19)

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Lamodalidad del trabajo de titulacion que se utilizé en la presente investigacion,

es € de proyecto factible que indicalo siguiente:

Los proyectos factibles: Consistira en la investigacion,
glaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizacion o grupos sociales; puede referirse a
la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto factible debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o0 un disefio que
incluya ambas modalidades.
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Comprende las siguientes etapas generales: primera, diagnostico,
planeamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios
para su gecucion, andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizaciéon del proyecto; segunda, en caso de su desarrollo, la
gjecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como
de sus resultados.

Pueden llegar hasta la etapa de las conclusiones sobre su
viabilidad, o pueden consistir en la gecucion y evaluacion de
proyectos factibles presentados y aprobados por otros
estudiantes, para dar continuidad a lineas de investigacion
aplicadas, promovidas por la Direccidon de Investigacion de la
Universidad José Antonio Péez. (Mijares Héctor, 2007, pé&g. 5).

En e presente trabajo de investigacion no solo obtuvo informacién de expertos en
la materia sino que se pudo establecer una propuesta, que derivo en € Plan
Estratégico para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche,
considerando la investigacion bibliogréfica y de campo, que establezcan
pardmetros y lineamientos que conllevan a la presente obra, establecer una
propuesta viable y confiable.

Laesenciade laelaboracion del plan estratégico para el Gobierno Descentralizado
Parroquial de Colonche radica en la percepcion de que su gecucion es factible

desde todo punto de vista, y es muy propensa para el desarrollo de laentidad.

2.3.NIVEL DE INVESTIGACION

Para la gecucion de este trabgjo de estudio, es importante definir qué tipo de

investigacion se realiz6 para su dicha elaboracion, andlisis e interpretacion de
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resultados obtenidos. Es asi como se desarroll6 una investigacion descriptiva en
donde es importante manifestar que la mayoria de los trabajos de grado, pregrado
y maestrias son de tipo descriptivo, y que por lo tanto para la gjecucion de este
presente trabgjo de titulacion es importante definir el nivel de investigacion
descriptiva que se va a gecutar, en miras a elaborar la propuesta factible a

problema de investigacion.

“La investigacion descriptiva es uno de los tipos o
procedimientos investigativos méas populares y utilizados por
los principiantes en la actividad investigativa. Los trabajos de
grado, en los pregrado y en muchas de las maestrias, son
estudios de cardcter eminentemente descriptivo”. (Bernal
Torres, 2008)

En esta investigacion descriptiva se resaltd las caracteristicas y rasgos de la
situaciéon de los procesos en general de Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Colonche que fue objeto de estudio, y en donde € presente trabajo
destaco y sustento la problematica existente dentro de esta institucion, para de esta
manera establecer la propuesta adecuada y necesaria que cumpla con el objetivo
central del presente trabajo de investigacion, y en donde se conocio de antemano
las caracteristicas y componentes de la propuesta a establecerse con € propdsito
de que cumpla con los objetivos de esta obra previa a la obtencién del titulo de

tercer nivel en la carrera de Administracion de Empresas.

La ventgja de este tipo de investigacion es entre otras, que se trata de un nivel
basico de investigacion y en donde se convierte en bases para desarrollar otros
tipos de estudios, en € cuad de la misma manerala mayoria de investigaciones de
una u otra forma contienen aspectos de caracter descriptivo, por lo que el sujeto
investigador autor de esta obra, faculta y sustenta realizar este tipo de

investigacion denominada descriptiva.



2.4, POBLACION

La poblacién de la parroguia Colonche ha ido crecido en los ultimos afios, es asi
como lo demuestra e Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) en €
censo redizado en € afio 2010, en donde se pude visuaizar e crecimiento de la
poblacion perteneciente al cantén Santa Elenay provinciadel mismo nombre.

En € afo 2010 la parroquia Colonche contaba con un total de 31322 habitantes
distribuidos a lo largo del territorio de todas las comunas y recintos que la
conforman dentro de un extenso territorio geografico, considerando que el cantén
Santa Elena es el méas extenso entre |os tres cantones pertenecientes a la provincia

con &l mismo nombre.

"Al observar las tasas de crecimiento del periodo 2001 4
2010, se destaca e crecimiento de Colonche con 2.13%,
inferior al promedio del canton (2.59%). Es necesario hacer
notar que & Canton Santa Elena y la parroquia Colonche
tienen, en e periodo indicado, una tasa de crecimiento mayor
aladel pais (1,95%). (Censos-INEC, 2010)

CUADRO 1: Pablacion, tasa de crecimiento, extension y densidad afios 2001-

2010
Cantén- | Pablacién | Poblacién Tasa Extension Densidad
Parroquia 2001 2010 (%) (km2) (Hab/Km2)
Santa
Elena 111,671 137,199 2.59 3668.9 37.395
Colonche | 24,638 31,322 2.13 1137.2 27.543

Fuente: INEC. Resultados de los Censos de Poblacion de 2001 y 2010
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De igual manera se andiza € indice de masculinidad como referencia sobre €l

numero de personas de sexo masculino en relacion a la poblacion femenina que

habita la parroquia Colonche.

"Al analizar la composicion por sexo a la poblacién de la parroquia
de Colonche, se registra un indice de masculinidad de 107,7 hombres
por cada 100 mujeres en e 2001; en tanto que, con resultados
definitivos en e Censo del 2010, se destaca existen 106,6 hombres
por cada 100 mujeres en & 2010 ( ver cuadro # 2); e predominio
masculino, que se advierte, podria estar asociado a una migracion
selectiva por sexo, ya que generalmente, las mujeres migran en mayor

proporcién hacia el érea urbana. (Censos-INEC, 2010)

CUADRO 2: Poblacion seguin sexo e indice de masculinidad

~ . .M .=
Ao Hombres Mujeres (H/M)*100
2001 12,778 11,860 107.7
2010 16,158 15,164 106.6

Fuente: INEC. Resultados de |os Censos de Poblacion de 2001 y 2010

Por ultimo se visualiza la representacion de la poblacion en grupos de edades en

donde podemos determinar que los menores de 20 afios representan un 44,6%

determinando una poblacion joven, los que oscilan entre los 20 y 59 afios

representan un 46,8% y € grupo de personas de 60 afios en adelante estan

representados en un 8,6% de la poblacion de Colonche.

CUADRO 3: Pablacion segun grupos de edades

Gruposde edad Poblacion %
0-9 7,544 24.09
10-19 6,416 20.48
20-39 9,598 30.64
40-59 5,066 16.17
60 y mas 2,698 8.61
Total 31,322 100

Fuente: INEC. Resultados de |os Censos de Poblacion de 2001 y 2010
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El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche es una entidad de
caracter politico y democrético, en donde bagjo el mandato popular se designaron
las diferentes autoridades para un proceso de cuatro afos, e mismo que en la
actualidad cumple su periodo hasta el afio 2015. Estainstitucion es dirigida por un
Presidente que fue elegido por mayoria de votos en |as elecciones g ecutadas en el
afno 2008, con € respectivo nombramiento que otorga € Consgo Naciona
Electoral (CNE).

“Poblacion es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede determinar también como € conjunto de todas las
unidades de muestreo”. (Bernal Torres, 2008)

Consta de cuatro vocales principales y cinco vocales suplentes incluyendo a que
le corresponde a Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial
de Colonche. Para sus operaciones y desarrollo de actividades cuenta con personal
administrativo de diferentes éreas asi como un grupo de operarios que cumplen
funciones de acuerdo a las caracteristicas de la entidad que tiene su sede en la

cabecera parroquia del mismo nombre.

Hay que destacar que segin datos del INEC en e Udltimo censo poblacional
gjecutado en e ano 2010, en la parroquia Colonche habitan un total de 31.322
personas pertenecientes a las 18 comunas legalmente congtituidas y 33 recintos
gue conforman geograficamente este sector de la provincia de Santa Elena. Sin
embargo para objeto de nuestro estudio se consideré un muestreo por criterio de
140 personas, considerando gque la importancia de la presente investigacion radica
en la informacion presentada por el personal perteneciente a la ingtitucion, no
obstante también es importante la recoleccion de datos u opiniones que se obtiene
de los pobladores de |a parroguia Colonche.
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Para e presente estudio la poblacion estara conformada por toda la parte

administrativadel GAD, y usuarios frecuentes dando un total de 155:

CUADRO 4 Personal del Gobierno Parroquial de Colonche

POBLACION N
Persona  administrativo GAD
Colonche v
Usuarios frecuentes 140
TOTAL 155

Fuente: GAD Parroquia de Colonche
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales

25. MUESTRA

La muestra nos ayuda a obtener un indice significativo del total de la poblacion a
fin de determinar y conseguir la suficiente informacion, que garantice y

compruebe la hipétesis presentada en este trabajo.

Para |la recoleccion de datos que sustenten la elaboracién del plan estratégico se
establecieron dos cuestionarios. El primer cuestionario gjecutado a los miembros
de lainstitucion con un total de 15 encuestados, resaltando una vez més que este
primer cuestionario es el de mayor relevancia presto que la informacion recogida

serviraen sustento principal paralaelaboracion de la propuesta.

El segundo cuestionario se lo realiz6 alos usuarios frecuentes del GAD, ademés
se utiliz6 un muestreo no probabilistico por criterios considerando una poblacién
pequeiia del gobierno parroquial, destacando que esta informacion servira como
referencias para la elaboracion del plan estratégico y es destinado para desarrollo

delainstitucion y lainformacién esencial surgira de la organizacion misma.
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CUADRO 5: Muestra de Usuarios del Gobierno Parroquial de Colonche

Muestra N

Personal administrativo del GAD 15
Usuarios frecuentes 140
TOTAL 155

Fuente: GAD Parroquia de Colonche
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales

2.6. FUENTES DE OBTENCION DE LA INFORMACION

2.6.1. Investigacion Bibliografica

Las fuentes secundarias que se utilizaron para redactar este trabgjo fueron
diferentes libros Utiles para elaborar € marco de referencia, asi como la consulta
en varios sitios de internet que facilitaran e trabgo del sujeto investigador,
destacando que para toda investigacion es importante el empleo de este tipo de
fuentes de informacion, que de tal manera sustente y garantice lavalidez y calidad

delainvestigacion, en este caso de tipo bibliografica.

2.6.2. Investigacion de Campo

Las fuente primaria para la recoleccion de la informacion para este trabgjo de
investigacion, son personas pertenecientes a las diferentes comunas y recintos que
conforman la Parroquia Colonche, en donde se obtendra informacion Util y
necesaria paraverter el correspondiente andlisis e interpretacion de los resultados.
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Es asi que los datos encontrados en esta investigacion de campo requirieron
parametros de verificacion, por o tanto parala recoleccion de este tipo de fuentes

de informacion se gjecutaran las siguientes técnicas de investigacion:

Entrevistas. Esta técnica de investigacion sirvio principalmente para obtener
informacion directamente de los especializados en la materia, asi como las
perspectivas de los funcionarios que dirigen esta institucion, para conocer de
antemano cuales son los propositos y € nivel de alcance de los mismos sobre la

gjecucion de la propuesta del presente trabajo de investigacion.

La entrevista destinada a tres miembros del directorio de la institucién derivo en
informacion cualitativa sobre diferentes asuntos concernientes a la gestion que se
realizaen el Gobierno Parroquia de Colonche.

Encuesta: Sin lugar a duda la encuesta que se realiz6 mediante la muestra que
determiné la poblacion que fue sujeta a investigacion, permitio a investigador a
definir bgjo qué criterios se gecutd la propuesta de esta obra, proporcionando
sustancialmente los datos relevantes que fueron objeto del procesamiento,
verificacion y andlisis de los resultados que reflgé la problematica establecida
anteriormente y demostrar que la hipétesis presentada es confiable y gecutable

rotundamente.

Se redlizaron dos cuestionarios como se menciono anteriormente, e primero
destinado a persona de lainstitucion y a segundo a una muestra por criterio de
140 personas seleccionadas a dirigentes de las diferentes comunas pertenecientes
ala parroquia, asi como a miembros de diferentes instituciones que se relacionan
de maneradirecta o indirecta con la entidad publica.
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2.7.PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion recolectada através del instrumento de la entrevista que derivo en
criterios de los directivos del gobierno parroquia de tipo cualitativo, se utilizé en
la elaboracion de un andlisis redactado posteriormente en donde se visualizara
aspectos relevantes de la actual gestion que presenta limitantes y posibles
falencias que se buscan eliminar con la aplicacion del Plan Estratégico como

propuesta de esta obra.

La encuesta aplicada a las 140 personas y a los 15 miembros de la organizacion
para este trabgjo de investigacion, tuvo su respectivo proceso de tratamiento y
andlisis de lainformacion. Es asi como una vez concluida la recoleccion de datos,
se procedio a tratarla mediante la elaboracion de una matriz en donde conste cada

unade las respuestas de | 0s encuestados.

Habiendo realizado la matriz de la encuesta, se procedié a elaborar las tablas de
distribucion de frecuencias para de esta forma disefiar los gréficos,
correspondientes a cada una de las preguntas cerradas establ ecidas en |a encuesta,
y gue fueron las respuestas determinantes para €l desarrollo del presente trabajo
de titulacion y que servira sustancialmente para € desarrollo del sector que ha
sido objeto de estudio, y del que se espera que brinde beneficios para los
pobladores de este sector del Ecuador.
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CAPITULO LI

ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. ANALISISDE LA ENTREVISTA

Tal como seindicd en € capitulo |1 de la presente obra, se realizaron entrevistas a
profundidad a Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de
Colonche y a dos vocales principales de lainstitucion, con lafinalidad de obtener
informacion importante y relevante acerca del desempefio de la organizacion y a
las perspectivas que tienen en cuanto a la gestion administrativa que se presenta
en lainstitucion publica, tomando en consideracion las nuevas leyes y normas que

rigen alos gobiernos parroquia es que se presentaron en la administracion actual.

Anadlizando € contenido de la informacion podemos destacar que para los
dirigentes de este organismo, los objetivos que tiene el GAD Parroquia no estan
definidos en base a los criterios de claridad y acance, puesto que la organizacion
no cuenta con un modelo o un plan que encamine € desarrollo de las diferentes
actividades gque como ente publico debe desarrollar, en miras del crecimiento

sustentable y sostenible de la poblacion en general.

Manifiestan ademéas que no cuentan con un amplio presupuesto para cubrir en
obras atodo €l territorio que comprende la parroquia Colonche, sin embargo estan
de acuerdo gue para la gjecucion de un mayor numero de obras para la parroquia,
es de vita importancia las relaciones que deben tener con los organismos
superiores que son los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipal y
Provincia de Santa Elena.
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Contar con un presupuesto anua de $375,000.00 para obras resulta limitante para
el GAD Parroquial de Colonche, ya que la parroquia cuenta con dieciocho
comunas legalmente constituidas, que ademés cuentan con recintos a fines a €llos,
en donde también se presentan necesidades bésicas que beneficien a los

pobladores de estas zonas.

No obstante el GAD Parroquial de Colonche realizd obras en las principales
comunas de la parroquia con gestion propia en comunas como Palmar, Jambeli,
Clementina, Rio Seco, entre otros, o que es orgullo paralainstitucion conociendo
las limitaciones que poseen en cuanto a los recursos destinados a obras en la
parroquia considerando e extenso territorio de todo Colonche que esta
conformada de dieciocho comunas y que las mismas cuentan con recintos

debidamente organizados. .

En las entrevistas realizadas se puede argumentar que €l directorio del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche, determina que la aplicacion
de estrategias que impulsen y encaminen las actividades del organismo cumpliran
un papel vital e importante para e desarrollo de la gestion administrativa, ya que
consideran que la falta de un plan estratégico para la institucion, ha limitado el
desarrollo del ente publico tomando en consideracion que los objetivos no estan
debidamente definidos.

Los entrevistados ademas son conscientes que la fata de conocimiento de
criterios de administracion es un problema dentro de la organizacion, ya que la
mayoria de las personas que conforman el directorio no poseen un titulo
profesional, por lo que consideran importante €l apoyo de profesionales que
realizan trabgjos de investigacion o propuestas para mejorar €l desempefio de los
integrantes del GAD Parroquia de Colonche.
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Sin embargo manifiestan también que s ha existido un desarrollo institucional
debido alas nuevas normas que rigen a los gobiernos autbnomos descentralizados
de cada parroguia anteriormente denominadas juntas parroquiales, ya que
consideran que las normativas vigentes a mas de beneficiar en recursos a estas
ingtituciones, las facultan mayormente para brindar beneficios a toda la poblacion

del sector.

Dichas normativas fueron establecidas a raiz de la elaboracion de la Constitucion
de la Republica de Ecuador en e afio 2008 en la ciudad de Montecristi, y que a su
vez fue motivo de la aparicion de nuevos reglamentos para la administracion de
gobiernos seccionales, que a criterio de los directores ha servido de mucho puesto
gue los recursos destinados se han incrementado notablemente, a mas de gjercer la

denominada autonomia de gestion.

Al consultar sobre las perspectivas que tienen con la aplicacion de un Plan
Estratégico para el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche,
declararon que es un paso importante hacia € desarrollo de la ingtitucion y al
mejoramiento de la gestion administrativa dentro de la misma, ya que a contar
con una vision, mision y objetivos bien definidos se optimizaran el desarrollo de

las actividades primordial es que debe gjecutar 1a organizacion.

Para culminar los entrevistados argumentaron gque la elaboracion y aplicacion del
Plan Estratégico debe estar enfocado en megorar la gestion administrativa que
tiene la institucion publica, asi como en € desarrollo de actividades que
beneficien enormemente a la poblacién de la parroquia Colonche, convirtiendo al
Gobierno Parroquia en unainstitucion donde prevalezcala vocacion de servicio a
la colectividad, € respeto hacia la ciudadania, la equidad, la ardua labor social y
laresponsabilidad con el ecosistema que rodea atoda la parroquia
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3.2. ANALISISDE LA ENCUESTA (CUESTIONARIO 1)

TABLA 1: ¢Lainstitucion cuenta con Vision, Mision y Cultura I nstitucional ?

TABLA 1

ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje

1 NUNCA 4 26.7%

1 2 CASI NUNCA 6 40.0%
3 A VECES 3 20.0%

4 A MENUDO 2 13.3%

TOTALES 15 100%

GRAFICO 1: ¢La institucion cuenta con Vision, Mision y Cultura

Institucional ?

45,0% 40,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

20,0%

13,3%

B NUNCA = CASINUNCA AVECES mAMENUDO

100,00%

Iniciando el proceso de andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta,
podemos determinar que el 40% del persona considera que CASI NUNCA la
organizacién cuenta con una Mision, Vision, y culturainstitucional, amas que un
26.7% determina que NUNCA . Un 20% considera que A VECES, y € 13.3 %
restante A MENUDO.
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TABLA 2: ¢Laorganizacion tiene claro los objetivos que pretende alcanzar a

medianoy largo plazo?

TABLA 2
ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje

1 NUNCA 3 20.0%

2 2 CASI NUNCA 6 40.0%
3 A VECES 4 26.7%

4 A MENUDO 2 13.3%

TOTALES 15 100%

GRAFICO 2: ¢(La organizacion tiene claro los objetivos que pretende
alcanzar amedianoy largo plazo?
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Nuestra segunda interrogante manifiesta que entre las 15 personas encuestadas,
existe un 40% que considera que CASI NUNCA la organizacion en si tiene claro
los objetivos gque pretende alcanzar a mediano y a largo plazo, un 26.7% también
indica que A VECES ocurre esta circunstancia, asi como un 20% considera que
NUNCA se tienen claro los objetivos que se pretende alcanzar. En esta pregunta

paralosindicadores A MENUDO se registra un porcentaje de tan solo 13.3%.

76



TABLA 3. ¢Las Poaliticas institucionales son las apropiados para que

determinen el desempefio en las actividades delainstitucion?

TABLA 3
ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentgje
1 NUNCA 3 20.0%
3 2 CASI NUNCA 6 40.0%
3 A VECES 5 33.3%
4 A MENUDO 1 6.7%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 3: ¢Las Podliticas institucionales son las apropiados para que
determinen el desempefio en las actividades de lainstitucion?
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La tercera interrogante que se consultd sobre las politicas institucionales
establecidas en la organizacion, un considerable 40% responde que CASI
NUNCA estas politicas y lineamientos determinan e desempefio de las
actividades, un 33.3% considera que A VECES, un 20% que NUNCA vy la
diferenciade 6.7% establece que A MENUDO.
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TABLA 4. ¢La entidad considera estrategias para e desarrollo de las

actividades en general?

TABLA 4
ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje

1 NUNCA 3 20.0%

4 2 CASI NUNCA 4 26.7%

3 A VECES 6 40.0%

4 A MENUDO 2 13.3%

TOTALES 15 100%

GRAFICO 4: ¢La entidad considera estrategias para e desarrollo de las
actividades en general?

45,0% 400%
40,0%
35,0%
30,0% 26,79
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

13,3%

M NUNCA m CASINUNCA AVECES mAMENUDO

100,00%

Continuando con € andlisis un 40% establece que A VECES la entidad considera
estrategias para € desarrollo de las actividades, asi como un 26.7% resalta que
CASI NUNCA. También hay que destacar que un importante 20% manifiesta que
NUNCA las estrategias toman un punto importante en la organizacion, |o que para
términos de la propuesta para la presenta obra resulta de vita importancia
considerar estos indicadores, un 13.3% determina que MENUDO las estrategias
cumplen esteroal.
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TABLA 5: ¢La entidad considera sus fortalezas y oportunidades que se

presentan parael desarrollo desuslabores?

TABLA 5
ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje
2 CASI NUNCA 6 40.0%
5 3 A VECES 5 33.3%
4 A MENUDO 2 13.3%
5 SIEMPRE 2 13.3%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 5: ¢La entidad considera sus fortalezas y oportunidades que se

presentan parael desarrollo desuslabores?
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Existe una pregunta sobre s la organizacién considera sus fortalezas y
oportunidades, contestando rotundamente un 40% que CASI NUNCA se presenta
esta circunstancia dentro de la institucion. El 33.3% contesta que A VECES vy un
13.3% que A MENUDO y SIEMPRE asi mismo, lo que faculta entender que la
entidad tiene la dificultad de analizarlos factores que rigen la institucion y el

entorno.
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TABLA 6: ¢La organizacion toma en cuenta sus debilidades y considera las

amenazas que presenta € entorno?

TABLA 6

ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentgje

2 CASI NUNCA 5 33.3%

6 3 A VECES 6 40.0%
4 A MENUDO 2 13.3%

5 SIEMPRE 2 13.3%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 6: ¢La organizacion toma en cuenta sus debilidades y considera

las amenazas que presenta el entorno?
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La sexta interrogante tiene que ver con las debilidades y amenazas que se
consideran para € desarrollo de las labores, un 40% como valoracion mas ata
determina que A VECES la institucion toma en cuenta estas variables. Un
importante 33.3% también manifiesta que CASI NUNCA se presenta esta
situacion, asi como un 13.3% manifiesta como término positivo paralainstitucion
gue A MENUDO y otro 13.3% que SIEMPRE se toman en cuenta | as debilidades

y amenazas que pueden presentarse en € entorno de lainstitucion.
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TABLA 7. ¢;Considera que la planificacion debe estar enfocada en e

beneficio delos pobladores en general dela parroquia?

TABLA 7

ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentgje

7 4 A MENUDO 6 40%
5 SIEMPRE 9 60%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 7: ¢Considera que la planificacion debe estar enfocada en e

beneficio delos pobladores en general dela parroquia?
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En la séptima pregunta se consultd sobre la opinién en cuanto a que s la
planificacion deberia estar enfocada en el beneficio de la poblacion, contestando
un relevante 60% que SIEMPRE los planes deben ser en beneficio de la
poblacion. Un importante 40% consider6 también que A MENUDO debe
presentarse esta situacion por 1o que toda actividad gercida por un organismo
publico debe laborar en beneficio de los pobladores del sector en donde se

desenvuelve.
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TABLA 8: ¢;Considera que la organizacion conoce a plenitud €l tiempo en

guelos objetivos van a ser alcanzados?

TABLA 8

ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentaje
1 NUNCA 2 13.3%

2 CASI NUNCA 3 20.0%

3 A VECES 7 46.7%

4 A MENUDO 2 13.3%

5 SIEMPRE 1 6.7%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 8: ;Considera que la organizacion conoce a plenitud € tiempo en

guelosobjetivosvan a ser alcanzados?
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Una pregunta importante se realiz6 sobre si la organizacion conoce a plenitud el
tiempo en que los objetivos van a ser acanzados, un 46.7% contestdo que A
VECES, un 13.3% que A MENUDO y NUNCA, €& 20% respondio que CASI
NUNCA vy un pequefio 6.7% que SIEMPRE, lo que da a entender que para los
integrantes del gobierno parroquia le es muy dificil prever €l tiempo en € que los

objetivos estan planificados en factores de tiempo.
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TABLA 9: ;Considera util la elaboracion de un Plan Estratégico para €

GAD Parroquial de Colonche que garantice el desarrollo delainstitucion?

TABLA 9
ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje
3 A VECES 1 6.7%
9 4 A MENUDO 2 13.3%
5 SIEMPRE 12 80.0%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 9: ¢Considera til la elaboracion de un Plan Estratégico para €

GAD Parroquial de Colonche que garantice el desarrollo delainstitucion?
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Y la pregunta que destaca sobre las demas es en cuanto a la elaboracion de un
Plan Estratégico para el GAD Parroquia de Colonche, un notable 80% establecio
gue SIEMPRE, de la misma manera que € 13.3% sin dar menor crédito destacd
gue A MENUDO y un 7% solo determin6 que A VECES es Util |a elaboracién del
Plan Estratégico. Interrogante rel evante para la propuesta a plantear en el presente
trabajo de titulacion.
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TABLA 10: ¢Piensa usted que una adecuada planificacion optimizaria la

realizacion delas actividades de la organizacion?

TABLA 10

ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentaje

3 A VECES 5 33.3%

10 4 A MENUDO 4 26.7%
5 SIEMPRE 6 40.0%

TOTALES 15 100%

GRAFICO 10: ¢Piensa usted que una adecuada planificacion optimizaria la

realizacion delas actividades de la organizacion?
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Para la pregunta diez se consultaron sobre s una adecuada planificacion
optimizaria la realizacion de las actividades, obteniendo como resultado que €
40% respondié que SIEMPRE, un importante 27% destac6 que A MENUDO y un
33% sin restarle importancia consideré que A VECES los planes optimizan las

actividades.



TABLA 11. ¢La capacitacion del personal en aspectos de gestion

administrativa selo realiza de maner a constante?

11

TABLA 11
ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentagje
1 NUNCA 3 20.0%
2 CASI NUNCA 7 46.7%
3 A VECES 3 20.0%
4 A MENUDO 2 13.3%
TOTALES 15 100%

GRAFICO 11: ¢La capacitacion del personal en aspectos de gestion
administrativa selo realiza de manera constante?
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Si anteriormente se consultd sobre la optimizacion de las actividades, de lamisma

forma se consultd sobre s la capacitacion del persona se lo realiza de manera

constante, obteniendo resultados en que & 46.7% considera que CASI NUNCA, €
20% como A VECES, asi como otro 20% que NUNCA degjando a un 13.3% que

manifiestan que A MENUDO se realizan estas capacitaciones.
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TABLA 12: ;Considera que € Plan Estratégico incrementara el desarrollo de
los procesos administrativos, enfocados a la planificacion, organizacion,

direccion y control?

TABLA 12

ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje

3 A VECES 3 20.0%

12 4 A MENUDO 4 26.7%
5 SIEMPRE 8 53.3%

TOTALES 15 100%

GRAFICO 12: ¢Considera que € Plan Estratégico incrementara e
desarrollo de los procesos administrativos, enfocados a la planificacion,

organizacion, direccion y control ?
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Culminando € cuestionario a personal se interrogd sobre s €l plan estratégico
incrementaria e desarrollo de los procesos administrativos, los encuestados
respondieron en un 55% que SIEMPRE, & 25% manifesto que A MENUDO y €
restante 20% determiné que A VECES € plan estratégico influiria en € proceso

administrativo que se desarrolla en la organizacion.
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CONCLUSIONES

El cuestionario nUmero | que fue redlizado atodo e persona que conforma €l
Gobierno  Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche,  presento
informacion Util y relevante para la propuesta plantear en e presente trabgjo, en

miras del desarrollo de la gestion administrativa de lainstitucion.

Entre las respuestas mas importantes estan la fata de criterios administrativos
aplicados en la gestion del gobierno parroquial, aspectos como la carencia de
vision, mision y cultura institucional da a entender que la institucién no posee €
direccionamiento estratégico y es lo que determina € desconocimiento de
objetivos bien planteados y € tiempo en que serén alcanzados, cuyo persona de

igual manera manifiesta en su mayoria esta limitacion en la encuesta realizada.

Diagnosticar los factores internos y externos que afectan a la organizacion es otra
limitante identificada en el cuestionario aplicad a personal, realizar una adecuada
identificacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas resulta
unatarea no habitual en lainstitucién que genera problematicas que conllevan a
limitaciones de carécter administrativo.

Laimportancia de realizar una planificacion estratégica en e Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de Colonche, resulta un aspecto positivo para los
involucrados que conforman la institucion que desde su punto de vista resolveria
problemas en cuanto a criterios y herramientas de gestion administrativa,
optimizando los recursos para la gecucion de diversas actividades que
fomentarian € desarrollo de la organizacion de servicio publico cuya prioridad es

el bienestar de |l os ciudadanos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a cuestionario gecutado a persona de la institucion se recomienda
gecutar € diagnostico respectivo de los factores internos y externos de la
organizacion, a fin de plantear aternativas que promuevan € aprovechamiento
tanto de las fortalezas como de las oportunidades, a mas de eliminar de a poco las
deficiencias y posibles factores que amenacen a desenvolvimiento de laentidad y

su desarrollo.

Proponer un direccionamiento estratégico con la identificacion de parametros
como lavision, mision , valores y politicas institucionales que rijan y sirvan como
guia en € buen desenvolvimiento de las actividades del Gobierno Parroquia de
Colonche, y que facilite alos directores en ciertos aspectos indispensables para e
desenvolvimiento éptimo de labores organizacionales, a fin de establecer

parametros de medicidn y evaluacion de cada uno de los procedimientos.

Redlizar programas de capacitacion con propositos de mejoramiento en la gestion
del persona en su desarrollo administrativo, proponer la capacitacién constante
gue permita a la institucion contar con personal administrativo con conocimiento

amplio en términos esencial es de la administracion.

Disefiar una planeaciéon estratégica que disefie estrategias organizacionales en
miras del desarrollo de la gestion del gobierno parroquial, que identifique
aternativas a las probleméticas presentes y promueva el desarrollo tanto de la
administracion de la institucion como € de los usuarios del Gobierno Parroquial
de Colonche con la conformacion de una identidad propia de la institucién que

busca el desarrollo de su gestion administrativa.
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3.3. ANALISISDE LA ENCUESTA (CUESTIONARIO I1)

Como parte de la recoleccion de datos para la consecucion de informacion til
para plantear una propuesta factible para el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Colonche, se establecié un segundo cuestionario dirigido a los
usuarios que se benefician de la institucion, un total de 140 personas que
respondieron a un total de 7 interrogantes sobre aspectos concernientes a las

labores que desempefia la entidad de servicio publico.

A continuacion se realiza el andlisis de las preguntas en e cual se establecen
pardmetros que resultan Utiles y confiables para determinar la propuesta al

presente trabajo de investigacion.

TABLA 13: ¢Las actividades que g ecuta la organizacion estan enfocadas en
beneficios para los usuarios, poblacién y beneficiariosdel GAD Parroquial de

Colonche?

TABLA 13
ITEMS | PARAMETROS | Vdoracion | Porcentgje
1 NUNCA 7 5%
2 CASI NUNCA 21 15%
13 3 A VECES 56 40%
4 A MENUDO 35 25%
5 SIEMPRE 21 15%
TOTALES 140 100%
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GRAFICO 13: ¢L as actividades que g ecuta la organizacion estan enfocadas
en beneficios paralos usuarios, poblacion y beneficiarios del GAD Parroquial

de Colonche?
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El cuestionario Il que fue gecutado a cierto grupo de los usuarios que se
benefician del Gobierno Parroquial de Colonche, reflgé informacion sobre las
perspectivas que se tienen sobre la institucién en base a criterios administrativos
gue pueden implantarse en e organismo publico.

En la primera interrogante se refirio sobre si las actividades de lainstitucion estan
enfocadas a la poblacion en general, los resultados que se dieron fue que € 40%
manifesté que A VECES, un 25% que A MENUDO Y un 15% que manifiesta
gue SIEMPRE. Sin embargo existe un grupo insatisfecho reflgjado en un 15% que
indica que CASI NUNCA y un 5% que indica gue NUNCA, lo que indica que
existe un peguefio grupo que no aprueba las actividades egercidas por la

institucion en beneficio de la poblacidn en general.
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TABLA 14: ;Considera que la planificacion debe estar enfocada en €

beneficio delos pobladores en general dela parroquia?

TABLA 14
ITEMS | PARAMETROS | Valoracién | Porcentaje
3 A VECES 21 13%
14 4 A MENUDO 53 38%
5 SIEMPRE 66 47%
TOTALES 140 100%

GRAFICO 14: ¢Considera que la planificacion debe estar enfocada en e

beneficio delos pobladores en general dela parroquia?
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Continuando con la encuesta se determind que € pensamiento de la poblacion en
cuanto a si la planificacion debe estar enfocada en beneficio de los pobladores de
la parroquia, € 47% manifestd rotundamente que SIEMPRE y un 38%
considerable manifest6 que A MENUDO. Existe un 15% que determinG sin
restarle importancia como un criterio de A VECES.

91



TABLA 15: ¢Conoce usted sobrela aplicacion de Planes Estratégicos dentro
del GAD Parroquial?

TABLA 15

ITEMS | PARAMETROS | Valoracion | Porcentaje
1 NUNCA 63 45%

15 2 CASI NUNCA 49 35%
3 A VECES 28 20%
TOTALES 140 100%

GRAFICO 15: ¢Conoce usted sobre la aplicacion de Planes Estratégicos
dentro del GAD Parroquial?
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Se consulto sobre de la poblacion conoce de la aplicacion de planes estratégicos
en el Gobierno Parroquial de Colonche, manifestando |os encuestados en un 45%
gue NUNCA y un 35% que CASI NUNCA, pudiendo identificar claramente que
la poblacién desconoce sobre la aplicacion de planes estratégicos en e gobierno

parroquia ya que existe también un 20% que consideraque A VECES.
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TABLA 16: ¢Considera util la elaboracién de un Plan Estratégico para €
GAD Parroquial de Colonche que garantice € desarrollo de la parroquia en

general?

TABLA 16
ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentaje

1 6 4 A MENUDO 42 30%
5 SIEMPRE 98 70%

TOTALES 140 100%

GRAFICO 16: ¢Considera (til la elaboracion de un Plan Estratégico para €l
GAD Parroquial de Colonche que garantice € desarrollo de la parroquia en

general?
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Como interrogante referente para la presentacion de una propuesta, se consulto
sobre la éaboracion de un plan estratégico para €l gobierno de Colonche, los
encuestados respondieron rotundamente con un 70% que SIEMPRE como punto
mas ato e importante, un considerable 30% determind que A MENUDO

establ eciendo una respuesta factible en ambitos de proponer aternativas.

93



TABLA 17: ¢Piensa usted que una adecuada planificacion optimizaria la

realizacion delas actividades de la organizacion?

TABLA 17

ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentgje

3 A VECES 35 25%

17 4 A MENUDO 42 30%
5 SIEMPRE 63 45%

TOTALES 140 100%

GRAFICO 17: ¢Piensa usted que una adecuada planificacion optimizaria la

realizacion delas actividades de la organizacion?
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Se consulto a los usuarios sobre una si 1a planificacién optimizaria la realizacion
de las actividades de la organizacién, con € proposito de conocer la opinidn
ciudadana la misma que respondié con un 45% que SIEMPRE, & 30% que A
MENUDO y un 25% para tomar en cuenta establecio que A VECES, lo que
permite anaizar que los usuarios pueden formar parte de un proceso de

planificacion para el Gobierno Parroquia de Colonche.
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TABLA 18: (Considera usted que habiendo planificacion, se mangen
eficientemente los recur sos que posee el GAD Parroquial de Colonche?

TABLA 18
ITEMS | PARAMETROS | Vaoracién | Porcentgje
3 A VECES 49 35%
18 4 A MENUDO 63 45%
5 SIEMPRE 28 20%
TOTALES 140 100%

GRAFICO 18: ¢Considera usted que habiendo planificaciéon, se manejen
eficientemente los recur sos que posee el GAD Parroquial de Colonche?

B3 AVECES m4AMENUDO 5 SIEMPRE

Igualmente se interrogd a los usuarios del Gobierno Parroquial sobre s la
planificacion estratégica ayudard a mangjar eficientemente los recursos de la
institucion, los resultados determinaron que un 45% opina que A MENUDO, un
35% que A VECES y € restante 20% opina que SIEMPRE, siendo util la

informacion desde e punto de vista de los usuarios de lainstitucion.
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TABLA 19: ;Dependeria e servicio que ofrece la institucion de la aplicacion

deun Plan Estratégico para el GAD Parroquial de Colonche?

TABLA 19
ITEMS | PARAMETROS | Vaoracion | Porcentagje
2 CASI NUNCA 12 9%
19 3 A VECES 56 40%
4 A MENUDO 40 29%
5 SIEMPRE 32 23%
TOTALES 140 100%

GRAFICO 19: ¢Dependeria e servicio que ofrece la institucion de la

aplicacion de un Plan Estratégico para el GAD Parroquial de Colonche?
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Para culminar la encuesta realizada a los usuarios del Gobierno Parroquia de
Colonche se consultd sobre si € servicio que ofrece la ingtitucion dependera del
Plan Estratégico, como punto relevante un 40% manifesté que A VECES y un
29% que A MENUDO, tan solo un 23% indicé que SIEMPRE, y como factor a

considerar un 9% asi mismo determin6 que CASI NUNCA.
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CONCLUSIONES

Habiendo realizado € cuestionario nimero 11, que fue dirigido alos usuarios de la
ingtitucion publica que fue objeto de investigacion, se determind que para la
mayoria de los encuestados desconocen sobre |a aplicacion de planes estratégicos
dentro de la institucion, conociendo de antemano informacion bésica sobre que
implicarealizar una planificacion estratégica dentro de una organizacion.

La muestra obtenida determind que las actividades que realiza la organizacion
estan enfocadas hacia la poblacion en un porcentgje a considerar, sin embargo no
estan total mente satisfechos que en estos parametros, estableciendo rotundamente
gue las labores que realiza la institucion, si no es a menudo debe ser siempre en
beneficio de los pobladores del sector.

De la misma manera | os resultados determinan de vital importancia la elaboracion
de un Plan Estratégico que fomente las actividades en general que redliza el
Gobierno Parroquial de Colonche, indicando que mediante su aplicacion se
optimizaran las actividades y mejorara €l servicio que la entidad ofrece para bien

y provecho de |os habitantes de la parroquia.

Para culminar es importante destacar que para los usuarios de la institucion,
mediante la aplicacién ded Plan Estratégico se mangaran eficientemente los
recursos gue la organizacion posee, determinando mejoras en la gestion en todo
sentido debido a trabajo organizado y sobre todo habiéndose identificado una
adecuada planificacion que ala actualidad la institucion autbnoma no posee como
instrumento bésico para la g ecucion de sus operaciones gque resultan esenciales a

la hora de g ercer administracion.

97



RECOMENDACIONES

De acuerdo al cuestionario realizado alos usuarios del Gobierno Parroquial de
Colonche se recomienda la elaboracién de proyectos enfocados a beneficio de la
poblacion de Colonche, sin embargo dentro de la planificacion estratégica los
cursos de accion se enfocaran en la mejora de la gestién administrativa, pudiendo
como efecto posterior mediante una adecuada administracion, se establezcan los
pardmetros para trabajar en beneficio de la poblacion considerando una adecuada

optimizacion de los recursos pertenecientes alainstitucion.

La elaboracion de programas cuyos propositos sean la elaboracion de actividades
que beneficien a sector en donde se desenvuelve la organizacion, establecer
responsabilidades de la entidad hacia la sociedad bajo €l regimiento de principios
y politicas que sustenten € valor que tiene el Gobierno Parroquial de Colonche

con los ciudadanos que se involucran en su entorno.

Se recomienda la elaboracion del Plan Estratégico del Gobierno Parroquia de
Colonche, identificando factores que afecten trabajar en beneficio de la poblacion,
promoviendo la optimizacion de las actividades y el desarrollo sustentable de la
region que pertenece ala provincia de Santa Elena.

Para culminar se recomienda el desarrollo de programas que mejoren € servicio
gue brinda a la institucién, a fin de establecer una vocacién de servicio de la
organizacion hacia la ciudadania en general, y que e Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Colonche sea sinGnimo de transparencia,

solidaridad y responsabilidad con la ciudadania.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
DE COLONCHE 2013-2017

RESUMEN

La investigacion cientifica permite descubrir oportunidades en el mundo de las
ingtituciones de cualquier sector ya sea publico como € privado, consiguiendo
ademés informacién til y pertinente para resolver varias probleméticas que se
pueden presentar en los procesos administrativos. De la misma manera dentro del
proceso de investigacion, interviene un elemento de vital importancia que es la
propuesta del trabajo de titulacidn, en donde se detalla brevemente que aspectos y
resoluciones deben g ecutarse para garantizar y sustentar la hipétesis planteada en
el presente trabgjo, en donde las estrategias organizacionales y la gestion
administrativa de lainstitucion cumple un papel primordia para el desarrollo dela

parroquia Colonche perteneciente ala provincia de Santa Elena.

Para un organizacion que se dedica a brindar servicios y atencion a la poblacion,
los procesos cumplen un papel primordial a momento de establecer la
consecucion de los objetivos y metas a plantearse, por tal razén € estudio interno
de la entidad permite descubrir falencias que tienden a ser corregibles con la
aplicacion de un Plan Estratégico que involucra varios elementos de lainstitucion,
optimizando recursos y elaborando estrategias de fortalecimiento institucional que
permitan brindar a la sociedad indices de desarrollo y bienestar en cuanto a las
condiciones y calidad de vida de los habitantes del sector, asi como otorgar a la
organizacion una tendencia a desarrollo sostenible y evolutivo en términos de

gestion y evaluacion administrativa.
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INTRODUCCION

El proposito del presente trabajo es verificar y justificar 1a problematica de lafalta
de un Plan Estratégico que permita la consecucion de los objetivos y metas
planteadas por la organizacion; es asi como una vez concluido e andlisis e
identificacion de las falencias mediante la investigacion, se procede a elaborar la
propuesta que faculte la solucion a problema mencionado en el presente trabajo

de titulacion previo ala obtencion del titulo profesional detercer nivel.

En & desarrollo de esta propuesta se podra visualizar aspectos importantes sobre
el Plan Estratégico propuesto para e Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Colonche, conociendo de antemano aspectos relevantes sobre su
planteamiento y en qué manera beneficiard alainstitucion en general.

Aplicar un Plan Estratégico no es facil en todo tipo de organizacion, ya que se
debe conocer a profundidad la parte interna de la entidad asi como cada uno de los
elementos que lo conforman. Ademés hay que considerar criterios importantes
sobre € entorno y los cambios que a menudo presentan y que afectan directa o
indirectamente a las actividades que se desarrollan en e .Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquia de Colonche.

En si @ desarrollo de los procesos dentro de toda organizacién cumple un papel de
vital importancia para su desarrollo sustentable, y en donde no solo serefiere ala
calidad del servicio que ofrecen, sino ala calidad que debe imponer en cada uno
de las actividades y los elementos que o componen; €l presente trabgo se refiere
alaprécticadel plan estratégico dentro de lainstitucion y los beneficios que se le
daria atodos los pobladores de la parroquia Colonche perteneciente ala provincia
de Santa Elena.
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4.1. PRINCIPIOSMETODOL OGICOS.

Para € desarrollo del Plan Estratégico para e Gobierno  Autdnomo
Descentralizado Parroquial de Colonche, se considerd varios criterios que van a

ser detallados a continuacion.

a) Contextualizado.- Para € desarrollo del Plan Estratégico se tomé en cuenta
algunos objetivos establecidos en € Plan Nacional parael Buen Vivir y en laGuia
de Participacién Ciudadana parala Planificacion de los GAD.

En €l caso ddl Plan Nacional parael Buen Vivir se consideré |os objetivos que a
continuacién se detallan:

OBJETIVO 1.- “Consolidar € Estado democrético y la construccion
del poder popular”. (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 81)

Politica 1.6. Seredlizaran peguefios censos dentro de la parroquia para identificar
necesidades sociales basicas que existen en €l sector, asi como se motivara la

participacion ciudadana en la planificacion del Gobierno Parroquial.

OBJETIVO 3.- “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”.
(Desarrollo-SENPLADES, 2013, pég. 82)

Politica 1.1. El presupuesto de la organizacion es destinado exclusivamente para

el desarrollo y obras de las comunas de |a parroquia Colonche.
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Palitica 1.3. El presupuesto que se otorgue para obras dentro del sector, se darén
bajos los principios de equidad y responsabilidad para todos los habitantes de la

parroquia.

Politica 1.4. El presupuesto de la institucion destina recursos ala parroguia con la
finalidad de megjorar la calidad de vida de sus pobladores.

Meta 1.1. 85% de las Comunas y Recintos de la parrogquia Colonche reciben
beneficios bgjo la gestion exclusiva del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Colonche.

Meta 1.2. 65% de las Comunas y Recintos de la parroquia Colonche se benefician
de obras en convenios del Gobierno Parroquial de Colonche y e Gobierno
Municipa de Santa Elena.

Meta 1.3. 60% de las Comunas y Recintos de la parroquia Colonche reciben
obras presupuestadas entre el Gobierno Parroquial de Colonche y e Gobierno
Provincial de Santa Elena.

Meta 1.4. 100% de las Comunas y Recintos que abarcan |a parroquia Colonche se
beneficiaron de obras, en donde interviene la administracion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche.

OBJETIVO 5.- “Construir espacios de encuentro comun y fortal ecer
laidentidad naciona”. (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 82)
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Meta 1.4. 100% de las Comunas y Recintos que abarcan la parroquia Colonche se
beneficiaron de obras, en donde interviene la administracion del Gobierno

Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche.

Dentro de los criterios establecidos en la Guia de Participacion Ciudadana para la
Planificacion de los GAD, se tom6 en cuentalo siguiente:

“Que el articulo 4 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, literal g, sefidla que son fines de los
Gobierno Autonomos Descentralizados GAD, lograr € desarrollo
planificado participativamente, para transformar la realidad y e
impulso de la economia popular y solidaria con € propdsito de
erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la
rigueza 'y alcanzar el buen vivir’. (Subsecretaria de

PlanificacionNacional, 2011, pag. 59)

El citado articulo nos indica que € Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Colonche de manera participativa en conjunto con la ciudadania, los
invita a ser participes de la planificacion de las actividades y proyectos que la
institucion tiene en compromiso de toda la poblacién, a fin de cumplir con la Guia
de Participacion Ciudadana para la Planificacion de los Gobiernos Autonomos

gue en este caso es €l Parroquia de Colonche de la Provincia de Santa Elena.

Indica ademas que la organizacion en si, laborara con el proposito principa de
mejorar la caidad de vida de los pobladores a mas de fortalecerse
institucionalmente debido a la planificacion que se pretende implantar, y que a la
actualidad se encuentra ausente de cada una de | as actividades que se realizan.
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b) Direccion.- La elaboracion del Plan Estratégico para € Gobierno Autdbnomo
Descentralizado Parroquia de Colonche esta fomentado tanto como e Presidente
de la Institucién como cada uno de los Vocales principales. Ademas cabe indicar
gue dentro de los micro talleres realizados para la elaboracién del Plan Estratégico
participaron muchos representantes de las 18 comunas que pertenecen a la
parroquia y que son los mayores involucrados en la organizacion, refiriéndose a

las mayores necesidades gue presenta cada poblacion.

c) Planificacion en base a gecucion.- Sin duda alguna que los principales
gestores y consecucion de los objetivos establecidos en € presente Plan
Estratégico, es e personal administrativo que labora en la institucion bagjo €
mando del Presidente y los Vocales Principales; es por eso que la planificacion se
baso en los criterios de las diferentes areas que expresaron e identificaron cuales
son las fortalezas y debilidades que presenta € Gobierno Parroquial, asi como
cuales son las oportunidades y amenazas a considerar para € desarrollo de las

actividades que pretende g ecutar |a organizacion.

d) Participacion y consenso.- Manifestado anteriormente que lostalleres previo a
la elaboracion del Plan Estratégico estuvo bajo a presencia de varios del egados de
las comunas que pertenecen a la parroquia, en su mayoria representados por cada
uno sus presidentes; en donde se dieron los diferentes criterios, necesidades y
propuestas que tiendan a Gobierno Parroguial a convertirse en una institucién

plenamente fortal ecida en base a su administracion y desempefio.

€) Flexibilidad.- Cuando en una redaccion o como en € presente trabgo se
nombra este principio metodol 6gico, no quiere decir otra cosa sino que es sujeto a
cambios en €l transcurso de su gecucion, por tal razon € Plan Estratégico para el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche esta presto a que
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implanten cambios que no comprometan de una u otra manera a objetivo general

de la propuesta.

Es asi como en € lapso del tiempo en que se gecutara e Plan Estratégico, se
pueden presentar novedades en cuanto a modificaciones sobre la marcha tales

como:

Lamodificacién de uno o mas articulados (objetivos, politicas, metas).
Laincorporacion de uno o més articulados.

La eliminacion de uno o mas articulados.

Para la gecucion de estos cambios sobre la marcha aplicando € principio de
flexibilidad, es necesario que se establezcan indices de evaluacion en cuanto ala
consecucion de los objetivos, politicas y metas que se establecieron en € presente

Plan estratégico.

Sn embargo es muy probable que no sea necesario la aplicacion del principio de
flexibilidad, y que solamente se tenga la opcién de aprobar y gecutar |a propuesta
tal como fue planificado inicialmente para beneficio del Gobierno Parroquial de

Colonche y todos sus involucrados.

No obstante para monitorear el alcance de los objetivos propuestos en e Plan
Estratégico, se elabord el Plan Operativo Anual (POA) a fin de diagnosticar en
gué manera los objetivos estan siendo alcanzados y determinar si cada uno de
ellos lograran la meta, 0 a su vez se toma la decision de modificarlo, eliminarlo,
crear uno nuevo o simplemente seguir la tendencia ya que no existe indicios de

gue dicho objetivo no puede ser a canzado.
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Para redlizar los diagnosticos de los objetivos y su nivel de acance se

consideraran los siguientes criterios:

Porcentgje de realizacion al momento del diagnostico del objetivo.
Factores que indican la consecucion de la meta propuesta.

Factores que indican € fracaso en la consecucion de la meta.

Criterios a considerar para modificar, replantear o anulacion definitiva de
lameta.

Determinacion de | os responsables de la meta establecida.

d) De la rendicion de cuentas.- "Esta rendicidn de cuentas serd preparada con la
colaboracién de los diferentes funcionarios y/o directivos, servidores de la Junta
Parroquial; y sera el Presidente de la Junta en representacion de la misma, quién

rendird cuentas a la ciudadania®. (Subsecretaria de PlanificacionNacional, 2011,

pag. 66)

De esta manera se cumple con uno de los requisitos que establece la Guia de
Participacion Ciudadana en la Planificacion de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales, € cua indica que es fundamental y requisito
sustancial para la correcta administracion de una institucion del Estado, la

rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Por lo tanto como se establecié anteriormente el Presidente del Gobierno
Parroquial de Colonche serd el encargado de sociaizar con la ciudadania, los
alcances gque se van obteniendo en cuanto a las metas establecidas en el presente
Plan Estratégico, y quien serd portavoz de los logros que la ingtitucion esta
alcanzando para beneficio de cada uno de los pobladores de este sector

perteneciente ala Provincia de Santa Elena.
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4.2. MODELO DEL PLAN ESTRATEGICO

De acuerdo a las necesidades del Gobierno Parroquial de Colonche se determina
el siguiente modelo de planificacion estratégica, basado en la teoria de Philip
Kotler, que permitird mejorar la gestion administrativa a través del desarrollo
organizaciona y laimplementacion de estrategias organizacionales que fomenten

el desarrollo de lainstitucion en beneficio de todos | os involucrados.

Modelo del Plan Estratégico

Yislin
Mlisidim
DIBRECCIOONAMIENTOY Filosofia Insthtucional
ESTRATEGICO (¥hjetive General

Orhjetivos Especificos
Estructura

Arbal de Problemas
rd s Amidlisis MEFE
uﬁ?&'ﬁ'ﬁ}&L "j‘:"';:i: MLH
- i Analisis FUrA

Analisis DAFO

Arhaol de Ohjerivos
Cursos de accion
Politicas Institucionales
Programas

Provectos

ESTRATEGIAS

Balanced Score Card
SEGUIMIENTO Y POrA
ANV EIENE 4 Cronogramsa
Presupucsto

Fuente: GAD Parroquia de Colonche
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales
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4.2.1. Direccionamiento Estratégico

4.2.1.1. Vision

Para e afio 2017 el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche
se establece como una organizacion caracterizada por su fortalecimiento
ingtitucional, enfocada en el desarrollo del sector y sus ciudadanos, ofreciendo un

alto indice de desarrollo y calidad de vida.

4.2.1.2. Mision

El Plan Estratégico para € Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de
Colonche, tendrd como mision primordia la optimizacion de los recursos de la
organizacion, la aplicacion de procesos adecuados y € desarrollo constante y

evolutivo de toda la parroguia Colonche.

4.2.1.3. Filosofia I nstitucional

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche se encuentra
constituida bajo e convencimiento de la existencia de problemas en cuanto a la
insatisfaccion y necesidades de los pobladores de la parroquia, en donde los
servicios de la institucion deben caracterizarse por la 6ptima calidad, basados en
principios fundamentales de ética y moral, asi como valores primordiales como
responsabilidad, transparencia, honestidad, entrega y decision, encaminando a la
organizacién a participar en €l desarrollo sustentable del sector y la Provinciaen

General.
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4.2.1.4. Objetivo General

Impulsar €l desarrollo de la Parroquia Colonche del canton Santa Elena, mediante
la elaboracion de un Plan Estratégico que permitan adecuados Procesos
Administrativos, aplicando un Desarrollo Organizacional y planes de accion
erradicando las falencias en la evolucion € desarrollo de la institucion,

promoviendo el desarrollo sustentable de la parroquia Colonche.

4.2.1.5. Objetivos Especificos

Fomentar e desarrollo organizaciona del Gobierno  Autdbnomo
Descentralizado Parroquial de Colonche, mediante la aplicacion de
procesos administrativos de calidad que promuevan € manegjo Optimo de

|os recursos.

Elaborar un programa de desarrollo a través de proyectos de capacitacion
alos directores de la organizacion, promoviendo un liderazgo ciudadano y

participativo.

Redlizar capacitaciones en cuanto a nuevos estilos de administracion en
sinergia con todo €l directorio, garantizando una administracion sostenible

y en desarrollo.

Promover las relaciones con organismos publicos, a través de estrategias
de cooperacion impulsando € andlisis de factibilidad de nuevos proyectos
gue fomenten e desarrollo socio-econémico de la parroguia Colonche

perteneciente a canton Santa Elena.
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4.2.1.6. Estructura Organizacional.

Tal como se indico a principio de esta presente obra, |a estructura organizacional
del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche quedaria de la

siguiente manera:

[ Presidente }
Vocaes
[ Principales i—%{ V ocales Suplentes }

Administrador .
[ Tesorera } [ Contable } { Stk }

[ Asistente } Facilitadora

Administrativo Infocentro

(o
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4.3. ANALISIS SITUACIONAL DEL GOBIERNO PARROQUIAL DE
COLONCHE

4.3.1. Problemasdel GAD Parroquial de Colonche al afio 2013

Los problemas que presenta la organizacion que es objeto de estudio, deriva
principalmente por considerarse novata en aspectos de gestion descentralizada, ya
gue los gobiernos parroquiales por lo general eran denominados juntas
parroquiales que estaban de cierta forma ligadas y bago € control de las

prefecturas.

Es por eso que con la aparicién de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales, tienden a presentar falencias en cuanto a la administracion
independiente que esta a cargo por decision popular por un Presidente y cuatro

vocales principales.

Pero la problematica no radica en la falta de experiencia de sus representantes,
sino en la distribucion de los recursos, principamente en e presupuesto
econdémico para las operaciones y gestiones de las actividades que demanda la

parroquia.

Por tal motivo para cumplir con los principios metodoldgicos, se elaboraran los
denominados "Arbol de Problemas’, a fin de visudizar de la megjor manera los
principales problemas que se presentan en € Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial de Colonche y que son la base para identificar y
proponer las soluciones a la problematica planteada en € presente trabgjo de

titulacion previo alaobtencion del Titulo de Tercer nivel.
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4.3.2. Principales problemas de GAD Parroquial de Colonche

Conocimiento incierto en aspectos administrativos.

Escaso personal especializado paralas diferentes actividades.
Directivos con escaso conocimiento de liderazgo y manejo de grupos.
Gestion deficiente del presupuesto otorgado parael GAD Parroquial.
Falta de una cultura organizacional .

Manejo deficiente de las relaciones publicas.

4.3.3. Principales Causas.

Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiadles con autonomia
administrativa.

Independencia administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipa de Santa Elena.

Independencia administrativa del Gobierno Auténomos Descentralizado
Provincia de Santa Elena.

Extension territorial muy alta.

Alto niUmero de pobladores en la parroquia.

Escasos recursos para contratacion de personal administrativo y operario
idoneo para las actividades de la organizacion.

No existe un proceso de contratacion de servidores publicos que cumplan
con requisitos estrictos para laborar en e Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquia de Colonche.

Actividades administrativas no definidas en su totalidad.

Falta de adecuados procesos de capacitacion del personal.

Mision, Vision y objetivos no definidos.

Faltade andlisis de |os recursos que posee |a organi zacion.

112



Carencia de una evaluacion de | os factores externos a la entidad.

Falta de un plan operativo anual.

Nuevo estilo de gestion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Parroquiales.

Directores con limitado conocimiento de gestion.

Desconocimiento de directores en temas de liderazgo y motivacion.
Desconocimiento del manejo de relaciones publicas.

Recursos primordiales no definidos en la organizacion.

Ambiente no propicio para laborar, carencia de confianza entre sus

miembros.

4.3.4. Consecuencias Negativas:

Bajo presupuesto para obras en toda la parroquia

Limitado presupuesto para obras en la parroquia por parte de los gobiernos
municipal y provincial.

Poca cobertura de obras para todas | as pobl aciones.

Alto nimero de pobladores no beneficiados de las actividades del
Gobierno Autdonomo Descentralizado Parroquial de Colonche.

No existe personal para cubrir actividades que resulten primordiales para
el desarrollo de la organizacion.

Falta de personal especializado en diferentes actividades de lainstitucién
Actividades administrativas no g ecutadas por la entidad.

Personal que no estd capacitado para determinadas actividades
administrativas.

Desconocimiento del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de
objetivos que pretende al canzar a corto, mediano y largo plazo.
Desconocimiento de las Fortaezas y Debilidades que posee la

organizacion.
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Desconocimiento de las Oportunidades y Amenazas que presenta el
entorno.

Actividades con falta de direccionamiento, alcance y efectividad.

Falta de un ambiente de confianza para gjercer labores.

Manejo ineficaz del presupuesto del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Colonche.

Relaciones publicas parcialmente limitadas

Lainstitucion carezca de recursos que pudieron ser ya adquiridos.

La organizacion desconoce |0 que realmente necesita para las actividades
de laentidad.

Falta de relaciones con organismos publicos dentro de la provincia.

De ta manera que una vez habiendo identificado los problemas que afectan el
buen desenvolvimiento de la institucion, se plantean cuédles son las causas de los
inconvenientes presentados, asi como también con las consecuencias que han

derivado estas causal es.

El proposito de esta matriz de evaluacion es para demostrar las falencias en €
desarrollo administrativo del GAD Parroguia, determinar en donde se enfocaran
las posibles soluciones y de qué manera pueden ser propuestos para identificar
soluciones viables, confiables y sobre todo basados en la realidad y que estos

puedan ser gecutados sin mayores inconvenientes.

Para visualizar de mejor manera sobre |os problemas identificados, a continuacion
se presenta el siguiente esquema mediante la ilustracion del Arbol de Problemas
del GAD Parroquia de Colonche:
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4.3.5. Arbol de Problemas

Procesos administrativos deficientes.
Falta de un direccionamiento estratégico..
Objetivos y metas confusas y limitantes.

Organizacion con limitado indice de desarrollo organizacional .

EFECTOS

BAJO NIVELESDE EFICIENCIA'Y
EFICACIA

CAUSAS

Directores con limitado conocimiento de liderazgo.
Limitado conocimiento de manejo de grupos.

Carencia de procesos administrativos claramente definidos.
Falta de capacitacion a persona de lainstitucion.

Falta de capacitacion alos directores de la organizacion.
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ARBOL DE PROBLEMAS

No existe ambiente propicio para gjercer labores.

No existe un ambiente de confianza entre |os miembros de la organizacion.
Conflictos entre los directivos de lainstitucion.

Poca participacion conjunta en latoma de decisiones.

Escasa participacion del personal en latoma de decisiones.

EFECTOS

FALTA DE CULTURA
ORGANIZACIONAL

CAUSAS

Falta de capacitacion a personal en temas asociados al trabajo en equipo.
Limitado conocimiento de mang o de grupos.
Falta de capacitacion en adopcion de una cultura organizacional .

Falta de adecuados procesos de capacitacion del personal.
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ARBOL DE PROBLEMAS

Limitadas relaciones con el gobierno municipal de Santa Elena.

Limitadas relaciones con € gobierno Provincial de Santa Elena.

Fata de relaciones publicas con organismos asentados dentro de la
provincia.

Falta de oportunidades en cuanto a la adquisicion de recursos para la

gjecucion de obras ala parroquia.

EFECTOS

LIMITACIONESEN LAS
RELACIONESPUBLICAS

CAUSAS

No existe un relacionista publico dentro de lainstitucion.

Limitado conocimiento en el manegjo de las relaciones publicas.

Poca importancia de los directores en cuanto a mango de las relaciones
publicas de lainstitucion.

Falta de presupuesto para fomentar la adopcion de un relacionista pablico.
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4.3.6. Matriz de evaluacion de factores externos (M EFE)

La presente matriz determina la valoracién en cuanto a la importancia que se les
da a las amenazas de la institucion, asi como a aprovechamiento de las

oportunidades que presenta el entorno.

CUADRO 6: Matriz de evaluacion de factor es externos (M EFE)

Factores criticos para el éxito Peso | Califa. | Ponderado
OPORTUNIDADES

Crecimiento de los Aporte del MIESS 0.08 3 0.24
Apoyo del Ministerio de Educacion 0.04 2 0.08
Apoyo del MAGAP 0.06 2 0.12
Apoyo del Ministerio de Salud Publica 0.05 2 0.1
Aporte del Seguro Social Campesino 0.05 2 0.1
Aporte CFN 0.05 3 0.15
Aporte del Banco Nacional de Fomento 0.04 3 0.12
éILér:aento de Aportes del GAD Municipa de Santa 01 4 0.4
éllér;]qaento de Aportes ddd GAD Provincia de Santa 01 4 04
Aporte del Ministerio de Vivienda 0.04 1 0.04
AMENAZAS

Disminuciéon de presupuesto para los GADS

parroquiales o € e
Marginacion del gobierno municipal 0.09 4 0.36
Marginacion del gobierno provincial 0.07 4 0.28
Inestabilidad politica 0.05 2 0.1
Leyes gque afecten alos gobiernos parroquiaes 0.08 2 0.16
TOTALES 1 2.95

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M EFE)
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales

Mediante € andlisis MEFE se obtuvo un resultado de 2.95, indicando que la
ingtitucion se encuentra en la capacidad de responder a las adversidades y
aprovechar las oportunidades, sin embargo debe implantar estrategias que permita

alainstitucion a contrarrestar las debilidades y amenazas.
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4.3.7. Matriz de evaluacion de factoresinternos (M EFI)

El procedimiento de la matriz (MEFI) consiste en la asignacion de un peso y una
calificacion para obtener como resultado un total ponderado por cada uno de los
factores internos gque pertenecen a la organizacion €l total ponderado determinaré

s e GAD delaParroquia Colonche, es débil o fuerte internamente.

CUADRO 7: Matriz de evaluacion de factoresinternos (MEFI)

Factorescriticos para € éxito Peso C:“f Pont(j)erad
FORTALEZAS

Directivos con experiencia en maneg o de recursos 0.06 4 0.24
Presidente con experiencia en direccion de organizaciones | 0.06 4 0.24
I\O/Lj)glll §S con experiencia en politica'y socializacion con el 0.05 4 0.2
Personal idoneo para areas administrativas 0.04 3 0.12
Infraestructura Optima para g ercer labores 0.04 2 0.08
Personal con preparacion profesional de tercer nivel 0.05 3 0.15
Autonomia en manej o de recursos publicos 0.05 2 0.1
Aportacién directadel MIES 0.1 3 0.3
DEBILIDADES

Limitado nimero de personal en éreas organizativas 0.06 3 0.18
Escasas actividades para una correcta administracion. 0.08 2 0.16
Limitado presupuesto para actividades administrativas 0.08 4 0.32
Escaso presupuesto parala €jecucion de obras 0.08 4 0.32
Limitada cobertura de |as necesidades de |a parroquia 0.05 3 0.15
Falta de Reglamento Interno establecido por lainstitucion 0.03 1 0.03
E?gl; t; iz(;f;i égn Codigo de FEtica establecido por la 0.03 1 0.03
Falta de establecimiento de objetivos claramente definidos| 0.08 3 0.24
Directorio con faltade Titulo Profesional 0.06 2 0.12
TOTALES 1 2.98

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales
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Mediante el andlisis MEFI dio como resultado un 2.98, lo que significa que €
Gobierno  Autonomo Descentralizado de la Parroquia Colonche puede
considerarse medianamente fuerte, sin embargo es importante maximizar las
fortalezas a fin de eliminar de a poco las debilidades existentes y consolidarse

COMOo una organizacion estructuralmente consolidada.

Por tal motivo se puede determinar que € Gobierno Descentralizado Parroquia de
Colonche es una organizacion que cuenta con muchas debilidades, no obstante
estas debilidades no representan un mayor riesgo para € crecimiento de la
institucion, estableciendo como prioridad la disminucién de aquellas limitaciones
y se incrementan la fortalezas a fin de conseguir una adecuada estructura

organizaciona y por ende una eficiente gestion administrativa.

En relacion a los factores externos se determina que la institucion aprovecha de
cierta manera las pocas oportunidades que le presenta e entorno, sin embargo es
importante la aplicacién de estrategias que promuevan mucho més
aprovechamiento de factores que inciten el desarrollo organizacional, a fin de que
las amenazas no surtan mayores efectos en la administracion del Gobierno

Parroquial.

4.3.8. Andlisis FODA dd Gobhierno Auténomo Descentralizado de la

Parroquia Colonche

El andlisis FODA del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Colonche busca identificar los factores que interna y externamente afectan a la
ingtitucion, a fin de realizar un diagnostico de lo bueno y lo malo que ocurre

alrededor de la organizacion que busca una mejor gestion de los recursos.
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CUADRO 8: AndlissFODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presidente del Gobierno Parroquial
con experiencia en mango de
recursos.

Presidente del Gobierno con vasta
experiencia en politica y direccién
de organizaciones.

Vocales principales con experiencia
en politica y socidizacion con €l
pueblo.

Personal administrativo idéneo para
Sus areas representativas.
Infraestructura  Optima para €
desarrollo de actividades.

Personal administrativo con perfil
profesional de titulo de tercer nivel.
Autonomia  administrativa  en
manej o de recursos.

Aportacion del  Ministerio de
Inclusion Econémica  Socia
(MIEES) en la asignacion de

recursos paralos CIBV.

Limitado nimero de personal en las
&reas de la organizacion.

Escasas actividades primordiales
para una correcta administracion de
lainstitucion.

Limitado presupuesto para €
desarrollo de las actividades de
indole administrativo.

Escaso presupuesto para la
gecucion y obras con gestion
exclusiva del Gobierno Parroquial
de Colonche.

Poca cobertura de las zonas de la
parroquia con mayores necesi dades.
Falta de un reglamento interno
disefiado por e Gobierno Parroquial
de Colonche.

Fata de un Codigo de ética
establecido por lainstitucion.

Fata de establecimiento de
objetivos  definidos para la
gecucion de las  diversas
actividades.

Directorio de la Institucion con falta
de Titulo Profesional en la mayoria

de los casos.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Recursos obtenidos por medio de
aportes del Gobierno  Auténomo
Descentralizado Municipa de Santa
Elena.

Obtencion de recursos por parte del
Gaobierno Auténomo
Descentralizado Provincial de santa
Elena.

Aportes  de Ministerio  de
Educacion 'y  Cultura para
remodelacion o construccion de
infraestructura para escuel as.
Inclusion de proyectos por parte del
Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca
(MAGAP).

Capacitaciones a persona por parte
de instituciones de educacion
superior como la Universidad
Estata Peninsula de Santa Elena
(UPSE)

Aportacion de obras de carécter
social por parte del Ministerio de
Inclusion Econdmica Socia (MIES)
Aporte por parte del Ministerio de
Vivienda.

Aporte por instituciones financieras
como e Banco de Fomento y la
Corporacién Financiera Nacional.
Apoyo de instituciones como €
Seguro Social Campesino.

Disminucién del presupuesto de los
gobiernos parroquiales por parte del
estado.

Inestabilidad politica que afecte
directamente a los gobiernos
parroquiales en general.
Disminucion de aportes y alianzas
por parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipa de Santa
Elena.

Disminucion de aportes y alianzas
por parte del Gobierno Autonomo
Descentralizado Provincia de Santa
Elena.

Creacion de leyes que afecten
directamente a los gobiernos

parroquiales en general.

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M EFI)
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales
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4.3.9. AnalisisDAFO

La matriz DAFO conduce a desarrollo de cuatro tipos de estrategias que son:
estrategia FO, estrategia DO, estrategia FA vy la estrategia DA, de tal forma se

podran encontrar diferentes estrategias que permitiran mejorar la gestion

organizacional.

CUADRO 9: AnalisisDAFO

FO (MAXI-MAXI)

DO (MINI-MAXI)

1. Gestionar proyectos de arreglo o construccién de
infraestructuras para escuelas con instituciones
publicas.

2. Gestionar la aprobacion de proyectos agricolas,
ganaderos, avicolas y pesgueros con € apoyo del
MAGAP.

3. Impulsar la gecucion de proyectos mediante el
apoyo de instituciones financieras como e Banco
Nacional de Fomentoy la CFN.

4. Gestionar alianzas estrategias para € porvenir
de los pobladores con el Seguro social Campesino.

5. Promover proyectos de reconstruccion via con
los Gobiernos Municipal y Provincia de Santa
Elena

6. Gestionar la realizacion de todo tipo de obras
con los Gobiernos Municipa y Provincia de Santa
Elena.

7. Promover la capacitacion continua a través de
ingtituciones de educacion superior como la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

8.- Impulsar e apoyo por parte de MIES en la
administracion de los CIBV.

1. Impulsar el Desarrollo Organizacional
mediante la creacion de puestos en
actividades  esencidles para la
administracion.

2. Gestionar la adquisicion de recursos
para la gjecucién de actividades, obras o
proyectos que fomenten & desarrollo del
sector.

3. Fortalecer la realizacion de obras en
cada poblado de la parroquial, cubriendo
la mayor parte de la extension territorial
de Colonche.

4. Impulsar la capacitacion de
Directorio de la Organizacion en asuntos
de gestion administrativa, liderazgo y
motivacion.

5. Impulsar la creacion de reglamentos
internos y codigos de ética que normen
el comportamiento de todos los
involucrados.
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FA (MAXI-MINI)

DA (MINI-MINI)

1. Fortalecer las relaciones con e Gobierno
Municipal de Santa Elena.

2. Fortalecer los vinculos con & Gobierno
Provincial de Santa Elena.

3. Fortalecer las relaciones de cooperacion con €
Ministerio de Incluson Economica y Socia
(MIES).

4. Impulsar la redizacion de planes operativos
anuales que vayan acorde con e presupuesto
otorgado cada afio por €l gobierno de turno.

5. Fomentar la capacitacion en leyes y normas que
puedan afectar directamente la administracion del
gobierno Parroquial.

1. Impulsar la capacitacion constante de
cada uno de los involucrados de la
ingtitucion, con la gestion eficiente de
los recursos disponibles.

2. Fomentar la capacitacion de los
directores de la institucién en gestion
administrativa, manejando
eficientemente los recursos disponibles.
3. Formular proyectos de desarrollo y
gue se gecuten bajo e financiamiento
externo, considerando que e GAD
Parroquial no cuente con recursos
financieros disponibles.

4. Realizar convenios de apoyo por parte
de organismos externos pertenecientes a
sector publico.

Fuente: Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M EFI)
Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales

De ta manera € andisis de los diferentes factores internos y externos de la

institucion radican en que la institucion como tal se encuentra dentro de ciertos

pardmetros de tolerancia en cuanto a aspectos positivos de administracion; no

obstante es imprescindible la adopcién de estrategias de crecimiento en cuanto a

conocimiento de gestion administrativay desarrollo organizacional.

4.4, ESTRATEGIAS

4.4.1. Arbol de Objetivos

Parala elaboracion de estrategias se elaboro |os siguientes arboles de objetivos, en

donde se visualizan las acciones a gjecutar parallegar al propésito en fin.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Gestién administrativa eficiente.
Personal y Directores capacitados en aspectos administrativos.
Manej o €ficiente de procesos administrativos.

Trabajo en equipo plenamente identificado.

EFECTOSPOSITIVOS

L

INCREMENTAR LOSINDICESDE
EFICIENCIAY EFICACIA

=

ACCIONES

Redlizar capacitacion a personal administrativo en cuanto a planificacion
y direccionamiento estratégico. .

Impulsar la motivacion del personal a través de capacitaciones de
liderazgo a los directores, fomentando la participacion y desarrollo socia

Fortalecer € trabajo en equipo que garantice la obtencién de |os objetivos
y metas propuestas.
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ARBOL DE OBJETIVOS

La adopcion de una Cultura Organizacional .

La consolidacion del trabajo en equipo.

La participacion conjunta de todos los involucrados.

La administracion eficiente del manegjo de grupos de trabgjo.

Personal motivado en la gjecucion de las actividades.
Ambiente de confianza dentro del &rea de trabgjo

EFECTOSPOSITIVOS

L™

CREACION DE UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL

- =

ACCIONES

Redlizar capacitaciones en cuanto a la adopcién de una cultura
organizacional.

Fomentar laidentidad del trabajo en equipo.

Capacitar alos directores en temas de motivacion al personal y € manegjo
de grupos.

Establecer un ambiente de confianza y propicio paralaborar.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Relaciones publicas eficientes con |os organismos presentes en €l entorno.
Mango €ficiente de las relaciones con los gobiernos municipa vy
provincial de Santa Elena

Lazos de cooperacién con entidades publicas debido al manego eficiente de

las relaciones publicas.

EFECTOSPOSITIVOS

CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
RELACIONESPUBLICAS

ACCIONES

Crear € departamento de relaciones publicas.
Redlizar capacitaciones a persona en cuanto a mango de relaciones
publicas .

Seleccionar a un miembro de la ingtitucion que haga las veces de
relacionista publico.

127



4.4.2. POLITICASINSTITUCIONALES

Lavocacion de servicio ala comunidad se basa en los valores de respeto y
solidaridad.

Se trabgjara coordinadamente con los Gobiernos Auténomos

Descentralizados Municipa y Provincial.

El presupuesto del Gobierno Parroquia se distribuira en obras hacia las

comunas y recintos de manerajustay equitativa.

Trabgjar con autonomia administrativa y financiera segun lo dispone las

leyes que rigen los gobiernos autbnomos descentralizados.

Laborar bajo los parametros estrictos a fin de que se cumplan las

exigencias que determinan las leyes que rigen los gobiernos parroquiales.

La redlizacion y gestion de obras deben abarcar todo el territorio que

comprende la parroquia Colonche.

Disminuir significativamente las diferencias sociales que pudieran existir

en |as comunidades que forman la parroquia.

Incentivar ala poblacion ala optimizacion y utilizacion responsable de los

recursos natural es que posee € territorio de la parroquia Colonche.

Capacitar continuamente a las personas que conforman e Gobierno
Parroquial a fin de ofrecer a los pobladores un trabgo eficaz, eficiente y
efectivo.

Socializar con la ciudadania los logros, metas y objetivos a plantearse

mediante la rendicion de cuentas.
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4.4.3. OBJETIVOS, POLITICASY METAS

a) Objetivo 1. Incrementar los indices de eficiencia y eficacia en € rol

administrativo, mediante la capacitacion en temas relacionados a

procesos administrativos fomentando e meoramiento de la gestién

administrativa del Gobierno Parroquial de Colonche.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

| .- Politicas

El presupuesto de la organizacion es destinado exclusivamente para €
desarrollo de lainstitucion que administrala parroquia Colonche.

La capacitacion del personal y de los directivos debe realizarse de manera

constante.

Los directores de la organizacion deben capacitarse en temas rel acionados

amejorar la gestion administrativa de lainstitucion.

El presupuesto de la institucién destina recursos a la capacitacion y

desarrollo de los miembros que la conforman.

Il.- Metas

Los servidores publicos pertenecientes al gobierno parroquia de Colonche

reciben dos capacitaciones a ano.

Los directivos de la organizacion reciben capacitaciones en temas de

liderazgo y manejo eficiente de los recursos que pertenecen a lainstitucion

publica.
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b)

3)

4)

El personal de la empresa recibe capacitaciones en cuanto a la aplicacion

de adecuados procesos de indole administrativa.

Los directivos del gobierno parroquial se capacitan en la adopcion de

eficientes procesos administrativos para mejorar la gestion administrativa.

Objetivo 2. Adoptar una cultura organizacional, a través de la

capacitacion de motivacién y maneg o de grupos fomentando la relaciones

interpersonales y un clima de confianza entre los miembros de la

institucion. .

1)

2)

3)

4)

1)

|.- Politicas
El Gobierno Parroquial de Colonche debe ser un lugar propicio para €

desempefio de labores.

El area de trabgjo de la institucion debe ser un ambiente de confianza y

fraternidad para cada uno de sus miembros.

Los directores de la institucion deben fomentar la participacion de cada
uno de susinvolucrados en latoma de decisiones.

Los directores de la organizacion deben especializase en la creaciéon de
ambientes amigables hacia sus colaboradores, incitando la motivacion

como ge esencial paralas relaciones interpersonales

II.- Metas

La completa adopcion de una cultura organizacional para €l Gobierno
Parroquial de Colonche, garantizando un ambiente Ileno de confianza y

fraternidad entre todos sus miembros.
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2)

3)

4)

Eliminar completamente los conflictos entre directores y colaboradores en

cuanto alatoma de decisiones de manera general.

Que los directivos de la organizacion estén capacitados en temas de

liderazgo y manejo eficiente de grupos.

Que se impulse la participacion de los involucrados en la toma de
decisiones, en las actividades que los directivos creen convenientes.

Objetivo 3: Implementar € departamento de relaciones publicas

mediante la capacitacion del personal, fomentando las relaciones con los

or ganismos asentados dentro de la provincia de Santa Elena.

1)

2)

3)

4)

1)

| .- Politicas

El Gobierno Parroquia de Colonche prioriza las relaciones con las
entidades que puedan brindar apoyo para la g ecucion de obras dentro de la

parroquia Colonche.

Las relaciones publicas con los gobiernos municipal y provincial deben ser

el punto clave parala asignacion de recursos alainstitucion..

El relacionista publico del gobierno parroquia de Colonche debe ser una
persona capacitada en temas de relaciones interpersonales.

La adquisicion de recursos dependera del fortalecimiento de |as relaciones
con |los organismos presentes en €l entorno.
Il.- Metas

Que & 100% del persona administrativo esté capacitado en e mangjo

basico de las relaciones publicas.
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2) Que un miembro de la institucion se convierta en € relacionista publico

del gobierno parroquia de Colonche.

3) Que se fortalezcan las relaciones publicas con los gobiernos municipal y

provincial de Santa Elena.

4) Que la ingtitucion promueva nuevas relaciones publicas con entidades
presentes en e entorno del gobierno parroquial.

4.5. PROGRAMA'Y PROYECTOS

4.5.1. Programa 1.

Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional

Para el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche es de vital
importancia incrementar los indices de eficiencia y eficacia en los roles
administrativos que se gecutan dentro de la institucion, a fin de proveer a los
beneficiarios del Gobierno Parroquial  un servicio acorde a las necesidades
propias de la ciudadania, en donde la vocacion de servicio debe estar adoptada

como unaidentidad propiade lainstitucion.

El programa de fortalecimiento de la gestion administrativa radica en fomentar el
desarrollo organizacional através de la aplicacion de estrategias organizacionales
y planes de accion, para erradicar las deficiencias y limitaciones en conocimiento
de criterios administrativos para una correcta gestion de lainstitucion.
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Lafortaleza en la gestion administrativa por parte de los directores, permitiraala
ingtitucion poseer una identidad y una cultura organizacional que puedan
visualizar féacilmente los pobladores de la parroquia, a fin de conseguir un voto de
confianza a la gestion realizada por los miembros que conforman el Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche.

4.5.1.1. Proyecto 1

Capacitacion al personal de la institucion en temas relacionados a los

procesos administrativos fomentando el desarrollo organizacional

El presente proyecto se deriva en la necesidad de capacitar a personal
administrativo en aspectos concernientes a procesos administrativos, ya que la
ingtitucion carece de conocimientos técnicos de gestion y administracion
eficientes de recursos. Estos cursos de capacitacion los dirigiran profesionales
especializados de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, como parte de
su mision de propiciar desarrollo sustentable a la region perteneciente a la

provincia de Santa Elena

> Baselegal

El presente proyecto se respalda bajo uno de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017que dice:

OBJETIVO 9.- “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pég. 284)
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Politica 9.5." Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y aumento de la productividad
laboral". (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 284)

Lineamientod) " Definir y estructurar los programas de formacién ocupacional y
capacitacion para € trabgjo, en funcion de la demanda actua y futura del sistema
de trabgjo, con la participacion de los trabajadores y empleadores’ (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pag. 284)

Lineamiento h) "Promover la culturade excelenciaen € sector publico através
delaformacién y la capacitacion continua del servidor publico™ (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pag. 285)

» Nombrede proyecto

Proyecto de Capacitacion en aplicacion de procesos administrativos dirigidos alos
directores y personal administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado

Parroquial de Colonche.

> Informacién

Beneficiarios: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche

Tiempo de Ejecucion: Julio 2014 - Junio 2015

» Problema o necesidad
En & andlisis de los problemas se pudo identificar que e principal inconveniente
del gobierno parroquial de colonche es el limitado conocimiento en procesos

administrativos, lo que dificulta el desarrollo organizacional y € mangjo eficiente

de los recursos que deben estar destinados a desarrollo de la parroquia
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» Justificacion

El rol administrativo dentro de unainstitucion publica determina que |os procesos
administrativos deben gecutarse de manera eficiente y eficaz, con lafinalidad de
gue los recursos provenientes del estado sean manegjados de manera 6ptimay que
sean destinados hacia € porvenir de los ciudadanos. Es por eso que e Gobierno
Parroquial de Colonche por medio de sus directores deben implantar en la
organizacion, adecuados procesos administrativos que fomenten e desarrollo de

lainstitucién y por ende €l desarrollo de laregion.

La capacitacion del personal administrativo y sus directores en particular,
permitira elevar los conocimientos técnicos de la administracion a fin de
garantizar un mangjo €ficiente de los recursos, promoviendo la gecucion de
proyectos factibles que busguen el desarrollo socio-econdmico de parroquia

Colonche.

» Objetivo General

Desarrolla los conocimientos técnicos de la administracion, mediante la
capacitacion en procesos administrativos que fomenten € desarrollo

organizacional de lainstitucion.

» Objetivos Especificos

Impulsar e conocimiento administrativo mediante la capacitacion,

promoviendo el desarrollo profesional del personal administrativo.
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Fortalecer los conocimientos técnicos de la administracion a
personal administrativo, a través de la capacitacion promoviendo €l

desarrollo profesional de losinvolucrados.

Caracteristicas. Las capacitaciones serdn dirigidas a persona administrativo y
directivos, promoviendo una ensefianzainteractiva y participativa por parte de sus

miembros.

Dirigido a: Directivos y Personal Administrativo del Gobierno Parroquia de

Colonche.

Duracion: Cada sesion tendra la duracion de 2 horas con un total de 8 horas d
mes, horario sugerido de 9h00 a 11h00 | os dias Sabados.

> Metas:

Mejorar e nivel de conocimientos administrativos a través del
andlisis tedrico fomentando perspectivas de desarrollo dentro de la
organizacion.

Fortalecer los criterios administrativos mediante la participacion

grupal que promueva el desarrollo de la organizacion.

El proyecto sera presentado a la direccion del gobierno parroquia para que entre

en vigenciaen el 2014, proponiendo unainversion de $1920 délares americanos.
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CUADRO 10: Proyecto de capacitacion al Personal administrativoy Directores del GAD Parroquial de Colonche

Programa Proyecto Objetivo Horas P.erlod.o . de | Responsab Costo Dirigido & Beneficios
gecucion | le

Desarrolla  los Desarrollo de
conocimientos conocimientos  de
técnicos de la Directorio Y | administracion.
administracion, personal

Capacitacion de | 1 ogiante |a| 8 horas a | Julio del afio | Sr. Salomdn | Costo  de | administrativo del | Cumplimiento de las

procesos capacitacion en mes 2014 a Enero | Gonzabay $ 960.00 | Gobierno metas y objetivos

administrativos procesos del 2015. ; délares Auténomo planteados.
administrativos Presidente del | americanos. | Descentralizado
que fomenten @ Gobierno de la Paroquia | Aumento  de la
desarrollo Parroquial Colonche productividad en los
organizacional procesos

Fortalecimiento
del Desarrollo
Organizaciona

delainstitucion

administrativos.

Impul sar e
desarrollo
organizacional.

Fuente: Proyecto de Capacitacion alos Dirigentes y personal administrativo del GAD de la Parroguia Colonche

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales
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45.1.1. Proyecto 2

Desarrollo de una cultura organizacional que desarrolle un ambiente

propicioy de confianza para la g ecucion de labores dela institucion.

El presente proyecto radica en la importancia que debe tener un ambiente
adecuado para gercer actividades de indole administrativa, en donde la
participacion de los grupos de involucrados cumple un papel primordial a
momento de gercer principios de una correcta administracion, destacando un
nivel participativo en la toma de decisiones enfocadas a desarrollo del Gobierno

Parroquial de Colonche.

> Baselegal

El presente proyecto se respalda bajo uno de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017que dice:

OBJETIVO 9.- “Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pag. 284)

Politica 9.5." Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabgjo y aumento de la productividad
laboral". (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 284)

Lineamiento h) "Promover la cultura de excelenciaen e sector publico através
delaformacién y la capacitacion continua del servidor publico” (Desarrollo-
SENPLADES, 2013, pag. 285)

138



» Nombrede proyecto

Proyecto de Capacitacion para adoptar una cultura organizaciona en el Gobierno
Parroquial de Colonche, fomentando & desarrollo de los grupos involucrados

presentes en &l entorno.

> Informacién

Beneficiarios: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroguial de Colonche-
Lideres comunal es pertenecientes a la parroquia Colonche

Tiempo de Ejecucion: Octubre 2014 - Diciembre 2014

> Problema o necesidad

El Gobierno Parroquial de Colonche busca un ambiente propicio para gercer
labores, asi como involucrar a persona de la institucion en papeles protagdnicos
dentro del desenvolvimiento de las planificaciones. De la misma manera una
cultura organizacional promueve e desarrollo de los grupos involucrados como
las dieciocho comunas pertenecientes ala parroquia. Se puede identificar como un
problema que las comunas no puedan gjercer un mayor desarrollo debido alafalta
de criterios que se pueden identificar en la implementacion de una cultura

organizacional.

> Justificacion

Las comunas legalmente constituidas cumplen un papel importante dentro de la

planificacion del gobierno parroquial, puesto que estan sujetas a la gjecucion de
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obras que fomenten su desarrollo. No obstante es importante también destacar que
existe cierto grado de limitaciones en la administracion de las comunas, por tal
motivo es importante realizar capacitaciones para estos dirigentes, donde a mas de
la ensefianza de factores importantes de administracion, necesitan € conocimiento

delo que significa una cultura organizacional en todalaregion.

Estas capacitaciones promueven cierto grado de conocimientos para el desarrollo
de sus poblados, a méas de resaltar la importancia que radica la participacion de

estos grupos en la planificacion que realiza el Gobierno Parroquia de Colonche.

» Objetivo General

Impulsar € desarrollo organizacional de las comunas pertenecientes a la parroquia
Colonche, mediante la capacitacion de temas relacionados a una cultura
organizaciona que fomente cambios en la administracion del gobierno parroquial

y en las pequefias administraciones comunal es.

» Objetivos Especificos

Adoptar una cultura organizacional en e Gobierno Parroquial de
Colonche, promoviendo la creacién de un ambiente propicio para gjercer
actividades administrativas.

Fortalecer los lazos de confraternidad entre los involucrados,
mediante la implementacion de principios y valores institucionales que
incentiven al persona administrativos a realizar labores con altos indices
de satisfaccion laboral.
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Impulsar la confianza de los lideres comunales de la parroquia
Colonche, através de charlas de motivacion que permitan visualizar en los

dirigentes un desarrollo sustentable dentro de todo € territorio parroquial.

Caracteristicas. Las capacitaciones serén dirigidas a persona administrativo y
directivos vy lideres de las comunas pertenecientes a la parroquia, promoviendo
una ambiente amigable y participativo por parte de participantes de la
capacitacion.

Dirigido a: Directivos y Personal Administrativo del Gobierno Parroquial de
Colonche; lideres de las comunas afiliadas.

Duracion: Cada sesion tendra la duracion de 2 horas con un total de 8 horas d

mes durante 3 meses; horario sugerido de 14h00 a 16h00 |os dias Sabados.

> Metas:

Incentivar a los dirigentes comunales a participar en el desarrollo
de la parroquia Colonche.

La creacion de un ambiente de confianza dentro del area de trabajo
del gobierno Parroquial.

La participacién de los grupos de involucrados en la planificacién

de los proyectos que ofrece el gobierno parroquial.

El proyecto sera presentado a la direccion del gobierno parroquia para que entre
en vigencia en Octubre del 2014 hasta Diciembre del 2014, proponiendo una

inversion de $480 délares americanos.
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CUADRO 11: Capacitacion de cultura organizacional parael GAD Parroquial de Colonche

Programa Proyecto Objetivo Horas P_erlod.o’ de | Responsah Costo Dirigido & Beneficios
€jecucion e
Desarrollar  una
cultura
Impulsar el desarrollo Directorio Y | organizacional
organizacional de las personal en lainstitucion.
Fortal ecimiento comunas 8 horas a | Inicia sus | Sr.  Salomén | Costo  de | administrativo del
del  Desarrollo pertenecientes a la | Mes actividadesenel | Gonzabay $ 480 | Gobierno Crear ambientes
Organizacional | Capaditation | payoqiia Colonche, mes de Octubre dblares Auténomo propicios  para
de  Cultura | pediante 5 hasta Diciembre | Presidente del | americanos | pescentralizado | ejercer labores..
Organizaciond | canacitacion de temas del 2014 Gob|ern_o de la Parroquia
relacionados a una Parroquiad  de Colonche. Fomentar la
cultura organizacional Colonche participacion
que fomente cambios Lideres de | ciudadana.
en la administracion Comunas
del gobierno pertenecientes ala | |mpulsar el
parroquial y en las Parroquia desarrollo de las
pequefias Colonche, comunas.
administraciones
comunales.

Fuente: Proyecto de Capacitacion alos Dirigentes y personal administrativo del GAD de la Parroquia Colonche, asi como lideres comunales
Elabor ado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.
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4.5.1.1. Proyecto 3

Creacion del departamento de relaciones publicas que fomente las
diplomacias con las instituciones del sector publico radicados en la provincia
de Santa Elena.

El presente proyecto toma referencia en cuanto a la importancia que deben tener
las relaciones con ingtituciones que pueden ser aliados en la implementacion de
proyectos, gjecucion de obras y propuestas de inversion. Las limitantes en cuanto
a presupuesto otorgado a gobierno parroquial pueden determinar € buen
desenvolvimiento de una gestion, en donde la asignacion de recursos para obras
de desarrollo socio-econdémico pueden surgir de alianzas con instituciones que no
sean los gobiernos municipal y provincial de Santa Elena, y que de igual manera
faculten la evolucion de sectores pertenecientes ala parroquia Colonche.

> Baselegal

El presente proyecto se respalda bajo uno de los objetivos del Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017que dice:

OBJETIVO 8.- “Consolidar € sistema econdmico socia y solidario, de forma
sostenible”. (Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 247)

Poalitica 8.1." Invertir los recursos publicos para generar crecimiento econémico
sostenido y transformaciones estructurales’. (Desarrollo-SENPLADES, 2013,

pag. 264)
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Lineamiento b) "Fortalecer € rol de la planificacion de lainversion pablica con
enfoque integral, paralatomade decisiones y la planificacion plurianual
(Desarrollo-SENPLADES, 2013, pag. 264)

» Nombrede proyecto

Implementacion del departamento de Relaciones Publicas que fomente la

cooperacion con entidades publicas asentadas en |a provincia de Santa Elena.

> Informacion

Beneficiarios: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquia de Colonche.

Tiempo de Ejecucion: Julio 2014 en adelante

» Problema o necesidad

La fata de lazos de cooperacién entre € Gobierno Parroquial de Colonche y
entidades publicas que no sean el Gobierno Municipal y el Gobierno Provincia de
Santa Elena, determinan que la institucion no pueda contar con recursos

financieros que promuevan larealizacion de obras parala parroquia.

Existe un alianza con €l Ministerio de Inclusién Econdmicay Social para proveer
de viveres paralos Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBV), sin embargo existen
muchas entidades que pueden ofrecer estos recursos a gobierno parroquial, y con
laimplementacion de una persona que se dedique a establecer relaciones publicas
con estas organizaciones, pueda proveer en lapsos de tiempo no muy largos, las
alianzas de cooperacion que la ingtitucién necesita para impulsar el desarrollo de
las comunas gue pertenecen a este sector del pais.
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» Justificacion

El desconocimiento en la gestion de procesos administrativos, conlleva a que
ciertas actividades primordiales para la obtencion de objetivos y metas no se
gjecuten y peor aln no aparezcan como actividades que realiza el organismo. La
falta de un relacionista publico determina que la organizacion n mantiene contacto
con las demés entidades que realizan labores dentro de la provincia, considerando
gue ciertas ingtituciones cuentan con mayor presupuesto para la gecucion de

obras en beneficio de la poblacion.

La implementacion del departamento de relaciones publicas propone contratar un
relacionista publico profesional, € relacionista publico del gobierno parroquial
debera ser una persona que ha estado inmersa dentro del campo, y en donde la
labor estara dentro de las actividades primordiales que debe gecutar e Gobierno
Parroquial.

» Objetivo General

Impulsar las relaciones publicas mediante la implementacion de un departamento

destinado aquello, que fomente el vinculo con organizaciones del entorno.

» Objetivos Especificos

Establecer alianzas de cooperacion, a través de las relaciones

publicas que impulsen la g ecucién de obras dentro del sector.
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Caracteristicas. La presente propuesta se caracteriza por € mango de las
relaciones interpersonales y de negociacion que pueda tener un relacionista
publico, afin de entablar didlogos con representantes de instituciones que puedan
servir de apoyo para el Gobierno Parroquia de Colonche.

Dirigido a: Personal especializado en el manejo de las Relaciones Publicas.

Duracion: El departamento entrard en vigencia a partir de Julio del 2014.

> Metas:

Lograr comunicacién con entidades que puedan establecer alianzas
parala gecucion de proyectos de inversion en el sector.

Obtener una identidad e imagen institucional del Gobierno
Parroquial de Colonche.

Incentivar a las instituciones a establecer aianzas con el Gobierno

Parroquial de Colonche.

El proyecto sera presentado a la direccion del gobierno parroquial para que entre
en vigencia desde Julio del 2014, proponiendo unainversiéon de $6000.00 délares

americanos anuales por conceptos de sueldos y salarios.
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CUADRO 12: Programayy proyecto deimplementacién departamento de desarrollo de proyectos productivos comunitarios.
Programa Proyecto Objetivo Horas P.erIOd.O, de | Responsabl Costo Dirigido & Beneficios
€jecucion e
Aumentar las
relaciones con
Implementacion | Impulsar las Costo  de | Personas entidades  pubicas
de un | relaciones $ 6000.00 | especializadas en | del sector.
Fortalecimiento depa'tamento de pﬂb“cm mediante 80 horas | Inicia las | Sr. Salomoén doélares. la rama de
del Desarollo | Relaciones laimplementacion | & mes | actividades en | Gonzabay Relaciones Promover e
Organizacional Pblicas. de un el mes de _ Piblicas desarrollo de obras
departamento Julio 2014 en | Presidente  del en beneficio de la
destinado aquello, adelante Gobierno poblacién.
que fomente el Parroquia  de
vinculo con Colonche Incrementar  los
Organizmiones recursos dlsponl bles
del entorno. del Gobierno
Parroquial.

Fuente: Proyecto de creacion del Departamento de Relaciones Plblicas.

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales
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4.6. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Gobierno Parroquial de Colonche establecera controles a los procesos
implementados en la propuesta, a fin de realizar diagnosticos a la consecucion de
objetivos y metas establecidas anteriormente en el presente trabajo. El
fortalecimiento de la gestion administrativa radica en el adecuado seguimiento
gue debe darse a los procedimientos administrativos que sirven como guia para

una correcta administracion de |os recursos pertenecientes a lainstitucion.

El andlisis de los factores criticos de la institucion determina que los directivos
evalUen constantemente las debilidades que posee el Gobierno Parroquial, afin de
garantizar en cierta medida la solvencia que tiene la organizacion frente a las

adversidades y promueva €l desarrollo evolutivo de lainstitucion.

4.6.1. Balanced Score Card

La institucion en si aplica controles sobre su gestion basados en € instrumento
denominado Balanced Score Card, de acuerdo a las necesidades primordiales que
buscaidentificar y realizar un diagndstico de su evolucion.

En e siguiente cuadro se puede visudizar la informacion que e Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche necesita evaluar en miras ala
consecucion de los objetivos previamente definidos. La aplicacion de esta
herramienta permite la Optica del direccionamiento que tiene la institucion y las
acciones gque deben implementarse sobre la marcha en aspectos negativos que
pueden irse presentando y que con € principio de flexibilidad se podria responder

aciertas falencias que se diagnostican a aplicar el BSC.
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CUADRO 13: Balanced ScoreCard.

il oy " | regmiere plan de
phumificsds -n“ml:?‘:l'. wor ks e I8
kY iy o e
H:|:.|-|.!|., 0 de variaciin . Sl p b
OBJETIVOS INDICADORES | |\ picADORES INICIATIVAS CUMPLIMIENTO REAL ALINEACION
PERSPECTIVA | eqTRATEGICOS e IMPULSORES | ESTRATEGICAS | METAS
RESULTADO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Usuarios del Coss (Tee? : mente NUmero de lrigEraime s
desarrollo de S S ingresos de
GAD ; organizacion emprendimientos 10%
. micro . i . . pobladores de la
Parroquial emorendimientos sobreinversion | realizados e
P reaizada parroq
Nivi
Fortal ecimiento eficieéref:iiey AL € .I"f‘ Aumento de
Proceso L implementacién T 0
Interno de Pr.O(.:&eos. eflga\;:lam proyectos beqeﬂcms 5%
Administrativos | actividades _——— sociaes
administrativas
Incrementar Aumento de
conoci mientos _ , Aumento de
- S conocimientos | Numero de horas .
Aprendizajey | delosdirectivos : organizaciones N
eincremento en . 10%
Desarrollo del GAD . lideradas
- de Capacitaciones L
Parroquial de - eficientemente
productividad
Colonche

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.

149




4.6.2. Plan Operativo Anual de gecucién dela propuesta

Cronograma . Financiamiento Compromisos
Programa Proyectoy Indlcad_or&cde Costos AUTO-
actividades | Inicio Final gestion Propios gestion Responsables| Involucrados
Sr. Salomén
CTirE 23 Todoslos
Capacitacion en | Sdbado 5 de | S&bado 3 de Mejorar € nivel de Presidente del e -
procesos Julio del Enero del conaocimientos cientificos $ 960.00 X X GAD Parrogquia iecuten roceieos
administrativos. 2014 2015 en areas administrativas de Colonche, su | & 1 Proces
: : de administracion.
directorio, y la
UPSE
Presidente,
Aumentar €l nivel de Sr. Salomén Directorio y
. autoestima, €l nivel de Gonzabay- personal
Fortalecimiento | canacitacion de | Sabado 4 de | Sabado 27 de | liderazgo de los G Presidentedel | administrativo del
del Desarrollo | cyitura Octubre del | Diciembre | involucradosy propiciar un | fo- X X GAD Parroquia | GAD Parroquial de
Organizaciona | organizacional | 2014 del 2014 ambiente de confianza de Colonche, su | Colonche; Lideres
entre los miembros de la directorio, y la de las Comunas
organizacion UPSE pertenecientes a
Colonche.
- Sr. Salomén
I g e SE 2 Desarrollo del nimero de Gonzabay- Presidente y
deun Sébado 5 de - - - .
L En emprendimientos Presidente del Directorio del GAD
departamento julio del X $ 6,000.00 X X . h
: adelante... productivos en la GAD Parroquia | Parroquia de
de Relaciones 2014 .
Prblicas Parroquia. dg Col opche y su | Colonche.
directorio.

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.
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4.6.3. Cronograma de gjecucion dela Propuesta

2

CRONOGRAM
A DE
ACTIVIDADES

jun-14

jul-14
dic-14

ago-14
sep-14
oct-14
nov-14
ene-15
feb-15
mar-15
abr-15
may-15

jun-15

Saocializacion de
la Propuesta

Asignacion de
Recursos

Aprobacion del
presupuesto

Capacitacion de
los involucrados
enel GAD
Parroquial de
Colonche

Capacitacion de
los lideres
comunales

I mplementacion
del departamento
de relaciones
publicas

Control de
Eficiencia

Comprobacion de
Efectividad

AR AN AANEATAANAAA MY

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.
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4.6.4. Presupuesto para la g ecucion de la Propuesta

TOTAL COSTO
CANT. | DESCRIPCION C&SITTO
' 2014 2015 2016 2017
Equipos de computacion
Computadora
1 Xtratech $850.00 $850.00 $0.00 $0.00 $0.00
Impresora Canon
1 MG 3210 $. 140 $. 140 $0.00 $0.00 $0.00
Total equipos de
computacion $850.00 $850.00 $0.00 $0.00 $0.00
Equipos de oficina
1 %j‘;mg’dor de $60.00 $60.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total equipo de oficina $60.00 $60.00 $0.00 $0.00 $0.00
Muebles de oficina
1 Escritorio $100.00 $100.00 $0.00 $0.00 $0.00
3 Sillas gjecutivas $45.00 $135.00 $0.00 $0.00 $0.00
Archivero
1 metalico $74.00 $74.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total muebles de oficina $219.00 $309.00 $0.00 $0.00 $0.00
Suministro de oficina
10 ifmas de hojas $3.50 $35.00 $36.75 $38.50 $40.52
Caja boligrafos y
1 I4pices $5.00 $5.00 $5.25 $5.51 $5.79
Total suministro de oficina $9.00 $40.00 $42.00 $44.10 $46.31
Servicios Basicos
Energia eéctrica $50.00 $50.00 $52.50 $55.13 $57.88
Internet $50.00 $50.00 $52.50 $55.13 $57.88
Telefonico $50.00 $50.00 $52.50 $55.13 $57.88
$150.00 $150.00 $157.50 $165.38 $173.64
Inversién en capacitaciones y servicios profesionales
1 Proyecto 1 $1,920.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
1 Proyecto 2 $480.00 $120.00 $120.00 $120.00 $120.00
Servicios
1 profesionales $6,000.00 $ 3,000.00 $6,300.00 $6,615.00 $6,945.75
Total inversiones $ 8,400.00 $ 3,600.00 $6,900.00 $7,215.00 $7,545.75
TOTAL $5,009.00 $7,099.50 $7,424.48 $7,765.70
TOTAL ACUMULADO $27,298.67

Elaborado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.




4.6.5. Plan de Accion

PROBLEMA PRINCIPAL: ¢Como influye el Desarrollo Organizacional en los Procesos Administrativos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche, 2013-2017?

FIN DEL PROGRAMA: Elaborar la propuesta de un Desarrollo Organizaciona para | INDICADORES:

mejorar los procesos administrativos de Gobierno Auténomo Descentraizado | Encuestas y

Parroquial de Colonche Entrevistas

PROPOSITO DEL PROGRAMA: Mejorar los Procesos Administrativos del Gobierno | INDICADOR:

Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche Directores,
Personal

Administrativo  y
Usuarios

Frecuentes.

COORDINADOR DEL PROYECTO
OBJETIVOS INDICADORES | ESTRATEGIAS COORDINADOR | ACTIVIDADES
ESPECIFICOS DEL OBJETO
Elaborar un programa | Encuestas Impul sar el | Directorio del | Capacitacion del
de desarrollo a través | dirigidas a | Desarrollo Gobierno personal en
de proyectos de | persona Organizacional Parroquia procesos
capacitacion a los | administrativo que permita administrativos
directores  de la mejoramiento  de
organizacion, los Procesos
promoviendo un Administrativos.
liderazgo ciudadano y
participativo.
Redlizar Encuestas Adopcién de una | Directorio del | Capecitacion del
capacitaciones en | dirigidas a | Cultura Gobierno personal y
cuanto a nuevos estilos | personal Organizacional. Parroquia lideres
de administracion en | administrativo y | Creacion de comunales  en
sinergia con todo € | usuarios ambiente propicio Cultura
directorio, frecuentes para gjercer Organizacional
garantizando una labores.
administracion
sostenible y en
desarrallo.
Promover las | Entrevista a | Creacion del | Directorio del | Seleccion y
relaciones con | directivos de la | departamento de | Gobierno contratacion  de
organismos publicos, a | institucion Relaciones Parroquia un Relacionista
través de estrategias de Plblicas. Pdblico
cooperacion Impul sar las
impulsando € andlisis relaciones con las
de factibilidad de entidades publicas

nuevos proyectos que
fomenten el desarrollo
socio-econémico de la
parroquia  Colonche
perteneciente a cant6n
Santa Elena.

asentadas en la

provincia.

Motivar las
negociaciones
institucionales con
las entidades
publicas.

Elabor ado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.
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CONCLUSIONES

Las ingtituciones en la actuaidad necesitan imperiosamente una adecuada
planificacion estratégica, ya que estas se ven involucradas y envueltas en grandes
problematicas que afectan €l desenvolvimiento éptimo de sus actividades. El
estudio riguroso al interior y exterior de la organizacion, determina la sustentacion
de investigaciones de caracter cientifico que identifiquen los problemas que a

menudo se presentan en | as entidades en general.

Los fundamentos tedricos son importantes al momento de gecutar un trabgjo de
investigacion, asi como los antecedentes que tiene la ingtitucion para tener como
referencia aspectos relevantes de la misma. En € segundo capitulo elaborado en
este trabajo se pudo visualizar ademés € tipo de investigacion que se empled para

diagnosticar al organismo que fue objeto de investigacion.

La razdn del tercer capitulo de la tesis se refiere en reaidad a resultado de la
aplicacion de las técnicas de investigacion denominadas entrevista y encuesta;
para € presente trabajo fue sumamente importante la informacién obtenida, ya
gue de esta manera se pudo fundamentar |a teoria sobre la propuesta a aplicar en
este trabgjo y en donde la informacién receptada puede ser Util para futuros

trabajos de investigacion cientifica.

En conclusion esta obra pudo respaldar |a propuesta del Plan Estratégico para el
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche, debido a los
andlisis previos de los diferentes capitul os elaborados anteriormente y en donde se
justifica la aplicacion de este plan modelo que resolvera la problemética planteada
en esta obra y que sin lugar a duda las soluciones identificadas podran ser Utiles

parael buen desenvolvimiento de cada unade las actividades de lainstitucion.
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RECOMENDACIONES

El desarrollar este trabajo de investigacion, es importante destacar la satisfaccion
del deber cumplido en esta etapa de la vida y € convencimiento de que todo
esfuerzo tiene su recompensa. ES por eso que se recomienda gecutar estos
trabajos de desarrollo y elaboracién de tesis, que sirve pararesolver probleméticas
de la sociedad en general y en donde € estudiante universitario puede darse

cuentade la utilidad que tienen estos trabaj os.

Dentro de esta etapa académica previa la obtencion de un titulo universitario, €l
estudiante al elaborar este trabgjo, siente la utilidad que tiene frente a la sociedad
y la conviccion de egercer efectivamente su profesion; la resolucion de un
problema y la satisfaccién de concluirlo con éxito es primordial dentro de toda

etapa académica.

La aplicacion de la planificacion estratégica es determinante para e desarrollo de
todo organismo publico, por lo que para el buen desenvolvimiento y la correcta
utilizacion de los recursos del estado debe elaborarse un Plan Estratégico viable,
confiable y sobre todo alcanzable.

Asi mismo para la instituciéon de servicio publico que fue objeto de andlisis, se
recomienda la aplicacion de la propuesta desarrollada en este trabajo, ya que de
esta manera se podran resolver grandes problematicas de los procesos y
operaciones que gecuta la entidad de manera general, y en donde la consecucion
de los objetivos planteados garantizardn el fortalecimiento institucional del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Colonche de la Provincia de
Santa Elena, pero sobre todo cumplira el objetivo esencial que es ofrecer a los

habitantes de este sector una calidad de vidadignay sustentable.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA TEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES
¢Como  influyen d Diagnosticar la| g Desarrollo

“PLAN ESTRATEGICO Influencia del  Desarrollo | . .
Desarrollo influencia del Desarrollo | organizacional influira

PARA EL GOBIERNO . Organizaciona en los o

i Organizacional en los Organizacional en los | en los Procesos | DESARROLLO
AUTONOMO Procesos Procesos Administrativos del Procesos P o
CED! ministrativos

DESCENTRALIZADO DE LA - . gobierno Auténomo - . . ORGANIZACIONAL
Administrativos del Administrativos, atraves | Gobierno  Auténomo

PARROQUIA DE . . Descentralizado de la S

] Gobierno  Auténomo de un estudio interno, | pescentralizado de la

COLONCHE, CANTON . Parroquia Colonche, Cantén L.
descentralizado de la paralaelaboracion deun | parroguia Colonche del

SANTA ELENA, . Santa Elena, Provincia de L. PROCESOS
Parroquia  Colonche, plan estratégico para € | cantén Santa Elena,

PROVINCIA DE SANTA . Santa Elena,2013-2017” ' . ADMINISTRATIVOS
Canton Santa Elena, Gobierno AUtONOMO | provincia de Santa

ELENA 2013-2017".

Provincia de Santa

Elena, 2013-20177?

Descentralizado
Parroquial de Colonche
de la Provincia de Santa
Elena 2013-2017

Elena.

Elabor ado por: Jose Luis Rodriguez Rosales.

158



CUESTIONARIO |

N ENCUESTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE, VOCALES PRINCIPALES,
; VOCALES SUPLENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL

UpsE GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE

COLONCHE DE LA PROVINCA DE SANTA ELENA

Ao 2013

OBJETIVOSDEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL
DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion sobre la aplicacion de un Plan Estratégico parael GAD

Parroquial de Colonche de laProvincia de Santa Elena

OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Obtener informacion de la Planificacion en general del GAD Parroquial de
Colonche.

2. Obtener informacion de las actividades a mediano y largo plazo que visuaiza
lainstitucion.
Obtener informacion de |l os proyectos factibles para la organizacion.
Obtener informacion de los controles que deben regir 1a administracion de la

institucion.
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Encuesta dirigida a Presidente, vocales principales, vocales suplentes, personal
administrativo del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Colonche

de la Provincia de Santa Elena

Obtener informacion sobre los la aplicaciéon de un Plan Estratégico para € GAD
Parroquial de Colonche de laProvincia de Santa Elena

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X €l
numero que corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en
cuenta los siguientes parametros.

5 Siempre
4 A menudo
3 A veces

. Informacién General

1. Condicién del informante

Sexo:  Hombre Mujer|:|

1.1 Presidente

I

1.2 Vocales

1.3 Personal administrativo y Operativo [ ]
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I nformacion Especifica

AREAS E INDICADORES

1.

¢La institucién cuenta con Visién, Misién y Cultura

Institucional?

N

¢La organizacion tiene claro los objetivos que

pretende alcanzar a mediano y largo plazo?

w

¢ Las Politicas y lineamientos son los apropiados
para que determinen el desempefio en las

actividades de la institucién?

N

. ¢La entidad considera estrategias para el desarrollo

de las actividades en general?

o

¢La entidad considera sus fortalezas y oportunidades

gue se presentan para el desarrollo de sus labores?

o

¢La organizacion toma en cuenta sus debilidades y

considera las amenazas que presenta el entorno?

\‘

. ¢ Considera que la planificacion debe estar enfocada

en el beneficio de los pobladores en general de la

parroquia?

o

¢, Considera que la organizacién conoce a plenitud el

tiempo en que los objetivos van a ser alcanzados?

©

¢ Considera util la elaboracion de un Plan Estratégico
para el GAD Parroquial de Colonche que garantice el

desarrollo de la parroquia en general?

10.¢;Piensa usted que una adecuada planificacion

optimizaria la realizaciéon de las actividades de la

organizacion?

11.;La planificacion estratégica complementaria el

alcance de los objetivos que se planteen en la
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propuesta?

12.;Considera que la organizacibn mediante la
elaboracién de un Plan Estratégico incrementara el
desarrollo de los procesos administrativos, enfocados

a la planificacién organizacion, direccion y control?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre el tema:

Lugary Fecha.........ccoooiiiiii i

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO 11

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS EN GENERAL DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE COLONCHE DE LA
PROVINCA DE SANTA ELENA

Ao 2013

OBJETIVOSDEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DEL
DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Obtener informacion sobre la opinidn publica acerca de los servicios que brinda el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquia de Colonche de la Provinciade
Santa Elena

OBJETIVOSESPECIFICOS

1. Obtener informacién de los servicios que oferta e GAD Parroquia de
Colonche en relacion ala opinion de sus usuarios.

2. Obtener informacion de las actividades en donde se involucran los usuarios
del GAD Parroquial de Colonche.

3. Obtener informacion del punto de vista de los pobladores sobre el desarrollo

que presenta el GAD Parroquial de Colonche.
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Encuesta dirigida a usuarios en general de Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Colonche de la Provincia de santa Elena.

Obtener informacién sobre la aplicacion de un Plan Estratégico para e GAD

Parroquial de Colonche de la Provincia de Santa Elena

[11. Informacion General

INSTRUCTIVO: Para contestar este instrumento sirvase marcar con una X €l
numero que corresponda a la alternativa que crea conveniente tomando en
cuenta los siguientes parametros.

5 Siempre
4 A menudo
3 A veces

1. Condicién del informante

Sexo: Hombre Mujer|:|

1.1 Presidente
1.2 Vocales

1.3 Persona administrativo y Operativo

O 0O OO

1.4 Usuarios
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V. Informacion Especifica

AREASE INDICADORES 1 |2 |3 |4 |5

1. ¢Lasactividades que gecutalaorganizacion estan
enfocadas en beneficios paralos usuarios, poblaciéon y
beneficiarios del GAD Parroquia de Colonche?

2. ¢Considera que laplanificacién debe estar enfocadaen €

beneficio de los pobladores en general de la parroquia?

3. ¢Conoce usted sobre la aplicacion de Planes Estratégicos
dentro del GAD Parroquia?

4. ¢Considera Util la elaboracion de un Plan Estratégico para el
GAD Parroquia de Colonche que garantice € desarrollo de

la parrogquia en general ?

5. ¢Piensausted que una adecuada planificacion optimizariala
realizacion de | as actividades de la organizacion?

6. ¢Considera usted que habiendo planificacion, se mangen
eficientemente los recursos que posee € GAD Parroquial de
Colonche?

7. ¢Dependeria e servicio que ofrece la institucion de la
aplicacion de un Plan Estratégico para e GAD Parroquial
de Colonche?

Sirvase expresar, alguna sugerencia sobre € tema:

Lugary Fecha.........ccoooiiiiii i

GRACIAS POR SU COLABORACION
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