UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIO
VERDE “ASPRIV” DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA,

ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTORA: CECILIA ARACELY PAZMINO TOMALA

TUTORA: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR

2013



UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIiO
VERDE “ASPRIV” DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA,

ANO 2013

TRABAJO DE TITULACION
Previa a la obtencion del Titulo de:

INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

AUTORA: CECILIA ARACELY PAZMINO TOMALA

TUTORA: ING. SOFIA LOVATO TORRES, MSc.

LA LIBERTAD - ECUADOR
2013



La Libertad, 04 noviembre 2013

APROBACION DEL TUTOR

En mi calidad de tutor del trabajo de investigacion, “DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA DE
PRODUCTORES DE RiO VERDE “ASPRIV” DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”, elaborado por la Srta. CECILIA
ARACELY PAZMINO TOMALA egresada de la Carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial, Escuela de Ingenieria Comercial, Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previa a la
obtencion del Titulo de Ingeniera en Desarrollo Empresarial, me permito declarar

que luego de haber orientado, estudiado y revisado, la apruebo en todas sus partes.

Atentamente

Ing. Sofia Lovato Torres, MSc.
TUTORA



DEDICATORIA

A mi madre, hermanos, por ser mis guias
y a mis queridos sobrinos por quienes
me esmero para que vean en mi un

ejemplo de superacion.

A todos ustedes es cuando hoy puedo
decir: gracias familia por darme la
fortaleza para alcanzar esta meta tan

anhelada que hoy culmina.

Esto es por ustedes.

Ceci



AGRADECIMIENTO
A Dios

Por permitirme despertar cada dia y

hacerme sentir que ain vivo.
Sr. Manuel Zambrano Chiquito

Presidente de la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio
Verde “ASPRIV”, quien me permitid
realizar este trabajo proporcionando toda

la informacién necesaria.
Ing. Linda Nufiez

Profesora digna de mi admiracion y todo
mi respeto que cumple con su vocacion
de ensefiar, llena de retos transmitiendo
con su ejemplo de vida a no sélo pensar
en grande sino, jser grandes!, agradecida
siempre por motivarme a culminar esta

etapa.
Viviana Mateo

Compafiera y gran amiga llena de
habilidades y virtudes por tu disposicion
durante este proceso de estudio, desde

inicio a fin.
Un abrazo con carifio,

Ceci



TRIBUNAL DE GRADO

Ing. Mercedes Freire Rendon, MSc. Econ. Félix Tigrero Gonzalez, MSc.
DECANA FACULTAD DIRECTOR DE ESCUELA
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS INGENIERIA COMERCIAL
Ing. Sofia Lovato Torres, MSc. Ing. Washington Perero Vera, MSc.
PROFESORA-TUTORA PROFESOR DE AREA

Ab. Milton Zambrano Coronado, MSc.
SECRETARIO GENERAL - PROCURADOR



Vi

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIO VERDE
“ASPRIV” DEL CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2013

Autora: Cecilia Aracely Pazmifio Tomala
Tutora: Ing. Sofia Lovato Torres, MSc.

RESUMEN

La Asociacidon Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, se
constituye como una organizacion dedicada a la produccion y comercializacion de
cultivos de ciclo corto, que viene ofertando sus productos hacia diferentes lugares,
considerados por clientes como productores de calidad; sin embargo, en el aspecto
administrativo, las gestiones no son las mas adecuadas, realizando actividades de
manera improvisada, guidndose solo por sus estatutos donde refleja los deberes y
obligaciones que la directiva debe desempefiar, mas no se establece
adecuadamente como estaran distribuidas las funciones, sus objetivos, creando un
ambiente de comunicacion ambigua, matizado por una serie de inconvenientes
manifestados en el uso inapropiado de sus recursos. En el presente trabajo, la
metodologia de la investigacion radica en conocer desde la situacién actual de la
asociacion, su manera de operar en el ambiente interno y externo, a través de una
investigacion de caracter descriptiva, explicativa, bibliografica y de campo,
aplicando técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion como los
cuestionarios y guias de entrevistas dirigidas a los miembros de la asociacion, a
clientes e informantes calificados, seleccionados a través del muestreo no
probabilistico, seguido del muestreo por criterio. Mediante aquella perspectiva se
destaca la creacion de un Disefio Organizacional para la asociacién compuesto de
cuatro fases: Preparacion y Analisis Organizacional, Proyeccion Estratégica-
Gestion de las Necesidades, Disefio de los Procesos - Sistemas de Control y la
Proyeccién de la Estructura Organizativa, buscando hacer uso eficiente de los
recursos que posee, direccionandolos hacia el cumplimiento de sus objetivos con
cualidades diferentes que les permita ser una organizacion competitiva. Por esta
razon fue importante constituir un disefio organizacional apropiado para definir
jerarquias, controlar, delegar funciones, promoviendo un trabajo en equipo,
estableciendo disefios de procesos, sistemas de control que permitan mejorar la
efectividad y la eficiencia de las actividades que a diario la asociacion desarrolla.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones se mueven en un entorno de constantes cambios,
y sus dirigentes se ven en la necesidad de aplicar siempre la innovacion a fin de
ser més productivos, reduciendo los impedimentos de crecer a nivel empresarial y
conquistar nuevos mercados. Ademas, las grandes como las pequefas
organizaciones hoy en dia sus esfuerzos y actividades estan enfocados en funcion

de la mejora continua para lograr metas y objetivos.

De esta forma, los administradores eligen el proceso de mejora continua que
permite obtener niveles mas altos en cuanto a productividad, eficiencia y calidad,
logrando asi ofrecer productos y servicios acordes a las necesidades de los
clientes, lo que se traduce en mé&ximas utilidades. Por lo tanto toda organizacion
debe ser guiada por gerentes 0 personas que realicen de manera apropiada sus
funciones administrativas, que comparta soluciones de cambios y escuchen a sus
colaboradores, procurando llevar un trabajo organizado siendo esta la clave para

el comienzo de una adecuada administracion.

Es asi que no se puede evitar referirse al tema de disefio organizacional dentro de
las organizaciones, porque este ha venido manifestando un alto dinamismo en
correspondencia con el desarrollo politico, econdmico, social y tecnoldgico, asi
como con las transformaciones operadas en el entorno en el que se desempefian
las organizaciones contemporaneas, las que para sobrevivir, desarrollarse y
avanzar hacia la excelencia, tienen que utilizar con racionalidad y vision de

futuro, la fuerza potencial de los recursos que poseen.

La presente investigacion tiene como objetivo elaborar un Disefio Organizacional,
que contribuya al mejoramiento de las diferentes actividades administrativas y
operativas de la asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”
de la provincia de Santa Elena, haciendo frente a sus necesidades, permitiendo

lograr una adecuada coordinacion y planificacion de sus funciones.



Para el presente tema de investigacion se ha considerado dividirlo en cuatro

capitulos de la siguiente manera:

El primer capitulo hace referencia al marco tedrico, con los respectivos
argumentos que fundamentan la teoria del Disefio Organizacional desde el punto
de vista de varios autores, se considera imprescindible porque esta informacion

permite una mejor comprensién del tema central.

El segundo capitulo, comprende la metodologia de la investigacion como son: la
modalidad, tipos de investigacion a utilizar, definicion de la poblacion y muestra,

asi como las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El tercer capitulo se observa informaciones estadisticas representadas a traves de
tablas y graficos generados del programa SPSS, se hace referencia a la tabulacion
y el andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los socios,

colaboradores y clientes de la asociacidn para una mejor comprension.

El cuarto capitulo, consiste en la descripcion de la propuesta como tema de
solucién ante el problema planteado, estableciendo un modelo de Disefio
Organizacional adecuado para la asociacion respondiendo a las necesidades

administrativas y operativas que actualmente impiden un avance eficiente.

Ademas, se determind una estructura organica, mision, vision, principios, valores
institucionales, definicion de funciones y tareas a través de un 6rgano funcional,
que garantizaran el desarrollo eficaz y eficiente de los procesos administrativos,
brindandoles a los colaboradores la manera méas apropiada de ejecutar sus

actividades dentro de la organizacion.

Luego se presentan las conclusiones, recomendaciones de la propuesta, el detalle
de la informacién bibliografica que fundamenta la investigacion, y por ultimo se
complementara con los anexos correspondientes de todo el proceso de

investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA
DE PRODUCTORES DE RIO VERDE “ASPRIV” DEL CANTON SANTA
ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

Planteamiento del problema

Desde una perspectiva nacional, en Ecuador se reconocen muchas formas de
organizacion productiva capaces de despuntar a nivel nacional e internacional los
emprendimientos. Segun datos proporcionados a través de la revista Lideres por
medio de una publicacion presentada con fecha del 9 de julio del afio 2012 en su

pagina oficial, donde presenta el siguiente informe:

“El panorama agricola no presentd mayores cambios en su estructura productiva
en los Gltimos tres afios. De hecho, en la superficie agricola prevalecen los pastos
cultivados y los naturales. En los permanentes, las mayores areas se destinan para
la cafia de azucar, banano, palma africana, platano, cacao y otros. Asi lo sostiene
la Encuesta de Superficie y Produccion Agropecuaria Continua (ESPAC) del 2009
y 2011. Los resultados fueron presentados por el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC), el pasado 27 de junio del afio 2012. El segmento agricola
incluye a la ganaderia, silvicultura, caza, pesca y extraccion de madera. Estas

actividades aportan con el 9,98% del Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador.

Es decir, que de USD 26.928 millones del PIB, en el 2011, el sector aportd con
USD 2.664 millones, segun datos del Banco Central del Ecuador. Bajo este
panorama se observan problemas persistentes, como la baja productividad, falta
de politicas publicas de largo plazo y escaso control en el cumplimiento de los
acuerdos ministeriales sobre los precios, segun los especialistas agricolas
consultados por LIDERES”.



Por lo tanto varios son los aspectos que influyen dentro de los indices de la
produccion agricola a nivel nacional los mismos que contribuyen hacia una
economia sustentable, por lo tanto los productores deben estar preparados ante
todo cambio que se genere dentro de la estructura interna y externa de las

organizaciones de lo contrario termina afectado su nivel de rendimiento.

Desde una perspectiva a nivel local, no se puede dejar de destacar, que la
provincia de Santa Elena ha forjado la implantacion de un modelo de desarrollo
agroforestal y autosustentable, convirtiéndose el sector pesquero, turistico y
agricola en fuentes principales de ingreso que mueven la economia. El entorno

agricola de la zona norte de la provincia es unico.

Contando con un clima variado y un paraje de amplias extensiones de tierras de
caracteristica salina, las mismas que mientras exista suficiente agua para regarlas
todo lo que se siembra se cosecha, siendo de esta manera adecuadas para los
cultivos de ciclo corto como: tomate, pimiento, melon, sandia, pepino y maiz,

permitiendo obtener una produccion de calidad.

Muchos inversionistas en su mayoria extranjeros, estan apuntando hacia la
produccion agricola en nuestras tierras peninsulares, empleando procesos
industrializados mas complejos y una explotacion de la tierra de una forma mas
agresiva, usando semillas y mecanismos anglosajones, afectando a las micro
producciones de los peninsulares quedando un poco excluidos porque siempre

trabajan y se integran desde una perspectiva productiva a pequefia escala.

Enfocados en una demanda a nivel local, produciendo Unicamente lo que se
vende; existiendo una capacidad operativa autoctona que se ajusta a la
explotacion de los recursos paralela a la demanda sostenida. En los sectores
rurales del canton Santa Elena han llegado a existir varias asociaciones
agropecuarias que, con el pasar del tiempo, estas se han incrementado a pesar de

sus debilidades.



Una de las asociaciones que se haré referencia en este tema de investigacion es la
Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, la misma que
se cred con el proposito que los agricultores asociados obtengan mayores
beneficios de la mano del Plan Tierras que el gobierno actualmente continla

brindando.

Sus estatutos estipulan: “destinada a la defensa, superacion de los intereses y a
mejorar las condiciones de vida de todos sus asociados en general, acorde a la
Constitucion de la Republica del Ecuador”. Se conforma por quince miembros,
dedicados en su mayoria a la produccion de hortalizas, con domicilio en el km. 1

Comuna Rio Verde de la via Guayaquil — Santa Elena, parroquia Chanduy.

Actualmente cuentan con una produccion fija de cuatro hectareas de tomates, y
dos hectareas de pimientos. También se han dedicado a producir limén, sandia y
meldén en otras épocas del afio. El proceso que desarrollan desde la produccion
hasta la comercializacion se puede mencionar que es improvisado porque lo
ejecutan en base a lo que tienen en ese momento mas no de acuerdo a una debida

planificacion de sus actividades.

Debido a la autogestion de la directiva han conseguido mantener una lista de
contactos que les permite conseguir en provincias cercanas todo lo necesario para
el proceso productivo, como es la ciudad de Guayaquil, lugar donde adquieren
cartones desechables para el empaque de la produccion, también otros materiales
gue son imprescindibles durante el tiempo del sembrio. En la capital de nuestro
pais, se adquieren las semillas para la produccién, buscando obtener una planta

adecuada que no sea debil ante las amenazas de las plagas.

La asociacion lleva en el mercado alrededor de dos afios, donde mantiene una
produccién aceptable cumpliendo con las expectativas de sus demandantes, donde
durante una época lleg6 a vender a Tiendas Industriales Asociadas “T.I.A.”, en la

matriz ubicada en la ciudad de Guayaquil.



Sin embargo, el contrato de venta fue decayendo porque no cumplian en cuanto a
la demanda requerida. La empresa requeria una produccion constante pero la
asociacion no contaba con la capacidad econdémica y la disponibilidad de tierras
para aumentar la produccién, puesto que cada produccion toma su ciclo y la
persona encargada de la negociacion directa no tenia experiencia para crear un

vinculo comercial solido y atractivo.

A pesar de que se ejecutaron diversas estrategias, tratando en ciertas ocasiones de
completar el pedido acudiendo a otras asociaciones, no dio el resultado esperado
porque sus utilidades disminuian siendo perjudicados al final como productores,

tomando la decision de no continuar y desistir de proveerles.

Este aspecto constituyd uno de los panoramas de mayor trascendencia en el afio
2012 para la asociacion, y existen otros inconvenientes que han matizado el

desarrollo de sus actividades, los que se resumen a continuacion:

e En los ultimos meses sus volumenes de ventas no han llegado a ser tan
considerables en relacion a otras organizaciones debido que no cuentan
con una comercializacion directa para la venta de hortalizas en periodos
fijos, viéndose también afectados por la inflacion constante en nuestro

medio.

e Las oportunidades de comercializacion han sido muy limitadas y al mismo

tiempo su participacion en el mercado se ha ido convirtiendo ha sido débil.

e El direccionamiento administrativo para la comercializacion de productos
es improvisado porque la venta de la produccion se ha venido realizando
sin un previo analisis exacto de las necesidades reales de los clientes,
restringiendo las posibilidades de desarrollo econémico para cada

miembro de la asociacion.



e Limitados conocimientos técnicos por parte de los productores.

e La existencia de promotores o intermediarios, afectan a sus ingresos, no

recibiendo econémicamente un valor que como productores merecen.

e No cuenta con amplias extensiones de tierras propias y no tienen
directrices claras de sus actividades, es decir, trabajan guiados por un
modelo tacito sin llegar abarcar el desarrollo de la totalidad de los

objetivos para lo que fue constituida.

e Ausencia de objetivos institucionales especificos, directrices y lineas de
comunicacion. En el tiempo de la cosecha a muchos clientes se les da la
facilidad para que empaquen lo que se llevan, presentandose como una

desventaja porque escogen la produccion que a ellos mejor les parece.

« Las formas de pagos que por costumbre se han establecido antes o durante
la produccion entre el productor y el cliente deben ser corregidos, porque
han llegado a recibir un ingreso minimo cuando ya culmina el proceso de

la venta, habiendo recibido ya la mayor parte de dinero antes.

De continuar esta situacion, las oportunidades de la Asociacion Agropecuaria de
Productores de Rio Verde “ASPRIV” seran limitadas, puesto que
administrativamente se detectd que no se encuentra fortalecida, sus miembros no
han estado direccionados hacia un objetivo definido, originando la no interaccion

con sus clientes potenciales y no ha llegado apuntar hacia nuevos mercados.

Por lo tanto, es necesario la elaboracién de un Disefio Organizacional con el fin
de hacer funcional y sostenible a la organizacion, enfatizando el desarrollo
interno, determinando procesos, creando y sensibilizado una filosofia, y objetivos
gue vayan enfocados a su crecimiento, empezando desde una restructuracion
donde los resultados se veran reflejados en la satisfaccion de las necesidades de

los clientes internos y externos, procurando una comunicacion fluida.



Formulacion del problema

¢Como incide la elaboracién de un Disefio Organizacional, para el fortalecimiento
de la estructura administrativa y operativa de la Asociacién Agropecuaria de
Productores de Rio Verde “ASPRIV” del canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2013?

Sistematizacion del problema

¢Se convierte el Disefio Organizacional en una alternativa de cambio en la

estructura interna y externa de la organizacion?

¢ Como se desarrollan las organizaciones a través de un Disefio Organizacional?

¢De gqué manera se miden los resultados obtenidos a través de la aplicacion del

Disefio Organizacional?

¢ Qué aspectos primordiales deberia considerarse en la elaboracion de un Disefio

Organizacional para la asociacion?

¢Cuales son las herramientas metodoldgicas idoneas para la recoleccion de la

informacidn necesaria en el proceso de elaboracion del Disefio Organizacional?

¢A través del Disefio Organizacional como mejoraria la estructura administrativa

de la asociacién?

¢ Qué tipo de estructura funcional seria la adecuada para la asociacion de acuerdo

a las actividades que desarrolla?

¢Qué tipo de procesos son los indicados en el desarrollo de las actividades

operativas de la organizacion?



Justificacion

Justificaciéon Teodrica

En la actualidad el ambiente competitivo que existe ha llevado a las empresas a
desarrollar nuevas estrategias, paralelamente los conocimientos de disefio
organizacional han ido evolucionando, ya que al principio los procesos giraban
en torno al funcionamiento interno de la organizacion y en la actualidad integran
también el exterior de la misma, logrando de esta manera ventajas competitivas

definiendo las relaciones y los aspectos mas estables de toda organizacion.

La presencia de diferentes desafios que no han sido alcanzados a tiempo ha
llegado a convertirse en uno de los sintomas para plantear como tema la
elaboracion de un Disefio Organizacional para la Asociacion Agropecuaria de
Productores de Rio Verde “ASPRIV”.

Se considera que el presente tema de investigacion genera un anélisis sobre
modelos de disefios organizacionales existentes que han sido aplicados a otras
organizaciones. Y a medida que se desarrolla la investigacién se corrobora la
utilidad de aplicar un modelo innovador de Disefio Organizacional para una

asociacion de caracter agro-productivo gracias a los estudios desarrollados.

Buscando mediante la interpretacion de teorias y conceptos, la creacion de un
nuevo modelo de disefio organizacional que se adapte y responda a las
necesidades de la organizacion, contrarrestando asi, aquellos factores que
provoquen la inestabilidad organizacional, porque con una correcta direccion
administrativa, se generaria valor interno en la asociacion, formulando estrategias
adecuadas, permitiendo ampliar sus oportunidades en el mercado, repercutiendo
al final en los niveles de ventas, liderazgo, motivacion y direccionamiento que
influiria positivamente en el desarrollo econdémico y productivo de los socios y del

sector.



Justificacion Metodoldgica

Buscando el logro de un adecuado grado de eficacia y eficiencia de los actores
que la integran, siendo una herramienta muy til y aplicable para alcanzar los
objetivos, como una nueva medida de cambio ante las situaciones del diario vivir,
no puede dejar de ser menos importante el desarrollo de una metodologia

adecuada para el tema de estudio propuesto.

Todo tipo de investigacion debe estar basado en un estudio metodoldgico que
permita a través del uso de técnicas y procedimientos, recolectar informacion
relevante que justifique el motivo de la propuesta de investigacion como es la
elaboracion del Disefio Organizacional para la Asociacion Agropecuaria de

Productores de Rio Verde.

Por tal motivo fue necesario determinar el levantamiento técnico de la
informacién a través de la aplicacion de encuestas y entrevistas basadas en un
formato definido, donde previamente se determind la poblacién correspondiente
que formé parte del objeto de estudio, de quienes se obtuvo la informacion
necesaria que permitio determinar de manera mas especifica la problematica a
resolver a través del empleo de un muestreo no probabilistico, seguido de un

muestreo por criterio.

De acuerdo a los resultados que se obtienen a través de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccién de datos se determinan nuevas estrategias
que dan origen a la creacion de un nuevo disefio organizacional, conocimientos
validos y confiables que sustentan el disefio organizacional que se aplicara para la

asociacion.

Se puede determinar a ciencia cierta que el presente tema de investigacion
propone un nuevo procedimiento cuando se habla del término: “creacion de un
disefio organizacional”, el mismo que otras organizaciones de similares

caracteristicas pueden utilizarlo y adaptarlo de acuerdo a su realidad.
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Justificacion Préctica

El presente tema de investigacion gracias a la elaboracion de un Disefio
Organizacional para la Asociacién Agropecuaria contribuye a solucionar un
problema de caracter real que a diario viven sus integrantes, donde los
beneficiados seran todos los miembros que forman parte de la misma,

desarrollando actividades en busca de un desarrollo sustentable y sostenible.

Logrando obtener mejores beneficios, partiendo de una adecuada organizacion,
planificacion y control de sus actividades, bajo esta premisa de desarrollar una
propuesta de esta indole se lograria también viabilizar soluciones efectivas acorde
a sus verdaderos recursos que posee. Brindando a cada socio la satisfaccion de
crecer a nivel productivo y econémico, mejorando su calidad de vida si todos
deciden unirse y formar parte de la reestructuracion que a nivel de organizacion se

debe realizar.

Ademas, donde se pueda neutralizar la presencia de promotores o intermediarios
que influyen significativamente en cada proceso durante la comercializacion de
las hortalizas. Es grato escuchar que son otras las provincias donde sus
comunidades transcienden gracias a la aplicaciéon de nuevos modelos de
asociatividad, sistemas de produccion o estrategias comerciales donde no solo se
los ve que hacen presencia a nivel local sino que avanzan més all4 conquistando

otros mercados.

Debido aquello, se implementa la creacién del disefio organizacional porque en
la actualidad este se ha convertido en una tendencia en todas las organizaciones.
Cumplir los suefios en un determinado tiempo parece ser imposible, pero nunca
dejan de ser inalcanzables sin perder la esperanza de ser hombres visionarios
siendo esta la oportunidad de cambio, es tiempo de mejorar tomando decisiones

que transciendan y sean un ejemplo a seguir por cada peninsular.

11



Objetivos

Objetivo general

Elaborar un Disefio Organizacional desarrollando un analisis situacional interno y
externo de la asociacion, que permita la aplicacién de técnicas y herramientas
adecuadas para el fortalecimiento de la estructura administrativa y operativa de la

Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV™.

Obijetivos especificos

= Analizar los diversos enfoques teodricos y definiciones de disefio
organizacional, mediante la revision bibliografica, que facilite la comprension

del objeto de estudio.

= Realizar un analisis situacional a través de visitas de campo que permitan
aclarar la problematica que trasciende en la asociacion para la formulacion

adecuada de estrategias de acuerdo a sus actividades desarrolladas.

= Interpretar los resultados estadisticos obtenidos de las entrevistas y encuestas
aplicando herramientas estadisticas para el desarrollo de la propuesta, como
solucion al problema planteado.

= Elaborar el modelo de disefio organizacional para la Asociacion Agropecuaria
de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, mediante el andlisis de los
resultados obtenidos en los instrumentos de investigacion y el enfoque
participativo, que permitan la formulacion de lineas de intercomunicacion

para la solucién de la problematica de la asociacion.

=  Proponer un 6rgano funcional para la asociacion mediante el establecimiento

de nuevas estrategias en cada area.
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Hipotesis y Operacionalizacion de las variables

Con la elaboracion del Disefio Organizacional se lograra que la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, use de manera eficaz los
recursos que posee direccionados hacia el cumplimiento efectivo de sus

actividades administrativas y operativas.

Operacionalizacion de las variables

Variable independiente:

Disefio Organizacional

Variable dependiente:

Asociacion Agropecuaria
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CUADRO # 1. Operacionalizacion de la Variable Independiente
T Variable L . . . - .
Hipdtesis independiente Definicion Dimensiones Indicadores Items para los indicadores Instrumentos
o Matriz de ¢Durante el tiempo de vida juridica
El disefio Preparacion y Evaluacion de de la asociacion en qué areas cree que
Con la Organizacional es un | analisis Analisis de Factor han tenido mayor dificultad?
elaboracion del conjunto de medios | organizacional Interno y Externo
Orgatzlliizr;?onal que se estgble_c,e enla (MEFI -MEFE) ¢Conoce usted si_ Iglasociac_ic'_)p tiene
se lograra que organizacion, B o est_ab_lemd_a su mision, su vision'y
la Asociacion desarrollando Proyeccion e Misién-vision-plan objetivos institucionales?
Agropecuaria previamente un estratégica de accién
de Productores analisis situacional, »
de Rio Verde Disefio que permita detectar « Clientes y ¢En que areas cree usted que deben
“ASPRIV™, use | Organizacional | la posicion actual que | Gestion de las proveedores recibir capacitacion para fortalecer
de manera atraviesa para luego | necesidades o Relaciones externas sus conocimientos? Guia de
eficaz los realizar una Entrevistas
recursos que proyeccion ¢Durante la ejecucion de las
diregc?isoeneados . es.tr_ateglca o « Sistemas de gestion actnwda_d;es admm(;stra_tlvas, ’ . .
hacia el |dent|f|c_ando las Disefio de los de la organizacion comerciales y productivas realizan un | Cuestionarios
cumplimiento necesidades procesos y « Cuadro de mando control registrando en un documento
efectivo de sus requeridas, sistema de integral cada proceso desarrollado?
actividades promoviendo sistemas | control

administrativas
y operativas.

de procesos y control
para supervisar cada
actividad logrando
una estructura sélida
que
contribuya al
cumplimiento de sus
objetivos.

Proyeccion de
la estructura
organizacional

o Definicion de
funciones y tareas

o Disefiar la estructura

e Cultura
organizacional.

¢La asociacién mantiene alguna
estructura donde se visualice la
distribucion de las tareas y
actividades que desarrolla cada
directivo y miembro de la asociacién?
¢ Cree usted necesario realizar
cambios en la forma como se
encuentra organizado el trabajo en la
asociacion?

Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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CUADRO # 2. Operacionalizacion de la Variable

Dependiente

Hipotesis d Varla_b £ Definicion Dimensiones Indicadores Items para los indicadores Instrumentos
ependiente
= Directorio ¢Recuerda con qué finalidad se
= Socios formé la Asociacion a la cuél Ud.
= Estatutos pertenece?
Con la Son organizaciones | Estructura de |= Normativas ¢La Asociacion actualmente
elaboracion del dedicadas a la la Asociacion | = Actividades realiza reuniones periddicas para
Disefio produccion y economicas plantear soluciones?
Organizacional comercializacion
?2 fgﬁ{:ﬂgﬁ primaria de ¢Que estrategias han aplicado para Guia de
Agropecuaria o hortalizas, que = Estrategias mantener la vida juridica de la Entrevistas
Asociacion vienen Proceso . asociacion?

de Productores
de Rio Verde
“ASPRIV”,
use de manera
eficaz los
recursos que
posee
direccionados
hacia el
cumplimiento
efectivo de sus
actividades
administrativas
y operativas.

Agropecuaria

desempefiando sus
funciones bajo los
estatutos establecidos
por el MAGAP,
tratando de llevar un
equilibrio de sus
actividades
administrativas y
operativas frente a
los recursos que han
logrado mantener.

Administrativo

Recursos

Actividades
Operativas

Organizacién
Planificacion

Recursos Humano.
Recursos Financiero
Recursos Materiales

Comercializacion
Procesos
Productivos

¢Han recibido asesoria para
fortalecer las reas que presentan
mayores problemas?

¢El uso de los recursos que
actualmente la asociacion
mantiene se lo realiza de forma
planificada?

¢De las siguientes estrategias de
ventas, cuales considera usted que
aplican actualmente a los clientes
de la asociacion en relacion al
mercado?

Cuestionarios

Focus group

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES DEL TEMA

El Disefio Organizacional se constituye en las organizaciones como una
herramienta para lograr considerables indices de eficiencia en cada actividad
desarrollada, no Unicamente puede ser empleada esta herramienta en instituciones
de alto rendimiento econdémico debido a las diferentes areas y funciones que
desempefia, sino que a su vez se puede realizar ajustes y ser aplicados a las

instituciones que manejan una economia de mediana y pequefia escala.

Durante varios afios se viene mencionando la trascendencia que ha tenido un
Disefio Organizacional dentro de las organizaciones. Acorde al autor Daft Richard
(2007), “Su creador fue Frederick Winslow Taylor. La administracion cientifica
postula que las decisiones organizacionales y el disefio del trabajo debe basarse en

el estudio cientifico de las situaciones individuales” Pag. 25.

Todas las organizaciones que existen no pueden quedarse bajo un esquema
organizacional antiguo que con el pasar del tiempo debilita el logro de sus
objetivos para lo cual fueron creadas, estas deben mantenerse en constantes
cambios, asi como manifiesta el autor Daft Richard (2007): “se puede decir que
las organizaciones y los directivos actuales estan experimentando un cambio en su
perspectiva basada en los sistemas mecéanicos, en los biologicos y naturales” Pag.
27.

Por tal motivo no se puede excluir el desarrollo de un Disefio Organizacional para
aquellas instituciones de caracter no lucrativas como son las asociaciones que
existen en nuestro pais dedicadas a actividades comerciales, productivas y de

servicio.
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En Ecuador se reconocen muchas formas de organizacion productiva, capaces de
despuntar a nivel nacional e internacional los emprendimientos, tal es el caso del

sector de Salinas de Guaranda.

Segun la siguiente informacion que se encuentra registrada en la pégina oficial
www.guaranda.gob.ec, del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton
Guaranda, provincia de Bolivar: se establece que: alli se concentran
aproximadamente 28 microempresas comunitarias, dedicadas a la
industrializacion de la leche, carne, fruta, lana, entre otros, que generan alrededor
de 198 productos elaborados, comercializados en el mercado nacional y
exportados a otros paises, especialmente a Italia. Este es un ejemplo de

emprendimiento digno de admirar.

Uno de sus productos méas conocidos es el queso “El Salinerito”, que esta a
disposicion de los consumidores de todo el pais en grandes supermercados y en
las tiendas de distribucion propias, que para el efecto tiene la FUNORSAL -
Fundacion de Organizaciones de Salinas, es un conjunto de microempresas, en
cada casa funciona una de ellas siendo muy usual encontrar tiendas y almacenes
que expenden los productos que generan sus pobladores: quesos, mantequilla,
yogurt, turrones, mermeladas, fideos, galletas, trufas, hongos secos, chocolatines,

chocolates, etc.

Por estas actividades y por otras méas desarrolladas a lo largo de cada actividad
productiva, son las que convierten a Salinas en un referente nacional e
internacional de desarrollo socio-comunitario gracias a la labor que a diario
desempefian, porque es evidente el crecimiento econdmico que ha tenido a nivel
nacional desarrollandose de manera organizada, asociandose bajo un esquema de
microempresas donde toda la comunidad de Guaranda es beneficiada creciendo
con una vision de producir y vender a grandes escalas siendo reconocidos por su

calidad productiva y contribucion a la economia del pais que a diario genera.

17



1.2.  DISENO ORGANIZACIONAL - VARIABLE INDEPENDIENTE

1.2.1. Definicién

El Disefio Organizacional es una herramienta para los dirigentes que le permite
realizar los cambios estructurales las veces que sean necesarias con la finalidad de
mantener su visién hacia el logro de sus objetivos. En la actualidad esta
herramienta no sélo es aplicable a las grandes organizaciones sino también a las

pequefias que les permite ganar y batallar ante una ventaja competitiva.

Richard L. Daft (2007), considera:

La forma y disefio organizacional son la expresion final de la implantacion
de la estrategia. Los altos directivos deben disefiar la organizacién para que
todas las piezas se ajusten en un todo coherente a fin de alcanzar la
estrategia y propdsito de la organizacién. (Pag. 556).

Aquellas organizaciones que buscan en desarrollar y mantener un disefio
organizacional apropiado son las que estan atentas a los cambios que ocurren en el
mercado. El Disefio Organizacional es la distribucion formal, la organizacion y
distribucion de cada actividad, convirtiéndose en una herramienta util para dirigir
a las organizaciones bajo una coordinacion integra y eficiente permitiendo un
mejor desempefio a través de la ejecucion de estrategias que le facilita ganar una

ventaja competitiva en cada una de sus areas.

Richard Daft (2007) indica: El gran reto del disefio organizacional, es la
construccién de una estructura y puestos de trabajo flexibles, sencillos alineados
con estrategia, los procesos, la cultura y el nivel de evolucion de la organizacion,
con el fin de lograr los resultados y la productividad mediante la organizacion del

trabajo y la distribucion adecuada de las cargas laborales. (Pag. 25).
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Son los directivos quienes toman la decision de reestructurar, modificar o
implementar nuevos cambios en toda organizacion, existiendo una coherencia
total entre sus competentes y que no se debe cambiar un elemento sin antes ser
analizado por las consecuencias que este puede ocasionar con todo aquello que les
rodea. Ademas los gerentes son quienes aplican las estrategias necesarias para el

cumplimiento de sus objetivos.

1.2.2. Importancia del Disefio Organizacional

La importancia del Disefio Organizacional radica en que le facilita a los gerentes
realizar una distribucion y coordinacion adecuada de los recursos que la
organizacion posee, determinando quién sera la persona que va a realizar ciertas
tareas y quien sera responsable de los resultados. A través del cual se especifican
las funciones a desarrollar permitiendo establecer una estructura sélida que facilita

el logro de los objetivos.

Segun los autores Hitt M. y Pérez M. (2006) manifiestan que:

El disefio de una estructura organizacional podria ser una de las actividades
méas complejas de la administracion. La importancia de su funcién en la
competitividad de la organizacion, practicamente garantiza que los
administradores comprenden el disefio organizacional, y sean habiles en él,
tendrdn mayores oportunidades de crecimiento en su organizacion. (Pag.
262).

Si se llega a tener una estructura desde el comienzo considerado como solida y
firme se puede mencionar mas adelante que esta si fue una base excelente para
que la organizacion continle en crecimiento constante. De lo contrario si este no
fuera el caso, los resultados serian diferentes como por ejemplo: los problemas de
duplicidad de funciones, ineficiencia en la asignacion de tareas, falta de control,
etc., y no se lograria con mayor productividad y competitividad los objetivos

planteados.
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1.2.3. Modelos de Disefios Organizacionales

1.2.3.1. Modelo de disefio organizacional segiin Ailed Labrada Sosa

Segun Labrada Sosa Ailed (2012) considera que su modelo organizacional se basa

en cuatro fases:

1.- Va dirigido hacia la preparacion y el analisis organizacional, donde se concibe
el proyecto y sus etapas; se crean los grupos de trabajo y se concilia la identidad
de la organizacion, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de

referencia y se establece el marco juridico y normativo.

2.- Se orienta a la concepcién de la proyeccion estratégica y la gestion de las
necesidades. Se realiza el diagnostico de la organizacion basado en la elaboracion
de la mision, vision, objetivos estratégicos, planes de accion y competencias
organizacionales, que indica el rumbo a seguir para el logro de la excelencia desde
una perspectiva de analisis organizacion-entorno. Ademas se definen las lineas de
investigacion, productos, servicios, proveedores, clientes, relaciones internas y
externas de la organizacion y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

3.- Permite lograr el disefio de los procesos, los sistemas de gestion y control
donde deben de quedar disefiados los procesos claves, estratégicos y de apoyo;
representados en el mapa de proceso teniendo en cuenta riesgos, competencias,

objetivos estratégicos e interrelaciones.

4.- Establece la proyeccion de la estructura y el reglamento interno, obteniendo
como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el disefio de los
puestos, la proyeccion de la estructura organizacional, la plantilla, el manual de

funciones, el reglamento interno y el cddigo de ética.
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GRAFICO # 1. Modelo de disefio organizacional segtin Ailed Labrada Sosa
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Elaborado por: Labrada Sosa Ailed (2012)
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1.2.3.2.  Modelo de disefio organizacional segun Richard L. Daft

En su libro Teoria y disefio Organizacional (2007), donde menciona que una
organizacion se crea para alcanzar algun objetivo, el cual es decision del director
general de la compafiia y del equipo de la alta direccion. Los altos ejecutivos que
deciden el proposito final de la organizacion se esforzardn y determinaran la
direccién que se tomara para alcanzarlo. La responsabilidad principal de la alta
direccidn es determinar las metas, estrategias y disefio de la organizacion, en este

sentido adaptar a la organizacion a un entorno en constante cambio.

Richard L. Daft presenta un disefio que implica cuatro fases tales como:

1.-Comienza con una evaluacion de las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno, es decir se analiza el ambiente externo de la organizacién. También se
evaluara las fortalezas y debilidades internas para definir las capacidades con las

gue cuenta la organizacidn con relacion a las otras ya existentes en el mercado.

2.- Se continta con la definicion de la misién y las metas en base a la

combinacion correcta de las oportunidades externas y las fortalezas internas.

3.-Luego, con el disefio organizacional donde se refleja la forma en que se
implementan las metas y estrategias; es decir la forma estructural, tecnologias de
informacién y sistemas de control, politicas de recursos humanos, incentivos,

cultura organizacional y vinculos interinstitucionales.

4.- 'Y como ultima fase son los resultados de efectividad, donde se mencionan los
recursos, eficiencia, logros de objetivos, intereses y valores competitivos. Es decir
el grado al cual la organizacién alcanza sus metas. Y de esta manera si algo falla
se realiza una debida retroalimentacion. Se puede observar una flecha que indica
una retroalimentacion intentando redisefiar la organizacion si los cambios no son

efectivos para alcanzar los fines que toda organizacion persigue.
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GRAFICO # 2. Modelo de disefio organizacional de Richard L. Daft

Ambiente
Externo
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Amenazas
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Disponibilidad de Recursos Diserio Organizacional
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* Tecnologia de Resultados de
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Director Administracio Estratégica sistemas de control Recursos
general, Definir Seleccionar * Tecnologia Eficiencia
equiposde Mision, Objetivos de produccion Logros de objetivos
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Ambiente interorganizacionales
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Puntos Fuertes
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Competencia Distintiva
Estilo del Lider
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Fuente: Daft Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion
Elaborado por: Daft Richard L. (2007)
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1.2.4. Elementos del Disefio Organizacional

Los elementos del Disefio Organizacional consisten en las partes que lo
integraran, es decir los nombres que se le va a dar a cada fase del nuevo disefio
organizacional que se desarrollard para la Asociacion Agropecuaria de
Productores de Rio Verde. Cada dirigente de toda organizacion puede establecer
de cuantos elementos estara conformado su disefio organizacional, asi también
debera considerar la magnitud, actividades y procesos que esta desempefia antes

de decidir su modelo organizacional.

Juan José Gilli (2007) manifiesta que: “los elementos del disefio organizacional

son: Estrategia, Estructura, Procesos, Gente y Tecnologia”. (Pag. 38).

De acuerdo a los dos modelos citados por los autores se puede observar diferentes
puntos de vistas, pero ambos persiguen un mismo objetivo al final que es obtener
una adecuada organizacion permitiendo que se cumplan los objetivos de manera
coordinada y efectiva, por lo tanto el modelo a utilizar mas adelante sera segun lo

establecido por los autores: Richard L. Daft y Ailed Labrada Sosa.

Se establece que el nuevo modelo sera creado en base a los dos autores porque
ambos involucran varias fases importantes en sus modelos, donde se llega a
rescatar las etapas que son aplicables para la Asociacion Agropecuaria de
Productores de Rio Verde “ASPRIV” desarrollando un modelo con un contenido

sencillo y préactico de aplicar.

En el nuevo modelo organizacional se hard énfasis a cuatro elementos que son:
Preparacion y Analisis Organizacional, Proyeccion Estratégica y Gestion de las
Necesidades, Disefio de los procesos y Sistemas de Control, y por ultimo la

Proyeccion de la Estructura Organizativa.
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GRAFICO # 3. Elementos del Disefio Organizacional

. Disefio de
Preparacién y Proyeccion los Proyeccion de
Anélisis gesg?gﬁgégalgs Procesos y la Estructura
Organizacional : Sistemas Organizativa
Necesidades de control

Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012)
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

1.24.1.  Preparacion y analisis organizacional

De acuerdo al autor Castillo Aponte J. (2007) indica que:

El analisis del diagndstico organizacional de una empresa permite evaluar
las fuentes de conflicto e insatisfaccion, al mismo tiempo que sirve para
predecir problemas criticos como ausentismo, rotaciéon y desempefio laboral.
De esta manera la empresa asume una situacion adecuada para disefiar el
programa de personal que conduzca a mejorar sus condiciones actuales y
consecuentemente la conducta laboral de sus trabajadores. (Pag. 38).

Es necesario el desarrollo de un diagnostico de la organizacion que consiste en
una investigacion formal que se aplica de manera interna y externa a todas las
areas de la organizacion con la finalidad de analizar la situacién actual y aplicar
estrategias que le permitan mantener su posicion organizacional dentro del

entorno que les rodea.

Los resultados de un diagnéstico organizacional pueden mostrarse de diversas
formas, por lo regular apoyandose en graficos que faciliten la comprension desde
la definicion de la problematica a resolver, pasando por la aplicacion de la matriz

apropiada para encontrar la posible solucion al problema como de los resultados.
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Es evidente que quien toma la decision de decidir cuales son las herramientas a
utilizar para elaborar el diagnostico organizacional queda a criterio personal de
cada persona porque los medios que utilice ayudaran de la misma manera a
resolver los problemas que actualmente enfrenta la organizacion permitiendo una

adecuada toma de las decisiones para el correcto desarrollo.

A continuacion se describen las siguientes matrices estratégicas de evaluacion,
utilizadas en el diagnostico de la organizacion como es la Matriz de Evaluacién
del Factor Interno - MEFI y la Matriz de Evaluacién del Factor Externo - MEFE,

son las dos matrices a ser utilizadas para el analisis situacional de la asociacion.

1. Matriz de Evaluacién del Factor Interno - MEFI

Desarrollar este tipo de matriz es muy practico conociendo primero las fortalezas
y debilidades de la organizacion que se van analizar para luego determinar la otra
organizacién con quien se hara la comparacién respectiva de acuerdo al peso que

se le asigne a cada factor.

Fred R. D. (2008) manifiesta:

Que es un paso que constituye un resumen en la conduccion de una
auditoria interna de la direccion estratégica es la elaboracion de una matriz
de evaluacion del factor interno MEFI. Esta herramienta para la
formulacidn de la estrategia resume y evalua las fortalezas y las debilidades
principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que
proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas
areas. (Pag. 55).

La Matriz de Evaluacion del Factor Interno presenta dos entradas, que son los
factores criticos de éxito como el ambiente interno las fortalezas y las debilidades,
donde los valores asignados a cada uno de estos factores son en funcion a su

contribucion al éxito de la organizacion.
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Es decir que la matriz MEFI se constituye en un analisis del ambiente interno con
la finalidad de reconocer, aprovechar y potenciar las fortalezas asi como también

modificar y superar las debilidades.

Su procedimiento para la elaboracion consiste en que el total ponderado que se
obtenga una vez que se realice la matriz debe ir de un minimo de 1,0 a un maximo
de 4,0, obteniendo una calificacién promedio de 2,5. Los totales ponderados que
se obtengan si estan muy por debajo de 2,5 su interpretacidn serad que: caracterizan
a las organizaciones que son débiles en su parte interna, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2,5 indican que las organizaciones tienen una

posicion interna fuerte.

2. Matriz de Evaluacion del Factor Externo - MEFE

Otra de las matrices que cumplen una funcién importante en analizar el ambiente
externo de las organizaciones es la Matriz MEFE, que se convierten en factores

limitantes si no se actlia previamente con estrategias para controlar su influencia.

Segun Elizabeth Vidal Arizabaleta, define La Matriz de Evaluacién de los
Factores Externos - MEFE, facilita el resumen evaluativo de la informacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,

juridica, tecnoldgica y competitiva. Pag. 83.

La Matriz de Evaluacion del Factor Externo presenta dos entradas que consiste en:
los factores criticos de éxito relacionados con el entorno oportunidades y
amenazas, y por la otra, los valores asignados a cada uno de estos factores es en
funcién a su contribucion al éxito de la organizacion. En el andlisis externo se
debe eliminar las amenazas en parte o en su totalidad porque son quienes hacen
poner en peligro la situacion actual de la organizacion, pero aprovechando al

maximo las oportunidades porque de ellas pueden surgir muchas mas.
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El resultado ponderado maés alto que se obtendra para una organizacion sera 4,0, el
resultado ponderado menor posible seré de 1,0 y el resultado ponderado promedio
de 2,5. Obteniendo un resultado de 4,0 indicara que la organizacion compite en un
mercado atractivo y que dispone de varias oportunidades. Mientras que un
resultado de 1,0 mostrard a una organizacién que estd en un mercado poco

atractivo y que debe de enfrentarse a grandes amenazas.

3. Matriz FODA

Es una matriz de 2x2 una de las mas usadas por los diferentes niveles de toda
organizacion donde especificamente se resaltan las fortalezas, las debilidades que
son propias de la organizacién en su parte interna que llegan a ser comparadas de
manera objetiva y realista con la competencia, las oportunidades y amenazas que
son factores claves del entorno. Esta matriz consta de dos partes: una interna y

otra externa.

1.- La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de toda

organizacion, aspectos sobre los cuales se tiene control.

2.- La parte externa se hace énfasis en las oportunidades que ofrece el mercado y
las amenazas que debe enfrentar la empresa en el mercado. Aqui quien realiza este
tipo de matriz debe desarrollar toda su capacidad y habilidad para aprovechar
aquellas oportunidades y luego poder minimizar o anular las amenazas,

circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningun control.

1.2.4.2.  Proyeccidn estratégica y gestion de las necesidades

1.24.2.1. Proyeccion estratégica

Acorde a la autora Labrada Ailed (2012), en esta etapa el administrador

determinaré la estrategia que empleara la organizacion, considerando que ésta sera

la herramienta capital para competir en el entorno.
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La proyeccion estratégica garantizara el éxito a largo plazo de la empresa, puesto
que crea valor a la misma ademas de permitirle ganar la rentabilidad deseada. Se

debe realizar una proyeccion basada en:

1. Misién

Muiiiz R. (2010), define a la mision organizacional como “la razén de ser de la
empresa, condiciona sus actividades presentes y futuras, proporciona unidad,

sentido de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas.” Pag. 55.

Para toda organizacion la mision debe convertirse en el motivo por el cual aquella
existe y, por tanto, da sentido y guia a cada una de sus actividades, también se la
califica como la finalidad o el propdsito que persigue toda organizacion. La
planeacion de la mision significa el objetivo mas elevado, no existen propositos,
fines u objetivos més alla de la misién. En ella se debe evidenciar los aspectos,
atributos, expectativas e intereses de la gente a la que la organizacion sirve y por
lo cual existe como tal. Se considera que la mision debe ser realizada en consenso
reuniendo a gran parte de las personas que la conforman para que exista un mutuo

acuerdo.

La organizacion a través de la mision transmite la importancia del servicio a los

demas pero sobre todo en ella se indica su accionar.

2. Vision

La vision representa un conjunto de ideas generadas que proveen el marco
referencial de lo que la empresa quiere ser en el futuro en un lapso de tiempo.
Siendo la vision ese lazo que une el presente y el futuro de toda organizacion,
estando muy relacionada con preguntas como: ¢Quiénes somos?, ;Como nos ve la
gente?, ¢Qué queremos ser?, ;COmo seremos cuando esta vision se alcance? y

¢Qué es lo que queremos que la gente diga de nosotros?
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Cada una de las personas que forman parte de la organizacion deberan sentirse
identificados con la vision porque servira como guia que les permita enfocar sus
esfuerzos hacia una misma direccion. Para su elaboracion se debe considerar que
esta sea: compartida, relevante ante las necesidades del cliente, capaz de proyectar

suefios, esperanza y entusiasmo.

Y sobre todo enfatizando siempre la fortaleza de un equipo de trabajo integrado
con la capacidad de que sus miembros de la organizacion piensen que puede ser

dificil llegar al objetivo pero jamas imposible.

3. Plan de Accién

Segun el criterio del autor, Daft R. (2007), el plan de acciéon: “describe la
distribucion de los recursos y las actividades para hacer frente al entorno y para
alcanzar las metas organizacionales” Pag. 20. Un plan de accion es una
orientacion que dirige alguna area funcional de la empresa, del que se derivan las

decisiones, acciones y procedimientos de la direccion superior.

El plan de accion es una herramienta que permite mantener una programacion y
un control de las diferentes acciones a cumplir durante la ejecucion de un proyecto
especifico, determinando la prioridad de las iniciativas que indicaran la forma en
la que se alcancen los objetivos de la organizacion. Este tipo de herramientas

permite describir las actividades a ser desarrolladas a mediano plazo.

4. Objetivos

Los objetivos constituyen referentes de lo que toda organizacion espera alcanzar
en el futuro, convirtiéndose cada objetivo en una meta por lograr, logros que se
van a ir alcanzando a medida que avance el tiempo para llegar luego hacia el gran
objetivo general que toda organizacion pretende alcanzar. Existen objetivos a
largo, mediano y corto plazo, donde una de las cualidades que los diferencia es en

el tiempo en que se planifica su cumplimiento.
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Brenes L. (2008), define:

“Se considera objetivos cuyo resultados son mensurables, alcanzables y que
pueda establecerse en el tiempo y que deben cumplir: ser comprensibles,
desafiantes, jerarquizados y congruentes. Cada uno de los adjetivos
utilizados tiene claro argumentos”. (Pag. 94).

5. Estrategias

Para el autor Daft Richard (2007): “una estrategia es un plan para interactuar con
el entorno competitivo a fin de alcanzar las metas organizacionales” Pag. 62. Se
determina que es necesario establecer estrategias que permitan la consecucion de
la proyeccion organizacional, que si bien es cierto, las metas indican el
posicionamiento que se quiere alcanzar, las estrategias son ain mas relevantes

pues son las técnicas que se emplearan para llegar a las metas.

Puede existir un s6lo camino para llegar al objetivo planteado pero los
mecanismos o estrategias a emplearse para alcanzarlos en algunos casos pueden
ser muchos. Existen estrategias operativas y de negocios de empresas, en donde
las primeras estan dirigidas hacia el mejoramiento de las &reas criticas de la
empresa (comercializacion, produccion, personal, tecnologia, y procesos, etc.) y
las otras estan dirigidas hacia el posicionamiento competitivo de los bienes y

servicios que genera la organizacion.

1.2.4.2.2. Gestion de las necesidades

Para que una organizacion pueda desempefiar con normalidad sus funciones de
acuerdo a la actividad que realiza, necesita de clientes a quien vender, de
proveedores que le faciliten insumos para la creacion de aquel bien o servicio y

del fortalecimiento de vinculos interinstitucionales.
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Las organizaciones siempre van a tener necesidades por cumplir y necesidades por
crear y satisfacer, por lo tanto deben estar siempre a expectativas de los cambios

que ocurren en el entorno.

Gobmez D. (2005), manifiesta de acuerdo a la satisfaccion de las necesidades
“como nos encontramos €n un entorno de cambio permanente, y esas
necesidades van modificandose, las organizaciones deben trabajar en el
analisis constante para identificarlas con antelacion para satisfacerlas.
(Pag.16).

Por lo tanto se requiere determinar cuales son las necesidades de la asociacion que
deben ser satisfechas, durante esta segunda fase del Disefio Organizacional se
consideran a los clientes y proveedores como entes también importantes para la

operacion de la organizacion.

1. Clientes

Los clientes internos

Son quienes forman parte del recurso humano de la organizacion, es decir

miembros de la directiva, socios y colaboradores.

Los clientes externos

Son aquellas personas ajenas que no pertenecen a la organizacion pero son
frecuentes en adquirir el producto, bien y servicio. Si los clientes externos no
existieran no existiria un motivo en la asociacion para operar. Porque no podrian
producir sin saber primero a quien vender, de lo contrario lo que sucederia es un
desgaste y pérdida de recursos. Asi también si no existiera el recurso humano
para producir tampoco existiera el producto para ofertar a los clientes externos.
Quedando demostrado que ambos componentes estan relacionados entre si.
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2. Proveedores

Los proveedores son aquellas personas u organizaciones que disponen de materia
prima e insumos a las otras organizaciones para que desarrollen su actividad de
producir el bien o servicio. Y son quienes tienen establecidos sus mecanismos de
ventas y las organizaciones deben sujetarse tratando de cumplir con lo requerido

manteniendo adecuadas relaciones comerciales.

3. Relaciones externas (vinculos interinstitucionales)

Las relaciones externas son parte de las lineas de investigacion que se establecen,
de los cuales se podra tener acceso a informacién que permita contrarrestar las
necesidades. A través de los vinculos interinstitucionales se asegura la

productividad y competitividad de la organizacion.

Daft R. (2007), menciona: Las relaciones inter-organizacionales son
transacciones de recursos, flujos y vinculaciones algo perdurables que
ocurren entre dos 0 mas organizaciones. Por tradicidn, estas transacciones y
relaciones han sido consideradas como un mal necesario para obtener lo que
la organizacién necesita. Se ha creido que el mundo esta compuesto de
diferentes negocios que se nutren de su autonomia y compiten por la
supremacia. Pag. 172.

Por lo tanto se debe buscar que toda organizacion mantenga un acercamiento con
entidades de caracter publico y privado. Porque las entidades publicas a través de
los diferentes ministerios desarrollan planes y programas brindando ayuda a las
organizaciones que la necesitan. Por ejemplo se debe ir en busca de temas de
capacitacion para mejorar y fortalecer los conocimientos técnicos y operativos de
cada socio que labora en el proceso productivo asi también en busca de medios de
difusion que transmitan las actividades a desarrollar para obtener mejores

resultados en cuanto a las ventas.
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1.2.4.3. Disefio de los Procesos y Sistemas de Control

El disefio de los procesos se lo realiza con la finalidad de mejorar la situacion
organizacional logrando la existencia de un trabajo fluido ofreciendo al final de su
proceso mejoras en la calidad del bien o servicio que ofrece toda organizacion. Si
se establecen disefios de procesos también se debe desarrollar sistemas de control
para cada proceso.

1. Sistemas de Gestion de la Organizacion

El desarrollo de este proceso empieza con la elaboracién de un mapa de procesos,
es decir una elaboracion previa de técnicas como son los diagramas de flujo donde
se describird la actividad que se realiza durante el proceso administrativo,
comercial y productivo de la organizacion. Considerando que siempre existe la

posibilidad de hacer cambios para mejorar cada proceso.

Sistema de control

Una vez que se determina el disefio de cada proceso a través de los diagramas de
flujos, se debe proceder a realizar un sistema de control para cada proceso que

desarrolla toda organizacion.

Fonseca O. (2011) define:

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en su negocio para
salva-guardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su
informacidén financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion.(Pag.15).

De esta manera se podra tomar medidas preventivas antes de que cada proceso
finalice, con la finalidad de evitar pérdida de recursos. El sistema de control
establecido para la asociacion esta integrado por formatos de fichas de control y
bases de datos elaborados de manera sencilla, permitiéndoles llevar un registro

organizado para la toma de decisiones.
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Cuadro de Mando Integral (CMD o BSC)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) ayuda a dirigir a las organizaciones de forma
proactiva tanto en el corto como en el largo plazo permitiendo un mejor control a
través de indicadores financieros y no financieros. Convirtiéndose en una
herramienta Gtil para el cumplimiento de la estrategia planteada, provocando
luego tomar las decisiones acertadas de manera rdpida y asi alcanzar los

objetivos, la mision de toda organizacion.

Y el mismo que ayuda a evaluar el cumplimiento de los objetivos a través de la
ejecucion de las estrategias planteadas. Acorde a Carrion Juan (2007): el Cuadro
de Mando Integral, “es un modelo de gestion que ayuda a transformar las
estrategias en objetivos operativos que a su vez constituyen la guia para alcanzar

la obtencion de resultados de negocio” Pag. 437.

El Cuadro de Mando Integral contiene los objetivos estratégicos, los indicadores
para medir aquellos objetivos, metas y por Gltimo cual es la accion a realizar para
el logro del objetivo establecido de acuerdo a cada perspectiva. A continuacion se

presentan las cuatro perspectivas que lo componen:

GRAFICO # 4. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Fuente: Carrién Juan (2007)
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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Fichas de control

En todo proceso es necesario establecer una medida de control para detectar si
durante cada ejecucion existen deficiencias con la finalidad de dar seguimiento y
solucion a cada accién en la siguiente retroalimentacion. Por tal motivo es
necesaria la creacion de documentos que cumplan la funcion de llevar un registro
de cada actividad que se desarrolla durante determinados procesos, para luego
usar esa informacion cuando sea conveniente. Es importante que la asociacion

cuente con estas fichas que mas adelante se detallan.

1.2.4.4. Proyeccion de la Estructura Organizativa

El disefio de la estructura son las partes que se encuentran integradas entre si, es
decir que se relacionan de tal forma que un cambio en uno de los componentes
afecta y genera cambios en los demas componentes, en las relaciones y conducta

entre los miembros que forman parte de la organizacion.

Los autores Hitt M. y Pérez M. (2006), establecen:

La estructura organizacional se define como la suma de las formas en las
cuales una organizacion divide sus labores en distintas actividades y luego
las coordina. Por su parte, el disefio organizacional es el proceso de evaluar
la estrategia de la organizacion y las demandas ambientales, para determinar
la estructura organizacional adecuada. Con frecuencia, a la estructura
organizacional se le refiere como organigrama. (Pag. 230).

Quienes conforman la estructura organizacional juegan un papel fundamental en
la medida que se estructura la organizacion. Porque son ellos quienes representan
mas adelante el motor para que la empresa marche bien, manteniendo unidos sus
esfuerzos y bajo una comunicacion efectiva alcanzaran el objetivo planteado por

la organizacion.
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Objetivos de la estructura organizacional

Crear cada una de las partes organizacionales como: direccion,

departamentos, secciones, areas, comités, cargos o puestos de trabajo.

Establecer relaciones formales de autoridad, coordinacion, asesoria,

apoyo, supervision, control, etc. Construir los niveles de responsabilidad y

la autoridad formal asignada a cada uno de los puestos.

Determinar procesos y procedimientos, asi como de los sistemas

comunicacion y coordinacion.

Tipos de Estructura Organizacional

de

Existen varios tipos de estructura que en la actualidad las organizaciones adn

contintan manteniendo estructuras que le han resultado ser efectivas.

Segun los autores Alonzo E. y Melgoza V. (2006), mencionan:

Una organizacion se constituye alrededor de la busqueda de objetivos
especificos; no obstantes, las organizaciones cuentan con una gama muy
amplia de objetivos, lo cual a separarlos en funcion a su estructura. Esta
determinard el tipo de organizacion, sefialando su formalidad o
informalidad.

A diferencia de una familia, de un grupo de amigos, de los asistentes a un
concierto musical, otros grupos se ven en la necesidad de organizarse bajo
ciertas normas de estricto cumplimiento, con objetivos y sometidos a una
autoridad. Estos grupos constituyen parte de las organizaciones formales,
creadas expresamente para lograr objetivos debidamente definidos. (Pag.21)

Segun Daft R. (2007): Al disefiar una estructura para apoyar el logro eficiente y

eficaz de los objetivos organizacionales, los gerentes pueden decidir seguir

disefios organizacionales mas tradicionales”. Pag. 217.
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Por lo tanto existen diferentes tipos de organizaciones, las mismas que pueden ser
clasificadas conforme a varios criterios, entre ellas se presenta la clasificacion de

acuerdo a su estructura que se divide en: organizacion formal e informal.

A. Organizacion formal

Las organizaciones formales nacen de las organizaciones informales o viceversa
y son aquellas que sus fines y su estructura se encuentran definidos por escrito y
luego es comunicada a todo el personal a través de manuales de organizacion. Se
comunica sobre reglas, procedimientos o las funciones de cargo. Ademas estan
constituidas bajo la modalidad de instituciones publicas y privadas que establecen
objetivos, fuentes de los recursos, normas de creacion y la manera como estara

estructurada.

Este tipo de organizacion cuenta con niveles jerarquicos Yy funciones claramente
establecidas en los organigramas donde existe una linea de autoridad y

responsabilidad.

A continuacion se establecen varios tipos de organizacion.

o Estructura Lineal: Este tipo de organizacion tiene ciertas limitaciones y
se caracteriza porque la toma de decisiones es designada por los integrantes que
forman parte de los primeros niveles de la estructura organizacional;
convirtiéndose en una de las formas de organizacion mas sencilla donde su
particularidad parte directamente de las indicaciones que entrega el jefe superior a

sus subordinados para que desarrollen determinada actividad.

Ha venido siendo aplicada desde la antigliedad y hoy en dia cominmente es
aplicada en las pequefias organizaciones. Presentando desventajas porque no se
practica la especializacion, provocando que en su momento dado, los jefes se
sientan sobrecargados de mucha responsabilidad sin saber a quién mas delegar,

existiendo una comunicacion directa entre subordinado y el superior.

38



. Estructura Funcional

En este tipo de organizacion si se aplica el principio de especializacion a
diferencia de la organizacion lineal porque aqui existe una division de trabajo de
acuerdo a la capacidad y habilidad desarrollada por cada subordinado, limitando a
que cada miembro de la organizacion desarrolle especificamente la actividad para

lo cual ha sido considerado.

En la toma de decisiones se involucra a los demas trabajadores, no so6lo las
decisiones son tomadas por el nivel superior. Su estructura se direcciona de
manera horizontal dividiendo las funciones de manera homogénea Yy

especializada.

GRAFICO # 5. Estructura funcional

Director General

Produccion Ventas Administrcion~~ Personal

Fuente: Manual 10, Definir funciones y estructuras organizativa, Pag. 27
Elaborado por: Centros Europeos de empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana

o Estructura Lineal y Staff

Este tipo de organizacion es considerada en las empresas grandes convirtiéndose
en la combinacion de la organizacion lineal y funcional, cuando el nivel superior
desarrolla a su vez varias actividades y le resulta complejo a la hora de
organizarse para la toma de decisiones, por lo tanto debe requerir de una funcién
de apoyo que le ayude a manejar ciertos detalles que al ejecutivo se le sale fuera
de control, aquella accién se la denomina como organizacion Staff o

especializacion.
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GRAFICO # 6. Estructura Lineal Staff

Director General
Director Direccion Direccién
Ingenieria Técnica Calidad
| I |
Dureccion Proyecto A
Direccion ProyectoB
Direccion Proyecto C ——

Fuente: Manual 10, Definir funciones y estructuras organizativa, Pag. 31
Elaborado por: Centros Europeos de empresas Innovadoras de la Comunidad Valenciana

B. Organizacion Informal

Este tipo de organizacion nace a manera de agrado o por intereses personales y a
su vez se originan mediante los grupos formales. Logrando constituirse de
interacciones y relaciones sociales entre las personas que se encuentran situadas
en diferentes posiciones del organigrama formal dentro de las organizaciones
formales, pero estas no se apoyan en una escala jerarquica y por lo general no se
encuentran establecidos precisamente a través de reglas, procedimientos,

manuales rigidos donde su funcionamiento dependa de aquello.

o Estructura Simple

La mayoria de las organizaciones empiezan con una estructura simple integrada
por propietarios y empleados. La misma que consiste es un disefio organizacional
con escasa departamentalizacion, amplitudes de control extensas, autoridad

centralizada en una sola persona y poca formalizacion.
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3. Definicion de las funciones y tareas

Es importante indicar las principales funciones que se realizan en cada area de la
organizacion, y también sus interrelaciones entre cada area como: produccion,

compras, ventas, financiacion, recursos humanos, entre otras.

4. Descripcion de puestos

La descripcion de puestos es un documento donde esté el detalle de los objetivos,
las funciones, el entorno social u otras caracteristicas que influyen o afectan a
determinado puesto, cuando se lo realiza se debe tener en cuenta que se lo hace en

funcién del perfil requerido del puesto y no de la persona gue lo va ocupar.

Los autores Montes M. y Gonzales P. (2006), manifiestan que:

Consiste en definir y documentar todos y cada uno de los puestos que
integran una organizacion y en determinar las habilidades y obligaciones
que se requieren en cada uno de ellos, asi como el tipo de persona adecuado
para ocuparlo”. Pag. 60.

La descripcion de puesto dependera de la actividad que la organizacion desarrolle.
Este esta sujeto a cambios si es que la estructura organizacional varia, ya que se lo
realiza pensando en la situacion actual de la organizacion. Finalmente, es
importante aclarar la diferencia que existe entre la descripcion de puesto, el perfil
de puestos y con el andlisis de puestos. Pero por sentido comun, la descripcion
enuncia lo que se espera que el ocupante de un puesto realice en términos de
actividades y resultados. Los principales objetivos de la descripcion de puestos de
trabajo son:

Saber quién hace qué, detectar puestos sobrecargados, descubrir funciones no
asumidas, concretar responsabilidades, identificar necesidades de formacion y

especificar competencias.
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Y por el contrario, el perfil de puesto establece las caracteristicas de personalidad,
las competencias laborales, la experiencia, la formacién, e inclusive las
condiciones de trabajo que el ocupante del puesto debera tener. El andlisis de
puestos es un estudio que se realiza para identificar los objetivos y las funciones
que realmente se llevan a cabo por los ocupantes de un puesto especifico, asi
como las competencias laborales que tienen estos ocupantes, y su resultado es una

descripcion y un perfil de puestos.

Los datos basicos que debe contener una descripcion de puestos son:

e Titulo del puesto o de la unidad (area o departamento)

e A quien debe reportar.

e Requisitos especiales para poder ocupar el puesto (estudios requeridos,
experiencia en area laboral etc.) y resumen del puesto, indicando las

actividades bésicas a desarrollar.

Cuando se realiza una descripcion de puestos se debe tener muy presente la
siguiente pregunta: ¢Qué espera la organizacién del puesto? Una correcta
descripcion aportara una serie de beneficios a diferentes factores y procesos de la
organizacion, como pueden ser: optimizacion de la estructura organizativa,
evaluacion del desempefio, adecuacion persona/puesto, reclutamiento y seleccion,

formacion y otros que se describen a continuacion.

o Optimizacion de la estructura organizativa: A medida que se crean los
puestos se establecen las lineas de autoridad y las relaciones que se manejan entre

los puestos son de manera interna y externa.

o Adecuacion persona/puesto: Los requerimientos del puesto tienen que
coincidir con las habilidades, conocimientos y destrezas que debe tener el
ocupante para desempefiar el puesto. Y la persona que lo ocupa debe estar

plenamente convencido y a gusto de lo que va a realizar dia a dia.
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o Evaluaciones del desempefio: Se mide el grado de eficiencia y eficacia

con que se desemperia el puesto de trabajo.

o Reclutamiento y seleccion: Una vez que se tiene el perfil del puesto, se
debe analizar a través de qué medios se hara el llamamiento y como se llevard a

cabo el proceso de seleccion del personal.

. Formacion: Permite realizar una inversion para la elaboracion de
programas de formacién dirigidos a conseguir mayor adecuacion entre las
personas y el puesto de trabajo. Esto ayuda a que los miembros de toda
organizacion se mantengan preparados para los constantes cambios que ocurren

en el entorno.

o Reorganizacion del trabajo o redisefio de puestos: La reorganizacion de
puestos servirad de ayuda para ir detectando anomalias o carencias en las funciones

que obligan a que se realice una reestructuracion organizacional.

o Prevencion de riesgos laborales: El tener definidas las condiciones en las
que se realiza un trabajo permite detectar riesgos para que sean evitados mas

adelante.

Se debe establecer la descripcion de funciones para cada cargo tratando de
manejar un lenguaje sencillo, donde todos tengan acceso de entenderlo y aplicarlo.

5. Manuales organizacionales

Los manuales organizacionales son herramientas con las que cuenta toda
organizacion, que sirven como medio de comunicacién que orientan y guian:
facilitando el desarrollo y un buen desenvolvimiento de cada una de las maltiples
funciones administrativas desarrolladas por cada miembro, contribuyendo al logro
eficiente de los objetivos de la organizacion. La importancia de la aplicaciéon de

manuales organizacionales radica en lo siguiente:
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o Son fuente permanente de informacion,

o Ayudan a realizar procedimientos efectivos.

o Evitan discusiones innecesarias, ayudando a usarlos en el momento
oportuno debido a que se encuentran archivados o escritos reduciendo el nivel de

improvisacion ante una actividad que ocurra.

o Son utiles en temas de capacitacion y en entrenamientos del personal.
Ventajas:
o Existe una estandarizacion debido a que ayuda a mantener una igualdad en

la gestion organizacional. Se actla y se aplica procedimientos sin que exista
excepcion de personas.

o Es una herramienta de control, porque permite evaluar el cumplimiento de
las actividades asignadas a los niveles jerarquicos.

o Es un instrumento informativo al alcance de todo miembro de una
organizacion para que cumpla sus funciones.

o Legalmente, contribuye en evitar la imposicion de multas y sanciones,
demandas y costos judiciales al reducir los riesgos de incumplimiento de la
legislacion vigente.

o Permite reducir costos porque contribuye a realizar un empleo eficiente de

los recursos financieros y humanos.

Entre los tipos de manuales se encuentran:

1. Manual de Normas y Procedimientos: Son aquellos que especifican de
manera detallada todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas actividades
operativas o administrativas que se desarrollan en toda organizacion. Por ejemplo
se responde a interrogantes como: ¢Quién, qué, como, dénde y cudndo debe hacer
la actividad?
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2. Manual de Politicas: Detalla los principios esenciales que rigen la
administracion, los lineamientos a ser seguidos por los ejecutivos y los niveles
intermedios quienes determinaran los términos en la mejor toma de decisiones

para el logro de los objetivos de la organizacion, facilitando la descentralizacion.

3. Manuales de Finanzas: Las responsabilidades del contralor y tesorero
exigen de ellos que den instrucciones numerosas y especificas a todos aquellos
que deben proteger los recursos de la organizacion, y asi se logre un compromiso
Ilamados todos a cumplir los deberes en cada uno de los niveles de la

administracion.

4. Manual de Calidad: Definido como un documento que enuncia la politica
de la calidad y que describe el sistema de calidad que esta usando una
organizacion. Este manual puede estar relacionado con las actividades totales de
una organizacion o con una parte seleccionada de éstas. Es importante, que los
requisitos y el contenido del sistema de la calidad y del manual de la calidad se

estructuren de acuerdo con la norma que se intenta satisfacer.

6. Cultura Organizacional

Segun Conti C. (2009):

La cultura organizacional se encuentra en las raices de toda a organizacion;
es el conjunto de supuestos basicos que estan detras de las normas, creencias
y valores compartidos que caracterizan a la organizacion y que han sido
aceptados, en forma consciente 0 no, por los miembros de la organizacion.
(Pag. 12).

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la
organizacion ciertas conductas e inhiben otras. Una cultura laboral abierta y
humana alienta la participacion y conducta madura de todos los miembros de la

organizacion.
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La cultura organizacional entonces se la puede definir como la interaccion de
valores, actitudes y conductas compartidas por todos los miembros de una
empresa u organizacion. Es importante que se cree una cultura organizacional
bien definida desde los inicios de toda organizacién, para que cada miembro que
la integre se acople a ella, porque después es complicado cambiar la cultura
cuando esta ya ha sido adquirida, se convierte en una fortaleza que encamina a las

organizaciones hacia la excelencia.

7. Politicas Organizacionales

Toda organizacion espera alcanzar siempre una situacion anhelada, siendo las
politicas organizacionales aquellas politicas generadas desde el mas alto nivel
jerarquico, las mismas que son directrices, normas y responsabilidades divulgadas
para que todo el personal de la organizacion las acate cumpliendo. Estas politicas

contribuyen al cumplimiento de la mision.

Segun Hellriegel Slocum (2009) indica que:

Las politicas organizacionales implican acciones de las personas, los
equipos o los lideres que tienen por objeto adquirir, desarrollar y utilizar el
poder y otros recursos para obtener los resultados que se prefieren. Pag. 50.

Se puede mencionar que son lineamientos generales observados en la toma de
decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de una
organizacion. En este sentido son criterios generales de ejecucion que
complementan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las

estrategias. Las politicas organizacionales son un proceso en el cual las personas:

e Representan diferentes intereses, agendas y perspectivas.
e Interpretan y evaltan informacion, para asi tomar decisiones.
e Estructurar o reestructurar la organizacion.

e Ubicar o reclamar recursos y recompensas.
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8. Principios y Valores

De acuerdo a D’ Alessio Fernando (2008) establece que:

Los valores de una organizacion pueden ser considerados como las politicas
directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio de sus
funcionarios, y constituye el patron de actuacién que guia el proceso de
toma de decisiones. (Pag. 58).

Los valores son elementos que forman parte de la cultura organizacional siendo
propios de cada organizacion, y con los cuales sus integrantes deben sentirse
identificados y depositan su confianza en aquello como una medida de conducta a
tomar en su posicionamiento estratégico competitivo, logrando ser reconocidos e

identificados por sus clientes y la comunidad en general.

1.3.  ASOCIACION AGROPECUARIA - VARIABLE DEPENDIENTE

Sector Asociativo

Cada vez crece el numero de las asociaciones que se constituyen con la finalidad
de impulsar el desarrollo de las actividades de caracter comercial y productivo,
que al mismo tiempo contribuyen hacia el fortalecimiento interno de sus funciones

para luego enfrentarse ante nuevos retos competitivos que el mercado exige.

De acuerdo con la autora, Garcia Mariola (2011):

Una asociacion es una entidad, con personalidad juridica, formada por un
conjunto de socios para la persecucion de un fin de forma estable, sin
animos de lucro y con gestion democratica. Las asociaciones pueden
realizar ademas de las acciones propias de sus fines, actividades que podrian
ser consideradas empresariales, siempre y cuando el beneficio de tales
diligencias sea aplicado al fin principal de la entidad sin animo de lucro
(obra social). (Pag. 74).

47



En el pais, el origen de las asociaciones no esta bien definido, pero de acuerdo a la
Seccion 2, de la ley de Economia Popular y Solidaria, se define a las asociaciones
como: “El conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de
producir y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
tecnologia, equipos y otros bienes o comercializar su produccién en forma
solidaria y auto-gestionada bajo los principios de la presente Ley”. (Art. 18

Sector Asociativo).

Estas asociaciones se encuentran establecidas y se rigen a través de estatutos en
donde se refleja la manera de operar, su conformacion del capital social y su
estructura interna. Cada una de las asociaciones han llegado a surgir con la
finalidad de sustentar alguna carencia en determinados sectores, el gobierno actual
a través de los diferentes organismos apoya el desarrollo de las actividades

productivas para no depender de la produccion que a diario ingresa al pais.

Segun el MIES - Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, que es una
institucion que regula, norma controla y evalla la gestién agricola, ganadera,
acuicola y pesquera del pais establece que en el Ecuador existen alrededor de
3.000 asociaciones, que acorde a sus actividades son reguladas por comisiones o

entidades del gobierno.

GRAFICO # 7. Distribucion Geogréfica del Sector Asociaciativo

[3.17.5)
(17.5.31)
[31.51)
[51.1086)
[106.226)

#0000

Fuente: S.R.I.
Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2013).
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1.4. ASOCIACION AGROPECUARIA PRODUCTORES DE RIO
VERDE “ASPRIV”.

1.4.1. Antecedentes

En el 2009 una vez que se establecieron los objetivos del Milenio por los paises
que integran la Organizacién de las Naciones Unidas, todos aquellos miembros
debian aportar a que ese objetivo se cumpla, por lo cual, en el Ecuador se
establecieron los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, en el que uno de sus

propositos es la integracion de las personas en agrupaciones como asociaciones.

El gobierno optd por la formacion de asociaciones como una manera de aportar al
desarrollo agro-productivo del pais y sus regiones, por ello procurando motivar a
las personas a agruparse, se impulsaron proyectos que mejoren el estilo de vida de
los ecuatorianos mediante el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca — MAGAP, siendo la entidad que realiza planes y proyectos para que los
agricultores del pais formen sus asociaciones. Y en la provincia contribuye junto
con otras entidades para el cumplimiento del desarrollo agropecuario; debido

aquello se genera en el entorno la necesidad de agruparse.

Durante afios habian existido intentos de un grupo de agricultores para formar una
asociacion pero por falta de conocimiento en la constitucion y formacion no lo
lograban, después de varios intentos en enero del 2011 ese mismo grupo de
agricultores de hortalizas que contaban con la experiencia y conocimiento de
forma empirica laborando en diferentes lugares de la zona norte de la provincia de

Santa Elena deciden formalizar sus funciones.

Logrando el 16 de mayo del 2011 constituirse como la Asociacion Agropecuaria
de Productores de Rio Verde “ASPRIV” con domicilio en el km. 1 Comuna Rio
Verde de la via Guayaquil-Santa Elena, parroquia Chanduy del cantdon Santa
Elena, como entidad de derecho privado, de accion social, con personeria juridica
y duracién ilimitada, integrada por hombres y mujeres dedicados a producir y

comercializar hortalizas, productos de alta demanda para el consumo.
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1.4.2. Socios fundadores

Quienes integraron inicialmente la asociacion fueron:

CUADRO # 3. Socios Fundadores de la Asociacion

Presidente Sr. Manuel Zambrano Chiquito.
Vicepresidente Sr. Leopoldo Pozo Tomala.
Secretaria Sr. Jorge Tomald Bazan.
Tesorero Sr. Angel Cacao Flores

Sindico Sr. Flavio Cacao Flores.

Vocal 1 Sr. Justo Cacao Flores.

Vocal 2 Sr. Gabriel Cacao Cruz.

Vocal 3 Sr. Cacao Gonzabay Ronald Joel.
Vocal suplente 1 Sr. Victor Cacao Flores.

Vocal suplente 2 Sr. Angel Tomala Baquerizo.
Vocal Suplente 3 Sr. Felipe Cevallos Sanchez.

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De esta manera se conforma la directiva de acuerdo a las disposiciones del
MAGAP, cada uno de los integrantes hasta la actualidad viene desempefiando

como una labor diaria su dedicacioén a la siembra de cultivos de ciclo corto.
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1.4.3. Actividad econdmica de la asociacion

La asociacion fue constituida como una entidad dedicada a la produccion y
comercializacion de sembrios de ciclo corto que dependiendo del tipo de cultivo

la produccion es desarrollada en diferentes épocas del afio.

GRAFICO # 8. Sembrios de ciclo corto

Tomate

Pimiento

Melén

Sandia

Pepino

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Para los agricultores de la provincia de Santa Elena, los sembrios de ciclo corto se
han convertido en una de las alternativas para competir con sus productos en el
mercado a nivel local y en otras provincias. Este tipo de cultivo ha desplazado a
los sembrios permanentes de la zona, entre las razones para dedicarse a esta
actividad esta el tiempo de duracion de cada cosecha, la reduccion de gastos de
ciertos suministros agricolas que varian de acuerdo a la produccion y el mercado
para su expendio, todo aquello lo convierte en un negocio mas rentable si de
pronto no existiera la presencia del grupo de los intermediarios y la diversidad de

competidores.
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1.5. MARCO LEGAL

El respaldo del presente tema de estudio se establece a través de los siguientes

articulos:

Constitucion de la Republica del Ecuador, vigente desde el 20 de octubre del
2008.

Donde se establece la conformacion de las asociaciones, en el Capitulo IV de la
Soberania econdmica, Seccion primera - Sistema econdémico Yy politica

econdmica:

Art. 283.- El sistema econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la
produccién y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion
determine. La economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e

incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 284.-La politica econdmica tendra los siguientes objetivos:

2. Incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad
sistematicas, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnologico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas

complementarias en la integracion regional.

7. Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el méximo nivel de

produccién y empleo sostenibles en el tiempo.
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Capitulo VI: Trabajo y produccion, Seccion primera - Formas de

organizacion de la produccion y su gestion:

Art. 319.-Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado
promoverda las formas de produccion que aseguren el buen vivir y que garantice

una activa participacion de nuestro pais dentro del campo internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente.

La subsecretaria de Asesoria, Juridica, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca (MAGAP). Considera que de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo VI — Derechos de libertad, Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las

personas:

13.- El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse en forma libre y voluntaria.

Plan Nacional del Buen Vivir vigente desde el 12 de junio del 2013 al 2017.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental, territorial y global: Consolidar la gestion sostenible de los bosques,
impulsar la generacién de bioconocimiento como alternativa a la produccion

primaria exportadora.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva.

Los cambios generados en la matriz productiva han sido realizados con la
finalidad de diversificar la economia, llegando a dinamizar el consumo y sector

productivo interno, para disminuir la dependencia de la exportacion primaria.
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Registro Oficial N° 351 del Cddigo de la Produccion vigente desde el 29 de
Diciembre del 2010.

Titulo 11: Del Desarrollo Productivo de la Economia Popular, Solidaria y

Comunitaria:

Art. 22.- Medidas especificas.- El Consejo Sectorial de la Produccion establecera
medidas politicas de fomento para la economia popular, solidaria y comunitaria.

Acciones:

a) Elaborar programas y proyectos para el desarrollo y avance de la produccion
nacional, regional, provincial y local, en el marco del Estado Intercultural y
Plurinacional, garantizando los derechos de las personas, colectividades y la

naturaleza.

b) Apoyar y consolidar el modelo socio productivo comunitario para lo cual
elaborara programas y proyectos con financiamiento publico para:
recuperacion, apoyo y transferencia tecnoldgica, investigacion, capacitacion y

mecanismos de comercializacion y de compras publicas, entre otros.

c) Promover la igualdad de oportunidades a través de la concesion de beneficios

y medios de produccion.

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, mayo del 2011.

La Economia popular y solidaria, es la forma donde cada integrante organiza y
desarrolla actividades de produccion, comercializacion, de servicio para satisfacer
las necesidades obteniendo un ingreso en beneficio de cada miembro. De acuerdo
al articulo 283 de la Constitucion de la Republica en vigencia, establece que: El
sistema econdmico es social y solidario y que se integra a través de las diferentes

formas de organizacion.
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Titulo V: Del Fomento, promocion e incentivos - Capitulo Il - De la

Promocion:

a) Promovera la asociacion a traves de planes y programas publicos.

b) Propenderéd a la remocién de los obstdculos administrativos que impidan el

ejercicio de sus actividades.

c) Facilitara el acceso e intercambio justo y el consumo responsable.

d) Implementara planes y programas, destinados a promover, capacitar, brindar
asistencia técnica y asesoria en produccion exportable y en todo lo relacionado

en comercio exterior e inversiones.

e) Impulsard la conformacion y fortalecimiento de las formas de integracién

econdmica tales como cadenas y circuitos.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente tema de investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo,
cuantitativo, y experimental de acuerdo al problema y los objetivos propuestos al
inicio, sobre la indagacion y diagnéstico de la ausencia de un disefio
organizacional para la asociacion agropecuaria. Es una investigacion cuantitativa -
cualitativa, debido a un analisis desarrollado de las vivencias, expectativas de cada

involucrado con el objeto de estudio.

Y la investigacion también consistio en un disefio experimental debido a la accion
de  manipular la variable independiente (disefio organizacional), creando
situaciones para luego analizar la reaccion ante la variable dependiente
(asociaciéon agropecuaria). Se logré una interaccion con los miembros de la
asociacion recaudando mayor informacion de la situacion real que atraviesan,
realizando un respectivo andlisis y conclusion integra que sirvié para el desarrollo

del disefio organizacional.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Al hacer referencia a la modalidad de investigacién, es decir como se dara a
conocer 0 a presentar la investigacion y cuales seran los medios que ayudaran a
justificar el tema de estudio ya sea por los avances del conocimiento y por la
practica de la investigacion. La modalidad es cuali-cuantitativa, se determina al
presente tema dentro de la modalidad cualitativa porque se recaudd informacién
sobre temas que permitieron analizar el comportamiento, gustos y preferencias de
los miembros de la asociacion, clientes e informantes calificados. La informacion
obtenida ayudd a fomentar la propuesta de investigacion como respuesta a las
necesidades que han venido surgiendo en la asociacion.

56



Se establece que es cuantitativa la modalidad porque se determinaron diferentes
aspectos que han ido debilitando la participacién de la asociacion en el mercado,
tales como causas y efectos de la problematica que enfrenta, a través de un
levantamiento de informacién aplicacando técnicas e instrumentos de
investigacion, que permitieron una medicion e interpretacion de los resultados
obtenidos. Toda informacion recaudada fue medible convirtiéndose en ayuda para

el disefio de una propuesta adecuada.

2.3.  TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1. Por el proposito

2.3.1.1. Investigacion Aplicada

El presente tema de investigacién se lo considerd dentro del tipo de investigacion
aplicada porque se utiliz6 investigaciones realizadas por otros autores quienes han
venido exponiendo ejemplos de modelos de disefio organizacional aplicado a otras
organizaciones con la finalidad de resolver problemas a nivel organizacional,

convirtiéndose en la actualidad en disefios de caracter practico y muy concretos.

2.3.2. Por el nivel de estudio

2.3.2.1. Investigacion descriptiva

Se implementd una investigacion de caracter descriptiva porque se analizé datos
cuantificables ya existentes como por ejemplo: el comportamiento, formas de
organizacion de los miembros de la asociacion, poblacion cercana a la misma,
clientes, frecuencia de ventas, niveles de produccion, aquella informacion
obtenida a través de las técnicas de recoleccion de datos como las entrevistas y
encuestas luego de su respectiva tabulacion y procesamiento de cada uno de los

recaudados.
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2.3.3. Por el lugar y fuentes de estudio

2.3.3.1. Investigacion documental bibliogréafica

Este tipo de investigacion consiste en la utilizacion de libros, revistas y otras
fuentes de informacidn de caracter primario y secundario que se requiere para
ampliar el conocimiento y generar ideas orientadas como propuestas de solucion

al tema de estudio.

2.3.3.2. Investigacion de campo o directa

Este tipo de investigacion es de gran importancia porgue si no se visita el lugar
donde surge y se desarrolla el problema imposible serd dar soluciones, es decir
desde el inicio existié un contacto directo con el lugar en el cual se desarrolla el
fendmeno a investigar que es la Asociacion Agropecuaria “ASPRIV, en la

comuna Rio Verde.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método inductivo

A través de este método se estudiaron casos particulares al tema de estudio, como
las condiciones actuales de la asociacion, niveles de venta, modo de organizacion,

si mantenian relaciones interinstitucionales, etc.

2.4.2. Método deductivo

Con los resultandos obtenidos se logré deducir algunos conceptos de correlacion
entre la elaboracion del Disefio Organizacional y la Asociacion Agropecuaria, es
decir se partié de encontrar principios desconocidos a partir de los conocidos. Una
vez identificadas las causas del problema se procedio a construir el esquema del
disefio organizacional de acuerdo a la necesidad de la Asociacion.
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2.4.3. Método Analitico.

Se aplicd el método analitico para distinguir las partes del objeto de estudio y
proceder a interpretar los datos que se obtendran de las encuestas y entrevistas

aplicadas.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1. Entrevista

Se considera el uso de una plantilla o guia de entrevista previamente elaborada
con el fin de que un individuo a través de una conversacion pueda expresar sus
diferentes puntos de vista basadas en preguntas estructuradas y semiestructuradas,
que contribuyan al desarrollo del tema de estudio, de esta manera se determiné a
través de la aplicacion de esta técnica a los directivos de la asociacion las
falencias que le impiden llegar a ser competitivos y productivos dentro del ambito
donde se desenvuelven. Las entrevistas también fueron dirigidas hacia los

informantes calificados quienes poseen conocimientos dentro del area productiva.

2.5.2. Encuesta

La encuesta es otra técnica de recopilacion de datos que usa un cuestionario que
contiene preguntas que en su mayoria son cerradas. Preguntas que fueron
direccionadas al interior y exterior del objeto de estudio, es decir a los
colaboradores de la asociacion y a los clientes, con la intencion de obtener un
diagnostico real de la situacion que ellos enfrentan y a su vez se valido la
posibilidad de aceptacién para la aplicacion de estrategias que permitieron

fortalecer la base para crear el Disefio Organizacional para la asociacion.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Se disefiaron los instrumentos en funcion de las necesidades y de los objetivos
propuestos en la presente investigacion, que facilitaron una informacion veraz y

confiable.
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2.6.1. Cuestionario de encuesta

Para recopilar informacion de terceras personas con respecto al desarrollo de la
estructura organizacional de la asociacion se aplicé la técnica de la encuesta y por
lo tanto se utilizd y se disefid un instrumento con preguntas cerradas aplicando la

escala de Likert.

2.6.1.1. Escala de Likert

Es una de las escalas més utilizadas en estudios de investigacion, el término es a
menudo usado como escala de calificacion que presenta varias alternativas de
respuestas debidamente ordenadas de acuerdo a su importancia donde los

encuestados eligen su nivel de apreciacion.

2.6.1.2. Formato de entrevista

De acuerdo al formato de entrevista aplicado se emplearon preguntas abiertas de
facil comprension, con la finalidad de obtener toda la informacidn relacionada a la
asociacion a traves de la directiva, quienes se mantienen al dia de todo lo que en
ella ocurre y también se aplico para obtener las opiniones de los informantes

calificados con relacion al sector agropecuario de la provincia.

2.6.1.3. Focus Group

Es un tipo de entrevista que va dirigida a grupos de personas donde el moderador
0 quien dirige la entrevista coordina y fomenta la discusion de un tema en

particular, permitiendo que en grupo se analice una situacion real.

El focus group fue especialmente dirigido hacia todos los miembros de la
asociacion con la finalidad de plantear y desarrollar la proyeccién estratégica,
obteniendo resultados que permitieron que se tomara las mejores decisiones en

beneficio de toda la organizacion para una de las fases de la propuesta.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

La poblacién a la que se orientd la investigacion corresponde a los miembros de la
asociacion, incluyendo a colaboradores, clientes e informantes calificados. La
misma que estara conformada de acuerdo a un registro existente. Se consider6 a 8
miembros que son de la directiva, 18 personas donde se incluyé a los otros socios
y al personal particular que llega a laborar con frecuencia. Un aproximado de 20
clientes y también se tomo en cuenta la opinién de 15 informantes calificados que
proporcionaron informacion sobre el sector agropecuario de la provincia de Santa

Elena.

Asi como se demuestra en la siguiente tabla de la poblacién involucrada.

TABLA # 1. Poblacién

Referencia Ni
Directiva 8
Otros socios/colaboradores 18
Clientes 20
Informantes Calificados 15
T boooaooooooocooooocooacoooooooax 61

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

2.8. MUESTRA

2.8.1. Muestreo no probabilistico

A Muestreo por criterio

De acuerdo al tema de estudio se establecié que el tipo de muestreo es no

probabilistico - muestreo por criterio.
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Debido a que la poblacion es limitada, por lo tanto este tipo de muestreo es
caracteristico porque se obtiene més informacion de carécter cualitativo que
cuantitativo, en donde el investigador es quien decide quienes seran las personas
idoneas que le faciliten la informacién mas relevante. Por lo tanto la muestra

queda establecida de acuerdo al nimero de la poblacion.

2.9. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO.

2.9.1. Procedimientos

Se refieren a un conjunto de descripciones, pasos, secuencias a seguir que son
necesarias para desarrollar una actividad relacionada a un proceso, y que cambia
de acuerdo a los tipos de resultados esperados. Por lo general uno de los
procedimientos a desarrollar durante el tema de estudio son los estadisticos, tanto
los descriptivos como los inferenciales que se llevan a cabo para concretar los

procesos.

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta el siguiente

procedimiento:

1. Recoleccidn de Datos a través de las diferentes tecnicas aplicadas.

2. Analisis estadistico de resultados, se aplican los procesos estadisticos para
determinar porcentajes de acuerdo a los resultados obtenidos.

3. Tabulacion de los datos: se determinan a través de frecuencias.

4. Graficacion de resultados, es la representacion grafica a través de
diagramas como barras, pasteles de los porcentajes obtenidos, para una
mayor comprension.

5. Comprobacion de hipotesis, una vez concluido el proceso se podra
comprobar la hipétesis que se planteé al inicio de la propuesta de
investigacion.
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2.9.2. Procesamiento

El procesamiento de datos, es el registro de los datos obtenidos por los
instrumentos empleados mediante una técnica analitica, en la cual se comprueba
la hipotesis y se obtienen conclusiones. Se mide la informacion obtenida
empezando a distribuir valores numéricos a cada objeto de estudio que se mide.

En los procedimientos hacemos referencia a un conjunto de pasos a seguir y en el
procesamiento de los datos a la accion; es decir al tratamiento que se le da a cada
uno de los procedimientos. Los procesos que se desarrollaron en la presente

investigacion fueron:

1. Ordenamiento de los datos.

2. Organizacion y tabulacion de datos.

3. Elaboracion de tablas y graficos estadisticos.

4.  Anélisis e interpretacion de datos.

5. Establecimiento de las conclusiones.

6. Establecimiento de las recomendaciones.

La informacion se procesé en funcion de los instrumentos y técnicas utilizadas,
donde de acuerdo a la tabulacién, se empled el programa estadistico denominado
SPSS, que permite elaborar las correspondientes tablas y cuadros estadisticos de
manera rapida y sencilla, siendo un programa practico y util para analizar e
interpretar los resultados obtenidos en las encuestas. Para luego desarrollar las
debidas conclusiones y establecer las recomendaciones en cuanto a la informacion

que se ha obtenido.
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE ENTREVISTAS

3.1.1. Andlisis de entrevistas a la Directiva de la asociacién

PREGUNTA N°1: ;Recuerda usted con qué finalidad se formo la asociacion

a la cual usted pertenece?

De acuerdo a la pregunta realizada en la entrevista los directivos en su mayoria
opinaron que, la asociacion se formo por: intereses personales, con fines de lucro,
orientados a organizarse para buscar financiamiento, accediendo al Plan Tierras y
sobre todo, encontrar una nueva alternativa de organizacion aumentando la
produccién, llegando a otros mercados donde no sea tan monopolizado. En
conclusién, la respuesta coincidié en que necesitaban obtener una vida juridica a
través de una asociacion legalmente constituida denominada hoy en dia como la
Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde en el cantdon Santa Elena,
donde viene desarrollando sus actividades desde hace dos afios dedicados a los

cultivos de ciclo corto.

PREGUNTA N° 2: ;Durante el tiempo de vida juridica de la asociacion en

qué areas cree que han tenido mayor dificultad?

Los entrevistados manifiestan que existen varias areas que como directivos ellos
consideran que tienen falencias, las mismas que se ven reflejados en el area de
comercializacion, en la parte organizacional y ambiental. Areas que han venido
siendo afectadas sin realizar ajustes significativos. Convirtiendose aquellos en
debilidades. Por ejemplo no cuentan con una adecuada administracion y control
de cada actividad que desarrollan. Todo lo que realizan es basado en la

experiencia, tomando decisiones improvisadas en ciertos casos.
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PREGUNTA N° 3: ¢La asociacion organiza reuniones periodicas para

plantear soluciones?

Segun directivos comentan que cuando tenian meses de haberse constituidos
como asociacion si realizaban reuniones donde trataban diferentes temas, luego ya
fueron realizandolas con menos frecuencias. Esto se debe a la descoordinacion,
irresponsabilidad de parte de socios porque no asisten a tiempo, se mantienen
ocupados y por tal razén poco a poco se fue perdiendo el interés de hacer y asistir
a las reuniones de manera periddica, donde no pueden compartir los problemas

para que en conjunto planteen soluciones.

PREGUNTA N° 4: Constantemente en las reuniones administrativas

plantean temas de:

Costos Distribucion
Calidad Presupuestos
Clientes Objetivos
Otros

En las reuniones a realizar segun la opinion de los directivos los temas que eran
mas constantes en tratar era sobre la calidad y los costos generados en cada
produccion. Temas de gran importancia porque deben estar a expectativas de los
cambios en los costos que se generan en cada produccién. Porque de acuerdo a
cada hectarea de tomate o pimiento que se siembra los costos no se mantienen
estos varian por el riesgo que exista de perder la cosecha. Es decir a ellos les
resulta mas costoso producir tomate, porque los insumos son mMas costosos Yy
siempre estan considerando en adquirir nuevas semillas procurando escoger
aquellas que brinden un producto de calidad. Deben estar al dia con los
fertilizantes y atentos a las plagas para combatirlas a tiempo y estas no se

conviertan en una amenaza para todo el sembrio.
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PREGUNTA N°5: Como miembro de la asociacion usted espera que esta se

mantenga en constante:

Crecimiento Equilibrio Declive

Ciertos entrevistados creen que lo mejor que le puede pasar a la asociacion es que
esta se mantenga en constante crecimiento o equilibrio. Es lo que anhelan pero la

realidad que atraviesan es otra, obteniendo niveles de rendimientos altos y bajos.

Si la asociacion continla en crecimiento o se mantiene, ellos podrian continuar en
busqueda de mejores dias, caso contrario no porque cada vez se enfrentarian con
problemas que le serian dificiles de solucionar y no avanzarian procurando que la

asociacion pierda su razon de ser.

PREGUNTA N°6: ¢(Qué aspectos considera que son trascendentales en el

desarrollo de una excelente administracion?

Organizacion Planificacién Coordinacién

La directiva manifiesta inclinandose por la parte organizacional y la planificacion,
como los aspectos claves de gran importancia para que exista una excelente
administracion. Es decir ellos estan conscientes de que no estan preparados u
organizados para cada actividad que desempefian, logrando presentar debilidades

que les quita ventaja competitiva evitando ser eficientes en cada proceso.

A través de esta pregunta se busca direccionar a los directivos hacia la necesidad
de crear una asociacién integra en su accionar, donde los problemas que
mantienen Unicamente sean debilidades y no se conviertan en amenazas sin poder
tener control sobre aquello. Es importante que reconozcan que para una adecuada

administracion se debe cumplir con cada principio.
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PREGUNTA N° 7: De la siguiente lista, indique que tipo de asesoria han

recibido:

Administrativa Legal
Productiva Financiera

Otras Comercializacion

De acuerdo a los diferentes problemas que se les mencion6 a cada directivo, se
recaudé la mayor informacion donde establecen que las areas en las que han
tenido problemas y que han recibido direccién ha sido en la parte productiva
debido a los conocimientos que les proporciona el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP. Pero este tipo de asesoria no ha sido
constante. En los otros aspectos no han recibido asesoria de ninguna institucion
que les provee de informacion y conocimientos que le ayuden a superar sus

diversos inconvenientes.

PREGUNTA N° 8: ¢La asociacion mantiene alguna estructura donde se
visualice la distribucion de las tareas y actividades que desarrolla cada

directivo y miembro de la asociacion?

Dan a conocer los directivos que desde el momento que decidieron asociarse hasta
la actualidad ellos no han establecido ninguna estructura donde se describa la
forma como esta distribuida la asociacion en cuanto al desarrollo de sus
actividades diarias, por lo tanto s6lo han venido organizandose de acuerdo a los
estatutos que le fueron entregados por el MAGAP, entidad que regula las
entidades del sector agricola, ganaderia y pesca. En el estatuto consta la manera
comudn como toda asociacion debe estar organizada: asamblea general, presidente,
vicepresidente y secretario, etc. Lineamientos que toda asociacion debe manejar
bajo un esquema sencillo y practico, mas no cuentan con algo mas especifico
donde esté establecido la division de tareas que se desarrollan dentro y fuera de la
asociacion, porgue en aquellos estatutos no se especifica en totalidad de acuerdo a
las actividades que las asociaciones deben desarrollar de acuerdo a una

proyeccion.
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PREGUNTA N° 9: ;Conoce usted si la asociacion tiene establecida su mision,

su vision y objetivos institucionales?

Para realizar este tipo de pregunta fue necesario hacer énfasis en los temas de
proyeccion estratégica explicando la importancia de que toda organizacion maneje
lineamientos que le permitan sentirse identificado, teniendo claro de donde estan 'y
hacia donde pretenden dirigirse. Expresan los socios que carecen de mision,

vision, y objetivos institucionales.

Por lo tanto es imprescindible crearlos y que todos tengan conocimiento de
aquello logrando que los asociados mantengan un sentido de pertenencia. Durante
el tiempo que llevan desarrollando sus actividades ninguna comisién se ha
establecido para que organice y elabore esta tipo de documentacion que es

relevante para toda organizacion demostrar como se encuentra direccionada.

PREGUNTA N° 10: ¢Sabia usted que los cambios estructurales ayudan a

orientar mejor los objetivos alcanzando el éxito de toda organizacién?

Los entrevistados manifiestan que si permanecen bien organizados pueden tener
acceso a diferentes beneficios que el gobierno brinda, caso contrario no. Es decir
que sus posibilidades de desarrollo social y econdmico si depende de la manera
como esté estructurada la asociacion. Hacen referencia a la existencia de otras
organizaciones que representan parte de su competencia, que si pueden estar
mejor organizados pero se sienten diferenciados por mantener una produccion

variada que promueve su adquisicion por los clientes.

Conscientes que podrian tener mejores resultados si se preocupan porque todos
los procesos se ejecuten de manera eficiente. Los logros que han alcanzado han
sido producto de esfuerzo y dedicacion de ciertos integrantes que se preocupan
por ir mas alla de lo que esté a su alcance pero a pesar de los inconvenientes no

han desmayados por llegar a vivir dias mejores.
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PREGUNTA N° 11: ¢ Est4 usted dispuesto a colaborar formando parte de las
mesas de trabajos para que juntos puedan fortalecer las actividades con la

ayuda de un coordinador(a)?

Los directivos se muestran motivados y dispuestos a trabajar en equipo para
atender a las necesidades que presenta la asociaciéon. Es decir, como directivos
estan de acuerdo en participar y formar parte del cambio en beneficio de cada uno
de ellos. De ellos depende que los otros socios también se integren y forman parte
de la solucion dejando de preocuparse del problema. Es importante contar con la
predisposicion de cada directivo porque eso significa que no se estan resistiendo

al cambio.

PREGUNTA N° 12: /Qué actividades considera usted que debe desarrollar

una organizacion para ser competitiva?

Comunicacién adecuada Definicion clara de las
funciones y tareas
Evitar toma de decisiones

) ) Definicion de objetivos
improvisadas

Capacitacion constante Trabajo planificado y

controlado

Los directivos manifiestan, de acuerdo a las actividades que una organizacion
debe desarrollar para ser competitiva, es que vaya encaminada a una adecuada
comunicacion entre los miembros, que tengan acceso a capacitaciones constantes
de acuerdo a la actividad que desempefian, que se trabaje a través de objetivos de
manera coordinada y planificada existiendo el debido respeto y responsabilidad a
cada actividad que le es encomendada. Ellos estan de acuerdo que se debe realizar
un trabajo en equipo, donde no solamente el grado de responsabilidad recae sobre
una persona especifica, al contrario todos deben intervenir desarrollando un papel
fundamental en busqueda de soluciones por el bienestar de todos, asi se manifiesta

la directiva con relacion a esta pregunta formulada.
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3.1.2. Andlisis de entrevistas a informantes calificados

PREGUNTA N° 1: ;Como considera usted las condiciones climéticas para el
sembrio de hortalizas en la zona Norte, especificamente en la Comuna Rio
Verde?

Las personas entrevistadas comparten el criterio de que la provincia de Santa
Elena es un lugar que posee una variedad de clima durante todas las estaciones del
afio. Donde se puede apreciar una vista panoramica en el sector mas poblado de
areas verdes que es la Zona Norte de la provincia. Este sector se ha ido
desarrollando gracias al tratamiento que los agricultores peninsulares le dan a la
tierra. Con el pasar del tiempo en vista de las necesidades del ser humano y
aprovechando los recursos con los que se cuenta, ha existido el desarrollo de los
pueblos dedicados en su mayoria a realizar trabajos de manera artesanal, entre
aquellos se destaca los diferentes sembrios de ciclo corto que se realizan. Donde
definitivamente en la provincia se desarrolla una excelente calidad de cultivo que
va de la mano al variado clima que se posee. El clima se convierte en un factor

importante a la hora de decidir que sembrar y donde sembrar.

PREGUNTA N° 2: ;Considera usted importante que el sector agropecuario

se desarrolle en la provincia, ofertando productos a diferentes lugares?

Manifiestan los informantes que es importante que la provincia se desarrolle
también por su agricultura, de donde los agricultores puedan salir adelante y la
provincia no sea Unicamente reconocida por las atracciones turisticas sino también
por ofertar una variada produccion agricola. Les resulta increible pero comentan
que a veces los peninsulares no reconocemos lo que tenemos y debido al
desconocimiento no aprovechamos las oportunidades, llegando a consumir lo que
no necesariamente se produce internamente. Si los diferentes ministerios del
Estado contintan contribuyendo al desarrollo de la agricultura se podran ver
buenos resultados en el futuro, puesto que la tierra que se mantiene estd en

condiciones fértiles y adecuadas para una produccidn sostenible.
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PREGUNTA N° 3: ¢El sector agropecuario de la provincia esta siendo bien

aprovechado por los agricultores?

Los agricultores realizan lo que estd a su alcance, en base a sus conocimientos
pero no pueden ir mas de sus conocimientos ni las técnicas tradicionales en el
entorno. Ellos consideran que es importante el aporte del MIPRO y MAGAP, se
estd brindando la oportunidad para que los agricultores aumenten su capacidad

productiva aumentando las plazas laborales, reduciendo los indices de pobreza.

Pregunta N° 4: ¢ Conoce usted de asociaciones agropecuarias que producen
diferentes cultivos y venden dentro y fuera de la provincia?

Manifiestan los entrevistados que si existen varias asociaciones que se han venido
formando a lo largo del tiempo, asociaciones formadas en las diferentes comunas
de la provincia, ademas estudiantes universitarios han desarrollados proyectos a
través de estudios donde identifican la problematica que atraviesan, pero no todas
surgen puesto que no exclusivamente se requiere de motivacion sino también de
inversion, técnica y control de los elementos que intervienen en cada ciclo
productivo, siendo este uno de los recursos que los agricultores no le es facil
conseguir. Debido al proyecto que ejecuta el Estado sobre la reparticion de tierras
varias son las personas que se han visto en la necesidad de asociarse tratando de
cumplir con uno de los requisitos indispensable para ser participes del “Plan

Tierra”.

PREGUNTA N° 5: ¢Cree usted que los productores estan capacitados en

combatir las plagas que surgen en el transcurso del crecimiento de la planta?

Por lo general los entrevistados manifiestan que se encuentran capacitados en las
técnicas tradicionales y ancestrales que han adquirido con el pasar del tiempo; sin
embargo las plagas evolucionan y el resultado al querer combatirlas no es igual,
por lo que se requiere una capacitacion constante y de esta forma estar preparados

ante las plagas que surgen en el entorno productivo peninsular.
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PREGUNTA N° 6: ¢ Es facil conseguir en nuestra localidad la materia prima

e insumos para desarrollar la actividad productiva?

Los entrevistados consideran que si es facil el acceso para adquirir la materia
prima que se requiera en las actividades productivas, porque manifiestan que
contamos con empresas que comercializan productos direccionados hacia el sector
agricola. Pero a veces los costos no les favorece y prefieren acudir a otras
ciudades del pais, adquiriendo sus insumos al por mayor recibiendo ciertos
porcentajes de descuento que de cierta forma se ve afectado con los costos de

movilizacién.

PREGUNTA N° 7: (Qué posibilidades existe de que los productores
peninsulares se rednan y formen un mercado mayorista en nuestra

provincia?

Aqui depende varios factores, los agricultores se ven influenciados mucho por la
presencia de intermediarios, si eso ocurre existirian varios cambios en beneficios
de los productores y consumidores, porque vale recalcar que en ciertas ocasiones
la produccidn que sale de la provincia luego retorna cuando los intermediarios le
han comprado al agricultor peninsular. Si se realizan los estudios pertinentes

procurando fortalecer determinada actividad seria un cambio oportuno.

PREGUNTA N° 8: ¢{Cree usted que si las asociaciones agropecuarias deciden
fortalecer su produccidn, necesitan de una adecuada organizacion interna de

caracter: Administrativa, Productiva y Comercial?

Definitivamente es necesario realizar en primera instancia una labor
administrativa pertinente que garantice un desarrollo adecuado en cuanto a la
produccion y el control de calidad para una comercializacion exitosa. Procurando
que las asociaciones dirijan su visién a ser competitivas que se enfoquen y
desarrollen sus actividades como toda una organizacion que trabaja bajo

lineamientos de control, objetivo y presupuesto.
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3.2. ANALISIS DE ENCUESTAS
3.2.1. Anélisis de encuestas a los socios/colaboradores
1. ¢ Cree usted que se encuentran bien definidas las funciones y responsabilidades

para cada uno de los colaboradores de la asociacion?

TABLA # 2. Definiciéon de funciones

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje PEITEEENE
vélido acumulado
De acuerdo 6 33,3 33,3 33,3
Neutral 8 44,4 444 77,8
En desacuerdo 4 22,2 22,2 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 9. Definicién de funciones

Bl De acuerdo
B nautral
] En desacuerdo

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

En el gréfico se aprecia la opinion de los miembros/colaboradores de la asociacion
en cuanto si estan bien definidas las funciones y responsabilidades, donde de los
18 encuestados, 6 de ellos manifiestan que estan de acuerdo, por otra parte 8 se
mantienen y por Gltimo 4 se inclinan indicando que estan en desacuerdo de que en
la asociacion si se encuentren bien definidas las funciones y responsabilidades
para cada socio. Por lo tanto se considera que existe inconformidad en los socios.
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3. ¢Cbmo usted considera el ambiente laboral en la asociacion?

TABLA # 3. Ambiente laboral

. » ) ) Porcentaje Porcentaje
Item | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Muy Bueno 0 0 0 0
2 Bueno 8 44 4 44 .4 44 4
Regular 10 55,6 55,6 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
GRAFICO # 10. Ambiente laboral
B Bueno
Regular

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Segun el nimero de encuestados a quienes se les preguntd sobre como consideran
el ambiente laboral, 8 personas consideran que el ambiente laboral es bueno,
mientras que 10 responden que es regular, se puede evidenciar que la grafica no
muestra ningun resultado donde los colaboradores se hayan inclinado por
considerar que el ambiente laboral es muy bueno; es decir que deben existir

factores que no permiten que eso suceda.
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3. ¢Existe motivacion por la directiva de la asociacion en organizar reuniones de

manera periddica?

TABLA # 4. Motivacion de parte de la directiva

item | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje FEESTIE]S
valido acumulado
Si 7 38,9 38,9 38,9
3 No 11 61,1 61,1 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 11. Motivacion de parte de la directiva

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la opinion que tienen los
socios/colaboradores sobre si existe motivacion de parte de la directiva en
organizar reuniones en la asociacion se detectd lo siguiente: 7 personas
manifiestan que si existe, mientras que las 11 restante indican que no existe una
motivacion de parte de la directiva. Es evidente que existe un mayor porcentaje
que indica una respuesta desfavorable para la directiva, esto conlleva realizar
ajustes a considerarse dentro de la propuesta como una medida de solucion.
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4. ¢Qué razones existen para que usted no participe de manera activa en las

actividades desarrolladas por la asociacion?

TABLA # 5. Razonas para no participar de las actividades

item Valoracion f. Porcentaje FEESNETS
Acum.

Horarios de trabajo 7 38,9 38,9

4 La manera como se organiza | 333 722
la asociacion
No se siente motivado para 5 2738 100,0
involucrarse
Total 18 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 12. Razones para no participar de las actividades
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involucrarse

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

En cuanto a la grafica se muestra a los socios/colaboradores que manifiestan sus
razones para no participar de manera activa en las actividades desarrolladas en la
asociacion: 7 manifiestan que no asisten debido al horario de trabajo, 6 por la

manera como Se organiza la asociacion y 5 colaboradores no se sienten motivados

para integrarse. Es necesario que exista una adecuada comunicacion entre ellos.
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5. ¢Cree usted que la toma de decisiones en la asociacion se lo realiza de manera

adecuada?
TABLA # 6. Toma de decisiones
item Valoracion f. Porcentaje Porgte_ntaje TGN A
valido acumulado
Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 3 16,7 16,7 16,7
A veces 15 83,3 83,3 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
GRAFICO # 13. Toma de decisiones
Bl siempre
[ A veces

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Si la toma de decisiones en la asociacion se la realiza de manera adecuada los
encuestadores respondieron: 3 que siempre es adecuada, 15 manifiestan que
Gnicamente a veces y ninguno respondié que siempre es adecuada. Quedando
demostrado que durante el desarrollo de las actividades la opinion de todos los
miembros no es considerada, o no socializan lo que realmente ocurre para que se

cree una lluvia de ideas.
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6. ¢Durante la ejecucion de las actividades administrativas, comerciales y
productivas realizan un control registrando en un documento cada proceso

desarrollado?

TABLA # 7. Control en cada actividad

item Valoracién | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 2 11,1 11,1 11,1
6 No 16 88,9 88,9 100,0
Total 18 100,0 100,0
Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
GRAFICO # 14. Control en cada actividad
B si
Ao
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Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De acuerdo a los resultados en su mayoria de las veces la asociacion no lleva un
control registrando en un documento sus actividades, aquella informacion esta
representada por la opinion de 16 socios/colaboradores, mientras que 2 de los 18
encuestados manifiestan que si. Es evidente que si existe aquel registro no todos
lo conocen y no todos lo desarrollan en cuanto a cada actividad que realizan en la
asociacion, especificamente un control en sus diferentes areas.
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7. ¢De las siguientes estrategias de ventas, cuales considera usted que aplican
actualmente a los clientes de la asociacion en relacion al mercado?

TABLA # 8. Estrategias de ventas

item Valoracion f. Porcentaje FOTEET EYE
acumulado
Adecuada comunicacion 5 27,8 27,8
Ofertas 2 11,1 38,9
7 Variacion de precios 4 22,2 61,1
Servicio adicional 7 38,9 100,0
Total 18 100,0
Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
GRAFICO # 15. Estrategias de ventas
Adecuada
= comunicacion
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Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Segun 5 de los encuestados manifiestan que una de las estrategias que aplican en
cuanto a los clientes es una adecuada comunicacion, 2 optan por la opcion de las
ofertas, 4 variacion de precios y ultimos 7 del total de encuestados respondieron
que una de las estrategias de acuerdo a las opciones establecidas es el servicio
adicional, enfocando por la distribucién de la produccion.
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8. ¢El uso de los recursos que actualmente la asociacion mantiene se lo realiza de

forma planificada?

TABLA # 9. Administracién de los recursos

item | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje FOEETIE]E
valido acumulado
Poco
18 100,0 100,0 100,0
probable

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 16. Administracion de los recursos

Poco probable

|100.00%]

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Se observa que todos los encuestados opinan que es poco probable que la
asociacion realice en forma planificada el uso de los recursos que en la actualidad
posee. El término recursos va enfocado mas a la parte econémica, debido a que
sienten que estos no estan siendo adecuadamente administrados, empezando desde
alli la descoordinacion y control por la no aplicacion de herramientas que le

permitan hacerlo.
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9. ¢En qué areas cree usted que deben recibir capacitacion para fortalecer sus
conocimientos?

TABLA # 10. Areas a recibir capacitaciones

item | Valoracion f Porcentaje Po\tgfig?je :fﬁ:.ﬁg
Administrativa 6 33,3 33,3 33,3

9 Comercial 5 27,8 27,8 61,1
Productiva 7 38,9 38,9 100,0
Total 18 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 17. Areas a recibir capacitaciones

B Administrativa
Comercial
B Productiva

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Los encuestados, con relacion a las areas que deben recibir capacitacion, los
resultados se manifestaron de la siguiente manera: 6 miembros estan de acuerdo
que sea el area administrativa, 5 prefieren que sea el area comercial, y los 7 se
inclinan porque la capacitacion sea en el area productiva, definitivamente los
resultados muestran que el deseo de los colaboradores estd en fortalecer los

conocimientos que han adquirido de manera empirica dentro de la produccion.
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10. ¢Si alguien promueve ideas de cambio por el bienestar de todos, usted estaria

de acuerdo en contribuir en aquello?

TABLA # 11. Promover ideas de cambios

Item Valoracion | Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e PEITEEENS
valido acumulado
I O Si 18 100,0 100,0 100,0
Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
GRAFICO # 18. Promover ideas de cambios
Si

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Asi mismo se consult6, obteniendo que los 18 encuestados estdn de acuerdo en
participar y contribuir si alguna persona promueve ideas de cambio. Existe una
colaboracidn de parte de ellos cuando se les motiva a seguir adelante recibiendo el
apoyo que necesitan, porque el trabajo que se realizaria necesariamente debe ser
en equipo es decir la asociacion y la institucién o mediador que dirija la ruta hacia
el cambio. Es importante contar con la disposicion de cada uno de ellos porque
desde ya no se resisten a los cambios.
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11. ¢Cree usted necesario realizar cambios en la forma como se encuentra

organizado el trabajo en la asociacién?

TABLA # 12. Cambios en la organizacion

item Valoracion | Frecuencia | Porcentaje Porge_nta;e SOfEEENE
valido acumulado
1 1 Si 18 100,0 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 19. Cambios en la organizacion

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Por ultimo, la opinion para conocer los resultados si creian que es necesario
realizar cambios en la forma como se encuentra organizado el trabajo en la
asociacion, todos los socios/colaboradores estuvieron de acuerdo respondiendo de
manera positiva ante la importancia de hacer cambios desde el interior de la
organizacion para que luego existan resultados que vayan en beneficio de todos
quienes la integran. Este tema es el que se va desarrollar de acuerdo a la
proyeccion establecida para la asociacion.
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3.2.2. Analisis de encuestas a los clientes.
1. ;Desde cuando usted es cliente de la Asociacion?

TABLA # 13. Tiempo de ser clientes

p . . . Porcentaje Porcentaje
Item | Valoracion | Frecuencia | Porcentaje valido cauriEe
I Mas de 1 20 100,0 100,0 100,0

afio

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 20. Tiempo ser clientes

Mas de 1 afio

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

En cuanto al tiempo en que los clientes llevan desarrollando sus actividades
comerciales con la asociacion, de acuerdo al total de clientes encuestados
manifestaron que son clientes desde hace mas de un afio. Clientes que en
constantes ocasiones estan a la espera de cada cosecha y cada uno de ellos en su

mayoria se encuentra radicado en las provincias del Guayas y Manabi. Es

importante conocer hacia que puntos la produccion se dirige.
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2. ¢Con qué frecuencia usted compra las hortalizas?

TABLA # 14. Frecuencia de compra

item Valoracioén f. Porcentaje Por9e_ntaje SO Bl
valido acumulado
Dos veces por 13 65,0 65.0 65.0
semana
2 Cada 2 semanas 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 21. Frecuencia de compra

(] Dos veces por
semana

Cada 2
. semanas

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Con relacién al tiempo en que los clientes tienen la necesidad de comprar las
hortalizas a la asociacion se manifestaron de la siguiente manera: 13 clientes de
los 20 mencionan que adquieren dos veces por semana mientras que los 7
restantes mencionan que adquieren la produccion cada 2 semanas. Mientras sean
dias de cosechas es cuando el trabajo se vuelve arduo hasta que se despacha.
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3. ¢En el momento de comprar el producto donde usted acude?

TABLA # 15. Lugar donde acuden a comprar

Item Valoracién Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
acumulado
Al lugar de la cosecha 10 50,0 50,0
3 Espera en su lugar de 10 50,0 1000
trabajo
Total 20 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 22. Lugar donde acuden a comprar

Al lugar de la
O cosecha

- Espera en su
lugar de trabajo

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De acuerdo a los datos que se muestran en la grafica, los clientes encuestados, al
referirse al lugar donde efectian la compra del producto manifiestan que 10
clientes prefieren acudir al lugar de la cosecha realizando desde alli, el proceso de
la compra y los 10 clientes restantes prefieren esperar y recibir la produccion
desde su lugar de trabajo. La preferencia varia es por el costo que dependiendo de
la distancia a donde se entregue la produccién el costo final aumenta.
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4. ¢Considera usted que los productos llegan a tiempo y en buen estado?

TABLA # 16. Condiciones de la recepcion del producto

item » . . Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje acumulado
Siempre 6 30,0 30,0
4 A veces 3 15,0 45,0
Casi siempre 11 55,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 23. Condiciones de la recepcion del producto

Siempre
B A veces
[l casi siempre

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

En cuanto a la representacion grafica se muestra que 6 de los 20 clientes
encuestados destacan que siempre los productos llegan en buen estado, mientras
que 3 consideran que precisamente sucede a veces, luego los 11 clientes restantes
muestran una postura positiva inclinandose por la opcién que casi siempre la
produccion llega en buen estado. A pesar que es reducido el nimero de quienes no
consideran que el estado de la produccion es adecuada, es recomendable tomar

medidas preventivas para que respuestas como aquellas se no trasciendan.
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5. ¢Como considera usted el proceso productivo de la asociacion?

TABLA # 17. Proceso productivo de la asociacion

p . - Porcentaje

Item Valoracion f. Porcentaje acumulado
Muy Satisfactorio 6 30,0 30,0

5 Satisfactorio 14 70,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 24. Proceso productivo de la asociacion

Muy
m Satisfactorio
B Satisfactorio

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Dirigiendo la pregunta hacia el proceso productivo que desarrolla la asociacion 6
de los 20 clientes respondieron que el proceso productivo de la asociacion es muy
satisfactorio mientras que 14 clientes se inclinan indicando que es satisfactorio.
En base a estos resultados, es evidente la acogida que tiene la produccion llegando
hacia cada cliente, existiendo una ventaja por sacar productos de calidad siendo
vistos con agrado por los clientes.
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6. ¢Considera usted necesario la implementacion de estrategias que aporten para
la mejor coordinacion de las actividades de los asociados?

TABLA # 18. La implementacién de estrategias

Porcentaje | Porcentaje

item | Valoracion f. Porcentaje r
J valido acumulado

6 Si 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 25. La implementacion de estrategias

Esi

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio

Respecto si los clientes consideran si es necesaria la implementacion de
estrategias que aporten para la mejor coordinacion de las actividades en la
asociacion, los clientes consideran y mencionan que Si es necesario. Estos
resultados motivan a la asociacion a realizar cambios que le permitan surgir y
aprovechar los recursos que actualmente poseen donde quienes estan involucrados
en el proceso salen beneficiados.
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7. ;Usted esta de acuerdo que la Asociacion amplie su nivel de produccion y se

expandan a otros mercados a vender?

TABLA # 19. Ampliar nivel de produccion y venta a otros mercados

item Valoracion Frecuencia | Porcentaje POTELE]E
acumulado
Totalmente de acuerdo 5 25,0 25,0
7 De acuerdo 15 75,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 26. Ampliar nivel de produccion y venta a otros mercados

] TOTALMENTE
DE ACUERDO

&1 DE ACUERDO

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Los clientes de acuerdo a los resultados que se aprecian en la grafica, 5 clientes
estan totalmente de acuerdo que la asociacion se expanda, aumentando su
produccion para luego empezar a dirigirse a otros mercados y los 15 clientes de
los 20 encuestados indican que si estan de acuerdo que la asociacion tenga una
vision futurista. Es importante que la asociacion empiece a marchar sobre un

terreno firme trabajando en base a proyecciones y objetivos.
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8. ¢Piensa usted que los productores de la asociacion estan totalmente preparados

para enfrentarse a nuevos retos en el mercado?

TABLA # 20. Preparados para enfrentarse a nuevos retos

ftem | Valoracion f Porcentaj Porge_ntaje Porcentaje
e valido acumulado
Si 6 30,0 30,0 30,0
8 No 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 27. Preparados para enfrentarse a nuevos retos

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Los resultados obtenidos en esta pregunta se refleja que 6 clientes opinan que la
asociacion si estad preparada pero los otros 14 clientes opinan lo contrario. A
través de esta pregunta formulada se establece que es muy diferente que los
clientes muestren una apreciacion favorable de que la asociacion si aumente su
produccion y se dirija a otros mercados, a que si realmente esta preparada para
asumir nuevos retos que el mercado exige.
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9. ¢Considera usted que la organizacion interna afecta de alguna forma la calidad

de producto que recibe?

TABLA # 21. Organizacion interna

Porcentaje
acumulado

9 Si 20 100,0 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

item | Valoracion Frecuencia Porcentaje

GRAFICO # 28. Organizacion interna

B si

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

El grupo de clientes encuestados representados por 20 personas indican que la
manera como la asociacion se encuentre en su parte organizacional interna de
alguna forma si afecta la calidad del producto que ellos reciben. Esta pregunta fue
formulada de manera generalizada, pero es considerable tomar en cuenta los
conocimientos desde este punto de vista de los clientes, siendo necesario que la
asociacion dirija sus esfuerzos también a la organizacién desde su interior, porque

aquello es lo que se proyecta y se ve reflejado ante sus propios clientes.
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10. ¢Considera usted necesario que la asociacion realice cambios en la produccion

y comercializaciéon?

TABLA # 22. Cambios en la produccion y comercializacion

Porcentaje

item valoracion Frecuencia Porcentaje
J acumulado

Totalmente de

8 40,0 40,0

acuerdo
1 O De acuerdo 12 60,0 100,0
Total 20 100,0

Fuente: Socios/colaboradores encuestados
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

GRAFICO # 29. Cambios en la produccion y comercializacion

Totalmente de
. acuerdo

] De acuerdo

Fuente: Socios/colaboradores encuestados

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De acuerdo si es necesario que la asociacion realice cambios en la produccion y
comercializacion los clientes manifiestan que, 8 de ellos estan totalmente de
acuerdo y 12 simplemente responden indicando su respuesta por la otra alternativa
que si estan de acuerdo. El término “cambios” hace referencia a mejorar el
proceso en cuanto a la aplicacion de estrategias comerciales que le permitan ser

mas competitivos.
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4.1. CONCLUSIONES

Gracias a la informacion recaudada de las diferentes fuentes tanto directivos,
socios, clientes e informantes calificados ha permitido detectar las diversas

situaciones como:

e La problematica de la asociacion se debe a diferentes factores que
intervienen durante el desempefio de sus actividades y se han visto
reflejados en la desorganizacion de su estructura interna, donde se ha
venido quebrantando la motivacion en los socios de no participar de las

reuniones que la directiva organiza.

e Los clientes de la asociacion definitivamente ven con agrado la produccion
que en cada cosecha ofertan, debido a que ellos se preocupan por la

adquisicion de semillas adecuadas que den buenos frutos.

e La provincia de Santa Elena cuenta con una tierra fértil, salina y un clima
variado, por lo tanto los miembros de la asociacion han aprovechado esta
fortaleza arriesgdndose a producir y a comercializar las hortalizas,
teniendo mayor conocimiento de acuerdo a su experiencia en el &rea

productiva y no en las otras areas que también son necesarias.

e El logro de los objetivos alcanzados por la asociacion hasta la actualidad y
de mantener la produccién ha sido producto de la perseverancia de manera
individualizada de cada socio, porque ven en la asociacion un medio de

sustento econdmico para sus familias.

e Encuanto a la toma de decisiones no se involucran todos los socios porque
han establecido que quienes tienen mayor responsabilidad son los
directivos, existiendo una debilidad debido a que debe existir una
adecuada comunicacion que permita conocer los problemas garantizando

la busqueda de soluciones y promoviendo un trabajo en quipo.
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4.2.

RECOMENDACIONES

Para que la asociacion mejore la situacién por la que ha venido atravesando se

deben desarrollar varias actividades que le permitan contrarrestar la problematica,

a continuacién de acuerdo al anélisis e interpretacion de los resultados se

establece como recomendaciones lo siguiente:

Se debe disefiar una estructura organizacional en cuanto a funciones y
tareas en cada actividad que la asociacion desarrolla, integrando nuevas

comisiones que permitan el logro de sus objetivos.

Es importante que la asociacién maneje herramientas administrativas que
le permitan llevar un mejor control en cuanto a cada proceso ya sea en el

area productiva, comercial y administrativa.

Como sugerencia a los directivos, deberdn realizar gestiones que le
permitan fortalecer sus vinculos interinstitucionales, aprovechando cada
beneficio otorgado de la manera correcta en cuanto a la distribucion de

recursos.

La directiva debe volver a retomar y organizar las reuniones para que se
efectien con normalidad y responsabilidad tratando los temas que se
ameriten, para que en conjunto puedan aportar y generar ideas que ayuden

a solucionar los problemas que se les presenten.

Para que puedan estar preparados con miras hacia otros mercados la
asociacion debe mantenerse solida en cuanto a su estructura organizativa
interna, definiendo una proyeccion estratégica a traves de una mision,
vision, principios y politicas organizacionales adecuadas que les permita
obtener un verdadero sentido de pertenencia. Por lo tanto se recomienda la
propuesta del Disefio Organizacional para la asociacion y asi puedan
desarrollar mejor sus actividades direccionados hacia el logro de sus

objetivos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIO VERDE
“ASPRIV” DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA ANO 2013

4.1. PRESENTACION

Toda organizacion que anhela mantenerse en un mercado competitivo debe
realizar cambios en su estructura a nivel organizacional desde el interior
proyectandose al entorno de la misma. De acuerdo al presente tema de estudio se
realiz6 previamente un diagnostico de la situacién real de la organizacion,
mediante la indagacion a los socios/colaboradores, clientes e informantes
especializados que permitieron determinar la necesidad de un Disefio

Organizacional para la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde.

El modelo esta basado en las teorias desarrolladas por Richard Daft y Ailed
Labrada autores de gran trascendencia que han creado modelos aplicables a las
diferentes organizaciones, donde cada uno muestra alternativas para desarrollar
una estructura organizacional adecuada involucrando la parte interna y externa de

toda organizacion.

El modelo desarrollado es factible mostrando una organizacion horizontal, donde
se han considerado elementos claves como: la definicion de cargos, cultura
organizacional, proyeccion estrateégica, sistema de procesos donde cada fase
contribuye a que exista un mejor control y planificacion en el desarrollo de
actividades. Mostrando al final como resultados a una asociacién mas organizada
con bases sélidas, con un estilo organizacional que les ayuda a tener una ventaja

competitiva, acorde a las ventajas de un disefio organizacional adecuado.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION:

Razo6n Social

Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”
RUC: 2490006616001

Logotipo:

GRAFICO # 30 Logotipo de la asociacion

ASOCIACION AGROPECUARIA DE
.9 PRODUCTORES DE RIO VERDE 33

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Conformacion:
8 miembros de la Directiva
18 Socios/colaboradores

Ubicacion:

La Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV” se
encuentra ubicada en el km. 1, de la via Guayaquil-Santa Elena en la comuna Rio

Verde, parroquia Chanduy, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Contacto:
Sr. Manuel Zambrano Chiquito
Presidente de la Asociacion
Cel. 096 998 0864
zambranochiquito@hotmail.com
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Del sector agropecuario dependen varias familias donde su uUnica fuente de
ingresos proviene de los resultados que se obtienen cuando culmina el proceso
productivo. Tal es el caso de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio
Verde “ASPRIV” que cuenta con hombres y mujeres que se integran de forma
voluntaria donde su motivacion se centra en trabajar de manera responsable la
tierra como alternativa que le permita mejorar su calidad de vida, siendo respuesta
ante las necesidades de sus familias. Viviendo hasta la actualidad a la espera de

que cada socio sea beneficiario del Plan Tierras que el gobierno otorga.

Pero es inevitable dejar de mencionar que la asociacion actualmente no esta
fortalecida para afrontar los diferentes cambios que se viven en el entorno y varias
son las medidas que se deben considerar para no sufrir pérdidas econémicas,
ademas de eliminar el trabajo individualista de sus miembros; tomando decisiones
improvisadas sin considerar lineamientos a seguir evitando que se logren de

manera eficiente y eficaz sus objetivos.

Debido aquello, es necesario presentar una nueva alternativa que funciona como
una herramienta Gtil para el direccionamiento administrativo de las
organizaciones, logrando implementar medidas de cambio haciendo uso de los
recursos que posee, pero sobre todo proyectandola hacia una organizacién

fructifera y de éxito con bases solidas y capacidad productiva.

El Disefio Organizacional para la Asociacion Agropecuaria ASPRIV, fortalecera
las acciones en el area administrativa y comercial permitiéndoles llevar un control
y organizacion de cada proceso que desarrollan, para que mantenga como
organizacion, una carta de presentacion integra a través de su estructura y modelo
organizacional, logrando tener facil acceso y oportunidades ante las entidades del
sector publico y privado, llegando a convertirse en un punto de referencia en el

sector agropecuario.
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4.4. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE

RiO VERDE “ASPRIV”

GRAFICO # 31. Modelo de Disefio Organizacional
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Fuente: Daft Richard (2007) y Ailed Labrada (2012)
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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La grafica muestra el proceso del modelo del Disefio Organizacional para la
Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV” el mismo que

esta conformado de cuatro fases:

1. Fase I: Preparacion y Analisis Organizacional

Se indica la importancia de desarrollar un diagndstico a la organizacion,
empezando con el andlisis situacional de la Asociacion Agropecuaria de Rio
Verde, basado en la aplicacion de las matrices estratégicas de evaluacion de los
factores internos y externos, como la matriz MEFI y MEFE respectivamente, con
la finalidad de que los directivos de la asociacion conozcan su desempefio,

logrando tener una perspectiva clara del &mbito donde se desenvuelven.

2. Fase I1: Proyeccion Estratégica y Gestion de las Necesidades

Una vez que se ha identificado el entorno donde se desenvuelve la asociacion se
debe indicar el desarrollo de la proyeccion estratégica basada en la elaboracion de
la mision, vision, y el plan de accion que se debera ejecutar para el logro de sus
objetivos, con relacion a la gestion de las necesidades se haré referencia a los
clientes y proveedores destacando ademds la presencia de organismos

interinstitucionales que existen a nivel local.

Esta fase ayudara a que la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde
fortalezca sus vinculos interinstitucionales, donde estas instituciones les ayuden
promoviendo sus actividades comerciales del tomate y pimiento en un mercado
externo siendo muy competitivos, de esta manera la asociacion se proyecta a
fortalecerse y presentarse ante cualquier empresa demandante demostrando
formalmente su calidad de producto bajo la premisa de una organizacion con

identidad y sentido de pertenencia.
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3. Fase I11: Disefio de los Procesos y Sistemas de Control

De acuerdo a la actividad de la asociacion agropecuaria como son los cultivos de
ciclo corto entre ellos se destaca la produccion del pimiento y tomate como los
mas tradicionales, es importante establecer el proceso productivo y comercial que
desarrollan a través de un mapa estratégico seguido de la participacion de un
sistema de control que les permita a ellos realizar un seguimiento a determinados
procesos con la finalidad de evaluar y realizar los cambios a tiempo evitando
pérdidas econdmicas. Especificando a través de un diagrama la descripcion de los
pasos del proceso productivo de las hortalizas, desde que empieza a sembrarse

hasta que se cosecha.

GRAFICO # 32. Proceso Productivo

Desarrollo del Monitoreo Cosecha
Compra >
: proceso
de L Siembra [  Productivo ¢ / l
materia ,
prima & Control Comercializacion
insumos

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

4. Fase IV: Proyeccion de la Estructura Organizativa

En esta ultima fase se establece que la asociacion contard con una estructura de
tipo funcional con una orientacion vertical donde se organiza a cada miembro de
acuerdo al tipo de actividad que desarrolla realizando una adecuada distribucion
de los recursos gque posee. De esta manera no sélo se involucrara a los miembros
de la directiva sino también al personal que labora cada dia. Ademas se especifica
cual es el tipo de cultura con la que se sentiran identificados basados en sus
principios y valores a desarrollar. La proyeccion de la estructura organizacional le
servira a la asociacién a tener una idea mas clara de las funciones y tareas que

cada integrante debe realizar.
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45. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIO VERDE
“ASPRIV” DEL CANTON SANTA ELENA

4.5.1. Fase I: Preparacion y analisis organizacional

Se evalud el area interna y externa de la asociacién, con respecto al analisis
interno la informacion obtenida fue a través de la primera visita de campo donde
existi6 un acercamiento para conocer como desempefiaba las funciones cada
asociado, con relacién a la parte externa se analiza aquellos factores que van méas
alla del alcance, para luego pasar a la formulacion de estrategias defensivas y
ofensivas.

GRAFICO # 33. Analisis Externo

ASOCIACION ACROPECUARIA DE

o ASPRIV 3{‘;

- —

Competidores

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Econdmico: En la actualidad la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio
Verde se encuentra afectada por los niveles de la inflacion la misma que repercute
en los precios de venta a los clientes y los costos de los insumos adquiridos para
el proceso productivo y también debido a la presencia de los intermediarios
dejandoles un ingreso reducido.
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Social: La demanda en las personas por consumir hortalizas es considerable a
nivel local. El tomate y el pimiento son hortalizas que el ser humano las consume
a diario. Convirtiéndose en una fortaleza la parte social para la asociacion porque

tiene bien direccionado su produccion.

Politico: Existe el apoyo del gobierno mediante la implementacion de leyes y
politicas que fomenten la produccion, el direccionamiento de estas normativas es
a través de instituciones como el MAGAP, quienes son los promotores en brindar

capacitaciones que fortalezcan el conocimiento de cada agricultor.

Ambiental: La presencia de los cambios ambientales como: la ausencia de las
lluvias, la presencia de plagas, entre otros factores; afectan a la asociacién cuando
no mantiene un plan de contingencia eficiente, debido aquello es necesario

crearlo.

Cliente: Consumidores que han podido mantenerse, pero perdiendo la
oportunidad de mantener relaciones comerciales con clientes potenciales donde no
Ilegan a cumplirse todas las expectativas exigidas. Los clientes son: unos dentro
de la provincia, otros del mercado de mayoristas de la ciudad de Guayaquil y por

ultimo la produccién también es dirigida al mercado de la provincia de Manabi.

Proveedores: Varios de los insumos son adquiridos en la provincia, sin embargo
los costos son mas elevados en relacion al ofertado en otras provincias por lo que
la asociacién acude en varias ocasiones a este mercado externo para Su

abastecimiento.

Competidores: Existen otras asociaciones que se encuentran formadas en nuestra
provincia donde estas también se desempefian dentro del campo productivo.
Durante el estudio se hace referencia a la Asociacién Agropecuaria de Colonche
“ASOAGROCOL”, que cuenta con 42 socios, llevando 25 afios dedicandose al

cultivo de hortalizas.
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45.1.1. Matriz de Evaluacién del Factor Interno - MEFI

TABLA # 23. Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI)

Total

Factores criticos para el éxito o derad
Peso  Calificacion Ponderado

Fortalezas

Predisposicion de los directivos para

realizar los cambios en bienestar de todos 0,05 4 0,20
los socios.
M_antlenen una lista de contacto de sus 0,07 4 0,28
clientes.
l\_/lantlenen un reservorio de agua para el 0,06 4 0,24
sistema por goteo.
Las tierras donde se siembra son actas para
desarrollar una variedad de cultivo. 0,07 4 0,28
Excelente calidad de produccion. 0,11 4 0,44
Fauhc}ad para conseguir las semillas para el 0,07 3 0,21
sembrio.
Debilidades
Ausencia de una Estructura Organizacional
en lo que respecta a los cargos existentes y 0,06 4 0,24
manual de funciones.
Inadelcugda administracion de los recursos 0,07 3 0,21
econémicos.
Falta de coordinacion de sus actividades
comerciales, en vista de que son productos 0,09 3 0,27
perecibles.
Planificacion y coordinacion de sus
actividades, en vista de que son productos 0,08 2 0,16
perecibles.
Realizan reuniones de manera ocasional 0,09 2 0,18
Desconocen sobre temas de negociacion
o . 0,05 2 0,1

para comercializar con entidades grandes.
No existe poder de negociacion, debido a la

. . 7 0,05 2 0,1
presencia de intermediarios.
leltados recursos financieros para invertir 0,08 2 0,16
mas.
Total Fortalezas + Debilidades 1 3,07

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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Para el desarrollo de las Matrices de Evaluacion del Factor Interno y Externo se
considerd la existencia de una asociacion denominada Asociacion Agropecuaria
Colonche “ASOAGROCOL” ubicada en la parroquia Colonche. La misma que
estd formalmente estructurada siendo la unica en la Parroquia Colonche que

cuenta con la afiliacion al Seguro Social Campesino.

La asociacion Agropecuaria Colonche“ASOAGROCOL” se dedica al desarrollo
de actividades productivas, la misma que lleva desempefiandose en el mercado 25
afios en los sembrios de ciclo corto como: el tomate, pimiento, mel6n, sandia,
maiz y pepino. A continuacion se presenta la escala de valoracion que se utilizd
para asignar la respectiva calificacion con relacion a la asociacion
“ASOAGROCOL”

CUADRO # 4. Escala de valoracién

Debilidad menor 1 (malo)

Debilidad mayor 2 (muy malo)

Fortaleza menor 3 (bueno)

Fortaleza mayor 4 (muy bueno)

Fuente: Planeacion Estratégica, Pérez Lucero M. (2012)
Elaborado por: Planeacion Estratégica, Pérez Lucero M. (2012)

El resultado obtenido en la Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI) fue
de 3,07 valor que esta por encima del valor promedio que es 2,50; el cual indica
que la asociacion en relacion a la Asociacién Agropecuaria de Colonche a pesar
de sus dificultades y necesidades se la caracteriza como una organizacion que
presenta una situacion interna favorable donde predominan fortalezas como:
predisposicion de los directivos para realizar los cambios en bienestar de todos los
socios, poseen un reservorio de agua para el sistema por goteo, excelente calidad
de produccién, mantienen una lista de contacto de sus clientes y las tierras donde

se siembra son actas para desarrollar una variedad de cultivo, etc.
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45.1.2. Matriz de Evaluacién del Factor Externo - MEFE

También fue necesario realizar el analisis de esta matriz porque se debe considerar
como esta la Asociacion aprovechando sus oportunidades y que debe hacer para

controlar o mantenerse al margen de las amenazas.

TABLA # 24. Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE)

Factores criticos para el éxito Total

Peso Calificacion Ponderado

Oportunidades

Estan propicios a recibir beneficios 0,05 4 0,20
mediante el Plan Tierras.

Las plantas no son de invernaderos, por lo
tanto su produccidn es variada acaparando 0,05 3 0,15
a diversos mercados.

Vender en un mercado mayorista en la

provincia del Guayas. e . U
Acceso a fuentes de financiamientos. 0,18 2 0,36
Capacitaciones brindadas por el MAGAP. 0,08 2 0,16
Alta demanda de los productos. 0,05 4 0,20
Amenazas

La existencia de otras organizaciones. 0,09 4 0,36
P(esgnua de las pIagg; originando una 0,08 2 0.16
pérdida en la produccion.

La inflacion (cambios de precios) 0,14 3 0,42
Preferencia de los clientes. 0,08 3 0,24
Total de Oportunidades + Amenazas 1 2,45

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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La suma de los resultados ponderados de la Matriz MEFE fue de 2,45 estando por
debajo del valor promedio que es 2.5, lo que indica que la situacion externa de la
asociacion no es favorable, convirtiendose en una desventaja para la asociacion
porque no se esta aprovechando al maximo las oportunidades que el mercado
ofrece y se debe poner mucha atencion en controlar las amenazas para que estas
no se conviertan en un limitante originando que la asociacién continle sus

actividades desarrollando estrategias defensivas y ofensivas.

Es evidente que a través del andlisis situacional se puede mencionar que la
asociacion no estd estructurada con bases solidas que le permitan mantenerse
dentro de un ambiente competitivo, enfrentandose a diversas situaciones, las
cuales no siempre las puede controlar como son las amenazas. Aquellas que
provienen de las condiciones climaticas como la presencia de plagas en las
plantaciones, debido que si no se cuenta con los materiales e insumos que se
requieren para combatirlos en vano sera el trabajo que a diario los productores
realicen, porque se expandira la plaga deteriorando poco a poco cada hectarea de

sembrio.

Existe también otra amenaza como son los cambios que surgen en los clientes
cuando de escoger proveedores se trata, porque se sienten influenciados por la
oferta de precios de otros productores, claro esta que gracias a las gestiones del
gobierno tratan las diversas autoridades de llevar un control de la balanza de
precios pero no siempre esto se cumple, porque existen aquellos grupos que
quieren aprovecharse y realizan sus variaciones de precios porque producen en
grandes cantidades de hectareas y le es indiferente bajar el precio de acuerdo a lo
establecido.

Y con el pasar del tiempo de acuerdo a los programas que son desarrollados por el
MAGAP, que van dirigidos hacia el sector agropecuario, procurando y motivando
a la creacion de organizaciones gque se unan para desarrollar una produccion que

contribuya a la matriz productiva del pais.
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45.1.3. FODA

Luego de desarrollar dos de las matrices estratégicas es necesario realizar el
FODA, con la finalidad de analizar de manera mas concreta la parte interna y

externa de la asociacion.

CUADRO # 5. Analisis organizacional FODA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

o Predisposicién de los directivos para | e Ausencia de una estructura organizacional,

realizar los cambios en bienestar de en lo que respecta a los cargos existentes y
todos los socios. o Inadecuada distribucién de los recursos
e Mantiene una lista de contacto de sus econdémicos.
clientes. ¢ Falta de coordinacion de sus actividades
e Mantienen un reservorio de agua para comerciales, en vista de que son productos
el sistema por goteo. perecibles.
e Las tierras donde se siembra son o Realizan sus reuniones de manera
actas para desarrollar una variedad de ocasional.
cultivo. e Desconocimiento sobre temas de
e Excelente calidad de produccion. negociacion para comercializar con
e Facilidad para conseguir las semillas entidades grandes.
para el sembrio. o No existe poder de negocién, debido a la

presencia de intermediarios.
e Limitados recursos financieros para
aumentar la produccién.

Oportunidades (O) Amenazas (A)

¢ Estan propicios a recibir beneficios del | e La existencia de competidores de otras

gobierno (capacitaciones, recursos). organizaciones que si mantengan

e Las plantas no son de invernaderos, su adecuados vinculos interinstitucionales.
produccion es variada acaparando e Presencia de plaga, originando una
varios mercados. pérdida en la produccién

e Acceso a fuentes de financiamiento. e La inflacién (cambios de precios)

¢ Alta demanda de los productos. o Preferencia de los clientes.

¢ Restablecer negociaciones con
entidades grandes.

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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A. Fortalezas

La Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV” se
encuentra ubicada en tierras productivas actas para sembrar una variedad de
productos de ciclo corto, contando con un reservorio para el riego debido a los
residuos de agua que provienen de Aguapen, obteniendo una produccién de
calidad que es aceptable por sus clientes. Sus clientes son contactados cuando se
inicia el proceso productivo. Actualmente los miembros de la asociacion tienen la

predisposicion de contribuir en el desarrollo integral de la misma.

B. Debilidades

La asociacion realiza esfuerzos administrativos a pesar de que no cuenta con una
estructura organizacional establecida. El trabajo es realizado de forma practica,
donde cada socio realiza la funcion que mejor cree que puede hacer en base a su
experiencia. Obtienen ingresos que podrian ser mayores sino existieran los
promotores o intermediarios que impiden que se realice una venta mas directa con

el mayorista.

Actualmente sus reuniones son realizadas de manera ocasional donde no tratan
temas de diferente indole que involucren a la asociacion, no disponen de un
adecuado proceso administrativo planificado, originando que pierdan poder de
negociacion ante grandes clientes. Ademas cuentan con limitados recursos
financieros para que puedan invertir mas y asi su produccion aumente abarcando

diversos mercados.

C. Oportunidades

Los clientes ven en la asociacion con agrado la variedad de tamafios que ofrecen
en cada produccion. Si ellos manejan una vision futurista pueden llegar a vender

directamente desde un mercado mayorista aumentando su produccion.
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Considerando esto, la asociacion tendra acceso a nuevas fuentes de inversion
gracias a las relaciones interinstitucionales que pueda manejar, como por ejemplo

tener acceso al Plan Tierras y recibir capacitaciones de parte del MAGAP.

Otra de las oportunidades de la asociacién es la preferencia de los clientes hacia
su produccién, puesto que esta no proviene de invernaderos y obtienen una
cosecha variada acaparando mas mercado y teniendo acceso a las entidades
financieras, ademas los sembrios de ciclo corto son producciones que tienen una
alta demanda a nivel local, nacional, por formar parte de la lista de productos de

CONsSUMOos masivo.

D. Amenazas

Una de las principales amenazas que la asociacién enfrenta es que exista un mejor
desarrollo en las otras organizaciones que actualmente existen, ofertando mejoras
en la calidad y precios de los productos debido a otro proceso operativo y

administrativo que estan acostumbrados ellos a ejecutar.

Otro aspecto es que se ven afectados por los cambios econdémicos generados por
el poder de la inflacién y por los factores ambientales, asi como son las plagas que
se debe combatir y estar a expectativas de que la produccion no entre en riesgos
de pérdida. Porque si las plagas atacan de manera continua a las plantaciones de
tomates, estas tienden a desaparecer dejando una pérdida mayor que podria

generar la plantacion del pimiento.

A través del analisis estratégico sobre el entorno interno como externo de las
actividades que desarrolla la asociacion también se deben realizar las pautas a
seguir que son denominadas como las estrategias que permitan desarrollar una
ventaja competitiva, aquellas estrategias basadas en las fortalezas, debilidades
oportunidades y amenazas deben ser de caracter defensivas antes las debilidades y

ofensivas antes las amenazas que presenta la asociacion.
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CUADRO # 6. Matriz FODA

FACTORES FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1: Predisposicion de los D1: Ausencia de una estructura
directivos para realizar cambios | organizacional.
en bienestar de todos. D2: Inadecuada distribucion de
INTERNOS F2: Mantienen una lista de los recursos econdmicos.
contacto de clientes D3: Falta de coordinacion de sus
F3: Reservorio de agua (riego actividades comerciales debido a
por goteo). que son productos perecibles.
F4: Tierras actas para D4: Realizan reuniones de
desarrollar variedad de cultivo. manera ocasional
F5: Facilidad para conseguir las | D5: Desconocimiento sobre
semillas para el sembrio. temas de negociacion con
EXTERNOS F6: Calidad de produccién. entidaFie§ grandes.
D6: Limitados recursos
financieros para aumentar la
produccion.
OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

O1: Estan propicios a recibir
beneficios del gobierno
(capacitaciones, recursos).
O2: Las plantas no son de
invernaderos, su produccion es
variada acaparando varios
mercados.

03: Acceso a fuentes de
financiamiento.

O4: Alta demanda de los
productos

O5: Restablecer negociaciones
con entidades grandes.

F1-O1: Desarrollar los
conocimientos y habilidades de
los miembros de la asociacion a
través de capacitaciones que
promueven las diferentes
instituciones, manteniendo la
calidad y logrando un
posicionamiento.

F5-O4: Aumento en la
produccion mejorando sus
ingresos si deciden como
asociacion realizar una venta
directa como mayorista.

D4-01: Establecer una
motivacion intrinseca entre
colaboradores.

D1-01: Para que la asociacién
tenga un facil acceso a beneficios
debe estar bien organizada.
D3-04: Si se capacitan pueden
negociar y buscar clientes
importantes.

D3-03: Distribuir el trabajo
delegando a una persona para
que administre los ingresos
econdmicos.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Al: La existencia de
competidores de otras
organizaciones que mantengan
adecuados vinculos
interinstitucionales.

AZ2: Presencia de plagas,
originando pérdida en la
produccion.

A3: La inflacion (cambios de
precios)

Ad4: Preferencia de los clientes.

F1-Al: Establecer un modelo de
cultura organizacional a nivel de
todos los colaboradores,
logrando posicionamiento.

F6- A4: Desarrollo de las
habilidades y conocimientos
para no disminuir la calidad del
producto.

F4A2: Aprovechar las épocas de
sembrio planificando las ventas.

D3-Al: Ejecutar planes de
contingencia basado en la gestion
que realiza la asociacion,
vendiendo directamente a los
mercados mas cercanos.
D4-A2: Desarrollo de planes de
control para contrarrestar
posibles problemas en la
produccion.

D3-Al: Acudir donde las
instituciones del gobierno para
que facilite insumos para
combatir plagas.

Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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4.5.2. Fase Il: Proyeccion Estratégica y Gestion de las Necesidades

45.2.1. Proyeccion estratégica

Dentro de esta fase se requirio realizar un focus group que consistio en la
aplicacion de entrevistas dirigidas a los representantes de la asociacion
fomentando la discusion, exponiendo varios puntos de vistas que permitan tomar
las mejores decisiones en cuanto a la proyeccién estratégica. Fue importante
contar con la aprobacion, debido que como asociacién, deben tener su propia
mision y vision para sentirse identificados; por lo tanto, se consideréd que la
mision y vision para la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde

“ASPRIV” quedaria establecida de la siguiente manera:

A Mision de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde
“ASPRIV”

Somos una asociacién agropecuaria de emprendedores peninsulares dedicados a
la produccion y comercializacion de cultivos de ciclo corto aplicando elementos
que califican la calidad de la produccion, garantizando la satisfaccion de nuestros
clientes y contribuyendo al desarrollo socioecondmico de la region.

B. Vision de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde
“ASPRIV”»

Ser en la provincia de Santa Elena una asociacion pionera en la produccion y
comercializacion de cultivos de ciclo corto, abasteciendo con nuestra produccion
al mercado interno y externo, siendo un referente en calidad productiva a nivel
nacional, precursora del desarrollo econdémico, social y sustentable para los

miembros y la comunidad.

C. Plan de Accion

A continuacion se presenta el plan de accidn basado en las estrategias, objetivos y

actividades que la asociacion puede considerar.
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CUADRO # 7. Plan de Accidén

Problema principal:

¢Como incide la elaboracion de un Disefio Organizacional, para el fortalecimiento de la estructura administrativa
y operativa de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, del canton Santa Elena,

provincia de Santa Elena, afio 2013?

Fin del proyecto: Indicadores
Elaborar un modelo de Disefio Organizacional para la Asociacién Agropecuaria de Productores | Entrevistas
de Rio Verde “ASPRIV”. Encuestas
Propésito del proyecto: Indicadores
Mejorar el desarrollo de sus actividades operativas y administrativas considerando una | Directivos
distribucion de trabajo de manera adecuada e implementando el desarrollo de la cultura | SOCi0S
organizacional.
Estrategias Objetivos Coordinador Actividades Recursos
Distribuir el trabajo a través
1. - Distribucion del Establecer comisiones Secretaria/o de cada comision.
trabajo delegando a mediante el analisis Planificar cada actividad
un director de situacional que permitan | Presidente delegada.
comision para a la organizacion ejecutar $6.000
efectivizar el trabajo | de manera eficiente sus Elaborar formatos de control
dentro de la actividades.
asociacion.
Socializar los procesos
2.- Desarrollo de Disefiar un sistema de Coordinador del productivos con cada grupo
planes de control procesos de las Proceso de trabajo.
para contrarrestar principales actividades Productivo Desarrollar sistemas de
posibles problemas productivas que permita comunicacion efectiva.
en la produccion. un monitoreo para Registrar los resultados de los
reducir riesgos procesos productivos a través
de fichas de control.
Establecer vinculos para que
3.- Desarrollar los Establecer el Talento Humano | les asignen a un técnico a
conocimientos y posicionamiento de la través del MAGAP, y los
habilidades de los asociacion en las capacite.
miembros de la personas a través de Almacenamiento | A través de un registro
asociacion a través estrategias de marketing | y control de detallar las condiciones del
de capacitaciones que le permitan calidad. producto. $900
que promueven las desarrollar mejor sus Difundir promociones y
diferentes actividades. actividades de la asociacion a
instituciones, Coordinador de la comunidad en general,
manteniendo la Marketing haciendo uso de los medios de
calidad y logrando comunicacion y distribuir
un posicionamiento. folletos y tarjetas de
presentacion.
4.- Ejecutar planes !Desa'rrol_lar yinculos ) _Crea_r vipcul'os
de contingencia |nter|_nst|tu0|on_ales que Coordinador de interinstitucionales con los
basado en la gestion permitan ampliar el ventas representantes de los
que realiza la mercado de mercados de las cabeceras
asociacion consumidores de la cantonales.
, L - = $4.250
vendiendo asociacion generando Organizar una reunion con
dfiesaraie A 6 estabilidad en la cada autoridad delegada para
mercados de ECOH_Om_I'fi dela realizar ferias de hortalizas en
legumbres més asociacion. unién a otras asociaciones.
cercanos.
5.- Aplicar una Evaluar las actividades En cada reunion se exponga la
motivacion productivas y Control y evolucion de cada acthld_ad
intrinseca en cada comerciales de cada Planificacion desarrollada por cada socio
reunion que realicen. | socio a través de (ventas, ingresos), mostrando
reportes permitiendo un los datos en una pizarra.
mejor control.

Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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45.2.2 Gestion de las Necesidades

Es importante involucrar en esta fase a quienes la asociacion requiere para el
desarrollo de sus actividades como lo son los clientes, proveedores y sus vinculos

interinstitucionales.
1. Clientes

Los clientes que la asociacién ha mantenido a lo largo del desarrollo de sus
actividades provienen de diferentes provincias como Santa Elena, Guayaquil y
Manabi.

Descripcion - Disefio del proceso comercial

El proceso de comercializacion que se plantea con los clientes es el siguiente:

o El primer proceso se denomina planificacion del proceso productivo, que
consiste en organizar cada una de las actividades que los colaboradores llevaran a
cabo en cuanto a la preparacion del producto para que sea vendido.

o Luego de acuerdo a los contactos que la asociacién mantiene de los
clientes a quienes dirige su produccion, es necesario que la persona encargada de
la comisién de ventas y marketing empiece a establecer una busqueda a través de
los diferentes medios de comunicacion ofertando anticipadamente la produccion

que esta por cosechar.

o Una vez que se ha logrado identificar el o los clientes se plantea una
condicional donde la pregunta que se valida es si el cliente requiere o no del
producto que se esta ofertando. Si el cliente no requiere de la produccién entonces
deben contactar a un nuevo cliente, caso contrario procederan a planificar y
realizar la negociacion, la misma que consiste en el establecimiento de las
condiciones de pago y fechas de entrega de acuerdo a la cosecha que esta por

salir.
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o A continuacion deben de receptar la primera forma de pago, de inmediato
este dinero debe ser trasladado a la comision de tesoreria, quien esta a cargo de

administrar el recurso que proviene de las ventas.

o Luego deben coordinar la culminacion de la actividad productiva, donde
son dos las comisiones que intervienen en este proceso: la comision de venta y
marketing y la de centro de acopio. Ambas deben organizar la cantidad de
entrega, clasificacion del producto de acuerdo al tamafio requerido y cumplir con

el empaque del mismo.

o Deberan recibir la diferencia de la forma de pago. Y por Gltimo procederan

a finalizar el proceso de la venta, realizando la entrega de la produccién al cliente.

A continuacién se presenta el diagrama de flujo del proceso comercial

desarrollado para la asociacion.

GRAFICO # 34. Disefio del proceso comercial

Planificacion del proceso productivo

v

Se establece el contacto con los clientes |
-

¢El cliente
requiere el

Planifica v realiza la negociacion

v
Primer Paco > Tesoreria

Proceso Productivo
v
Se recibe la diferencia de pago
v

[ Fin de la venta

A

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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A través de la descripcidn del proceso comercial, se determina las actividades que
se deben desarrollar después que se efectia el tiempo de la cosecha. Aquel
proceso se realiza cuando la asociacién tiene definido los clientes a quienes va

vender.

Pero cuando las condiciones son diferentes o cuando existe una produccion
almacenada se requiere desarrollar el siguiente proceso como una medida de

contingencia.

A continuacién se presenta el siguiente diagrama del proceso comercial mediante

vinculos interinstitucionales desarrollado para la asociacion:

GRAFICO # 35. Disefio del proceso comercial mediante vinculos
interinstitucionales
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promueve ferias.

v

[ Fin del proceso ]

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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Se manifiesta el término de contingencia porque cuando la asociacién mantenga
una produccion sin ser vendida esta no puede quedar almacenada mucho tiempo
porque dependiendo de la época del clima puede tardar sélo ciertos dias en
madurar, pero mientras que en otras épocas esta tiende a madurar mas rapido de lo
normal debido a la presencia de calor, lo cual sino es vendida les generaria
pérdidas econdmicas. A continuacion se detalla el flujo de proceso considerado

como una medida de contingencia:

Descripcion - Disefio del proceso comercial mediante vinculos

interinstitucionales.

o El coordinador de la comision de ventas y marketing se encargara de

buscar y fortalecer los vinculos interinstitucionales.

o Ademas debe mantenerse en contacto directo con la comision del centro de
acopio para recibir informacién actualizada de la produccion que va gquedando
almacenada, a continuacion se plantea una condicional que permite validar si
existe aun cierta produccién que no ha sido vendida, si se obtiene una respuesta
negativa entonces la asociacién estaria lista y puede prepararse para la proxima
fecha de inicio de su periodo productivo y finaliza determinado proceso sin tomar

en cuenta los otros procedimientos.

o Caso contrario el responsable de ejecutar la actividad de la comisién debe

establecer vinculos con otros clientes denominados vinculos interinstitucionales.

o Una vez identificados acude al lugar para establecer una negociacion y dar

a conocer la propuesta de venta.

o Luego debe informar a la comision de control y planificacion para que

empiece su proxima actividad productiva.

o Y por ultimo el proceso llega a su etapa final.
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Estrategias:

e El encargado de la comision de marketing y ventas debe establecer un
vinculo con los representantes de los mercados de cada cabecera cantonal
para efectuar un acuerdo y proveerles de las hortalizas, acordando fechas
de entrega, ofertando a un precio con una diferencia minima en cuanto a

las cajas que reciben de los competidores.

e Fortalecer la lista de contactos a través de la reparticion de folletos y
tarjetas de presentacion con los datos de la persona encargada del area de

las ventas.

e A futuro, alquilar un local cerca del nuevo terminal que sirva como un
centro de acopio, con la finalidad de vender mas dentro de la provincia de

manera directa, para disminuir la presencia de los intermediarios.

e Que los clientes antes de llevarse las cajas que contienen los productos
solo revisen su contenido, pero no se debe permitir que ellos envien a su
personal a armar las cajas, porque esto ocasiona que escojan la produccion

dejando cierta produccion rezagada.

e Establecer como alternativa que las formas de pago, se desarrollen en dos
formas: 50% y 50% en efectivo o0 sino 50% en cheque y 50% en

efectivo. Al inicio y al término de la comercializacion.

e La comision indicada debe realizar la post venta porque el proceso de
venta de las hortalizas jamas debe culminar sino que se debe mantener al
cliente satisfecho, por tal motivo serd necesario que la comision lo llame

para saber si las condiciones en que lo recibi6 fueron o no las apropiadas.

e Si existe alguna novedad recibida por el cliente en cuanto a la calidad de la
produccidn, la asociacion debe realizar la gestion respectiva y comunicar

a la comision de calidad.
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2. Proveedores

La asociacion debe acudir a diferentes proveedores para adquirir todo el material

que requiere para el proceso productivo.

Los diferentes proveedores con quienes la asociacion mantiene relaciones

comerciales son:

GRAFICO # 36. Proveedores

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

o Ecuaplanta

Para la compra de las semillas germinadas se las realiza en Quito a una empresa
que se dedica al proceso de germinacion, porque son especializados en aquello y
efectivamente da buenas cosechas gracias a la tierra fértil donde se siembra y al

tratamiento que se le da. El costo por cada sobre de semilla de 1.000 es de $120.

o Distribuidores de Agripac

La marca Agripac es reconocida a nivel nacional y mundial que brinda soluciones
integrales a través de la provision de insumos de alta calidad para la agroindustria,
de ellos la asociacion adquiere fungicidas, fertilizantes, bombas de fumigacion,

abonos, herbicidas y todos aquellos productos para obtener mejores cosechas.
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. Otros proveedores

Para el empaque de la produccion, acuden a comprar cartones nuevos 0 usados.
Por cuestiones de precio acostumbran a comprar los usados que estan en un costo
de 0,50 ctvs. cada uno, mientras que los nuevos estan con un costo alrededor de

0,70 ctvs., estos cartones son adquiridos en la ciudad de Guayaquil.

o Importadora Industrial Agricola Del Monte

Esta es otra de las empresas que provee de una gama de productos agropecuarios,

que trabaja en la comercializacion de productos organicos.

A continuacion se establece el diagrama de proceso para establecer las relaciones

comerciales con los diferentes proveedores.

GRAFICO # 37. Disefio del proceso con los proveedores
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Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio

120



Los proveedores con quienes la asociacion realiza la adquisicion de los materiales
son de distintos lugares como: Quito, Santo Domingo, Guayaquil y Santa Elena.

A continuacion se describe el diagrama de proceso con los proveedores:

Descripcion - Disefio del proceso con los proveedores.

o Como primer paso la persona encargada de la comision de control y
planificacion debe mantenerse en contacto con el coordinador de compra de
insumos para la determinacion del inventario de los insumos que van quedando en

almacenamiento.

o El encargado de contactar a los proveedores es el coordinador de compras
de insumos, quien cumplira con la funcién de revisar en la base de datos la lista y
contactar a cada uno de ellos preguntando por los insumos y materiales requeridos

por la comision de control y planificacion.

o Dentro del flujo se establece una condicional, donde el responsable de la
comision debe definir al proveedor, lo determinara de acuerdo a la disponibilidad,
cotizaciones y caracteristicas de los insumos y materiales que esta requiriendo la

asociacion.

o Si aquel proveedor que ha sido seleccionado no cuenta con lo necesario el
encargado de la comision debe iniciar una nueva blsqueda, caso contrario debe
solicitar cotizaciones y validar determinada informacidn escogiendo la opcién mas

apropiada.

o Luego debe coordinar con la comision de tesoreria para el desembolso del
efectivo de acuerdo a la cotizacién y a los proveedores a quienes se les va a

comprar los materiales e insumos.

o Para finalizar el proceso la persona encargada de la comision debe realizar

la compra de todo lo requerido.
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Estrategias:

e La persona encargada de la comision de compra de insumos para el
proceso productivo debera mantenerse al dia en cuanto a los productos
nuevos que salgan dentro de la linea de fertilizantes para contrarrestar la

presencia de plagas.

e Deberd visitar las paginas web de los diferentes proveedores donde

publican los nuevos productos agropecuarios a utilizarse.

e Es necesario hacer presencia ante las instituciones del estado para que se
conviertan en proveedores inversionistas en la primera produccion cuando
ejecuten con la Asociacion el Plan Tierras. Es decir donen las semillas o

plantas, fertilizantes y abonos.

e Agquello se fundamenta en la razén de ser del Plan Tierras que consolida
un proceso gradual de redistribucion del acceso a las tierras con el objetivo
de disminuir la inequidad y lograr un uso mas eficiente, brindando apoyo
técnico preferencial a los beneficiarios, planificacion, seguimiento,

control, evaluacion y fortalecimiento socio-organizativo.

e La asociacion debe mantener vinculos adecuados con los proveedores
mostrando siempre responsabilidad y compromiso aplicando una cultura
organizacional, gracias aquello pueden ganar un buen punto de
posicionamiento aumentando sus caracteristicas crediticias y se debe
almacenar en una base la lista de proveedores, esta base de datos la debe
manejar la persona encargada de la comision de Control - Planificacion, y

Tesoreria.
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3. Relaciones externas

A. Ministerio de Industrias y Productividad - MIPRO

Este ministerio encargado de impulsar al desarrollo del sector productivo,
industrial y artesanal a nivel nacional, a través de la formulacion, ejecucion de
politicas, planes, proyectos y programas dirigidos hacia las pequefias, medianas y
grandes empresas incentivando hacia una inversién e innovacién tecnoldgica que
promuevan la produccion de bienes y servicios con alto valor agregado pero sobre
todo con altos indices de calidad que no vayan en contra de la proteccion del

medio ambiente.
Cuyos ejes estratégicos son:

e Generacion de capacidades productivas.
e Calidad como eje de desarrollo productivo.
e Sustitucion estratégica de importaciones.

e Fomento de la oferta exportable.

Bajo aquellos lineamientos que plantea el MIPRO se establece para la asociacién
Agropecuaria de Productores de Rio Verde el desarrollo de las siguientes

estrategias:

Estrategias:

¢ Que la asociacion sea participe de convenios que le ayuden a fomentar y

mejorar su actividad productiva.

e Reciba capacitaciones que le permitan introducir su producto a través de

una oferta exportable.

e Que les permita ser acreedores de nuevos implementos y maquinarias para
el proceso productivo y asi ellos como asociacion agropecuaria puedan

desarrollar sus actividades de manera mas eficiente.
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B. Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca -
MAGAP - Proyecto PIDASSE - Programa del Buen Vivir Rural.

El Ministerio de Agricultura - Ganaderia - Acuacultura y Pesca (MAGAP), es

otra de las instituciones del gobierno que cumple con su mision de ser:

“La institucidn rectora del multisector, para regular, normar, facilitar, controlar, y
evaluar la gestion de la produccién agricola, ganadera, acuicola y pesquera del
pais; promoviendo acciones que permitan el desarrollo rural y propicien el
crecimiento sostenible de la produccion y productividad del sector impulsando al
desarrollo de productores, en particular representados por la agricultura familiar

campesina, manteniendo el incentivo a las actividades productivas en general”.

Entre los programas que promueve el MAGAP y que se presentan en su pagina
web oficial se encuentran:

PIDAASSE - Proyecto Integral para el Desarrollo Agricola, Ambiental y

Social de forma Sostenible del Ecuador.

Tiene como objetivo implementar sistemas integrales de produccién agricola en
10.000 hectéreas, en los proximos afios, con tecnologias modernas y sostenibles

en tierras comunales de la peninsula de Santa Elena

Componentes del proyecto:

e Implementar un sistema de informacion geografica.

e  Establecer un sistema de riego a nivel parcelario.

e  Aplicar subsistemas de manejo agricola.

e Desarrollar un sistema de extension y capacitacion agricola.

e  Promover el desarrollo socio econdmico de la poblacion beneficiada.
e  Transferir conocimientos técnicos en el manejo de los cultivos.

e  Detener el éxodo demografico de las comunas beneficiadas, entre otros.

124



Programa del Buen Vivir Rural

Que se desarrolla con el proposito de combatir la pobreza en los sectores rurales
vulnerables del Ecuador, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca - MAGAP ejecuta el programa del Buen Vivir Rural, que entre sus
acciones, financia proyectos agro-productivos dirigidos a organizaciones

constituidas.

Estrategias:

La asociacion debe introducirse en el MAGAP con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de cada agricultor asociado mediante las estrategias que como
ministerio manejan de: inclusion social de los pequefios y medianos productores;
vinculacion al mercado nacional e internacional; y, de acceso a los beneficios del

desarrollo de los servicios e infraestructura.

e Es necesario gque exista una persona delegada que vaya en representacion
de la asociacion a realizar vinculos directamente con el MAGAP y
considerar cuales son los procedimientos a cumplir para tener acceso como

productores a los diversos programas que la institucion promueve.

e Silaasociacion se enfrenta y corre riesgos de apuntar hacia un aumento de
produccion es necesario que se integre con este ministerio para ser
participes de financiamiento, inversion y uso de seguros para el sector
agropecuario considerandolo como un plan de contingencia cuando se
presenten situaciones ajenas que no las pueda controlar por ejemplo la

presencia de plagas, ausencia de lluvias y produccion sin ser vendida, etc.

e A traves del vinculo interinstitucional les permite a la asociacion
mantenerse informados sobre la difusion de temas de produccion y
mercados a través de capacitaciones dadas por un técnico encargado de

determinados sectores rurales.
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C. Gobiernos Autonomos descentralizados de la provincia de Santa Elena

La planificacion y administracion de los mercados estéd a cargo de los Gobiernos
Auténomos descentralizados, quienes a traveés de sus diferentes organismos
cumplen con las funciones de control, manejo y expendio de viveres; plazas de
mercado y cementerios, asi como regular, fomentar, autorizar y controlar el
ejercicio de actividades econdmicas, empresariales o profesionales, que se

desarrollan en locales ubicados en la circunscripcién territorial.
Estrategias:

e Contactar con el encargado de los mercados para establecer un vinculo
como apertura para el debido ingreso, para luego realizar gestiones en las
entidades municipales.

e Deben adquirir un local dentro de los mercados o establecer simplemente
convenios de venta a los mercados municipales, es decir que la produccion

les llegue a cada local transportandola desde el lugar de origen.

e Realizar convenios y establecer un cronograma de actividades para realizar
ferias de descuentos, contando previamente con la autorizacion por el

departamento encargado de cada municipio.

D. Medios de comunicacion de la provincia

Luego de coordinar las actividades estableciendo los nuevos puntos de venta es
importante que busquen un medio de comunicacion local. Aquella emisora que
debe ser de gran sintonia donde difundiran la publicidad para dar a conocer a la
comunidad en general de las actividades que realizara la asociacion. A través de
aquel medio pueden gestionar solicitando unos minutos como tema de entrevista
y asi los directivos aprovecharian anunciando sus proximas actividades evitando

que la publicidad resulte tan costosa.
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45.3.

453.1.

Fase 111: Disefio de los procesos y Sistemas de control

Sistemas de Gestion de la Organizacion

Proceso Administrativo

Debe existir una adecuada organizacion de los recursos que la asociacion posee,

entre aquellos es necesario mencionar el adecuado uso que se le debe dar al

recurso

econodmico y a las medidas de control que debe desarrollar para evitar que

los problemas no sean solucionados a tiempo.

Estrategias:

Una vez que la asociacion tiene una adecuada vision y establecidos lo que
pretende lograr debe ir en busqueda de tener acceso a un crédito financiero
que debe ser para invertir en la compra de materiales que estén

relacionados al aumento del sistema de riego por goteo y materia prima.

Deben invertir en la adquisicion de insumos los mismos que deben quedar

bien almacenados luego que culmine su proceso de uso

Se propone realizar un trabajo por objetivos, en donde se mantenga una
adecuada organizacion, planificacion y control de la actividad

administrativa que la asociacion realice.

A través de la aplicacion de formatos de control le permitiran a la
asociacion desarrollar sus actividades de manera mas organizada y siendo
mas eficientes en cada una de ellas, contando con los disefios de procesos,
originando que todos dirijan su visién en equipo para el logro de sus
objetivos promoviendo el desarrollo a través de una correcta supervision

para detectar los problemas y brindar soluciones a tiempo.
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2. Proceso Comercial

GRAFICO # 38. Proyeccion comercial
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Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
Debido a que la asociacién agropecuaria se ve influenciada por la presencia de los
intermediarios, por tal motivo se plantea ampliar las relaciones comerciales hacia

otros lugares cuando su produccién sea mayor:

e  Se establece como medida de estrategia que dirijan parte de su produccién
a los mercados de la cabecera cantonal de la provincia, tratando de
incursionar con una vision futurista de formar parte de un mercado

mayorista.

e Que fortalezcan sus actividades comerciales con instituciones
representativas en la peninsula a traves de la presentacion de propuestas
tentativas contando con la persona capacitada para que gestione las

negociaciones acudiendo en representacion de la asociacion.

e Abastecer el centro de acopio organizandose con otras asociaciones
permitiéndoles acaparar mas mercados satisfaciendo la demanda
requerida, organizando ferias y a traves de la venta directa en un camion

ambulante.
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3. Proceso Productivo
En el aspecto productivo se debe mantener la calidad de la produccién manejando
sus propios estandares, aquellos que caracteriza y permiten que los clientes

mantengan su confianza depositada en la asociacion.

Caracteristicas de la produccion:

Calidad del pimiento:

La calidad del pimiento se
establece en funcién del tamafio,
color y aspecto.

Existen pimientos de tamafio:
muy grande, grande, mediano,
pequefio. De acuerdo al color
dependiendo de la semilla varia
entre verde, rojo y amarillo.

Calidad del tomate rifién:

La calidad del tomate tiene que
ver con el variado tamario que va
en un rango de redondos a
ovalados, el color que puede ser
entre amarillo, naranja, rojo y
rosado. La frescura que emana.

Sus variaciones se dan de
acuerdo al cultivo, las
condiciones del mismo, la época
de produccion, el grado de
madurez, y sobre todo el
almacenamiento.

Cada desarrollo de la actividad productiva requiere de su debido control hasta
cuando se habla de una dimension representada en hectareas de tierra, es
recomendable fortalecer la debida coordinacién para continuar ofertando una

produccion de calidad.
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Se plantea que dentro del proceso productivo exista una persona responsable en
cada actividad permitiendo que exista un control, a continuacion se propone el

proceso el cual esta reflejado a traves del siguiente diagrama:

GRAFICO # 39. Diagrama del Proceso productivo
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Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

El tomate es una de las plantas mas exigentes en cuanto al suelo y a los
fertilizantes, por lo tanto se requieren cantidades considerables de nutrientes,
debido aquello su inversion es superior a la del pimiento, por lo tanto se debe
establecer medidas de control. Se describe seguidamente el desarrollo de cada
una de las actividades del proceso productivo, considerando aquellas de mayor
prioridad, realizando una descripcion sencilla y generalizada de acuerdo a la

siembra de los productos que la asociacion realiza.
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o Adquisicidén de las semillas

La persona encargada de la comision de control y planificacion debe adquirir las
semillas que van a ser sembradas en las hectareas de tierra que dispone la
asociacion, donde previamente la comision indicada ha tomado la decision de la
cantidad que va a producir manejando cierto margen de probabilidad en cuanto a

lo que se desea obtener.

o Control y distribucion de la semilla

Una vez que se obtienen las semillas se debe empezar a organizar como van a ser
distribuidas. Estas decisiones las toma la comisién encargada del proceso

productivo siendo la indicada en esta actividad.

o Preparacion de la tierra

Este proceso estd relacionado con la fertilizacion que generalmente se debe
realizar que consiste desde la preparacién del terreno para la siembra de las
semillas hasta que se logra recoger la cosecha una vez que ha transcurrido el
tiempo correspondiente. Previamente se debe contar con una tierra lista para el

sembrio libre de malezas.

° Siembra

Se procede a realizar la siembra considerando el proceso interno que cada

agricultor debe desarrollar de acuerdo a las actividades que desempefian.

o Riego por goteo

Se realiza de manera constante el riego por goteo, que consiste en la aplicacion del
agua mediante un sistema de goteo donde el agua proviene de un reservorio que se
mantiene instalado detras de las hectareas de tierra y esta es transportada a través
de tuberias de diferentes diametros hacia las plantaciones.
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o Nutricién y fertilizantes

Se debe coordinar las horas con la persona encargada de llevar a cabo esta tarea,

porque es un proceso constante.

° Monitoreo:

La persona encargada de este proceso podra contar con un formato de control que
le servird de guia para ir anotando los cambios que surgen en las producciones
para luego comunicar a las otras comisiones responsables y puedan realizar los

ajustes a tiempo.

o Manejo integrado de las principales plagas

Para combatir las plagas deben mantenerse al dia en cuanto a fertilizantes que le
permitan combatirlas y que sea en el momento apropiado, antes de que la plaga se

propague ocasionando dafios econdémicos.

o Manejo sustentable del cultivo

Se debe eliminar los tallos, hojas, dejando sélo aquellos tallos que soportan la
produccién. Se realizard una poda constante para que el proceso de recoleccion

sea mas facil.

o Fin del proceso

La produccidn es separada de la planta de manera manual para ser trasladada al
lugar de almacenamiento, donde luego seran clasificadas de acuerdo al tamafio y
empacadas para la distribucion correspondiente. El tiempo de duracion del ciclo
productivo para el tomate es de 90 dias y el pimiento cumple con una duracion de
60 dias. Con relacién al tomate se cosecha 2 veces por semana y el pimiento cada
10 0 12 dias.
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45.3.2. Sistemas de Control

Cuadro de Mando Integral

A través de la elaboracion del cuadro de mando integral, permite ver reflejados en
los indicadores estratégicos la mision y vision de la asociacion a través de las
cuatros perspectivas como: financiera, clientes, procesos internos e innovacion y

el aprendizaje.

1. Perspectiva financiera para la Asociacion Agropecuaria de Productores
de Rio Verde “ASPRIV”

La Asociacion se cred bajo la modalidad de una organizacion sin fines de lucro
pero actualmente la directiva se encuentra gestionando para convertirla en una
organizacion lucrativa. Bajo esa premisa se busca que como organizacion mejoren
sus ingresos y por ende que cada actividad sea rentable, lo primordial para la
asociacion es mantener una adecuada administracion del recurso econémico
delegando a una persona responsable de velar por cada movimiento y llevar un
control del mismo, mantener un producto de calidad para el aumento de las ventas
e ingresos, entonces se debe elaborar una base de datos de proveedores

manteniendo buenas relaciones para la adquisicion de la materia prima.

2. Perspectiva clientes para la Asociacion Agropecuaria de Productores de
Rio Verde “ASPRIV”

Las acciones a desarrollar consisten en que las comisiones del area encargada
realicen un trabajo de post venta con el cual se pretende fidelizar al cliente
satisfaciendo sus necesidades. Para el aumento de los clientes se debe emplear
material informativo que permita posicionar a la asociacion, pero sobre todo
mantener la calidad en el producto. En esta perspectiva se involucran a varias

comisiones.
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3. Perspectiva de procesos operativos para la Asociacion Agropecuaria de
Productores de Rio Verde “ASPRIV”

Se debe distribuir cada actividad que se desarrolla en la asociacion a través de la
distribucion del trabajo fortaleciendo las relaciones internas entre cada miembro.
Una de las acciones que se pretende lograr a través de la creacién del disefio
organizacional es establecer una adecuada estructura organizacional, que les

permitan trabajar en equipo.

La estructura que se establece para la asociacion busca incursionar y establecer
un vinculo con las diversas instituciones del Estado que laboran en beneficio de
los productores artesanales. Que se hagan beneficiarios del Plan Tierra,
presentando una excelente carta de presentacion de como estan desarrollando sus

actividades y los beneficios que han podido obtener.

4. Perspectiva de la innovacion y aprendizaje para la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”

El cultivo que la asociacion desarrolla no es a través de un invernadero sino de
cielo abierto, es decir que se encuentra al aire libre sin proteccion de alguna carpa
que esté sobre las plantas. Es importante que la asociacion diversifique su
produccién a través de la siembra de nuevas alternativas de cultivo en un futuro,
pero también se debe identificar las areas en donde su nivel de conocimiento debe
ser fortalecido que le permitan realizar cambios en beneficios de la actividad que

ejecutan, mostrando estar preparados para un ambiente competitivo.

La asociacion debe apuntar a sembrar aquellos productos que el gobierno esta
respaldando como es la siembra de maiz, y para aquellos cada socio que se
involucre debe tener conocimiento del tema, por lo tanto deben de tratar de ir en
busca de ayuda del personal técnico asignado a cierta area para que los capacite,
todo dependerd a traves del vinculo interinstitucional que la asociacion establezca.
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CUADRO # 8. Cuadro de Mando Integral para la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde

Perspectiva

Estrategia

Objetivos Estratégicos

Indicadores

Metas

Acciones

Financiera

Incrementar ingresos

Reducir egresos

e Establecer una adecuada

coordinacion en la
comision de tesoreria.

e Contacto constantes con

los proveedores.

e Aumento de la
produccion e ingresos

o Aceptable relacion con
proveedores.

e Aumento del volumen
de ventas.

e Aumento en las ventas de cada
produccion.

Ampliar la linea de produccion
diversificando cada linea
productiva.

e Mantener una base de datos de los
proveedores de insumos y materia
prima.

e Registro de ingresos y gastos

o Delegar la administracion del
recurso econémico a una persona
idonea.

De los clientes

Fidelizacion con los

clientes

e Lograr Satisfaccion y

lealtad del cliente

e Calidad y variedad de

productos.

e Ampliacion del nimero
de clientes en la base de
datos

Posicionamiento de la asociacion.

e Aumentar la cantidad de clientes.

e Reconocimiento de la asociacion a
través de material informativo

e Mantener la calidad
o Realizar la post venta.

Distribucion del

trabajo a través de

e Motivacion en los
SOCI0S en asumir nuevas

e Fortalecer las relaciones en cada
socio, realizando un trabajo

o Determinar los diversos procesos
que se desarrollan a través de una

De los comisiones Organizar cada actividad responsabilidades organizado. estructura organizativa.
Efectuar ventas a
Procesos nivel local e Efectuar alianzas con las
internos R -
instituciones del gobierno para
contar con nuevas hectareas de
tierra.
Adquisicion de o Desarrollo de habilidades [e Mayor productividad e [e Establecer vinculos directos con los [e Analizar cudles son las reas en
herramientas y y conocimientos a través de | innovacion ministerios correspondientes para la donde los socios requieren mayor
De la tecnologia los vinculos gestion de habilidades. capacitacion.

innovacion y el
aprendizaje

Fortalecer los
conocimientos
técnicos

interinstitucionales.

e Desarrollo de las habilidades de
cada socio.
e Aumento de la productividad.

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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Fichas de control

Las fichas de control son importantes porque se deben establecer medidas de

control que permitan monitorear cada proceso, por lo tanto se establece que la

asociacion lleve un control a través de estos instrumentos registrando los cambios

que se producen con la finalidad de prevenir riesgos. Por lo tanto se establecen

fichas de control como: las de control de plagas y un formato de costo de

produccion, ambos han sido disefiados de manera facil y sencilla para que la

comision correspondiente los use aportando hacia un mejor control de las

actividades que la asociacion desempefia.

CUADRO # 9. Formato de ficha de control

Ficha de Control de Plagas o ASPRIV o
Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde ﬁ
“ASPRIV”
Dia:
Mes: Responsable:
Probabilidad de Gravedad para la
Peligro presentacion planta Conclusion o
. . . . resultado
Alta Media Baja | Alta | Media | Baja

Presencia de
plagas

Se debe considerar
este peligro

Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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CUADRO # 10. Formato Costo de Produccion

ASOCIACION AGROPECUARIA DE
g  PRODUCTORES DE RIO VERDE 3

% ASPRIV ¢
Dia: /) w ...... 'f;"

Mes:
Responsable:

Insumos y materiales
Preparacion del suelo Insumos Clase Unid. Cantidad Precio Unit. Total

Actividad Cantidad Precio Costo Total

Subtotal de Insumos y Materiales

Subtotal Preparacion de Suelo

Mano de Obra Actividad Délares

Actividad Cantidad Precio Costo Total —
Subtotal Preparacion

de Suelo

Subtotal de Insumos
y Materiales
Subtotal Mano de
Obra

Total

Subtotal Mano de Obra

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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4.5.4. Fase IV: Proyeccion de la Estructura Organizativa

Para la proyeccion estratégica de la estructura organizacional se propone

considerar los siguientes elementos de la estructura del disefio organizacional.

e Division de trabajo: Dentro de la estructura organizacional se dividen las
funciones de acuerdo a la jerarquia y al tipo de labor que debe desarrollar

cada socio.

e Departamentalizacion: La departamentalizacion fue realizada de acuerdo
a las comisiones establecidas, procurando mantener los lineamientos de
una departamentalizacion vertical, donde a medida que van surgiendo mas
comisiones se las puede ir integrando con la finalidad de mejorar la

calidad en la direccién.

e Jerarquizacion: El nivel jerarquico mas alto empieza desde la Asamblea
General, seguido de la directiva y finalmente por las comisiones
establecidas, es decir la maxima autoridad de asociacion estard
representada por los miembros de la Asamblea General.

e Amplitud de mando: Cada integrante de la asociacion a quien se le ha
designado una comision es responsable de la misma y debe rendir
informes a la comision especifica con quien trabaja de manera

relacionada.

e Descentralizacion en la toma de decisiones: La creacion de comisiones
permite que cada persona pueda tomar decisiones de manera eficiente
permitiendo continuar con el desarrollo de sus actividades de manera

organizada.
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454.1.

454.1.1.

Organo funcional

Disefio de la Estructura

GRAFICO # 40. Organo funcional para la Asociacion Agropecuaria de

Productores de Rio Verde

Asamblea
General

Nivel Superior

Presidencia

Secretaria %

Vicepresidencia

Directorio

Comisiones

Control y
Planificacion

\entas y
Marketing

I

Coordinador del
proceso

Centro de
Acopio

Coordinador de
Ventas

Talento humano

Recaudacion y
Tesoreria

Coordinador de
la compra de
insumos

Coordinador de
capacitaciones

Coordinador de
Marketing

Almacenamiento y
Control de Calidad

Coordinador de
integrar nuevos
S0cios

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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454.2. Definicion de funciones

1. Asamblea General

La Asamblea / Junta General es la maxima autoridad de la asociacion, estara
integrada por todos los asociados, quienes tendran derecho a un so6lo voto. Sus
decisiones serdn obligatorias para los drganos internos y sus asociados, siempre

que estas decisiones no sean contrarias a la ley, al reglamento o su estatuto social.

Atribuciones y deberes de la Junta/Asamblea General

e  Aprobar y reformar el Estatuto social y el Reglamento Interno.

e Elegir y remover a los miembros de las Juntas Directivas y Vigilancia y al

administrador, con el voto secreto de méas de la mitad de sus integrantes.

e  Fijar las cuotas de admisién, ordinarias y extraordinarias que tendran el

caracter de no reembolsables.
Sesiones:

Existen dos tipos de sesiones para las asambleas:

Las asambleas ordinarias que se efectian cada mes con presencia de la mayoria de
los socios, el quérum requerido sera el de la mitad del nimero de los socios mas

uno, tomando decisiones acorde a la mayoria de votos.

Las sesiones extraordinarias se realizan cuando sea necesario, bajo caracter

urgente, para tomar decisiones o acatar resoluciones expedidas por la autoridad.

El plazo previo minimo de convocatoria es de 48 horas, las reuniones son

dirigidas por el presidente o por el secretario.
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2. Presidencia

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: Presidencia Integrado por: un presidente

Objetivo General del Cargo
Presidir la asociacion y la Junta General, representando y tomando decisiones

en aspectos administrativos.

Funciones especificas

Requisitos del cargo:

Convocar y presidir las juntas generales y sesiones de junta directiva
para dar a conocer las actividades desarrolladas.

Firmard conjuntamente con Secretaria, toda la documentacion
correspondiente a las actas de las sesiones y de todo tramite que
internamente y externamente él gestione.

Presidira todos los actos oficiales de la asociacion manteniendo vinculos
interinstitucionales.

Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos y las disposiciones

emitidas por la Junta General y Directiva.

Organizado.

Comunicativo.

Habilidad para despertar entusiasmo.
Asume riesgos.

Trabajo en equipo.
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3. Vicepresidencia

Identificacion del Cargo
Nombre del cargo: Vicepresidencia Integrado por: un vicepresidente

Objetivo General del Cargo

Direccionar y decidir sobre la parte administrativa en conjunto con la
presidencia, desarrollando un adecuado aspecto socioecondémico para la
asociacion.

Funciones especificas

e Sustituird al Presidente en ausencia de éste y tendrd las mismas
atribuciones que él.

e Mantener buenas relaciones y contacto con el directorio, comisiones a
su cargo Yy socios en general.

e Presentar los informes de las actividades realizadas.

e Controlar el cumplimiento de las tareas de las comisiones a su cargo.

e Colaborar y apoyar la gestion del Presidente.

e Vigilar en conjunto con la directiva el cumplimiento del estatuto de la

asociacion.

Requisitos del cargo:

e Liderazgo

e Comunicativo

e Manejo de buenas relaciones interpersonales que le permitan realizar un
adecuado trabajo en equipo.

e Habilidad para supervisar, dirigir y controlar.
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4. Secretaria

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Secretario(a) Integrado por: Un(a) secretario(a)
Objetivo general del cargo

El secretario de la asociacion, ademas de las funciones y responsabilidades
propias de la naturaleza a su cargo, tendra otras funciones, tales como:

Funciones especificas

e Elaborar las actas de las sesiones de Junta General y Junta Directiva,

responsabilizandose por su contenido y conservacion.

e Firmar conjuntamente con el Presidente, la documentacion de la

asociacion y las actas de las sesiones.

e Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los

documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente.

e Cumplir con la recepcién, conocimiento y despacho de

correspondencia de la asociacion.
e Notificar las resoluciones.

e Llevar el registro actualizado de la némina de los asociados.

e Custodiar y conservar de manera ordenada los archivos, documentos

propios de la asociacion.

Requisitos del cargo:

e Comunicativo.
e Planificacion.
e Capacidad de comprender a los demas y evitar conflictos.

e Buenas relaciones interpersonales.

la
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5. Control y Planificacion

Identificacion del cargo
Nombre del cargo: Director(a) de  Integrado por: Un(a) director(a) de

Planificacion y control Planificacion y control

Objetivo general del cargo

Planificar el desarrollo de actividades que promuevan la comercializacion de

cada produccién, a través de una programacion previa.

Funciones especificas

Requisitos del cargo:

Planificar el desarrollo de actividades que permitan mejorar la
comercializacion y los ingresos econdémicos de la asociacion, a través de
la aplicacion de los formatos de control establecidos.

Coordinar con las autoridades encargadas para el desarrollo de nuevos
puntos de ventas. (ferias de legumbres, venta a los comerciantes de los
mercados municipales).

Elaborar cada presupuesto de las actividades que se pretendan ejecutar,
para mantener una fidelizacion y aumento de clientes.

Presentar informes de las actividades realizadas periddicamente en cada
reunion de trabajo que la asociacion realice.

Mantener buenas relaciones y contacto con las otras comisiones,
procurando la realizacién de un trabajo previamente planificado.

Visionario.

Lider en promover ideas.

Adecuadas relaciones interpersonales.
Habilidad para detectar problemas.
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6. Ventasy Marketing

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Director/a de ventas Integrado por: Un/a director/a de

y marketing ventas y marketing

Objetivo general del cargo

Crear y mantener adecuadas relaciones comerciales con los clientes,
supervisando durante y después del proceso de venta.

Funciones y tareas especificas

e Determinar nuevos canales para la comercializacion de los productos.

e Trabajar en la fidelizacion de los clientes, creando nuevas alternativas de
negocio.

e Fomentar la cultura organizacional.

e Promocionar los productos de la asociacion a través de publicidad como
folletos y tarjetas de presentacion.

e Debe estar siempre convencido a quien representa, mostrando a través de
sus actos un debido cumplimiento y responsabilidad de la tarea que
desempefia.

e Debe llevar un control junto con la comision de acopio para verificar el
namero de cajas que seran vendidas.

Requisitos del cargo:

e Habilidad para detectar oportunidades.
e Capacidad técnica de marketing para promocionar los productos.
e Disposicion para asumir responsabilidades y riesgos.

e Capacidad de relacionarse con los demas.
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7. Centro de Acopio

Identificacion del cargo

Nombre del cargo: Coordinador de

] ) Integrado por: Dos personas
compra de insumos y control de Calidad
Objetivo general del cargo
Planificar el desarrollo de actividades que promuevan la comercializacion de la
produccion procurando aumentar los ingresos econdmicos a través de nuevas
alternativas de ventas.

Funciones especificas

e Planificar el desarrollo de actividades que permitan mejorar la
comercializacion y por ende los ingresos econdmicos para la asociacion.

e Llevar un registro diario del movimiento de los insumos y la produccion
que se cosecha.

e Velar porque la produccién se mantenga en perfectas condiciones para
la venta.

e Cumplir con los reportes establecidos de la produccién que esta
madurando.

e Llevar un control de las cajas que estan listas para ser vendidas.
e Elaborar presupuestos de las actividades que planifique realizar.

e Supervisar el proceso de cosecha de cada produccion para que sea
vendida a tiempo evitando que esta se dafie.

Requisitos del cargo:

e Habilidad para visualizar la actividad en un futuro - ser visionario.
e Buenas relaciones interpersonales.
e Capacidad para el analisis y solucion de problemas.

e Conocimiento del proceso productivo.
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8. Talento Humano

Identificacion del cargo
Nombre del cargo: Coordinador de Integrado por: un Coordinador de

Talento Humano Talento Humano

Objetivo general del cargo
Administrar de manera eficiente el talento humano que la asociacidn posee.

Funciones especificas

e Colaborar con las otras comisiones en la soluciones para los conflictos
que se presentan con los colaboradores.

e Mantener contacto con los vinculos interinstitucionales.

e En caso de que algin miembro de la asociacion se enferma, debera
Ilamar a otro colaborador para que cubra aquella actividad.

e Informar de manera permanente a los socios sobre las politicas,
procedimientos que se debe aplicar en cada proceso.

e Informar al jefe inmediato sobre las eventualidades que se presenten.

e Seleccionar quien sera el o los miembros que representa a la asociacion
cuando son invitados a capacitaciones.

e Preparar las descripciones de tareas para cada comision a través de un
cronograma de actividades.

e Se preocupara por ensefarle a un nuevo integrante todo en cuanto a la

asociacion.

Requisitos del cargo:

e Adecuadas relaciones interpersonales
e Espiritu altruista.
e Capacidad de liderar actividades sociales, técnicas y administrativas.

e Comunicador.
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9. Recaudaciony Tesoreria

Identificacion del cargo
Nombre del cargo: Director/a de Integrado por: Un/a director/a de
Recaudacion y tesoreria Recaudacion y tesoreria

Objetivo general del cargo

Registrar y controlar las operaciones financieras sobre la disponibilidad del
recurso econémico y obligaciones contraidas.

Funciones y tareas especificas

e Recaudar las cuotas y mas ingresos economicos de la asociacion para
luego depositarlos en las respectivas cuentas bancarias, dentro de las
veinticuatro horas siguientes, debiendo registrarse en este caso las
firmas del Presidente y del Tesorero asi como el sello de la institucion.

e Llevar al dia la contabilidad del movimiento econdémico de la
asociacion.

e Tendrd bajo su custodia y responsabilidad los libros contables,
chequeras y otros documentos de la Asociacion.

e Realizar los pagos correspondientes, previa autorizacion del Presidente,
para lo cual debe poner su visto bueno en las facturas, vales o planillas;

e Responder solidariamente con el Presidente, por el correcto manejo de
los fondos entregados a su cuidado.

e Presentar un balance semestral al Directorio, asi como el balance
general del ejercicio econdmico al finalizar cada afio calendario. Estos
balances seran presentados dentro de los quince dias subsiguientes de
cerrado el periodo al Directorio, y este lo pondra a consideracion de la
Asamblea General de inmediato.

Requisitos del cargo:

e Conocimientos basicos de contabilidad.
e Valores y principios.
o Habilidad para tomar decisiones.

e Comunicativo.
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45.4.3. Cultura Organizacional

45.4.3.1. Principios

Cuidado del medio ambiente

Procurar siempre que en el desarrollo de las actividades productivas se mantenga
la practica de preservar las condiciones del medio ambiente.

Cultura de calidad

Mantener una produccion solida, preocupados siempre de lograr la productividad
y la eficiencia en cada etapa durante el proceso productivo hasta que se
comercializa a través de una mejora continua.

Cultura innovadora

Mantener y desarrollar actividades que involucren nuevos procesos productivos,

adquiriendo mejores insumos permitiéndoles siempre ofertar una produccion de

calidad.

Responsabilidad social

Integrar las actividades de la asociacion con la comunidad estudiantil para que
ellos acudan al lugar de las plantaciones como una fuente donde alimenten su

conocimiento.

Desarrollo y bienestar del recurso humano

Proporcionar una adecuada calidad de vida a cada socio, velando por su bienestar

integral. Brindandoles oportunidades de crecimiento a nivel laboral.
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45.4.3.2. Valores

Respeto

Cultivar y desarrollar el respeto como una conducta que encierra los derechos
fundamentales de cada individuo, acudiendo a las diferentes actividades
organizada por la Asamblea General, integrandose para el desarrollo de la

asociacion

Responsabilidad

Asumir las consecuencias de lo que se realice o se deje de realizar, actuando
oportunamente ante los deberes y derechos contraidos de manera personal y para
con la asociacién. Permitiendo el cumpliendo de manera justa y necesaria el logro

de los objetivos.

Cooperacién

Brindarse entre los socios una ayuda mutua apuntando a fortalecer su espiritu de
compromiso Yy solidaridad. Contribuyendo econémicamente, entregando su mejor
tiempo y dedicacion en todo aquello que se amerite procurando que exista una

verdadera motivacion de estar en unidad para el cumplimiento de la vision.

Puntualidad

Cumplir con todo y ante todos procurando hacerlo antes y durante el debido
tiempo establecido.
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45.4.3.3. Politicas

Cada miembro que forma parte de la asociacion y para aquellos que decidan
integrarse deberdn ajustarse a las siguientes politicas que se muestran a

continuacion:

e Todos deben velar por los intereses de la Asociacion Agropecuaria de

Productores de Rio Verde.

e  Fijar cuotas en donde todos estén de acuerdo en aportar y cumplan con

responsabilidad para que vayan incrementando sus fondos propios.

e  Participar como miembros activos aportando en soluciones en bienestar de

todo el equipo de trabajo.

e  Gestionar ante las instituciones vinculos que permitan mantener al dia en

cuanto a los conocimientos técnicos y administrativos.

e Realizar cada proceso desarrollando un debido control en las diferentes

actividades.

e Deben de llevar el registro de la actividad que desarrollan en la

documentacion correspondiente que a cada comision le ha sido asignada.
e  Cumplir de manera periddica cada semana o cada 15 dias el desarrollo de
reuniones para detectar los posibles problemas, y promoviendo el

desarrollo de un trabajo en equipo.

e Dar el uso oportuno a cada recurso que posee la asociacion para el

desarrollo de una adecuada estructura organizativa.
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45.4.4. Mantenimiento de la cultura organizacional

Muchos se pueden preguntar cual seria la manera de mantener la cultura

organizacional en la asociacion, la respuesta consiste en el siguiente proceso:

GRAFICO # 41. Disefio del mantenimiento de la cultura organizacional

[ Directivos }

I

( N\
Socios Principios y Valores Otros
Colaboradores
& J

A 4

Comunicacion

A 4

Iniciativas
Estratégicas

.

Resultados
(Productividad-
compromiso- fidelizacion
y satisfaccion)

Fuente: ASPRIV

Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
Para el desarrollo de una cultura organizacional positiva se establece que luego de
la préctica de los principios, valores y politicas organizacionales establecidas para
la asociacion, todos los miembros deben mantener un sentido de pertenencia, para
que luego desarrollen una comunicacion fluida que sirva de apertura para
involucrar la iniciativa u opinion de todos los socios permitiéndoles aportar
soluciones ante los problemas. Logrando al final del proceso como resultado una
verdadera productividad, compromiso, fidelidad, y satisfaccién en cada miembro

de la asociacion.
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4.6. PRESUPUESTO

De acuerdo a la propuesta del Disefio Organizacional planteada, la Asociacién

Agropecuaria de Productores de Rio Verde debe realizar una inversion para

desarrollarla. El presupuesto que se establece es el siguiente:

TABLA # 25. Presupuesto General Anual

Cantidad Descripcion Meses |Va|or Unitario| Subtotal Total
Recursos Humanos
1 Presidente 12 S 100,00 | $ 1.200,00
1 Vicepresidente 12 |S 100,00 | $ 1.200,00
1 Secretario 12 S 100,00 | $ 1.200,00
1 Control y Planificacién 12 S 50,00 [ $ 600,00
1 Ventas y Marketing 12 S 50,00 [ S 600,00
1 Talento humano 12 S 50,00 [ $ 600,00
1 Recaudacion y Tesoreria 12 S 50,00 [ $ 600,00
Subtotal $ 6.000,00
Cantidad |Materiales y equipos
1 Pc de escritorio $ 400,00 | S 400,00
1 Escritorio S 12000|S 120,00
2 Sillas de escritorio S 3500 (S 70,00
1 Internet y telefonia fija 12 S 3500 (S 420,00
1 Impresora S 12000|S 120,00
1 Pizzarra acrilica $ 12000|S 120,00
Subtotal $ 1.250,00
Cantidad |Capacitacion
2 Capacitacion Administrativa $ 200,00|S 400,00
2 Capacitacion Técnica S 250,00 | $ 500,00
Subtotal $ 900,00
Cantidad |Publicidad y Comunicacion
1 Radio 4 S 50,00 [$ 50,00
1000 Volantes 025 |$ 250,00 | $ 250,00
otros S 100,00 [ $ 100,00
Subtotal S 400,00
Cantidad |Arriendo y Servicios Basicos
1 |Local 12 |$ 250,00 $ 3.000,00
Subtotal $ 3.000,00
Total del presupuesto $ 11.550,00

Fuente: Cotizaciones Mercado Libre
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

El costo mensual para cada socio es de $37.00, si es semanal a cada socio le

corresponde hacer la entrega de un aproximado de $10.00. Valores que pueden

Ilegar a reducirse si se realiza la autogestion que se ha planteado.

153



Detalle del presupuesto de acuerdo a las estrategias a desarrollarse definidas
en el Plan de Accidn:

| . L. ., . . . .y |
[Estrategia 1: Distribucion del trabajo delegando a un director de comision para
:efectivizar el trabajo dentro de la asociacion. :

TABLA # 26. Recursos humanos

Recursos humanos
Detalle Meses | Valor Total
Presidente 12 100 | $1.200
Vicepresidente 12 100 | $1.200
Secretario 12 100 | $1.200
Control y 12 50 $ 600
Planificacion
Ventas y marketing 12 50 $ 600
Talento Humano 12 50 $ 600
Recaudacion y 12 50 $ 600
Tesoreria
Total $6.000

Fuente: ASPRIV
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Es importante que cada comision gestione las diferentes actividades que le
permitan el logro de cada objetivo, donde no solo la responsabilidad caiga sobre
los miembros de la directiva sino por todos aquellos que tienen la responsabilidad
de cada comision que le ha sido asignada, por lo tanto se establece un rubro
considerado como una motivacion extrinseca siendo una indemnizacion que
pueden utilizarla para desarrollar actividades en beneficio de todos los miembros.

r==—=/=-="=-="=-"="-"="="="-"="="-"="="=""="="-="="-"="="="="=""=-"="="="=="========== 1
IEstrategia 3: Desarrollar los conocimientos y habilidades de los miembros de la 1
:asociacién a traves de capacitaciones que promueven las diferentes instituciones, :
:manteniendo la calidad y logrando un posicionamiento. i



TABLA # 27. Capacitaciones

Capacitaciones
Detalle Cant. | V.Unit | V. Total
Administrativas. 2 200 $400
Técnica 2 250 $500
Total Capacitaciones $900

Fuente: Cotizaciones Mercado Libre
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

De acuerdo al presupuesto se incluye un rubro por concepto de los gastos que
incurren durante las dos capacitaciones a desarrollarse anualmente que son de
caracter administrativo y técnico, estos costos no son tan elevados porque se
considera la posibilidad de recibir orientacion de algun técnico designado por el
MAGAP, para que los capacite en la siembra de otros cultivos si este rubro es
cubierto de manera total por determinada institucion entonces pueden emprender
e ir en busca de otras capacitaciones para fortalecer sus conocimientos.

| . . . . -z .
Estrategia 4: Ejecutar planes de contingencia basado en la gestion que realiza la
1lasociacion, vendiendo directamente a los mercados de legumbres méas cercanos.

TABLA # 28. Materiales y Equipos

Detalle Cant. / meses V.U. Total
Pc 1 100 $1.200
Escritorio 1 100 $1.200
Sillas de escritorio 2 100 $1.200
Internet y telefonia fija 1 50 $ 600
Impresora 1 50 $ 600
Pizarra acrilica 1 120 $ 120
Local 12 250 $3.000
Total 4.250

Fuente: Cotizaciones Mercado Libre
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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La asociacion debe implementar la linea de sus equipos y materiales
adquiriéndolo debido a que son necesarios para desarrollar sus actividades si
deciden dirigir sus ventas a otros sectores como por ejemplo cercana a un lugar
estratégico como es el nuevo terminal de la provincia, donde se pueda realizar la

debida distribucion y venta de los productos.

TABLA # 29. Publicidad

Publicidad para la asociacion
Detalle Cant. V. Unit V. Total
Radio 4 50 200
Volantes 1.000 0,25 250
Total Capacitaciones 450

Fuente: Cotizaciones Mercado Libre
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

Publicidad y Comunicacion:

La publicidad sera desarrollada en una de las radios locales de mayor sintonia para
transmitir con anticipacion las actividades que la asociacion desarrollara en cuanto
a los lugares donde estarian vendiendo, este item también incluye el rubro por

concepto de volantes para la publicidad y comunicacion.

Con relacion a esta estrategia, se pretende aplicar una motivacion intrinseca que
consiste en realizar una motivacién sin que exista de por medio algun incentivo
externo, un ejemplo es provocar una superacion o interés de los asociados,
exponiendo a través de una publicacion en una pizarra cada vez que se organicen
las reuniones los rubros, cantidades en cuanto a la produccion vendida,
provocando consciencia del aporte de aquella persona o grupo para contribuir con

el objetivo de la asociacion.
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CONCLUSIONES

. El Disefio Organizacional representa un modelo practico, sencillo,
mostrando diagramas de procesos de acuerdo a cada actividad desarrollada en la
asociacion donde el logro de los objetivos no sélo debe ser perseguido por un
miembro sino por todos quienes forman parte de la organizacion y para que
aquello suceda debe existir la practica de principios, valores y una adecuada

comunicacion permitiendo gque todos aporten hacia su horizonte.

. El desarrollo de las actividades en toda organizacién en su totalidad no
puede ser de manera improvisada sino coordinada. A pesar de que los miembros
de una organizacion apliquen y desarrollen sus actividades basados mas en la
parte practica y no tanto en la teoria esto no garantiza que una organizacion pueda
convertirse netamente en productiva, porque las oportunidades deben ser
aprovechadas al méaximo mas no dejarlas pasar por la existencia del limitado

conocimiento en temas comerciales o administrativos.

o Gracias al Disefio Organizacional existira un fortalecimiento y
direccionamiento de las actividades y desarrollo de sentido de pertenencia que
fortalezcan cada uno de los procesos internos y externos de la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”.

o Es necesario realizar de manera continua un analisis organizacional para
detectar los cambios que surgen desde su interior y exterior, procurando el
desarrollo de nuevas alternativas que permitan tener una organizacion mas solida.
Por lo tanto no se puede delegar las funciones sin tener el conocimiento de como
se desarrolla determinada funcion, es necesario aplicar el 6rgano funcional
establecido para la asociacion donde se ve reflejado el grado de autoridad y la
distribucion de los niveles jerarquicos previamente establecidos que les brindara

mayor eficiencia.
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RECOMENDACIONES

. El modelo de Disefio Organizacional desarrollado para la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”, le ayudara a fortalecer su
desempefio en la actividad, comercial, productiva y sobre todo en el area
administrativa, permitiendo una direccion hacia el logro de resultados en beneficio
de todos sus colaboradores. Por lo tanto los miembros de la asociacion pueden
optar por el disefio organizacional propuesto debido a que les facilitara una
estructura organizativa en cuanto a las necesidades requeridas permitiéndoles un

mejor desarrollo organizacional.

. El disefio organizacional se recomienda que debe ser también aplicado
porque es una herramienta facilitadora como guia en cuanto a la planificacion y
control de las actividades productivas, comerciales y administrativas, es necesario
que cada socio lo considere asi para llevar un mejor control en cada proceso que a
diario realiza la asociacion. Debido a la informacion proporcionada en la fase de
la proyeccion estratégica les ayudard a tener una identidad propia ante otras
entidades, mostrando una estructura organizada preparada ante los desafios del
entorno desarrollando cambios integrales en la estructura, para obtener resultados

optimos, por lo tanto deben sentirse totalmente identificados.

. Es necesario que los miembros de la asociacién socialicen de manera
continua las actividades y estrategias desarrolladas en la presente propuesta de tal
manera que todos direccionen sus esfuerzos hacia el logro de cada objetivo. Y
que se mantenga una adecuada comunicacion interna donde en cada reunion de
trabajo les permita a la directiva receptar todas las opiniones para medir los
resultados generando soluciones ante los problemas, promoviendo un trabajo en

equipo.
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ANEXOS

ANEXO # 1. Entrevista a Directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

DIRIGIDO A: Directivos de la Asociacién Agropecuaria de productores de Rig
Verde (ASPRIV) en el canton Santa Elena, provincia de Santa Elena.

UpsF  OBJETIVO: Recopilar informacién mediante el instrumento de investigacién e
mismo que permita el diagnéstico al realizar un Disefio Organizacional para la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde (ASPRIV) en el cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena.

NOMBRES: EDAD:
APELLIDOS: LUGAR Y FECHA:
PROFESION:

Por favor marque con una X segln su criterio tomando en cuenta los siguientes parametros:

1.- ¢ Recuerda usted con qué finalidad se formé la asociacion a la cual usted pertenece?
Fines de lucro

Mejorar el desarrollo de la comunidad
Por intereses personales

Desconoce

Explique por qué:

2.- ¢Durante el tiempo de vida juridica de la asociacion en qué areas cree que han tenidg
mayor dificultad?
Productiva
Comercializacion
Ambiental
Organizacional

Expligue por qué:

3.- ¢ La asociacion organiza reuniones periodicas para tratar de plantear soluciones?
Frecuentemente
Poco frecuente
A veces

Explique por qué:
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4.- ¢ Constantemente en las reuniones administrativas plantean temas de:

Costos Distribucion
Calidad Presupuestos
Clientes Obijetivos
Otros

Explique por qué:

5.- ¢Como miembro de la Asociacion usted espera que esta se mantenga en constante:

Crecimiento Equilibrio Declive

Explique por qué:

administracion?

6.- ¢Qué aspectos considera que son trascendentales en el desarrollo de una excelente

Organizacion Planificacion Coordinacién

Explique por qué:

7.- ¢De la siguiente lista, indique que tipo de asesoria han recibido?

Administrativa Legal

Productiva Financiera

Comercializacion

tareas y actividades que desarrolla cada directivo y miembro de la asociacion?

Si No

8.- ¢La asociacion mantiene alguna estructura donde se visualice la distribucion de las

163



0- ¢ Conoce usted si la asociacion tiene establecida su mision, su vision y objetivos

nstitucionales?

Si No

10.- ;Sabia usted que los cambios estructurales ayudan a orientar mejor los objetivos
alcanzando el éxito de toda organizacion?

Si No

11.- ;Esta usted dispuesto a colaborar formando parte de las mesas de trabajos para que

untos puedan resolver sus falencias con la ayuda de un coordinador(a)?

Si No

12.- ¢Qué actividades considera usted que debe desarrollar una organizacién para sen
competitiva?

Comunicacion adecuada Definicion clara de funciones y
tareas
Evitar toma de decisiones Definici6n de objetivos

improvisadas

Capacitacion constante Trabajo planificado y controlado

Explique por qué:

Gracias por su atencion.
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ANEXO # 2. Encuesta a los Socios/Colaboradores

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Recopilar informacién relevante que permita detectar las necesidades de la Asociacion
Agropecuaria de Productores de Rio Verde (ASPRIV) las mismas que seran de ayuda en e
momento que se elabore el Disefio Organizacional para la asociacion.

Marque por favor con una X de acuerdo a su criterio:

Edad: Sexo:M_ F

1.- ¢Cree usted que se encuentran bien definidas las funciones y responsabilidades para cada

uno de los colaboradores de la Asociacion?

Muy de acuerdo Neutral

De acuerdo En desacuerdo

2.- ¢ Como usted considera el ambiente laboral?

Muy Bueno ‘ ‘Bueno

Regular

3.- ¢Existe motivacion por la directiva de la asociacién en organizar reuniones de manera
periddica?

Muy de acuerdo Neutral

De acuerdo En desacuerdo

4.- ;Qué razones existen para que usted no participe de manera activa en las actividades

desarrolladas por la asociacion?

Horarios de trabajo La manera como organizan la asociacion

No tratan temas de interés No se sienten motivados para involucrarse

b.- ¢ Cree usted que la toma de decisiones en la asociacion se lo realiza de manera adecuada?

Siempre | | Nunca
A veces
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6.- ¢Durante la ejecucion de las actividades administrativas, comerciales V.
productivas realizan un control registrando en un documento cada procesa
desarrollado?

S| | NO ]

7.- ¢De las siguientes estrategias de ventas, cudles considera usted que aplican

actualmente a los clientes de la asociacion en relacién al mercado?

Adecuada comunicacion Variacion de precios
Oferta Servicio adicional

8.- ¢El uso de los recursos que actualmente la asociaciéon mantiene se lo realiza de

forma planificada?

Muy probable ‘ ‘ Poco probable
Nada probable

9.- ¢En qué areas cree usted que deben recibir capacitacion para fortalecer sus

conocimientos?

Administracion ‘ ‘Comercial
Productiva

10.- ¢ Si alguien promueve ideas de cambio por el bienestar de todos, usted estaria de

acuerdo en contribuir en aquello?

Poco
probable

Nada probable

Muy probable

11.- ¢Cree usted necesario realizar cambios en la forma como se encuentra

organizado el trabajo en la asociacion?

S | NO |

Gracias por su atencion.
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ANEXO # 3. Encuesta a los clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo: Recopilar informacion relevante que permita detectar las
falencias de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde
(ASPRIV), desde el punto de vista de los clientes, las mismas que se analizaran en e
momento que se elabore el Disefio Organizacional.

Por favor marque con una X segln su criterio

Edad: Sexo:M_ F

1.- ¢ Desde cuando usted es cliente de la asociacion?

Mas de 1 afio

Menos de 1 afio

2.- ¢ Con qué frecuencia usted compra las hortalizas?

Dos veces por semana

Cada 2 semanas

3.- ¢En el momento de comprar el producto dénde Ud. acude?

Al lugar de la cosecha

Espera en su lugar de trabajo

4. ;Considera usted que los productos llegan a tiempo y en buen estado?

Siempre A veces
Casi siempre Nunca

5.- ¢Como considera usted el proceso productivo de la asociacion?

qu . Satisfactorio
satisfactorio

Poco Nada
satisfactorio satisfactorio
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6.- ¢ Considera usted necesario la implementacion de estrategias que aporten para la
mejor coordinacion de las actividades de los asociados?

si ] NG ]

7.- ¢Usted estd de acuerdo que la Asociacién amplie su nivel de produccion y se

expandan a otros mercados a vender?

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

8.- ¢Piensa usted que los productores de la asociacion estan totalmente preparados

para enfrentarse a nuevos retos en el mercado?

Sl | NO |

9.- ¢Considera usted que la organizacion interna afecta de alguna forma la calidag

de producto que recibe?

Sl | NO |

10.- ¢ Considera usted necesario que la asociacion realice cambios en la produccion

comercializacion?

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Gracias por su atencior
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ANEXO # 4. Entrevista dirigida a informantes calificados

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

Objetivo de la entrevista: Identificar las opiniones que tienen los
informantes calificados en el sector agropecuario del canton Santa Elena

provincia de Santa Elena, informacién que ayude a sustentar el disefio de
proceso Y sistemas de control dentro de la elaboracion del Disefio Organizacional para I3
Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde.

s
UpsE

1. (Cbémo considera usted las condiciones climaticas para el sembrio de hortalizas en

la Zona Norte, especificamente en la Comuna Rio Verde?

2. ¢Considera usted importante que el sector agropecuario se desarrolle en la provincia
ofertando productos a diferentes lugares?

3. ¢El sector agropecuario de la provincia estan siendo bien aprovechado por los

agricultores?

4. ;Conoce usted de asociaciones agropecuarias que producen diferentes cultivos

y venden dentro y fuera de la provincia?

5. ¢Cree Ud. que los productores estan capacitados en combatir las plagas que surgen

en el transcurso del crecimiento de la planta?

6. ¢Es facil conseguir en nuestra localidad la materia prima e insumos para desarrollar

la actividad productiva?

7. ¢Qué posibilidades existe de que los productores peninsulares se rednan y formen

un mercado mayorista en nuestra provincia?

8. ¢Cree usted que si las asociaciones agropecuarias deciden fortalecer su produccion
necesitan de una adecuada organizacién interna de caracter: Administrativa

Productiva y Comercial?
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ANEXO # 5. Solicitud de ingresos para ser socio

ASOCIACION AGROPECUARIA DE
PRODUCTORES DE RIO VERDE

5 ASPRIV

SOLICITUD DE INGRESO PARA SER SOCIO

Santa Elena, del 201 _

Sr.

Presidente de la Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”

Presente.-

De mis consideraciones:

Yo con cédula de identidad N°. de manera voluntaria

manifiesto mi deseo de ser integrante de la Asociacion que actualmente usted dirige.

Le permito que se verifique mi ingreso, comprometiéndome a cumplir con todas las

disposiciones requeridas.

Atentamente,
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ANEXO # 6. Base de datos de proveedores

IR = B A R B FORMATOS DE REGISTRO ASPRIV - Microsoft Excel == ‘
Inicio Insertar Disefio de paagina Farmulas Datos Revisar Wista [~ a = =
] - =
- - = e} | - F t d I~ = 1 rtar - x -
i ;* Calibri - - AT A = — %] Fo = enera [EH) Formato condiciona g*= Insertar ﬁ ﬁ
= =53 - % - % o000 | B8% Dar formato como tabla ~ | 2% Eliminar ~ EI -
Pegar N & S - P . = . o Ordenar Buscary
< = 2 s — = <8 .8 =i} Estilos de celda ~ Bl Formato ~ | <2 - y filtrar ~ seleccionar =
Portapapeles = Alineacion = Mamero = Estilos Celdas Modificar
| L10 -~ (- s |
Ao B c D E F G H 1
1 asociscitns acnoPECIARIA DO ey

PRODUCTORES DE IO VERDE

>

ASOCIACION AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RiO VERDE

2

a REGISTRO DE PROVEEDORES
=3

5 l\T"L—I Mombre del proveedor EI Lugar El Tipo de insumos El Teléfonclzl E- mailEl Persona de oontacEI Fecha de com pEl
7 1 |Del Monte Guayaquil Fertilizantes

3 2 |Agripac Santa Elena

9 3 |Comercial Agricola Santa Elena

10 4  |Ecuaplanta Quito Semillas

11 5

12 o

13 o

14 3

15

16
M 4 » M| REGISTRO PROVEEDORES - REGISTRO CLIENTES - Hoja2 . Hoja3 .~ %1

[T«]

P

L Lict L

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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ANEXO # 7. Base de datos de clientes

]| el ¥~ ™~ |+ FORMATOS DE REGISTRO ASPRIV - Microsoft Excel
Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar WVista
oo _ ) 3
=5 46 Cortar Calibri ~ 11 o~ AN AT = g%] 3D = Ajustar texto General - *}! % }ﬁ
- 5 Copiar ~ e -
Pegar - - == = £ i - - o = 0 oo Formato Dar formato Estilos de
g ¥ Copiar farmato N & S - A = = = a9 Combinar y centrar $ Yo 000 B0 =0 | tional~ como tabla «  colda -
Fortapapeles (] = Alineacion ] Mamero = Estilos
| N7 -
A B (b ] E F &1 H 1 J L4
1 ASOTRADRC B LSTPE CL A [ ASDCLATI N ALSOFDCLARLE T4
g, et o4 g e O TOt e e vae
2 | & ASPRIV i}_\‘ ASOCIACION AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RiO VERDE O ASPRIV i},
3
a - REGISTRO DE CLIENTES
=
& Vendida|Por vender| Pendiente Pagos [/ Fecha
. Tipo de Fecha de
N Nombre del Cliente Lugar Teléfono _ 50% 50%
7 - - - hortaliza ~ - - | Entreg: ™ - -
8 1 Tomate b 15-ene-14
o 2 Plmiento p
10 3 Cebolla X
11 4
12 =)
13 (=}
14 7
15 a8
16
L L REGISTRO PROVEEDORES REGISTRO CLIENTES Hojaz Hoja3 ¥ El 4|

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

172



ANEXO # 8. Carta aval de la organizacion aceptando realizar el proyecto de
investigacion o titulacion.

Asociacion Agropecuaria de Productores de Rio Verde
“ASPRIV”

Santa Elena, 24 de octubre del 2012

Srta.

CECILIA ARACELY PAZMINO TOMALA
Egresada Ingenieria en Desarrollo Empresarial
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

De mis consideraciones.-

Reciba un cordial saludo a la vez que auguro éxitos en cada actividad realizada en su
desarrollo personal y profesional.

A peticién verbal de la interesada; yo, Manuel Zambrano Chiquito, en calidad de
Presidente de la Asociacién Agropecuaria de Productores de Rio Verde “ASPRIV”";
mediante la presente autorizo realizar el DISENO ORGANIZACIONAL para la
institucion, por lo que estaremos prestos en mutuo acuerdo a entregar la informacion
pertinente requerida para el estudio.

De esta manera avalo dicha actividad, esperando obtener resultados favorables en su
tesis de grado y para la organizacion a la que represento.

Atentamente,

/Amu/ ch/.éﬂaﬂ'w CH

Manuel Zambrano Chiquito
C.1. 0915917298
Presidente

Direccion: Km. 1, de la via Guayaquil, Comuna Rio Verde, parroquia Chanduy - Provincia de Santa Elena.
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ANEXO # 9. Acuerdo Ministerial de la asociacion

b ﬂmwni raucanm ia Provincia de Santa Elena
. -
Dnumnnyr’sz

Calle 18 de Agosto y Manabi
Telf, Fax: (04) 2942118

GOBIERNO NACIONAL DE DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA
LA RCPUALICA DEL ECUADOR SANTA ELENA

ACUERDO No. 006-DPASTAELENA-2012

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA,
: ACUACULTURA Y PESCA.
DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA DE SANTA ELENA

CONSIDERANDO

Por Delegacion del Titular de esta Cartera de Estado, mediante Acuerdo Ministerial
No. 479 del 21 de Noviembre de 2011, constante en ¢l literal b) del articulo 6,
publicado en el Registro Oficial No. 604, del lunes 26 de diciembre de 2011, los
Directores Provinciales del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca, estdn autorizados para otorgar personalidad juridica, aprobar y reformar
Estatutos de las Organizaciones del Sector Agfopecuario dentro de su jurisdiccién de
acuerdo con las disposiciones legales;

QUE, el articulo 66, numeral 13, de la Constitucién de la Repﬂbliéa del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas: “El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse
en forma libre y voluntaria™

QUE, el articulo 281, numeral 10, de la Carta Magna, determina que serd
responsabilidad del Estado: “Fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de
productores y de consumidores, asi como la comercializacién y distribucién de
alimentos que promueva la equidad entre espacios rurales y urbanos”;

QUE, el articulo 565 de la Codificacién del Cédigo Civil (Libro I, Titulo XXX)
dispone que: “No son personas juridicas las fundaciones o corporaciones que no se
hayan establecido en virtud de una ley, o que no hayan sido aprobadas por el
Presidente de la Republica”;

QUE, el articulo 567 ibidem, establece que: “las ordenanzas o estatutos de las
corporaciones, que fueren formados por ellas mismas, serdn sometidos a la
aprobacién del Presidente de la Repblica, que se la concedera si no tuviere nada
contrario al orden pblico, a las leyes o las buenas costumbres...”;

QUE, el articulo 11, literal k), del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de
la Funcién Ejecutiva faculta al Presidente de la Republica: “Delegar a los ministros,
de acuerdo con la materia de que se trate, la aprobacién de los estatutos de las
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Calle 18 de Agosto y Manabi
Telf. Fax: (04) 2942118

GOBIERND NACIONAL DE DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA diastaelena@magap.gov.ec
LA REPUBLICA DEL ECUADOR SANTA ELENA
CAPITULO VIII

DELA DISOLUCION Y LIQUIDACI()N

Art 49.- La Duracion de la Asociacién ASPRIV es indefinida, sin embargo podré
disolverse y liquidarse por resolucién de la mayorfa de los socios reunidos en
Asamblea General o' por disposicién del Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, en caso de incumplimiento de los objetivos, fines y preceptos de
este Estatuto y de conformidad con lo que dispongan las leyes y reglamentos
correspondientes. ;

Art 50.- Disuelta la_Asociacion se procederé a liquidar el activo'y pasivo, sus bienes
pasaran a una institucion de servicio social o la que determine en tltima instancia la
Asamblea de socios 0 a su falta Ja que determine en su caso el Ministerio de
Agricultura, Ganaderfa, Acuacultura y Pesca.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES GENERALES

Art 51.- Todo socio podrd presentar reclamo por escrito ante el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, cuando el Director y otros Organismos
de la Asociacion le negaren cualquiera de sus derechos establecidos en el presente
Estatuto, leyes y reglamentos existentes.
Art 52.- El reglamento interno una. vez elaborado y aprobado por la Asamblea
General este serd enviado al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca para su estudio y aprobacion definitiva.
Art 53.- El presente Estatuto podra ser reformado, a propuesta del cincuenta por
ciento del total de socios aprobado en dos Asambleas Generales. :

CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- El Presente Estatuto entrard en vigencia, tan pronto como hayan sido
aprobados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
Segunda.- Los actuales miembros de la Directiva, continuaran ejerciendo sus
funciones hasta que sean reemplazados por los miembros electos de acuerdo a este
Estatuto, para la eleccion de la Directiva no se requiere tener més de un afio de
afiliacién como lo prescribe el Estatuto.

Art 2.- Calificar como socios fundadores de la organizacién a las siguientes personas:

1

N° NOMBRES Y APELLIDOS | N°DE CEDULA
!
|

| k
| 1| Cacao Cruz Gabriel Reinaldo 0928122910 |
19
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2 | Cacao Flores Angel Ceséreo ! 0913181087
3| Cacao Flores Flavio Alcivar ' 0909954935
4 | Cacao Flores Julio Dolores ; ! 0914996681
5 | Cacao Flores Justo Alejandro 0912031564
6 | Cacao Flores Victor Eleuterio 0917860561
7 | Cacao Gonzabay Ronald Joel 2400101875
8 | Catuto Tomald Manuel Ismael 0912774668
9| Cevallos Sanchez José Felipe- 1305956417
10| Parra Villares Manuel Eduardo 0200459105
11 | Pozo Tomal4 Leopoldo Eugenio 0912370608
12 | Tomalé Baquerizo Angel Enifasio ' 0908778889
13 | Tomalé Bazan Jorge Leonardo 0926368879
14 | Zambrano Chiquito Manuel Antonio 0915917298
15 | Zambrano Saltos Genner Eduardo 0916878903
CERTIFICACION

< El infrascrito secretario de la ASOCIACION AGROPECUARIA
PRODUCTORES DE RIO VERDE “ASPRIV”, certifica: Que la presente acta
consta en el libro de actas correspondiente, al que me remito para fines de Ley.

Certifico que el acta es fiel copia de la original.

Jorge Tomalé Bazén
SECRETARIO.

Art.3.- Disponer que la ASOCIACION AGROPECUARIA PRODUCTORES DE
RIQC VERDE “ASPRIV”, con domicilio en el km. 1, sector Comuna Rio Verde de la
via Guayaquil — Santa Elena parroquia Chanduy , Cantén Santa Elena, Provincia de
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) bnmu Provincia de Santa Elena
Acuaculura y Pesca Calle 18 de Agostoy. Manabl

Telf. Fax: (04) 2942118
GOBIERNO NACIONAL DE DIRECCION PROVINCIAL AGROPECUARIA ¢

LA REPUBLICA DEL ECUADOR $ SANTA ELENA
Santa Elena, una vez adquirida la personalidad juridica y dentro de los 15 dias

subsiguientes a su notificacién, procederd a la eleccién de su Directiva ¥ pondré a
conocimiento, dentro del mismo plazo, al Ministerio de Agricultura, Ganaderfa,
Acuacultura y Pesca, y a la Direccién Provincial Agropecuaria del Santa Elena, para
su registro.

Art. 4.- Presentaré oportunamente y obligatoriamente los documentos por cambio de
directiva, ingreso, salida o expulsion de socios, que s exijan, respetando Jas reglas
del debido proceso y que no afecten el derecho a la defensa de los socios.

Art. 5.- E] Ministerio de Agricultura, Ganaderfa, Acuacultura y Pesca, podré requerir,
en cualquier momento, la informacién que se relacione con Jas actividades de la
ASOCIACION AGROPECUARIA PRODUCTORES DE RIO VERDE
«ASPRIV”, con el proposito de verificar los requerimientos contantes en el Art. 26
literal a) del Reglamento para ]a aprobacion de estatutos. reformas y codificaciones,
liquidacién y disolucién y registro de socios ¥ directivas, de las organizaciones
previstas en el Codigo Civil. Si de acuerdo con los resultados del control, se
comprobare que estd incumpliendo su objetivo y sus fines, considerard que la
organizacion esta incursa en la causal de disolucion.

Art.6- Los datos contenidos en la documentacion presentada; seran de exclusiva
responsabilidad de la ASOCIACION AGROPECUARIA PRODUCTORES DE
RIO VERDE “ASPRIV”, en caso de detectarse alguna irregularidad se procedera de
conformidad con el ordenamiento legal correspondiente.

Art, 7.- La Directiva de la ASOCIACION AGROPECUARIA PRODUCTORES
DE RIO VERDE “ASPRIV, con domicilio en el km. 1. Sector Comuna Rio Verde
de la via Guayaquil — Santa Elena parroquia Chanduy, Cantén Santa Elena, Provincia
de Santa Elena, remitird a la Direccién Provincial Agropecuaria del Santa Elena del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, hasta el mes de enero de
cada afio, un listado actualizado de los socios de la Asociacion e informe econdmico.

Art. 8- Los personeros de la ASOCIACION AGROPECUARIA
PRODUCTORES DE RIO VERDE «ASPRIV”, con domicilio en el km. 1, sector
Comuna Rio Verde de la via Guayaquil — Santa Elena parroquia Chanduy , Cantén
Santa Elena, Provincia de Santa Elena, una vez adquirido el registro de su directiva
deberan obtener el RUC Y RUOSC y dentro de los 30 dias subsiguientes, deberén
ponerlos en conocimiento del Ministerio de Agricultura, Ganaderifa, Acuacultura y
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Telf. Fax: (04) 2942118
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LA RCPUBLICA DEL ECUADOR SANTA ELENA

Pesca y a la Direccion Provincial Agropecuaria del Santa Elena, para su
consideracion.

Art9.- Disponer su inscripcién en el Registro General de Asociaciones
Agroproductivas, que para el efecto lleva la Direccién de Fortalecimiento de
Capacidades del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca y en el
registro de Organizaciones Agroproductivas de esta Direccién Provincial
Agropecuaria de Santa Elena.

Dado en Santa Elena, a los doce dias del mes de abril de 2012.

Atentamente,

DIRECTOR PROVINCIAL DE §
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANAD
PESCA

22
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ANEXO # 10. Registro de la asociacion en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

superintendenciag de Servicios
[ ECONOMIA electronicos
B POPULAR Y SOLIDARIA Q/ BN

Busqueda de Organizacion
Realice la bisqueda de 1as organizaciones de la Economia Popular y Solidaria.

Buscar

* (J RUC (@ RAZON SOCIAL
*Organizacidn: | ASPRIV

Buscar

Sector |[RUC Razon Social Grupo Provincia Canton  |Parroguia Direccion

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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ANEXO # 11. Acta de aprobacion de la mision, visidn, estructura organica,
principios y valores, estrategias.

ACTA DE APROBACION DE MISION, VISION, OBJETIVOS,
VALORES, PRINCIPIOS, ESTRUCTURA ORGANICA Y ESTRATEGIAS
POR LA DIRECTIVA DE LA ASOCIACION

Siendo las . 200 oras del dia...25 ... de OCVBEE 4o W1 y
estando reunidos en las instalaciones de La Asociacion Agropecuaria de Rio
Verde “ASPRIV” | con domicilio en el km. 1 Comuna Rio Verde de la via
Guayaquil - Santa Elena parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Se rednen los directivos e integrantes de la Asociacion antes mencionada, asi
como también la Srta egresada de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial; que corresponde al nombre de : CECILIA ARACELY PAZMINO
TOMALA. Bajo este acto los integrantes de La Asociacion Agropecuaria de Rio
Verde “ASPRIV” aprueban la Mision, Vision, Objetivos, Principios, Valores,
Estructura organica y Estrategias para el tema de estudio denominado: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA DE
PRODUCTORES DE RfO VERDE “ASPRIV”, los mismos que van a ser
desarrollados y ejecutados por los integrantes de la asociacion en mejora de sus
procesos productivos, administrativos y comerciales, alcanzando una ventaja

competitiva y un nivel alto de desarrollo organizacional.

Para constancia de lo establecido, firma el presidente de la asociacion en calidad

de representante;

Mamud Zomuamo e V &l
Zambrano Chiquito Manuel Antonio
C.L 0915917298
Presidente
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ANEXO # 12. Acta de compromiso

ACTA DE COMRPOMISO PARA LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
AGROPECUARIA DE PRODUCTORES DE RIO VERDE “ASPRIV”

Siendo las ..44:00. horas del dla35deomeedelw|3y
estando reunidos en las instalaciones de La Asociacion Agropecuaria de Rio
Verde “ASPRIV” | con domicilio en el km. 1 Comuna Rio Verde de la via
Guayaquil - Santa Elena parroquia Chanduy, Canton Santa Elena, Provincia de
Santa Elena.

Se retnen los directivos e integrantes de la asociacion antes mencionada, asi como
también la Srta. egresada de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial;
que corresponde al nombre de : CECILIA ARACELY PAZMINO TOMALA.
Bajo este acto los integrantes de la asociacion se comprometen a participar y
trabajar arduamente con todos los actores en la propuesta denominada: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION AGROPECUARIA DE
PRODUCTORES DE RiO VERDE “ASPRIV”; en todas sus fases desde su
inicio hasta su culminacion; compartiendo intereses comunes en el desarrollo y
gjecucion de la propuesta planteada permitiendo mejorar el nivel de vida y

fortalecer el desarrollo economico y social de los asociados y de la comunidad.

Para constancia de lo establecido, firma el presidente de la asociacién en calidad

de representante;

Mamud Zoambuame Cu
Zambrano Chiquito Manuel Antonio
“C.L 0915917298
Presidente
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ANEXO # 13. Certificado de Gramatélogo

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

En mi calidad de Gramatdloga, he procedido a la revisién del trabajo de titulacién de la
egresada Cecilia Aracely Pazmifio Tomala, con el tema “Disefio Organizacional para la
Asociacion Agropecuaria de productores de Rio Verde ASPRIV, cantén Santa Elena, provincia
de Santa Elena, afio 2013” el mismo que, realizado los ajustes respectivos por parte de la

interesada, CERTIFICO que la tesis cumple con las normativas ortograficas, redaccion y sintaxis.

Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo la interesada dar el uso que estime conveniente.

Atentamente,

v .‘/
Ing. Linda Nufiez G., MGE.
C.1. 1306380013

c.c.: Archivo.-
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ANEXO # 14. Durante el trabajo de investigacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

ANEXO # 15. Presidente de la asociacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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ANEXO # 16. Vicepresidente y colaborador

Y, /V/'

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

ANEXO # 17. Cosecha lista para empacar

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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ANEXO # 18. Colaboradores en sus actividades diarias

AT

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

ANEXO # 19. Cajas de empaque

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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ANEXO # 20. Reservorio de agua

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala

ANEXO # 21. Firma de actas por el presidente de la asociaciéon

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Cecilia Pazmifio Tomala
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