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EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL
BANISTA EN LA PLAYA DE LA COMUNA DE VALDIVIA.

AUTORA:

BARZOLA ORRALA YELENY LUCIA

TUTORA:

LIC. SARABIA MOLINA MYRIAM YOLANDA, PhD.

RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en la comuna Valdivia, provincia de Santa Elena, se inicid
con el tema objeto de estudio con su respectiva sustentacion teorica. El objetivo general
de la investigacion es analizar la importancia de una evaluacion de riesgos y medidas de
seguridad para el bafiista en la playa de la comuna de Valdivia. Evidenciandose lo
importante que una playa poco conocida y que esta en ascenso dentro del turismo muestra
el interés de una evaluacion de riesgo debido que beneficia a toda la comunidad y
especialmente al turista que visita para obtener una estadia adecuado, ademas de la
implementacion de medidas de seguridad que garantiza la confiabilidad dentro de la
experiencia al momento de visitar un destino turistico. El enfoque es de caracter
cuantitativa y cualitativa que dieron el requerimiento necesario para la investigacion,
aplicando encuestas a los turistas nacionales y extranjeros, como también entrevistas a los
miembros del cabildo comunal 2024 y actores asociados al turismo de la comuna Valdivia.
La metodologia fue de tipo exploratoria y descriptiva ya que permitidé conocer
evidentemente las acciones de los turistas dando a conocer diversos problemas y posibles
conclusiones. Finalmente se establece una propuesta direccionada a establecer estrategias
de prevencion de riesgo y seguridad adecuadas para los bafiistas en la playa de la comuna
Valdivia de la parroquia Manglaralto.

Palabras Claves: Prevencion de riesgos, medidas de seguridad, estrategias, turistas.
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RISK ASSESSMENT AND SAFETY MEASURES FOR BATHROOMS ON THE
BEACH OF THE VALDIVIA COMMUNE.

AUTHOR:

BARZOLA ORRALA YELENY LUCIA

ADVISOR:

LIC. SARABIA MOLINA MYRIAM YOLANDA, PhD.

ABSTRACT

The present study was carried out in the commune of Valdivia, province of Santa Elena,
it began with the subject of study with its respective theoretical support. The general
objective of our research was to analyze the importance of a risk assessment and security
measures for the bather on the beach of the commune of Valdivia. Evidencing in another
way, it is important that a little-known beach that is on the rise within tourism shows the
interest of a risk assessment because it benefits the entire community and especially the
tourist who visits to obtain an adequate stay, in addition to the implementation of security
measures that guarantee reliability within the experience when visiting a tourist
destination. The study of the research was quantitative and qualitative, which gave the
necessary requirement for the research object of study, tools such as surveys were also
applied to national and foreign tourists in addition to various interviews with members of
the 2024 communal council and actors associated with tourism in the Valdivia commune.
The methodology was exploratory and descriptive, which clearly allowed us to understand
the actions of tourists, revealing various problems and possible conclusions. Finally, a
proposal was established aimed at establishing appropriate risk prevention and safety
strategies for bathers on the beach in the Valdivia commune of the Manglaralto parish.

Keywords: Risk prevention, safety measures, strategies, tourists.
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INTRODUCCION

El presente tema de investigacion se basa en la evaluacion de riesgos y medidas
de seguridad para el bafiista en la playa de la comuna de Valdivia, considerando segin
reportajes divulgados en diferentes medios de las multiples situaciones de ahogamiento,
y las condiciones no adecuadas de cuidar al turista nacional y extranjero, por lo que se
pretende establecer estrategias adecuadas que permita, identificar, analizar los riesgos, de
manera que, garanticen un turismo de calidad y calidez para obtener beneficio econdmico

hacia esta poblacion y cambiar el estilo de vida de las personas.

La Comuna Valdivia es considerada un lugar ideal para el descanso y la recreacion,
rodeada de una rica biodiversidad marina y terrestre, asi mismo existe la oportunidad de
disfrutar de actividades acuaticas, como el surf, turismo de sol y playa, exploracion de sus
senderos naturales y observar la fauna y flora autdctonas. Ademas, la calidez de su gente
y la riqueza cultural ancestral que hacen de este lugar un destino Uinico que combina la
belleza natural con la hospitalidad local, ademas, tiene una infraestructura turistica en
desarrollo. Por otra parte, segun el censo realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, la poblacion de Valdivia aproximadamente era 5000 habitantes; en

el afio 2018 alcanzo6 un aproximado de 7000 a 8000 personas (Nieto, & Regalado, 2018).

De acuerdo con Ladino (2009) citado por Tomald (2024), define que “la
evaluacion de riesgo se refiere al proceso sistematico y objetivo, ademas, se analiza el
rendimiento del sistema, para buscar estrategias que permita minimizar los riesgos
identificados”. Cabe destacar que la evaluacion de riesgo en el aspecto turistico permite
sin lugar a duda mantener estos criterios de seguridad y el bien comin de los turistas

minimizando el riesgo de manera que garantice su estadia en el lugar.

La forma de viajar que atrae mayor afluencia de turistas son los destinos de sol y
playa, preferidos por los ecuatorianos cuando disfrutan de sus vacaciones, pudiendo
realizar actividades recreativas y de ocio, que son las cualidades bésicas que existen para

la motivacion de las vacaciones. Atractivos turisticos, calidad ambiental, disponibilidad
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de instalaciones, clima, paisaje y playa (Diaz 2020). Las zonas costeras son los lugares
que acogen gran cantidad de turistas nacionales y extranjeros, atraidos por las dunas
costeras y poder realizar actividades de sol y playa, por ende, estos sitios turisticos
merecen la mayor proteccion y gestion ambiental, ya que su conserva es importante para

la naturaleza y para el mismo hombre (Sabando, 2019).

Como expresa Penal (2023), las medidas de seguridad son operaciones y sistemas
implementados para prevenir riesgos y amenazas que puedan afectar de alguna manera la
seguridad de las personas. Estas medidas se ponen en practica para evitar la probabilidad
de sucesos violentos y minimizar sus consecuencias. Con base a lo citado, se infiere que
las medidas de seguridad juegan un papel importante en el turismo, debido que se

involucra a personas que en gran medida se debe tomar las precauciones necesarias.

Planteamiento del problema

La evaluacion de riesgo permite identificar y evaluar amenazas evitando las
consecuencias sobre siniestro que sean posibles considerar un riesgo estimado en un lugar
de trabajo, por lo que, a través de las medidas de seguridad se permitira reducir riesgos
con el Unico beneficio de cuidar la integridad de las personas por medios fisicos y

técnicos.

Segun Taris (2020), a nivel mundial la inseguridad es tomada como un factor
negativo en especial para la economia de una localidad, en un informe sobre los modelos
de seguridad turistica afirma que la inseguridad influye en el desempefio de las
actividades, una medida que se toma a consideracion es la accion por parte de la policia
turistica hacia los visitantes, si no se toman acciones los niveles de inseguridad
ocasionarian un riesgo en la integridad fisica y psicoldgica de los visitantes. Con base a
lo citado las evaluaciones de riesgo a nivel internacional comprende una estructura
adecuada que maneja sin lugar a duda una probabilidad de ocurrencia que conlleva a

posibles dafios que se desea enfrentar.
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Como lo expresa Taris (2020), en el Ecuador el tema de seguridad es un tema
importante en varias ciudades, se han creado planes, programas y proyectos que ayuden a
disminuir el porcentaje de inseguridad. Para un visitante la seguridad es un factor
importante para tomar la decisiéon de visitar un pais; de acuerdo con el mapa de
inseguridad presentado en su diario digital, Ecuador se encuentra en un nivel medio de
seguridad a nivel mundial, con este detalle es claro que atn falta mucho por trabajar, la
inseguridad es un punto negativo para el desarrollo, en el cual se debe trabajar. Una de las
principales situaciones a considerar en el territorio nacional son las evaluaciones de riesgo
debido que conlleva a exposiciones y control para determinar un enfoque y asi evitar

inusuales riesgos que se presentan dentro de una sociedad.

En la provincia de Santa Elena, especificamente la comuna San Pablo, las medidas
de seguridad adoptadas por las autoridades del Ecuador, dificultaron el funcionamiento
de los establecimientos de servicios, alimentos y bebidas, por adaptacion a horarios de
atencion, la falta de visitantes y por ende consumo en estos establecimientos. Por lo tanto,
el presente estudio realiza un andlisis detallado sobre la rentabilidad del sector, los
indicadores econdémicos en relacion con las ventas, el empleo y la capacidad de inversion
de los locales para salvaguardar el bienestar de los visitantes y prestadores de servicios
(Muiioz, 2024). El gran impacto que ocasionan las medidas de seguridad es de gran
importancia y mucho mas cuando es el &mbito del turismo, ya que esté en la capacidad de
salvaguardar la integridad de las personas y a su vez permite influir el turismo de manera

radical para su posterior visita.

La Comunidad de Valdivia del Canton de Santa Elena, cuenta con numerosos
recursos naturales y culturales por estar ubicado en un valle frente al Océano Pacifico,
siendo patrimonio cultural por la UNESCO en 1997, logrando ser una de las primera
cultura a nivel de Latinoamérica; también por la escasa informacion de todas sus
bondades, estos recursos no han sido aprovechados con vision turistica, siendo una de las
causas que no ha permitido a su gente el desarrollo social, economico y cultural donde se
puedan derivar diferentes proyectos y se pueda involucrar a los habitantes como
principales actores (Santos, 2017). Los limites de esta comunidad son las siguientes: Al

Norte con la comuna Atravesado de Libertador Bolivar, 15 minutos de distancia. Al Sur
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con la comuna San Pedro, 3 minutos de distancia. Al Este con la comuna Sinchal y
Barcelona, a 5 minutos de distancia. Al Oeste con el Océano Pacifico ubicada a pocos

metros.

Sus habitantes realizan actividades para el sustento de sus familias, se dedican a
la pesca y a trabajar en las industrias asentadas en esta comunidad. La mayoria se dedican
a la artesania de calzados para damas y a la fabricacion de varios objetos como aretes,
pulseras, llaveros, bolsos y réplicas de la cultura Valdivia que los enrola con el turismo,
mientras que un grupo considerable de familias ofrecen servicios de hospederias

comunitarias para los visitantes.

La comuna Valdivia cuenta con un hermoso balneario que atrae a numerosos
visitantes durante todo el afio por el nuevo atractivo turistico que es el malecon. Sin
embargo, en los ultimos afos se ha registrado un gran numero de accidente, dando lugar
a uno de los mayores sucesos, como es el ahogamiento dentro de playa de la comuna
Valdivia. Esta situacion ha generado una gran preocupacion entre la comunidad local y
los turistas, ocasionando incertidumbre en la seguridad de los baiistas y la necesidad de
implementar medidas urgentes para prevenir futuros incidentes, segun lo afirma el censo

comunitario realizado en el 2023, por parte del cabildo comunal.

Formulacion del problema

¢Cudl es la importancia de una evaluacion de riesgos y medidas de seguridad para el

bafiista en la playa de la comuna de Valdivia?

Sistematizacion del problema

(Qué evaluacion de riesgo existe para el bafiista en la playa de la comuna Valdivia?
(Qué medidas de seguridad existen para el baiiista en la playa de la comuna Valdivia?

(De qué manera ayudarian las estrategias de prevencion de riesgo y seguridad para los

bafiistas en la playa de la comuna Valdivia?
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Objetivo general

Analizar la importancia de una evaluacion de riesgos y medidas de seguridad para el

bafista en la playa de la comuna de Valdivia.

Objetivos especificos

e Conocer la evaluacion de riesgo y medidas de seguridad que existe para el baiista
en la playa de la comuna Valdivia.

o Identificar las medidas de seguridad y evaluacion de riesgo que existen para el
bafiista en la playa de la comuna Valdivia.

e Analizar los fundamentos tedricos y practicos de la prevencion de riesgo y
seguridad para los bafiistas en la playa de la comuna Valdivia de la parroquia

Manglaralto.

Justificacion

La seguridad de los baiiistas en las playas es un aspecto esencial que requiere una
atencion especial debido a los riesgos propios de las actividades acuaticas. En el caso
especifico de la Playa de la Comuna Valdivia, es imperativo abordar la seguridad de los
baiiistas, tomando en cuenta los diversos motivos como la frecuencia de incidentes de
ahogamiento, se infiere que existen datos de aumento en los casos de accidentes acuaticos
en la playa dentro de los ultimos afos, lo que evidencia la necesidad de investigar y
mejorar las medidas de seguridad para prevenir futuros incidentes. Para los autores
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), “la justificacion de la investigacion indica la o
las razones por las qué se hace la investigacion exponiendo sus razones. Dando a entender
que la justificacion debe encontrar a través del estudio la viabilidad correcta dentro del

campo de investigacion”.

De acuerdo con Cubero (2023), la evaluacién de riesgo consiste en medir y
analizar los riesgos que sean pertinentes para evitar siniestros graves, por lo que se
requiere que las instituciones establezcan objetivos globales y actividades clave con la

finalidad de obtener una base que identifique y analice los factores de riesgos que
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amenazan el cumplimiento. Por lo tanto, en el aporte tedrico se demostrard en gran
medida las direcciones especificas que ayuden a detectar los peligros y las advertencias si
se demostraria algtn tipo de riesgo para los turistas que llegarian a disfrutar la playa de la

comuna Valdivia.

Las medidas de seguridad social no solo implican salvaguardar, reforzar y
establecer el orden civil eliminando las amenazas de violencia, sino también permitir una
convivencia tranquila y segura mediante la implementacion de diversas estrategias para
enfrentar la creciente inseguridad. Estas medidas incluyen la declaracion de estados de
excepcion y toques de queda, el aumento del personal y los recursos de las fuerzas de
seguridad, la realizacion de reformas legales para endurecer las penas por delitos graves,
y el fomento de la cooperacion internacional (Mieles, 2024). Entonces, es importante
conocer que las medidas de seguridad involucran un eje que determina mejora en diversos

ambitos sociales.

En cuanto al aporte metodoldgico se disefiard un instrumento de recoleccion de
informacion especifico dentro del objeto de estudio. La investigacion es de tipo
exploratoria, la misma que permitird conducir a la construccion del diagnostico, a través
de las variables de estudio. Por otra parte, el aporte escrito demostrard informacion
valiosa para la investigacion, la misma que estd dirigida en una evaluacion de riesgo y
medidas de seguridad, por lo que permitira dentro de la playa de la comuna Valdivia a
garantizar al turista un ambiente de calidad a través de la seguridad y prevencion de su
estadia.

A continuacidn, se detalla los capitulos correspondientes:

En el Capitulo I, se presenta el marco referencial demostrando una revision de
literatura, ademas de efectuarse el desarrollo de teorias y conceptos y fundamentos
legales. En el Capitulo II, la metodologia abarcando el disefio de la investigacion, por lo
consiguiente métodos de la investigacion, poblacion y muestra, ademas de la recoleccion
y procesamiento de datos. En el Capitulo III, el resultado y discusion asi como también
analisis de datos cualitativos y cuantitativos, de la misma manera la discusion y finalmente
las conclusiones y recomendaciones, por otra parte las referencias bibliograficas y

apéndice.
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CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1.1. Revision de Literatura

En el presente estudio se detallan varias referencias que colaboran a la informacion
relevante hacia el objeto de estudio como la evaluacion de riesgos que permite controlar
siniestros eventuales y las medidas de seguridad que previene situaciones criticas. Por otra
parte, se tomaron investigaciones que garanticen la viabilidad del estudio a nivel

internacional, nacional y local con las variables de la investigacion.

En articulo realizado por Mora et al. (2019), se destaca la importancia de llevar a
cabo una evaluacion de riesgo sanitario en las 184 playas del Atlantico y Pacifico a través
de la identificacion del indice de riesgo sanitario. Este indice involucra conocer las fuentes
de contaminacion terrestre, la misma que son las descargas de aguas residuales y las
desembocaduras de los rios, esteros y quebradas como muestra en las aguas de las playas.
Su objetivo principal consiste en medir y planificar el desarrollo de las zonas costeras del
pais. [...], ante esta situacidon se recomienda medir los riesgos en las 27 playas
“Moderadamente Alto”, “Alto” y “Muy Alto”, la misma que determina mitigar la

contaminacion de las aguas.

Hoil et al. (2020) en su articulo titulado “Modelo Analitico Jerarquico para la
evaluacion de factores turisticos en playas” mencionan que México es uno de los mayores
paises en captar turismo internacional, por los requerimientos que miden el cuidado del
turista y a su vez cumplen con las necesidades especificas. Uno de los procesos
fundamentales que se considera es que tienen una evaluacién de las playas con la
seguridad correspondiente en todas las actividades turisticas existentes. Por tanto, su gran
mayoria prefieren visitar las playas mexicanas porque garantizan los requerimientos y

recursos tecnoldgicos durante su visita.
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Acosta, et al. (2019), en articulo titulado en la identificacion de riesgos para un
destino turistico de sol y playa, se analiza de manera directa como los riesgos econdémicos,
ambientales y sociales que influyen en el destino turistico cubano a través de herramientas
medibles y garantizadas que permite encontrar el nivel de riesgo en los sectores turisticos.
La investigacion se detalld mediante trabajo en grupo, entrevistas a las personas, revision
de documentos como soportes tedricos y cientificos de la indagacion. Finalmente, la
gestion de riesgo que se identifico fue de manera medio, por lo que se garantiza establecer

estrategias medibles que permita desarrollar de manera adecuada los destinos turisticos.

Fernandez et al. (2024), manifiestan en el estudio el enfoque en la evaluacion de
la percepcion turistica sobre la seguridad en la playa El Murcié¢lago, con una metodologia
viable que garantiza la informacion de manera real y significativa. Ademas, los destinos
turisticos que son visitados frecuentemente buscan garantizar las medidas de seguridad en
todos los aspectos considerables para el turista. La playa tiene un rol en sus categorias de
relajacion y experiencia que las hacen unicas. Se determiné la importancia de medir la

seguridad turistica para un turismo de calidad y sustentable.

Desde la posicion de Mora et al. (2021), un destino turistico debe llamar la
atencion al turista, sea de la forma mas comedida en satisfacer sus necesidades tanto de
producto o servicio, ademas garantizar el cuidado y seguridad. Sin embargo, los turistas
consideran de manera oportuna a la seguridad como un eje principal, siendo su objetivo
diagnosticar la seguridad integral de las personas que en condicion de turista visitan la
playa Murciélago, localizada en Manta, provincial de Manabi, Ecuador, pues este destino
turistico es uno de los mas concurridos en la region costa del pais. La metodologia de la
investigacion es de un enfoque cuali-cuantitativa, apoyada en técnicas medibles, cuyos
resultados le permitieron constatar la necesidad de implementar un plan de seguridad
integral para el turista. De esta manera se concluye que la playa Murciélago, que a raiz de

la presentacion de los riesgos y la seguridad es importante conducir un plan de seguridad.

De acuerdo con Pincay (2020), en su investigacion “Disefio de un programa de

seguridad turistica en el canton Puerto Lopez”, que a raiz de su posicionamiento turistico
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como de sol y playa y observacion de ballenas, su desarrollo ha sido progresivo por la
afluencia de turista y siendo una de las principales fuentes econémicas del cantéon antes
mencionado, por lo tanto, también existen riesgos naturales y un alto grado de medidas
de seguridad no adecuada. Dando a entender que es necesario implementar herramientas
que garanticen las condiciones que se encuentran los destinos turisticos mas populares
que, a través de las encuestas a turistas y entrevistas a representantes de entidades
publicas, constataron las debilidades y amenazas con el objetivo de desarrollar estrategias

de seguridad para el turista, de manera que se convierta un destino seguro.

Otro aporte es lo propuesto por Chiquito (2020), cuya investigacion esta
relacionada a la seguridad turistica en gran medida que influye y repercute en el desarrollo
del turismo en la playa de la comuna Olodn; el objetivo determinado es identificar los
factores que condicionan el desarrollo turistico de la comuna Olén, donde se aplico
instrumento de entrevista y encuesta, dirigido a los visitantes, la poblacion local y
autoridades competentes, con una metodologia exploratoria y un enfoque cuantitativo,
cualitativo, incorporando los métodos inductivo, deductivo, sintesis y analisis.
Concluyendo que, para los turistas, la comuna Olén es considerado como un destino

turistico seguro.

Desde el punto de vista de Espinoza y Rivas (2020), en investigacion realizada en
la comuna Valdivia de la provincia de Santa Elena, este se presenta como un punto
turistico de atraccion en ascenso. Tiene como objetivo proponer un conjunto de
alternativas que permita desarrollarse turisticamente, que de acuerdo con la recopilacion
de informacion busca medir los modelos de desarrollo de playa que son conocidas
nacionales e internacionales, ademds contiene una extension de playa de 1.2 km, dando

una propuesta que se direcciona en la busqueda de estrategias sustentable y sostenible.
1.2.Marco tedrico

1.2.1. Conceptualizacion de evaluacion de riesgos

La evaluacion es un término que por décadas se ha manejado a través de algunas

actividades que llevan a evaluar de manera natural. Al comparar el comportamiento de un
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animal como la del ser humano es imprescindible encontrar diferencias al momento de

evaluar por las caracteristicas comunes que separan la realidad, por lo tanto, de una u otra

manera se genera una evaluacion acorde a las necesidades (Ubiera & Alcéantara, 2017).

Empleando las palabras de (Vincentia et al., 2023), el riesgo es la incertidumbre

de un efecto causado por un evento que puede generar un impacto negativo capaz de

generar pérdidas y afectar el cumplimiento de los objetivos.

Riesgo

Ilustracion 1

El riesgo

Probabilidad de que
ocurra un evento que
génere pérdidas y dafios,
es decir, la posibilidad de
gue haya un desastre en
el futuro.

" El riesgo es la parte de )
las condiciones
"nomarles" de una
sociedad como la
nuestra. Su gestién o
manejo implica un
aprendizaje continuo,
cambios en los
conocimientos y
practicas en la vida
diaria de las personas y

Puede prevenirse
(evitarse) sus
consecuencias e
intervenir sobre sus
causas.

-

\_ la comunidad. )

Nota. Fuente: Chévez et al. Libro biblioteca UPSE. Gestion de riesgos.

Elaborado por: autora de tesis.

\

La intervencién
preventiva implica
modificar las
condiciones de riesgo
(amaneza y
vulnerabilidades) en el
sentido de eliminarlas o
reducirlas.

\

J

Los riesgos sin lugar a duda son muy comunes en cuanto al turismo, por las

diversas caracteristicas que posee este término, desde una aventura a vivir nuevas

experiencias, las cuales requieren de atencion inmediata para prevenir situaciones

adversas que se puedan presentar, ademas es uno de los componentes que se puede

manejar en diversas situaciones de prevencion.
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1.2.1.1. Clasificacion de los riesgos

Como expresa Gonzalez et al. (2017), los riesgos son caracteristicas que han
generado en gran medida incertidumbres en las personas, debido que la formacion de estas
acciones ha estado comprometida en la gestion de los riesgos en relacion a las diversas

industrias y académicas por lo que pretenden aportar al conocimiento de esta.

Ilustracion 2

Los riesgos y su clasificacion

Clasificacion de los riesgos

I |

i iti Riesgos menores Riesgos mayores
Rlesgos criticos Son de i | Son de impacto mayor, el
Estos riesgos pueden generar acgirg)n:sr:jeesggrs trgleer;gtr)l :: cual genera un dafio mayor,
Iesmnes.graves en la s?lud y o o ' por o tanto, disminuye el
necesariamente deberan ser son de impacto n;mlmz, IOS servicio de atencion y genera
atendidos ofy controlados de qaL;gaSr?cgedn::g elrfr?;r)?esg inestabilidad a la
forma_lnmedlattal, en de turi fact empresa, es dificil de manejar
lo posible evadidos. I? urismo como a<|: orels, o prevenir el impacto puesto
clima, econémicos, legales que el factor es de
entre otros. ’
forma natural més no

antropica.

Nota. Fuente. Sifuentes (2022)
Elaborado por: Autora de tesis

La clasificacion de los riesgos es muy importante en la sociedad y en todos los
aspectos que generan riesgos, en el &mbito turistico destaca principalmente por la manera
de como actlian los siniestros y de como se presentan de manera natural, dando como
resultado una clasificacion oportuna y definir las probabilidades de consecuencias graves

y significativas para su futura prevencion.



25

De acuerdo con Arteaga et al. (2017), mencionan que la evaluacion de riesgos ha
permitido procesar y estimar las eventualidades de gran consideracion, accediendo un
alcance en la toma de decision para prevenir los riesgos mas considerables. Por otra parte,
cuando es de referir sobre evaluaciones de riesgo permite entender de acuerdo con la
prevencion de riesgos y de como evitar cualquier siniestro que se presente, ademas para

la evaluacion de riesgos se considerd los siguientes aspectos mencionados a continuacion:

Ilustracion 3

Prevencion de riesgos

Evaluacion de la probabilidad
ponderado a través de tres
escalas:
- Baja (1) Evaluacion de la Consecuencia a
. través de tres escalas:
- Media (2) Leve (1)
- Alta (3)
- Moderado (2)
- Severa (3)

Nota. Fuente: Arteaga et al. (2017)
Elaborado por: Autora de tesis.

Mediante la ilustracion presentada sobre la prevencion de riesgos, se determina
como estdn evaluadas estas problematicas existentes, la misma que, a través de las
evaluaciones se identifican las probabilidades y consecuencias que generan todo tipo de
riesgo desde un rango bajo hasta lo mas severo, lo mismo que llevan a cabo a prevenir

cualquier siniestro a considerar.
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Para Jiménez y Pérez (2018), los turistas estan inmersos a diferentes riesgos que
de manera natural forman parte de un destino turistico y requieren de la seguridad
turistica, ya que buscan una estadia adecuada y segura para una experiencia de viaje Gnico.
Para determinar la escala de consecuencia, se ha considerado aspectos criticos asociados

a las diferentes actividades suscitadas en campo.

Ilustracion 4

Consecuencias de riesgos

Lesiones
potenciales
(tipo — parte
afectada).

Otro que se

considere NUmero de
necesario de victimas (%)
acuerdo a - Dafio

cada ambiental

actividad.

Tiempo de
paralizacion
del trabajo

Imagen de la
empresa

Pérdida
econémica
directa

Impacto
social

Nota. Fuente: Sifuentes, A. (2022)
Elaborado por: Autora de tesis.

Las consecuencias de riesgos son las frecuencias que atribuye a un siniestro
causado, estas pueden verse reflejado por afectaciones, numero de victimas, pérdidas
econdmicas e impacto social, las cuales afectan en una accion determinada de una persona

o grupos de personas, asociada a desencadenar una situacion de peligro o incertidumbre.


https://www.redalyc.org/journal/4762/476268663004/html/#B41
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1.2.1.2. Etapas de Gestion de riesgo
Para un eficiente desarrollo de actividades, la gerencia de riesgos en cualquier
sector u organizacion debe ajustarse a una metodologia que le permita distribuir su trabajo
por medio de etapas. Segun la literatura consultada hay criterios de diferentes autores que
plantean que existen distintos nimeros de etapas, algunos cinco otros cuatros, pero todos

coinciden en que las mas importantes son:

Ilustracion 5

Etapas de gestion de riesgos

4 )

2. Evaluacion de riesgos

Es un proceso dirigido a
estimar la magnitud de
aquellos riesgos.

4 ) 4 )
\_ Y, )
3. Tratamiento de los
1. Idenficiacion de riesgos riesgos
Detectar todos los riesgos Determinar que riesgos son
que estan expuestos. factibles de ser reducidos y
cuales no.
\. / \ J/

Etapas de gestion de

riesgos

Nota. Fuente: Arteaga et al. (2017)
Elaborado por: Autora de tesis.

Las etapas de gestion de riesgos involucran de manera oportuna a la identificacion
de riesgo, la misma que, permite detectar eventualidades, de la misma manera, se evaltian
los riesgos, tales que se pueden considerar desde lo mas leve hasta lo mas graves, y, por
ultimo, el tratamiento de riesgo que permite un control para prevenir de manera eficiente

y eficaz las variaciones presentadas de tal manera que reduzca el riesgo y otras no.
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1.2.1.3. Administracion de riesgos en el turismo

El turismo tiene una dependencia sistematica de las condiciones y dindmicas del
mercado y del entorno de éste. También depende del comportamiento de fenomenos
politicos y vinculados a la naturaleza que, desatados, pueden infringir serios dafios a la
actividad. En tal sentido el turismo estd sujeto a una serie de situaciones que generan
incertidumbres que estan fuera de su control. El turismo se desenvuelve en un escenario
donde es imposible eliminar los riesgos. Sin embargo, los riesgos que enfrenta pueden ser
controlados en sus consecuencias, a través de estrategias y acciones en la administracion
de riesgos. Para ello, existen diversos instrumentos que se orientan en aumentar las
capacidades y habilidades para manejar sus efectos y para prever su probable

manifestacion. Es el caso de la planeacion estratégica (Molina, 2009).

Ilustracion 6

Riesgos mas comunes que amenazan al turismo

— Atentados terroristas

— Narcotrafico

Desastres naturales (huracanes,
terremotos, inundaciones)

Conflictos politicos internos e
internacionales

— Contaminacién ambiental

Riesgo que amenazan al turismo

— Diferentes formas de delincuencia

Nota. Fuente: Molina, (2009) Libro biblioteca UPSE. Fundamentos del nuevo turismo de Ia fase industrial
a la de innovacion.
Elaborado por: Autora de tesis.

La administracion de riesgo en el turismo es esencial debido que identifica de
manera oportuna los riesgos asociados a la actividad turistica, de manera que el principal
factor es la estadia del turista para garantizar destinos turisticos adecuados. Es importante
mencionar la capacidad de intervenir en estos riesgos debido que el turismo es

considerado como una fuente de recursos econdémicos de las familias.
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1.2.1.4. Evaluacion de las potencialidades de un destino turistico

En la planificacion de un destino turistico debe realizarse la evaluacion de las
potencialidades, con la finalidad de identificar lo que se puede aprovechar y las mejoras
que se pueden realizar, ademas de conocer los tipos de nichos de mercado que se pueden
desarrollar en determinado destino turistico, para ofertar un producto orientado a sus
necesidades. En este apartado se hace el disefio de un esquema de la evaluacion de las
potencialidades para llevar una organizacion sistematizada, para que los resultados se

muestren de manera efectiva (Torres & Echarri, 2015).

Ilustracion 7

Evaluacion de potencialidades

1. Identificacion de las potencialidades.

2. Definir dimensiones e indicadores de evaluacion.

3. Precisar escala de evaluacion.

4. Recopilar y analizar datos.

5. Elaboracién de informe final.

Nota. Fuente: Torres & Echarri (2015)
Elaborado por: Autora de tesis.

1. Como primer paso se realiza la identificacion de las potencialidades existentes
en el destino, para obtener una base de datos y mantener una informacion actualizada
sobre la cual se va a evaluar, realizado un inventario describiendo los recursos que posee
y seleccionarlos de acuerdo con la jerarquizacion escogiendo las mas apropiadas para el

destino.
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2. Luego se define las dimensiones e indicadores de evaluacion que se deriven en
funcion de las potencialidades identificadas, donde se establecera una investigacion de

posibles disefios de evaluacion, para generar las que se utilizaran en el destino.

3. Se hace la precision de la escala de evaluacion de acuerdo con las dimensiones
establecidas que determine su estado, para ello, se debe hacer una revision bibliografica

de propuestas de escalas de medicion.

4. De la misma manera se da la recopilacion de los datos, los mismos que

procederan a ser analizados donde arrojara datos estadisticos del destino.

5. Por ultimo, se procede a la elaboracion de un informe final donde se detallan
los procesos realizados y los resultados de la evaluacion (Torres & Echarri, 2015). Todos
estos procedimientos en general ayudan de manera oportuna, como aprovechar un destino
turistico que genere fortaleza y oportunidades y a su vez permita identificar las debilidades

y amenazas, de manera que, se puedan desarrollar adecuadamente.

1.2.1.6. Evaluacion de riesgo que existe para los baiiistas en la playa de la comuna

Valdivia

En la presente investigacion se constatd a través de informacion proporcionada
por el presidente de la comuna Valdivia, Ab. Félix Francisco Borbor Borbor, junto al
cabildo del presente afio, determindndose que no existe una adecuada evaluacion de riesgo
para los baiistas, que obtengan la seguridad necesaria para evitar posibles riesgos. Por
otra parte, a través de la observacion de la playa objeto de estudio se evidenciaron el poco

manejo de herramientas o avisos tales como:
Riesgo de tsunami

El término de tsunami proviene del vocablo de origen japonés, TSU = puerto y
nami = ola, es una serie de olas marinas de diferentes tamafios que se producen por
diversos eventos naturales como sismos, terremotos, erupciones volcénicas submarinas,
que forman una perturbacion de la masa de agua en océanos y mares, “pueden generar
grandes impactos economicos y sociales, por su alto poder destructivo” (Servicio

Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2019).



31

Los impactos causados por los tsunamis en las poblaciones costeras estan sujetos
a diversos factores geoldgicos (magnitud del sismo generador), parametros fisicos del
lugar (configuracion de las costas expuestas, nivel de marea), pero sobre todo dependera

de la respuesta que la comunidad tenga frente a dicho evento (Viteri, 2017).

Para la prevencion de la seguridad de los turistas, por parte del Gobierno del
Ecuador se establecieron torres de sirenas de prevencion, la misma que anuncia los
posibles tsunamis a través de alarmas y por parte del cabildo estan las bocinas

comunitarias que alerta a toda la comunidad.

Ilustracion 8

Evaluacion de riesgo de tsunami de la comuna Valdivia

-

Gobierno del Ecuador

Torres con luces y bocinas a nivel

eneral de la ruta del spondylus
g pondy Comuna Valdivia

Bocinas comunitarias

Nota. Fuente: Cabildo comunal 2024
Elaborado por: Autora de tesis.

La evaluacion de riesgo existente dentro de la playa de la comuna Valdivia es
importante, de manera que ayudan y generan avisos para cualquier tipo de siniestro
presentada, una de las principales herramientas son las torres de luces y bocinas ubicadas
en la playa y la poblacion por parte del gobierno del Ecuador a nivel de la ruta del
spondylus, y a su vez bocina locales, la cual mantiene en comunicacién a toda la

comunidad en general.
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Riesgo de marejada

La evaluacion de riesgos climaticos se erige como un tema de maxima relevancia
en la época actual, dada la creciente incidencia de eventos meteorologicos extremos cuya
raiz se encuentra en el cambio climatico. La confluencia de factores fisicos, sociales y
econdmicos contribuye a que algunos paises y regiones del mundo muestren una mayor

susceptibilidad que otros ante estos fenomenos (Hidalgo y Barbero—Barrera 2020).

Con respecto al riesgo de marejada se constatd que existe en toda la playa de la
comuna Valdivia una bandera, la cual se identifica a la poblacion la manera de que es
permitido banarse, pero no aplican de manera correcta las banderas de semaforizacion y

no esta a la vista de la extensa playa ocasionando la desinformacion.

1.2.2. Implementacion de medidas de seguridad

1.2.2.1. La seguridad

Para que un destino turistico sea vista y considerada como una prioridad turistica
por parte de los visitantes, es importante establecer estrategias medibles y sostenibles, que
garantice la estadia de las personas, dando a entender, que el turismo es considerado como
una fuente econdémica de un lugar, por los diferentes destinos de atraccion y contener las

nuevas experiencias innovadoras al turista (Del Pezo, 2024 cita a Salinas, 2012).

1.2.2.2. Medidas de seguridad

Los riesgos turisticos es una secuencia de peligro que estan situadas en zonas de
mayor alcance, dando prioridad y espacio a la prevencién a través de medidas de
seguridad, que, en gran medida, mantiene seguro y protegido en diferentes ejes a los
turistas, entre otras (Pincay, 2020 cita a Blanco, 2014). Las medidas de seguridad en el
ambito turistico permiten condicionar, mejorar y posicionar un sitio turistico a través de
las siguientes medidas y prevencion en las embarcaciones. Los turistas deben cumplir un

proceso que garantice su seguridad, que se menciona a continuacion.



Ilustracion 9

Medidas de seguridad
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Desinfectar sus calzados o
sandalias con amonio
cuaternario.

Verificar el estado a través del
termometro infrarrojo de
temperatura..

Desinfectarse las manos con
gel antiséptico.

Todos deberan tener
mascarillas.

El nimero de turistas que
llevara cada embarcacion sera
de acuerdo a lo que establezca

el COE Nacional.

PTevio a la reapertura de
transportacion turistica
maritima se realizara una
inspeccion y medida de las
embarcaciones en coordinacion
con el personal técnico del
Departamento de Riesgos y
Turismo

Las embarcaciones deberan
colocar sefialética en donde se
ubicara cada turista en el
interior de la embarcacion.

La consideracion contenida en
las normas de seguridad en las
embarcaciones debe ser
comunicada por el guia local
y/o patrimonio a bordo.

Nota. Fuente: Pincay (2020) cita a Blanco (2014)

Elaborado por: Autora de tesis.

Las medidas de seguridad son un eje importante en la sociedad, y mas atin cuando

se refiere a los aspectos turisticos, la misma que, orienta y organiza como poder cuidar al

turista que visitan, ya sea en todos los &mbitos que radica la seguridad de los mismos y

estos sientan con confianza a los lugares que visiten continuamente.

1.2.2.3. Aspectos importantes para el cuidado y proteccion del turista

Segun Griinewald (2017), la seguridad turistica es una de las fuentes principales

que debe considerarse para el cuidado del turista, por lo que se priorizan a evitar

incidentes, demostrado en estos siete puntos:




Tlustracion 10

Aspectos de proteccion turistica

Seguridad publica: )

Sistema que permite a los
turistas moverse
libremente por el destino,
reduciendo el porcentaje

de situaciones
Y conflictivas.
L
p
Seguridad social:
Sistema que permite a los
turistas circular
libremente por el destino

en caso de problemas
sociales.

T

-

Seguridad médica:

Seguridad de los
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f

servicios turisticos:

Sistema que protege a los
turistas cuando viajan en
diversos servicios
turisticos y de
entretenimiento.

||

-

.

~
Seguridad financiera:
Un sistema de seguro de
viaje protege contra
riesgos desde una
perspectiva financiera.
/

||

Sistemas preventivos, de

emergencia y de
proteccion que permiten a

los turistas recibir
atencion médica antes de

viajar.
- /

Nota. Fuente: Griinewald (2017)
Elaborado por: Autora de tesis.

.

4 N\

Seguridad de la
informacién: Un sistema
de comunicacién que
permite conocer lo que el
destino tiene para ofrecer.

/

Seguridad de eventos:
Sistemas que brindan
proteccion durante
actuaciones o
participacién en eventos
deportivos y musicales.

La seguridad de los turistas abarca muchos aspectos importantes en el turismo y

1.2.2.4. Letreros de informacion

esta depende de como manejar a grandes medidas estas acciones de interés, de quienes
estdin al margen de una comunidad, por lo que se establece al turismo como una
herramienta indispensable para generar la economia dentro de las comunidades, por esta

razon, se garantiza el bienestar de los visitantes en todos los aspectos relevantes.

Muestran informacién sobre aquellas actividades y aspectos peligrosos y

arriesgado para los turistas, asi también informacion sobre el sector a visitar. Se debe

considerar en los anuncios de informacidn, los servicios que ofrecen las playas a los
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banistas, zonas de transito, asi como los diferentes factores que facilitan o dificultan las

actividades a realizar en las playas determinados por:

Ilustracion 11

Factores que facilitan o dificultan las actividades de las playas

Tipo de fondo Profundidad

Zonas para
bafio

Servicio de emergencia

Nota. Fuente: Chavez (2014)
Elaborado por: Autora de tesis.

Advertencia

Personal de sobre
control peligros
locales

Los letreros de informacion radican en gran medida una importancia de avisos, la

misma que genera una comunicacion en el aspecto visual al turista, y que permite reducir

riesgos a través de la informacion presentada y evaluada por los organismos competentes

a través de las diversas actividades presentada en la playa y en la comunidad en general.

1.2.2.5. Seguridad Turistica

Segun Gomez (2020), la seguridad turistica es uno de los ejes principales para

generar y fortalecer un ambiente que sea adecuado en el desarrollo correcto de las

actividades turisticas, tomando en cuenta que se deben efectuar todas las medidas
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necesarias para operar con todos los protocolos de gestion, prevencion de delitos en contra

de los derechos humanos, siendo los turistas los principales a cuidar.

Barliza (2021), expone que la seguridad en el ambito turistico abarca diversos
aspectos que estan relacionados con la seguridad publica, social, médica, informativa y
econdmica, tanto de los servicios turisticos como de los eventos que se llevan a cabo.
Entre los elementos mdas importantes que deben abordarse en materia de seguridad

turistica se encuentran:

Tlustracion 12

Seguridad turistica

a) proteger a los visitantes de personas que puedan causarles dafio.

b) salvaguardar a los visitantes de actividades delictivas.

c) preservar a los visitantes del impacto cultural del entorno.

d) proteger los lugares turisticos y atractivos visitados por los
turistas.

e) asegurar la seguridad de los propios visitantes en los atractivos
turisticos.

Nota. Fuente: Barliza (2021)
Elaborado por: Autora de tesis.

La seguridad turistica es aquella que garantiza a sostener y fortalecer un ambiente
adecuado de manera que, sea oportuna para mantener seguro un destino turistico que
pueda desarrollarse sosteniblemente en gran medida, que los turistas se sientan seguro a

los lugares que visitan.
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1.2.2.6. Medidas de seguridad que existe para los baiiistas en la playa de la comuna

Valdivia

Las medidas de seguridad aplicada en la playa objeto de estudio no es muy
adecuado, pues existe una sola medida, la misma que no abastece o garantiza el cuidado
de los turistas y los baiiistas. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2013),
se destaca que la seguridad turistica es la que permite desarrollar estrategias viables para
el cuidado de los visitantes, dando lugar, a las exigencias que requiere cuando se fomenta

el turismo, destacando los ejes importantes para llamar la atencion del turista.

Presencia de guardavidas

Las personas que se dedican al servicio de guardavidas es una de las actividades
mas desarrolladas en cuanto al turismo de sol y playa, demostrando que una de las
caracteristicas es prevenir y supervisar incidentes previsto dentro la playa. Debe contener
la preparacion adecuada, a través, de capacitaciones que formen sus conocimientos ante
situaciones emergentes y considerable al momento de realizar un rescate y tomar

decisiones oportunas (Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica, 2021).

El cabildo comunal actual manifest6 que por parte de la dirigencia comunal no
posee guardavidas, pero que por gestiones en conjunto del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Santa Elena poseen en la playa un guardavida por temporadas altas,
feriados nacionales, y por lo consiguiente en dias particulares, fin de semana no poseen el

resguardo, generando incertidumbre por las varias ocasiones de riesgo que se presentan.

1.2.3. Fundamentos legales

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): La Constitucion establece los
derechos fundamentales relacionados con la seguridad y el bienestar de los ciudadanos,
donde coloca en gran medida la importancia del cuidado de los turistas en espacios de

riesgos.
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El Estado garantiza a los ciudadanos el cuidado con base a los efectos negativos
que abarcan los desastres naturales mediante la estrategia de prevencion de riesgos y
factores que inciden en el cuidado de las personas, con el objetivo de disminuir todo tipo

de vulnerabilidad. En este contexto se garantiza el cuidado de las personas, Articulo 389.

Plan Nacional de Seguridad Integral: Aunque no es una ley en si, este plan
establece directrices para la seguridad ciudadana, incluyendo la seguridad en espacios
publicos como las playas. El (Ministerio de Coordinacion de Seguridad, 2019) da a

conocer que es importante tener un sistema de seguridad para las personas que visitan la

playa.

1.2.3.1. Ley de Turismo

Esta ley va a contribuir al presente trabajo de titulacion en vista que para la
difusion de los destinos turisticos en el Canton Santa Elena, se debe regir a estas leyes

para poder laborar (Ley de Turismo, 2016).

El objeto del marco legal menciona que, para desarrollar y regular los sectores
turisticos, es importante mencionar obligaciones y derechos que tiene el Estado para los

visitantes (Ley de Turismo, 2016, Art. 1).

Las actividades turisticas son un componente naturales o juridicas que estan
obligados a regirse de manera que establezcan una estadia permanente con base a la
experiencia desde el alojamiento, servicios y productos, el medio de transporte y todos

los ejes importantes que llamen la atencion de los turistas (Ley de Turismo, 2016, Art. 5).
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Toda actividad turistica requiere un permiso de funcionamiento, debido que busca
garantizar los espacios adecuados y medibles que permita ejecutarse con normalidad y
establezcan las economias dentro del territorio o espacio considerado (Ley de Turismo,

2016, Art. 8).

El Ministerio de turismo es la entidad competente de regulacion de las actividades
de los servicios turisticos, sean estas personas naturales o juridicas, la misma que,
determinan los reglamentos necesarios para la clasificacion correspondiente de las

categorias que sean corresponsables (Ley de Turismo, 2016, Art. 9).

El Ministerio de Turismo o los Municipios y Consejos Provinciales, son parte de
la Cartera de Estado, que permite la licencia tinica anual de funcionamiento, en tales casos
les permite en acceder beneficios, publicidad, opciones de reglamentos y funcionamientos
ambientales que permite garantizar un comercio responsable y dindmica (Ley de Turismo,

2016, Art. 10).

Por otra parte, los empresarios temporales, no tienen beneficios comunes que estan
garantizado en la Ley, no obstante, por ser parte del turismo se les obliga a obtener el
permiso de funcionamiento, que permita ejecutar sus actividades de manera adecuada y

responsable (Ley de Turismo, 2016, Art. 11).

En cuanto a las comunidades locales organizadas y capacitadas que prestan
servicios turisticos, recibirdn las facilidades adecuadas y sostenibles para todas las
actividades que desean desarrollar al momento de prestar los servicios o productos con

las respectivas disposiciones y reglamentos (Ley de Turismo, 2016, Art. 12).
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CAPITULO II

METODOLOGIA

2.1. Diseiio de investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque mixto, es decir, de caracter
cuantitativo y cualitativo, ademas, se ejecutaron los tipos de investigacion exploratoria y
descriptiva, todo con el fin de establecer un diagndstico, revision de investigaciones
previas y determinacion de técnicas como también de instrumentos para la recoleccion de

datos.

2.2. Métodos de la investigacion

Atendiendo a los estudios realizados los métodos de investigacion utilizados son
inductivo y deductivo, que permitieron analizar y sintetiza la informacion de manera
efectiva. EI método inductivo se aplico en el estudio de los elementos particulares que
integran las variables del tema investigado para conocer la influencia que tienen dentro
de las causas y posibles soluciones del problema (Medina, 2021). También, permitid
conocer a profundidad las observaciones especificas que se dirigio hacia las conclusiones
generales, generando conocimientos e informacion claves con datos reales de la
investigacion a través de nuevas ideas, ajustandose a la adaptabilidad para la formulacion

de nuevas interrogantes de investigacion.

El método deductivo permite que el estudio general del problema puede ser
dividido en sus partes y asi encontrar las causas de cada situacion con las posibles
soluciones a cada uno (Medina, 2021), consecuentemente conocer las conclusiones
especificas a medidas de hipdtesis existentes dando una eficacia en la resolucion de los
problemas basado en reglas o principios que garanticen las conclusiones coherentes de

nuestra indagacion.
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2.3. Poblacion y muestra

La poblacion de la presente investigacion fue de 250 turistas, que visitaron en el
feriado mes de noviembre, es por ello, que para la aplicacion de la encuesta se utilizo un
muestreo probabilistico aleatorio simple en donde, con una muestra de 70 turistas
diariamente durante cuatro dias de feriado nacional, desde el viernes 1 de noviembre al
lunes 4 de noviembre del 2024, donde fueron encuestados con el fin de comprobar a través
de los turistas que permita verificar la evaluacion de riesgo y las medidas de seguridad
empleadas en la playa de la comuna Valdivia. La poblaciéon estuvo compuesta por el
presidente de la comuna Valdivia junto a los miembros del cabildo y comisiones de
turismo, los mismos fueron entrevistados para la viabilidad de la informacion y por los
250 turistas que dieron su tiempo para responder a la encuesta, ademas, que sirvieron de

sustento para la recoleccion de informacion.

2.4. Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas en la investigacion aplicadas conllevan instrucciones que guian al

investigador a profundizar conocimientos.

e Entrevista: se aplico a 7 personas siendo las principales autoridades comunales
del presente cabildo y personas que integran comisiones de turismo comunitario,
la técnica permiti6 obtener informacion de fuentes primarias y de interés relativo
al objeto de estudio. Para Diaz et al. (2013), la entrevista es una herramienta 1til
que permite recolectar la informacion de la investigacion de manera cualitativa,
que ayudan a identificar la informacion correspondiente a las variables del estudio.

e Encuesta: a los turistas que visitan la playa de la comuna Valdivia, siendo 70
como muestra aleatoria en donde 250 turistas fueron encuestados, se utilizé un
formulario con preguntas estructuradas, que permitidé conocer situaciones
presentada en su visita en relacion con las variables estudiadas. El autor Meneses
(2016) menciona que el cuestionario es un “conjunto de pasos organizados para
su disefio y administracion por cuanto sirve para la recogida de los datos. Es la
herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para

recoger informacion sobre una muestra de personas”.
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CAPITULO 111

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Analisis de datos

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos de la investigacion
de campo, realizada en la playa de la comuna Valdivia, recopilando datos de interés de
manera directa a la realidad, con el fin de garantizar un mayor nivel de confianza a través
de la obtencion de informacion preciso y concisa. Para los autores Tamayo & Tamayo,
(2013) “una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados es necesario
procesarlos, lo que significa elaborarlos mateméaticamente, la cuantificaciéon y su
tratamiento estadistico, que permitird conseguir las conclusiones con relacion en las

hipotesis planteadas™.

Se empled un instrumento de encuesta a los turistas que visitaron este feriado
nacional aplicadas en 4 dias, del 1 al 4 de noviembre del presente afio, los mismos que
contenian 10 preguntas, de la misma manera se efectud 7 entrevistas a los entes
competentes y posteriormente el andlisis e interpretacion de los datos, las cuales son la
base primordial para tomar decisiones y de esta manera contribuir de forma correcta a los

aspectos relevantes que se han considerado en esta investigacion con datos confiables.

Para el procesamiento, tabulacion, tablas y graficos estadisticos de los datos

obtenidos en el trabajo de campo se utiliz6 el programa informatico Excel version 2016.

3.2. Encuesta dirigida a los turistas que visitan las playas de la comuna Valdivia
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Pregunta 1: Género del turista

Tabla 1
Género
Variable Frecuencia Porcentaje
Masculino 100 40%
Femenino 150 60%

Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grifico 1

Género

B Masculino ® Femenino

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Con base a los resultados de la encuesta realizada se da a
conocer por medio de la grafica de la muestra es equivalente a 250 turistas equivalente al
100%, de los cuales los informantes género masculino un 40% y con un 60% restante son
femeninas, dando a entender que en la playa de la comuna Valdivia en su mayoria son
mujeres, que su por naturaleza son mas cautelosas las que poseen mayor peligro, de
manera que, los riesgos y la seguridad aporta un enfoque mas preventivo, preciso y

equitativo.
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Pregunta 2: Edad del turista

Tabla 2
Edad
Variable Frecuencia Porcentaje
18-25 afios 152 60,80%
26-35 afios 48 19,20%
36-45 afios 26 10,40%
46-55 afios 14 5,60%
56 afios 0 mas 10 4%
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 2
Edad

10,4%

19,2% 60,8%

W 18-25aflos M 26-35afios MW 36-45afios MW46-55afios M 56 afos o mas

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: El 60,80% de los turistas se encuentran en un rango de edad
desde los 18 a 25 afios, con el 19,20% se encuentran los de 26 a 35 afios, posteriormente
el 10,40% entre 36 a 45 afios, siguiéndole con el 5,60% corresponde desde los 46 a 55
afos, finalmente con las edades de 56 afios o mas representa el 4%, lo que se evidencio
por medio del grafico 2 que los turistas que visitan la playa en la comuna Valdivia la
mayoria estan entre las edades de 18 a 25 afios, que en su mayoria son jovenes, en gran
medida tienden a subestimar los riesgos y actuar de manera impulsiva, por lo que es

importante concientizar los riesgos para prevenir siniestro oportunos.
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Pregunta 3: ;Considera que la playa cuenta con suficientes sefales de advertencia
sobre riesgos para los baiiistas?

Tabla 3

Suficiencia de serniales de advertencia para baiiistas en la playa

Variable Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 25 10%
En desacuerdo 70 28%
Totalmente en desacuerdo 155 62%
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 3

Suficiencia de sefiales de advertencia para bariistas en la playa

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B En desacuerdo H Totalmente en desacuerdo

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Mediante el grafico se evidencia que el 10% consideré que
esta de acuerdo, el 28% optd por en desacuerdo, finalizando con el 62% restantes y siendo
el mas alto porcentaje por la variable totalmente en desacuerdo. Segun el autor Sifuentes
(2022), la importancia de prevenir accidentes o evitar riesgos que permitan al turista su
estadia en la playa de manera segura, sin embargo, los turistas mencionaron en su totalidad

de manera negativa que no hay sefiales de advertencia.
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Pregunta 4: ;Se siente informado sobre los riesgos de seguridad en la playa (como

corrientes, oleaje fuerte, etc.)? Arteaga et al. (2017)

Tabla 4

Informacion sobre riesgos de seguridad en la playa

Variable Frecuencia Porcentaje

Si, me siento bien 0 0%
informado

No, me siento bien 192 76,80%
informado

No, no he visto 58 23,20%
informacioén de riesgo
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 4

Informacion sobre riesgos de seguridad en la playa

M Si, me siento bien informado M No, me siento bien informado

B No, no he visto informacién de riesgo

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con las personas encuestadas (turistas)
respondieron no, me siento bien informado con el 76,80%, es evidente que los turistas no
tienen informacion sobre los riesgos de seguridad en la playa, demostrando que este es un
factor clave para brindar una atencion al turista de manera adecuada y eficiente. Por lo
que Arteaga (2017) menciona que para desarrollar un potencial turistico es importante
garantizar la seguridad de las personas en todos los aspectos convenientes hacia un
turismo seguro, demostrando en su mayoria la poca informacion de los riesgos que hay

en la playa de la comuna Valdivia.
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Pregunta 5: ;Qué riesgos naturales conoce usted que se produce en la playa de la
comuna Valdivia? Torres & Echarri (2015)

Tabla 5

Conocimiento de riesgos naturales en la playa de valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje
Riesgo de tsunami 0 0%
Riesgo de marejada 24 9,60%
Riesgo por contaminacion 0 0%
del agua
Riesgo de ahogamiento 226 90,40%
Otros 0 0%
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 5

Conocimiento de riesgos naturales en la playa de Valdivia

M Riesgo de tsunami M Riesgo de marejada
H Riesgo por contaminacion del agua B Riesgo de ahogamiento

W Otros

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: Del total de las personas encuestadas, el 9,60% respondi6 que
conoce el riesgo de marejada debido a las temporadas de oleajes fuertes, mientras que el
90,40% afirm¢ sobre el riesgo de ahogamiento como la principal preocupacion, dando a
conocer que los turistas locales y nacionales conocen el peligro de estos riesgos naturales,
en especial el riesgo de ahogamiento. Teniendo en cuenta a los autores Torres & Echarri
(2015) es fundamental que los turistas conozcan los riesgos naturales asociados al mar, la

misma que es importante implementar medidas adecuadas y reducir riesgos en la playa.
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Pregunta 6: ;Se ha sentido en algin momento inseguro debido a posibles riesgos en

la playa durante su visita? Cabildo comunal 2024

Tabla 6

Inseguridad por riesgos en la playa

Variable Frecuencia Porcentaje
Corrientes de resaca 52 20,80%
Oleaje intenso 176 70,40%
Contaminacién del agua 0 0%
Falta de senalizacion o 22 8,8%
advertencia
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Griafico 6

Inseguridad por riesgos en la playa

M Corrientes de resaca M Oleaje intenso

B Contaminacion del agua M Falta de sefalizacion o advertencia

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Seglin la muestra encuestada, el 20,80% indicaron corriente
de resaca, con el 70,40% oleaje intenso siendo este con el mayor porcentaje de aumentar
accidentes, mientras que 8,80% en menor medida indicaron falta de sefalizacion o
advertencia, lo que se evidencia que la mayoria de los encuestados identifican al oleaje
intenso como el riesgo principal en su visita en la playa de la comuna Valdivia. Como
expresa el Cabildo comunal (2024) menciona que por ser una parte pesquera los habitantes
conocen los oleajes de manera que advierte a la ciudadania cuando esta prohibido ingresar
al mar.
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Pregunta 7: ;Conoce usted las medidas de seguridad en la playa de la comuna
Valdivia? Pincay (2020) cita a Blanco (2014)

Tabla 7

Medidas de seguridad en la playa de Valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje
Si, conozco las medidas 11 4,40%
de seguridad en detalle
No, no tengo un 214 85,60%
conocimiento basico
No, no conozco las 25 10%
medidas de seguridad
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 7

Medidas de seguridad en la playa de Valdivia

B Si, conozco las medidas de seguridad en detalle B No, no tengo un conocimiento basico

B No, no conozco las medidas de seguridad

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Evidenciando los resultados de este estudio, se constata que el
85,60% de los encuestados no tienen un conocimiento basico sobre dichas medidas.
Dando a entender que los turistas visitantes en su mayoria se evidencia una falta de
informacion sobre los riesgos comunes. Desde la posicion de Pincay (2020), es
fundamental que los turistas tengan conocimiento sobre las medidas de seguridad en la
playa de Valdivia, lo cual los hace mds vulnerables a los riesgos asociados a las

condiciones del mar y a posibles emergencias suscitadas.
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Pregunta 8: ;Qué medidas de seguridad existen en la playa de la comuna Valdivia

que Usted constate en su visita? (Instituto Nacional de Educacion Tecnologica, 2021)

Tabla 8

Medidas de seguridad existente en la playa de Valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje
Presencia de guardavidas 20 8%
Sefializacion y carteles 0 0%
informativos
Sistema de bandera de 230 92%
condiciones del mar
Zonas delimitadas para 0 0%
actividades
Otros 0 0%
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Griafico 8

Medidas de seguridad existente en la playa de Valdivia

B Presencia de guardavidas B Sefializacion y carteles informativos
B Sistema de bandera de condiciones del mar B Zonas delimitadas para actividades

H Otros

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Se evidencia que el 92% de los encuestados, siendo este con
el mayor porcentaje, afirman que en la playa Valdivia hay sistema de bandera de
condiciones de mar. Como afirma el Instituto Nacional de Educacion Tecnologica (2021),
es necesario conocer las medidas de seguridad existente en la playa desde esta percepcion
mencionan que la medida de seguridad para la prevencion de accidentes son las banderas

de semaforizacion del mar cuando se puede entrar, prevenir y no entrar.
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Pregunta 9: ;Qué tipo de estrategia considera usted que necesita la playa de la

comuna Valdivia para prevenir riesgo y dar seguridad a los baiistas? Griinewald

(2017)

Tabla 9

Estrategias de prevencion de riesgos y seguridad en la playa de Valdivia

Variable Frecuencia Porcentaje
Identificacion de riesgos 180 72%
Capacitacion y 5 2%
concienciacion
Plan de respuesta ante 10 4%
emergencias
Senalizacion de riesgo 15 6%
Equipamiento de 40 16%
seguridad adecuado
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 9

Estrategias de prevencion de riesgos y seguridad en la playa de Valdivia

B |dentificacion de riesgos B Capacitacion y concienciaciéon
M Plan de respuesta ante emergencia M Sefializacién de riesgo

MW Equipamiento de seguridad adecuado

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Las respuestas obtenidas en las encuestas demostraron que el
72% indicaron a la identificacion de riesgo, lo que sugiere que esta es la estrategia de

prevencion mas valorada por los turistas. La mayoria de los visitantes perciben que, para
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sentirse seguros, necesitan conocer de manera clara y especifica los peligros presentes en
la playa mediante sefializacion visible y accesible en el area. Como sefiala Griinewald
(2017), una de las principales estrategias adecuadas es la prevencion de riesgos y medidas
de seguridad en la playa Valdivia, donde permite al turista estar pendiente de cualquier

siniestro.

Pregunta 10: ;Cree usted que llevando un control de prevencion y medidas de
seguridad ayudaria a la influencia del turismo en la playa de la comuna Valdivia?

(Ministerio de Coordinacion de Seguridad, 2019).}

Tabla 10

Impacto de la prevencion y seguridad en el turismo de la playa de Valdivia

Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 250 100%
De acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 250 100%

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.

Grafico 10

Impacto de la prevencion y seguridad en el turismo de la playa de Valdivia

100%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del 2024.
Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion: Se evidencia que el 100% de los informantes estan totalmente
de acuerdo, ademas refleja una preocupacion generalizada por parte de los visitantes sobre
los riesgos potenciales. Desde el punto de vista del Ministerio de Coordinaciéon de
Seguridad (2019), es necesario llevar un control de prevencion y seguridad para proteger
a los turistas en la playa de Valdivia, ademas de la importancia de contar con estrategias

solidas de seguridad para fomentar un turismo mas seguro y atractivo.

3.3. Formulario de entrevista estructurada dirigido al cabildo comunal 2024 y a

representantes del sector turistico en la comuna de Playa de Valdivia

En la investigacion se aplico la entrevista a 7 personas, entre ellas se encuentran
cinco miembros que conforman el cabildo comunal y tres personas del sector turistico,

quienes a través de las preguntas abiertas proporcionaron informacion véalida.

JEsta al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna

Valdivia y de los protocolos implementados para garantizar la seguridad en la playa?

Actualmente tienen conocimiento general debido que mantienen capacitaciones y
mediante asambleas comunales destinan un pequefio rubro, que cubra estas importantes
charlas y a través de las personas interesadas mencionan en gran medida diversos
protocolos que se debe cumplir, ademas de la ayuda de universidades como la ESPOL que
mantiene informados sobre las evaluaciones de riesgos con charlas de como cuidar a los

turistas que garantice la estadia.

1. (;Cuales considera usted que son los principales riesgos a los que estin
expuestos los turistas que visitan la playa en la comuna?

De manera general tienen el conocimiento que uno de los principales riesgos son las
mareas y corrientes de resacas, la misma que lleva al ahogamiento, ocasionando
incertidumbre a la poblacién y sobre todo a los turistas que no tienen el conocimiento

adecuado y también la falta de sefializacion detectados en el sector del comedor, debido
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que es uno de los principales destinos de atraccion donde en su mayor parte ha existido

percances en la playa.

2. (Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la
experiencia turistica en los proximos afios?

La comuna Valdivia pasa por diferentes dirigentes donde demuestran el interés por
mejorar la imagen, sefialaron de manera importante que para reducir los riesgos se optaria
la implementacion de carteles informativos de sefializacion y salvavidas comunitarios,
ademads, mencionaron que se encuentran en seminarios de primeros auxilios y su trabajo

solo esta dirigido fines de semanas y feriados por la escasez de los recursos econdmicos.

3. (Coémo evalia la importancia de la seguridad en la playa para el éxito del
turismo local?

La importancia de la seguridad en la playa es la prevalencia del turista, la misma que es
una estrategia clave para fortalecer el turismo generando confianza para impulsar la
economia local y la generacion de empleos, ademas de considerar los puntos claves donde

demuestren una imagen positiva del destino seguro y exitoso.

4. ;Qué tipo de medidas de seguridad estan implementadas actualmente en la
playa?

Existe una medida de seguridad garantizada desde siempre es el sistema de banderas de
semaforizacion que previene las condiciones del mar, donde ha dado resultados exitosos
por las indicaciones adecuadas, y el conocimiento de los colores verde que permite el

ingreso, amarillo donde debe entrar con precaucion y rojo no entrar.

5. ¢La comuna cuenta con personal de salvamento o guardavidas? ;Cuantos y
qué formacion tienen?

La comuna Valdivia si cuenta con salvavidas comunitarios, alrededor de 11 personas

resguardando a los turistas los fines de semana y feriados, también indican que ellos tienen
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la capacitacion en la escuela de formacion de guardavidas ubicada en Montaiita donde

estan distribuidos por 4 etapas y tienen certificado de preparacion profesional.

6. ;Existen programas o campaiias de concientizacion para educar a los turistas
sobre los riesgos y las medidas de seguridad en la playa?

Cabe destacar que a nivel de los comuneros si conocen los riesgos y las medidas de
seguridad, debido que en su mayoria se dedican a la pesca artesanal y muestran los riesgos
y las medidas adecuadas, pero los turistas no, por lo tanto, consideran que no hay
programas o campafias de educacion a los turistas debido que destinan los recursos

econdmicos en otros aspectos y no a la seguridad preventiva.

7. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las
medidas de seguridad en la playa?

La problematica que enfrenta la comuna Valdivia es la falta de recursos economicos que
por ser una playa en descubrimiento no obtienen suficientes capitales, ademas de falta de
colaboraciones de las instituciones del Estado como GAD Parroquial de Manglaralto ente
competente en las comunas, que garantice una medida correcta y se ejecuten acciones que

generen confianza al turista.

3.4. DISCUSION

El turismo de sol y playa es uno de los destinos mas visitados por los turistas,
debido a la gran diversidad de la zona costera y las atracciones que llaman la atencion de
quienes los visitan, ademas es considerada como un destino en desarrollo sustentable y

oportuno (Gémez, 2017).

La presente investigacion enfocada en la evaluacion de riesgos y medidas de
seguridad para los baiiistas en la playa de la comuna de Valdivia permitié identificar
acciones y elementos en cuanto a la proteccion de turista previo a su visita. Se constato

de manera oportuna que la seguridad de los bafiistas no solo se lleva a través de los
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recursos econdmicos que se desean implementar, sino que también es necesario que se

implemente estrategias efectivas que procure la prevencion de riesgos de los visitantes.

De la misma manera, se comprobd que no existe una evaluacién de riesgo
adecuada en la playa de Valdivia, no obstante, existen dos medidas preventivas como la
sefalizacion de riesgo y presencia de salvavidas, que a su vez no son manejados de manera
adecuada, ademas no abarcan todos los peligros que se suscitan en la playa que garantice
la estadia del turista. En relacion con las medidas de seguridad a través de la investigacion
se evidencio la presencia de salvavidas que en gran medida no estdn en constante
capacitacion, ademas de las faltas de implementos necesarios importantes dentro de un

rescate, de manera que es esencial para el cuidado de los visitantes.

Por otro lado, es evidente que los dirigentes comunales, autoridades no solo
buscan mejorar a través de las diferentes estrategias adecuadas los riesgos y la seguridad,
debido que se busca garantizar una cultura de prevencion en cuanto al entorno costero,
que se enfoca en garantizar un turismo de calidad, manera que en la actualidad el turismo

es considerado como una de las fuentes principales de la economia.
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CONCLUSIONES

Se concluye que en la playa de la comuna Valdivia no maneja de manera adecuada
la evaluacion de riesgo, dando a conocer que se percatan de los fuertes oleajes por
los duefios de las embarcaciones, ademas que conocen de manera general el riesgo
de ahogamiento por las condiciones del mar, no obstante se evidencia de manera
la falta de conocimiento de los riesgos hacia los turistas que visitan, es por ello
que hace falta fortalecer para lograr un manejo adecuado de los riesgos existentes
en la playa.

La comuna Valdivia viene de un ascenso en cuanto al turismo, pero no garantiza
un lugar donde existe medidas de seguridad adecuadas que satisfaga en primer
lugar al turista, debido que la inica herramienta de seguridad que poseen son los
salvavidas, ademds de las banderas de semaforizacion que previene el ingreso al
mar, sin embargo, no existe en toda la extension de la playa, la misma que debilita

esta accion que requiere fomentar de manera adecuada y sostenible.

Con la investigacion realizada se concluye que los turistas desean mantenerse
informados de los riesgos que se presentan en la playa y las medidas de seguridad
pertinentes con base a la experiencia del lugar que visitan, dando como
consecuencia que prefieren la identificacion de riesgos, demostrando también que
no se sienten bien informado en su totalidad, por ende, es importante establecer el

cuidado del turista en la playa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer las evaluaciones de riesgos existentes, por medio de
programas de capacitaciones adecuadas para los duefios de las embarcaciones, los
salvavidas y demads actores turisticos que incentiven la importancia de cuidar el
turismo y al turista de manera que genera un gran aspecto positivo en la

comunicacion.

Fortalecer las medidas de seguridad dando realce a las personas que cuidan al
bafiista como es los salvavidas a través de condiciones adecuadas en su trabajo,
ademas de la implementacion de carteles llamativos de informacion en los accesos

principales de la playa de la comuna Valdivia.

Fomentar la comunicacion con los turistas a través de las redes sociales, parlantes
comunitarios donde reciban la informacion pertinente sobre las recomendaciones
de seguridad y riesgos cuando exista condiciones peligrosas del mar en tiempo

real y especifica.

Promover alianzas estrategias que contribuyan al desarrollo turistico a través de
los organismos competentes como GAD parroquial de Manglaralto, Prefectura y
Municipio de Santa Elena para obtener los recursos necesarios y fortalecer la

seguridad en la playa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

EVALUACION DE
RIESGOS Y
MEDIDAS DE
SEGURIDAD PARA
EL BANISTA EN LA
PLAYA DE LA
COMUNA DE
VALDIVIA.

Problema general

¢Cudl es la importancia
de una evaluacion de
riesgos y medidas de
seguridad  para el
bafiista en la playa de la

comuna de Valdivia?

ANEXOS

Objetivo general

Analizar la importancia
de una evaluacion de
riesgos y medidas de
seguridad  para el
baiiista en la playa de la

comuna de Valdivia.

Variable
independiente

Evaluacion de riesgos

Identificacion de
riesgos

Riesgos naturales
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Condiciones del mar

Peligros

Identificacion de
riesgos

Problemas especificos
PE 1 ;Qué evaluacion

de riesgo existe para el
baiiista en la playa de la
comuna Valdivia?

PE 2 ;Qué medidas de
seguridad existen para
el bafiista en la playa de
la comuna Valdivia?

PE 3 ;De qué manera

ayudarian las estrategias

Objetivos especificos
OE 1 Conocer la

evaluacion de riesgo y
medidas de seguridad
que existe para el
baiiista en la playa de la
comuna Valdivia.

OE 2 Identificar las
medidas de seguridad y
evaluacion de riesgo

que existen para el

Variable dependiente

Medidas de seguridad

Acciones preventivas

Equipo de salvavidas

Zonas seguras

Sefializacion de riesgos

Actividades de
prevencion
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de prevencion de riesgo
y seguridad para los
bafiistas en la playa de la

comuna Valdivia?

baiiista en la playa de la
comuna Valdivia.

OE 3 Analizar los
fundamentos tedricos y
practicos de la
prevencion de riesgo y
seguridad para los
bafiistas en la playa de la
comuna Valdivia de la

parroquia Manglaralto.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

Objetivo: Conocer la percepcidn de los turistas sobre los riesgos presentes en la playa de
la comuna de Valdivia.
Encuesta; Turistas locales y nacionales

Instrucciones:

e Marque con una X la respuesta de su eleccion.
e La encuesta es de caracter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus

respuestas.

Formulario de encuesta dirigida a los turistas que visitan la playa de la comuna
Valdivia de la parroquia Manglaralto

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. Género

Masculino |:|
Femenino |:|
2. Edad
18-25 Afios | |
26-35 Afios | |
36-45 Afios ||
46-55 Afios |:|
55afios oméas | |

3. ¢Considera que la playa cuenta con suficientes sefiales de advertencia sobre
riesgos para los baiistas? Sifuentes, A. (2022)

Totalmente de acuerdo |:|
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De acuerdo |:|

En desacuerdo I:I
Totalmente en desacuerdo |:|

4. ¢Se siente informado sobre los riesgos de seguridad en la playa (como
corrientes, oleaje fuerte, etc.)? Arteaga, Y et al. (2017)

Si, me siento bien informado |:|
No, me siento poco informado |:|
No, no he visto informacion de riesgo[ |

5. ¢Qué riesgos naturales conoce usted que se produce en la playa de la comuna
Valdivia? Torres, L & Echarri, M (2015)

Riesgo de tsunami I:l
Riesgo de marejada I:l
Riesgo por contaminacion del agua |:|
Riesgos de ahogamiento |:|
Otro

6. ¢Se ha sentido en algin momento inseguro debido a posibles riesgos en la
playa durante su visita? Cabildo comunal 2024

Corrientes de resaca |:|
Oleaje intenso |:|
Contaminacién del agua [ ]
Falta de sefializacion o advertencia |:|

7. ¢Conoce usted las medidas de seguridad en la playa de la comuna Valdivia?
Pincay, A. (2020) cita a Blanco (2014)

Si, conozco las medidas de seguridad en detalle |:|
No, tengo un conocimiento bésico [ ]

No, no conozco las medidas de seguridad [ ]

8. ¢Qué medidas de seguridad existen en la playa de la comuna Valdivia que
Usted constate en su visita? (Instituto Nacional de Educacion Tecnolédgica, 2021)

Presencia de guardavidas |:|

Sefializacion y carteles informativos I:I

Sistema de bandera de condiciones de mar |:|
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Zonas delimitadas para actividades [ ]

Otro I:I

9. ¢Qué tipo de estrategia considera usted que necesita la playa de la comuna
Valdivia para prevenir riesgo y dar seguridad a los baifiistas? Griinewald, L.,
(2017)

Identificacion de riesgos |:|

Capacitacion y concienciacion I:l
Plan de respuesta ante emergencia |:|
Sefializacion de riesgo I:l
Equipamiento de seguridad adecuado |:|

10. ;Cree usted que llevando un control de prevencion y medidas de seguridad
ayudaria a la influencia del turismo en la playa de la comuna Valdivia?

(Ministerio de Coordinacion de Seguridad, 2019).

Totalmente de acuerdo |:|

De acuerdo |:|

En desacuerdo I:I

Totalmente en desacuerdo |:|
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Anexo 3

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

Objetivo: Evaluar la percepcién, el compromiso y las acciones implementadas por la
comuna Valdivia en la identificacidn de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad
para la proteccion de los bafiistas.
Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y comisiones de turismo
especializadas de la comuna Valdivia.

Instrucciones:

e Laentrevista es de caracter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus
respuestas.
Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la
parroquia Manglaralto

Agradecemos de antemano su colaboracion

1. (Esta al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna
Valdivia y de los protocolos implementados para garantizar la seguridad en
la playa?

2. ;Cuales considera usted que son los principales riesgos a los que estan
expuestos los turistas que visitan la playa en la comuna?

3. (Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la
experiencia turistica en los proximos afios?

4. ;Como evalia la importancia de la seguridad en la playa para el éxito del
turismo local?
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.Qué tipo de medidas de seguridad estan implementadas actualmente en la
playa?

.La comuna cuenta con personal de salvamento o guardavidas? ;Cuantos y
qué formacion tienen?

Existen programas o campaiias de concientizacion para educar a los turistas
sobre los riesgos y las medidas de seguridad en la playa?

.Cuales son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las
medidas de seguridad en la playa?
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Anexo 4

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
bl CARRERA DE TURISMO
Objetivo: Evaluar la percepcion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad para la proteccion de los baistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la
comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de cardcter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto
1. (Esti al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
lmp ementados para garantizar Ia segug ad en la playa?
AC\U 5l pm oty b\ \en qnd cm 109.1 i?kmpum\u q“tx | (Omentamy &
mpuu W pel'ﬁms\ (l‘u e(e( 8 C um:cn ara ™ ENUE om
Bow d ‘Rm\mu k& m T\\um(o so\uu 10y ,Qm \ aambleay optmiey ey revmalital
Q_\ Qo da l\uc“({h\ht{\\h (D’hun- aw , l\‘{)\QMQn nmrxm WS u"lxl( dn Mlu?mln f.{cﬂm "\(\,
2! ;Cuiles cbnsidera usted que son los principales riesgos a los que estin expuestos los turistas que visitan la

T u&"‘é:;‘;l;‘ﬁ';““sm o (mi que d secten daloy camalow ol mon
3&\(\(093 C}“i ,l()q ‘m S A \10 l\e. ws\q uuc]o de. 0 O me?"‘lo wmo-lmi.

3. ;Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencll turistica en los
proximos aiios?

Cu(l.u Co};\do (}(\mmo’\wwm lwm, fw th th.}fm‘)( 0 Qo (Lllli Im m (If[m'h\)
Pj"\ Pe"t‘m Ay ly doy Senu(ﬂ'\lcu) {I\fu l\ "Unﬁkﬂ&.m(\ iy "immmkb

4. ;Coémo evalia la lmportanda dela scguridld en la playa para el éxito del tﬁrismo local?

\ -\un é’)’woq 2uldad o la playt v o \ SV U\‘:
?m Bnr‘:\(‘\l\ 1\0 q‘ “dad \(pm_f}lnac (lL Mp‘ (;‘mf Z)n?ntr"\n\nﬁﬁ\rjl

5. ¢Qué tipo de mcdldu de legurldnd estdn implementtdu actualmente en la pllyl"
AAua\n\evwk 5 ) aemben (om ¢ sk “rn de. banderad ('l\Q 1) cruuux wlﬂ (N\C\
Y QU permy lenlemar fms sore | oy endiowy tp i

6. ¢Lacomuna cuenta con perionlue salvamento o guardavidas? ;Cudintos y qué formacion tienen?

-Esmk, iy ’}wpo cLL |duu. ) Gimwnr\un&) \k\ (O“W\rnuzbo ,H prSGY\M
*\miﬂmmwn %Y ?C:QU([Q ?01 Lu 6Q"\00 i}@ ﬂ M'\um\'(\

7. ¢Existen programas o campaiias de concientizacion para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
de seguridad en la playa?

AA\M\mQ\\L’— 0 UJ')LZ« mﬂ_)wn Pﬂl\(umu f)é’lO(m 1S ﬂul"l’\ltth aLQnQY\
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8. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la

playa?
2 b“j a colabo ¢on Ju\\«(':n‘)k\\'uacx \u& .

£ 4

nuut\ ((-\ eLurse) eemomic
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iGracias por su participacion en esta entrevista!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Nt FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
e CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Evaluar la percepcion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad para la proteccién de los bafiistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la
comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de cardcter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto

1. ;Esta al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
implemenndos para garantizar la seguridad en la playa?

C\z\dt&menk “'NnQ, apoyo de Gina -\n(\t(\(\fl &*’&"‘\i d\l\“{ JPUL e ()?rhnece
C\\f\f\a\\\ﬁ“ d\\m(\o ¢ (m\.\\x\»\ @\ anaus &KL"S Q"“L*“Um) &1\ (‘%\(\0 o z\mm

2. ;Cuiles considera usted que son los principales riesgos a los que estin expuestos los turistas que visitan la
playaenla comuna"
\u
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\'\'\(w\e'\ QU0 D oy pﬂ»w»\ £) L\ o quniten

3. ;Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgaﬁ y mejorar la experiencia turistica en los
préximos afos?

(oL '.ﬂ“\\k{_\'\m e 9y Mg mefna s qug mlu (m\ﬁ‘(u(.q p\rt\ ttl
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5. ¢,Qué Id s de seguridad estdn lmplementadu ac ente en la playa?
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6. ¢Lacomuna cuenta con pemnul de salvamento o guardavidas? ;Cuidntos y qué formadon tienen?
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7. ;Existen programas o campain de concientizacién para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
de seguridad en la playa?
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8. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la
playa?
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iGracias por su participacion en esta entrevista!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
S CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Evaluar la percepcion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia cn la

identificacion de riesgos y la aplicacién de medidas de seguridad para la proteccion de los baiiistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la
comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de caracter investigativo. por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

—

| Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto

1 ¢Estd al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
implementados ara garnnmt( ﬂtéegundad en la playa?
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2. ;Cuiles considera usted que son los principales riesgos a los que estdn expuestos los turistas que vuitan la
playa en la comuna?
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3.

¢Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencia turistica en los
préximos anos?
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5. ;Qué tipo de : medidas de seguridad estén imp mentadas dctualmente en la playa?
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7. ;Existen programas o campaias de concientizacion para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
de segulluad en la playa?
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8. (Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la
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iGracias por su participacion en esta entrevista!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Uprst CARRERA DE TURISMO
Objetivo: Evaluar la percepeion, ¢l compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad para la proteccion de los bafistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la

comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de cardcter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto
& Esti al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
pleme ara gayantizar la seguridad en la playa? L;
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2. ‘,Cnﬂes considéra usted que son los principales riesgos a los que estdn expuestos los turistas que visitan la

pla)a en la comuna?
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3. ;Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencia turistica en los
proéximos anos?
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4. ;Coémo evalia la importancia de la seguridad en la playa para el éxito del tu E mo locgl?
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5. ¢(Qué tipo de medidas de seguridad estin implementadas actualmente en la playa?
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6. ;Lacomuna cuenta con persol(al de salvamento o guardavidas? ;Cudntos y qué formacion tienen?
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7. ¢Existen programas o campaias de concientizacién para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
de seguridad en la playa?

Laloacvibdano.

8. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la
playa? l 2
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iGracias por su participaclén en esta entrevista!

%_nl!c’m‘;‘\’!\ \pwj\f\uﬂl('. A\\L\ (\‘xvm\umw ({l_ Q(\m‘x\t\b) \1\1 Q CLI\LU\\(\\‘U\[\\!\(\__
A\Lon')u bum(;.



70

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
bl CARRERA DE TURISMO
Objetivo: Evaluar la percepcion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de scguridad para la proteccion de los banistas.

Entrevista: Ab, Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la

comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de caracter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto
1. (Esta al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
implementados para garandzar la seguridad en In playa? :
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2. ;Cudles considera usted que son los principales riesgos a los que estdin expuestos los turistas que visitan la
playa en Ja com

t\dmcmcum.mu-to ,bn, S AT %}&Jm ok pued& ‘-cnar peufux

\y\'\\\t\)g\ anh( ) S 6'0 \ ec\:uw d& ;mqo\ k\ pieueml ,

3. (Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencia turistica en los
préximos afios?
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4. ,,Cémo evalua la importancia de la seguri en la playa ara el éx:to del turismo Ioca

ALy MELElLy  perd A @ pelsec ua nen enw O”J ‘OC’Y‘ In
\1\( enh \orw:m Pp-'mda(e\ dx 8:00 em q 18 OOprn s Jefbm'o.m&m 2

n
(l ue-\m\ 2N (m.“itf/\ paru p,,onml G Sed Urlc m ,(,J 54‘1,

‘,Que tlpo de medidas de seguridad atin mplementadas actualmente en la pla
playa?
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,,La comuna cuenta con personal de salvamento o guardavidas? ;Cudntos g ﬁlué formacion tienen?
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7. ¢Existen programas o campaias de concientizacion para educar a los turlstas sobre los riesgos y las medid
de |egundad en la playa?
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;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la
play
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,Gracias por su participacién en esta entrevista!
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Upst CARRERA DE TURISMO
Objetivo: Evaluar la percepcion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad para la proteccion de los baiistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la

comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de caracter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto

1. (Esti al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos
implementados para garantizar la seguridad en la playa?
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2. ;Cuiles considera usted que son los principales riesgos a los que estdn expuestos los turistas que visitan la
playa en la comuna?
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3. (Qué mejoras tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencia turistica en los
proximos aios?
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5. ;Qué tipo de medidas de seguridad estin implementadas actualmente en la playa?
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6. ;La comuna cuenta con personal de shlvamento o guardavidas? ;Cudntos y qué formacion tienen?
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7. ¢Existen programas o campaias de concientizacion para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
[_ de seguridad en la playa?
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8. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la

playa? > e
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iGracias por su participacion en esta entrevista!
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Objetivo: Evaluar la percepeion, el compromiso y las acciones implementadas por la comuna Valdivia en la

identificacion de riesgos y la aplicacion de medidas de seguridad para la proteccion de los banistas.

Entrevista: Ab. Félix Francisco Borbor Borbor. Presidente y a comisiones de turismo especializadas de la

comuna Valdivia.

Instrucciones: La entrevista es de cardcter investigativo, por lo cual solicitamos veracidad en sus respuestas.

Formulario de entrevista dirigida al presidente de la comuna Valdivia de la parroquia Manglaralto

1.
lmplementados()cc j garantizar la seguridad en Ia playa?
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¢Estd al tanto de las evaluaciones de riesgo que se realizan en la comuna Valdivia y de los protocolos

75
playa en la comuna?
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¢Cuiles considera usted que son los principales riesgos a los que estdn cxpuestos los turistas que visitan la

3. :Qué mejons tiene planificadas la comuna para reducir riesgos y mejorar la experiencia turistica en los
préximo 2 cu
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6. ;Lacomuna cuenta con personil de salvamento o guardavidas? ‘,Cuantos y que formacion tienen?
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Existen programds o campaiias de concientizacion para educar a los turistas sobre los riesgos y las medidas
de seguridad en la playa?
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¢ Cuiles son los princlpa‘es desafios que enfrenta la comuna para mejorar las medidas de seguridad en la
playa?
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iGracias por su participacion en esta entrevista!
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Anexo 5

Miércoles 30 de octubre 2024

Ab. Felix Francisco Borbor Borbor
Presidente de la comuna Valdivia

En su despacho. -

Estimado Sr. presidente de la comuna Valdyvia.

Y comisién de turismo.

Me dirijo a usted respetuosamente con la intencion de solicitar una entrevista en el marco
de mi investigacion para el trabajo de titulacion que estoy desarrollando como parte de
mis estudios en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, en la Facultad de
Ciencias Administrativas, carrera de Turismo.

Mi tesis aborda como tema “Evaluacion de riesgo y medidas de seguridad para el baiiista
en la playa de la comuna Valdivia” con el fin de analizar la importancia de riesgos en la
playa.

En este contexto usted seria de gran valor, ya que su perspectiva como lider de la comuna
Valdivia y su conocimiento de la administracién local proporciona una vision
enriquecedora y contribuirdn significativamente a la validez de mi estudio.

Entiendo su apretada agenda y agradeceria cualquier espacio que pudiera brindarme en
las proximas semanas para coordinar la entrevista.

Estoy dispuesta adaptarme a su disponibilidad y proveerle cualquier informacion
adicional que considere relevante.

Le agradezco de antemano su consideracion y quedo a la espera de su respuesta.

| 01

.'/ I)r“[‘;" l’, w0
JoJend 1"

Atentamente,
Barzola Orrala Yeleny Lucia

Ci: 2450598400
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Anexo 6

Fotografias

Realizacion de las encuestas al turista

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del
2024.

Realizacion de las encuestas al turista

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del
2024.



Realizacion de las encuestas al turista
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Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del
2024.

Realizacion de las encuestas al turista

Nota. Turista visitando la playa de Valdivia en el feriado del 1 al 4 de noviembre del
2024.
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Realizacion de la entrevista al cabildo de la Comuna Valdivia

Nota. Presidente de la Comuna Valdivia Ab. Félix Borbor Borbor.

Realizacion de la entrevista actores turisticos de la Comuna Valdivia

Nota. Presidente de la Asociacion de cocteleros Sr. Miguel Bacilio Aquino.



