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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad el conocimiento y
entendimiento de la implementacion del disefio organizacional para la
microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” del canton La Libertad,
provincia de Santa Elena, a través de métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que generen el desarrollo de la microempresa en sus diferentes
areas; pretendiendo mejorar la decisiones y delegacion de cargos mediante
estrategias que fomenten el desarrollo administrativo, productivo y comercial de
la microempresa “El Colorado” . Para el logro de este objetivo se realizé una
investigacion exhaustiva y detallada que aporté con informaciéon relevante
mediante consultas cientificas que permitio tener un amplio criterio y
conocimiento del proyecto a realizar, para esto se recopilo datos primarios y
secundarios que fueron extraidos a través de herramientas metodoldgicas como la
encuesta y la entrevista que se llevd a efecto de manera directa a los propietarios,
colaboradores y clientes, que forman parte de la microempresa. Esta propuesta
hace énfasis en los cambios, transformacién y mejoras que se obtendran a partir
de la implementacion del disefio organizacional en la matriz productiva de
acuerdo a las falencias y necesidades, que describen en su totalidad a la
microempresa; ademas para saber sobre el objeto de estudio, sus fortalezas y
debilidades que permitan enfrentar el desafio que existe en el mercado local, en
cuanto a productos de cerrajeria. En la presente investigacion se tomd en
consideracion el analisis de las variables a estudiar en relacion a las dimensiones e
indicadores que nos ayudaran a determinar incégnitas que permitiran formular
preguntas que estan plasmadas en los instrumentos necesarios para la recoleccion
de informacion necesaria en la elaboracion del disefio organizacional. La
propuesta se basa en cubrir cada una de las necesidades que tiene de manera
interna, para que esta genere beneficios y ventajas competitivas ante la constante
evolucion del mercado, por lo que se recomienda la aplicacién del proyecto, para
mejorar la comercializacion y toma de decisiones en la microempresa Metal
Mecanica-Industrial “El Colorado”.
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INTRODUCCION

En la actualidad el disefio organizacional se ha convertido en una herramienta
esencial para el buen funcionamiento administrativo en cuanto a la toma de
decisiones y capacidad de negociacion que contribuyan al desarrollo econoémico
del sector empresarial de un pais, aunque solo era implementado en las grandes
empresas, quienes poseian una capacidad de produccién y economia a escala que
les permitia acceder a nuevos mercados ya que con la adecuada estructuracion
organizacional se aprovechaba su poder negociacion encaminandolos al éxito y
posicionamiento en mercados nacionales e internacionales, reduciendo asi las
posibilidades de que las microempresas puedan incurrir en generar fuentes de

desarrollo de su localidad.

En nuestro pais, a partir del siglo XIX se ha originado como principal fuente de
economia las microempresas, dirigidas por emprendedores que deciden
incursionar en proyectos de desarrollo econdémico y factible dentro del mercado
local y que al mismo tiempo son fuente de empleo que contribuyen al desarrollo
de calidad de vida no solo para los empresarios, sino de la sociedad en general;
pero tienen una deficiencia empresarial y es que no cuentan con una
estructuracion o un disefio organizacional que les permita potencializar las
habilidades administrativas, pero no obstante a las dificultades presentadas en el
mercado para las microempresas estas han evolucionado de manera positiva
generando la posibilidad de un disefio organizacional que les permita desarrollar
un poder de negociacién. A nivel de la provincia de Santa Elena no tiene un nivel
de permanencia en el mercado local por la ausencia de delegaciones de cargos y
empowerment a los colaboradores, para que ayuden al desenvolvimiento y
planteamiento de estrategias que permitan el posicionamiento de la microempresa
y, que estd a su vez sea competitiva en el mercado local aspirado a tener un
desarrollo comercial que le genere rentabilidad y fluidez para su expansion a nivel

peninsular dentro del mercado local.



La elaboracion del presente proyecto tiene como objetivo la implementacién de un
disefio organizacional para la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El
Colorado”, en el cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena, se llego a la
determinacion de este objetivo por la identificacion del problema existente, como
es la ausencia de delegacion de cargos y autoridad en cuanto a la toma de
decisiones departamentales, generando inconformidad en sus colaboradores y
clientes. En la justificacion se describen aspectos tedricos y cientificos que
argumentan las dificultades que poseen las microempresas que no cuentan con un
disefio organizacional, asi como también se detallé el método de investigacion que
se utilizé para la recoleccion de informacion primaria y secundaria que le dan

relevancia a la propuesta de un disefio organizacional.

La hipotesis se realiz6 mediante la generacion de las variables que intervienen en
el desarrollo del proceso investigativo y que son denominadas como dependientes
e independientes definiendo sus dimensiones que permitieron acceder a
informacién real y veridica de sus respectivos indicadores a través de
instrumentos metodolégicos como son la encuesta y entrevista que se realizaron
de manera directa con quienes estan involucrados en las actividades de la

microempresa.

Para esta investigacion se utilizd varios recursos que facilitaron el proceso
investigativo y la recoleccion de informacion de cada una de las variables para
darle un realce al proyecto, asi como también se considero los criterios cientificos
del autor Daft Richard que nos ayudd a adquirir nuevos conocimientos en la
estructuracion de un disefio organizacional, lo cual permitié generar estrategias
como solucion al problema identificado. Se concluye en que la presente
investigacion busca el desarrollo administrativo y comercial de la microempresa
Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” dentro de su localidad, esto permitird
que se genere mayor responsabilidad y pertenencia de sus colaboradores con la

microempresa.



El capitulo uno contiene la recoleccion de informacion que describe los puntos
centrales de las variables dependientes e independientes del disefio organizacional
y la administracion efectiva de los recursos que posee la microempresa “El

Colorado” para la elaboracion de la propuesta.

En el segundo capitulo se formulan las estrategias metodoldgicas que se utilizaron
para el desarrollo del disefio organizacional, entre las que tenemos: el disefio de la
investigacion; los estudios, tipos de investigacion; técnicas e instrumentos de
recoleccion, como son la encuesta y la entrevista; también se obtuvo la poblacion
y muestra, que nos proporcionod la informacion requerida de la ausencia de un

disefio organizacional en la microempresa “El Colorado” del cantén La Libertad.

El tercer capitulo comprende la tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos
mediante la encuesta y la entrevista realizada a los directivos y a quienes
conforman la microempresa, posteriormente se procede a efectuar las tablas que
nos permite ver las alternativas y respuestas generadas por los directivos y los
graficos que reflejan con exactitud los resultados de las preguntas formuladas para
proceder de manera continua al analisis de la informacién que permita cubrir las

falencias y necesidades administrativas y estructurales de la microempresa.

En el cuarto capitulo se realizd la propuesta del disefio organizacional para la
microempresa “El Colorado” que consiste en realizar un andlisis situacional para
conocer la situacién actual de la organizacion; luego procedid a realizar la
proyeccion estratégica en la que se definid la mision, visién, objetivos y
estrategias; después determiné la gestion de necesidades y el disefio de procesos
para establecer u organizar a la empresa de manera interna y externa en sus
relaciones y procesos; la proyeccién de la estructura organizacional y, finalmente,
los resultados de efectividad. Cada uno de estos puntos se desarrolla como
respuestas acordes a las necesidades de la microempresa en sus diferentes areas

como son: administracion, produccion y comercializacion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” ubicada la provincia
de Santa Elena, cantdn La Libertad avenida principal a pocos pasos del patio de
comidas Abdon Calderén, inicio el 14 de Abril del 2000 como una iniciativa por
parte de su propietario don Luber Gonzalo Mero Macias, al detectar la necesidad
de los hogares peninsulares en cuanto a la fabricacion de productos que les

permitan tener una mayor seguridad de sus hogares.

Esta microempresa comenzd con dos colaboradores especializados en lo que se
refiere a la fabricacion de productos elaborados con metal, donde su inversion era
muy baja, por lo que no ofertaba en grandes cantidades, ni poseia un local donde
exponer el producto, basdndose solo en la comercializacion a través de una
camioneta que recorria las zonas alejadas del cantén la Libertad. Esto ayud6 a que
su producto tuviera reconocimiento y aceptacion, generando ingresos que fueron
invertidos para el crecimiento productivo de la microempresa, contribuyendo a
que don Luber aumentara sus ventas mensuales, luego de esto él decide

incrementar su personal de produccion para abastecer la demanda del producto.

Por ello decide tener un taller propio donde pueda ser localizado por sus clientes
con mayor facilidad, tomando esto como una estrategia de marketing que le
permita dar fluidez de sus productos en el mercado local y por ende el
reconocimiento y prestigio de la microempresa, ante sus competidores que al ver
la gran aceptacion comenzaron a aparecer y a imitar los productos y servicios de
cerrajeria de calidad que ofrece la microempresa “El Colorado” a sus clientes a

nivel peninsular.



La microempresa Metal Mecanica Industrial “El Colorado” comenz6 a ver sus
frutos en el sector comercial a los tres afios de su creacion, reflejandose en el
aumento de su produccién, en la fabricacion de productos elaborados con el metal
y vidrio y, demanda de mano de obra calificada para el procesos de se desarrolla
en la elaboracion y fabricacion. Al ver el incremento de sus utilidades se produjo
la necesidad de adquirir un local donde ofrecer sus productos al consumidor, sin
dejar de lado el ofertar de manera ambulante, permitiéndole abarcar gran parte de
la demanda existente no solo en el canton La Libertad, sino en toda la provincia

de Santa Elena.

El producto ofertado por la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El
Colorado” cuenta con originalidad, tanto en el acabado como en la atencion que
ofrece a sus clientes y consumidores, ya que su personal estd comprometido con el
objetivo de la empresa. Actualmente la microempresa Metal Mecanica-Industrial
“El Colorado” cuenta con un taller propio y locales donde oferta sus productos, lo
cual le ha permitido lograr un buen posicionamiento en el mercado local, asi como
también ha generado fuentes de empleo a que para llevar a efecto sus actividades

cuentan con 23 colaboradores: y sus clientes dan un total de 121.

Con la elaboracion del Disefio Organizacional dirigido a la microempresa Metal
Mecénica-Industrial “El Colorado” en la provincia de Santa Elena, canton La
Libertad, se quiere lograr el desarrollo de los niveles administrativo y comercial,
generando mayor control y eficacia de las actividades que se realizan dentro de la
microempresa Yy, fortaleciendo los mandos departamentales para mejorar la

coordinacion y designacion de tareas.

La implementacion del disefio organizacional encaminard al negocio no solo al
desarrollo comercial, sino también contribuira al mejoramiento administrativo de
manera jerarquica, contribuyendo al mejor desenvolvimiento de los trabajadores
en cada actividad y procesos de fabricacién, lo que finalmente traerd beneficios a
la empresa, sociedad y al estado.



1.2 EL DISENO ORGANIZACIONAL

1.2.1 Definiciones del disefio organizacional.

En esta seccion se van a indicar las teorias y a definir los términos mas relevantes
que se utilizaran en esta investigacion, asi como se sefialaran cuéles son los pasos
a seguir para cumplir con el objetivo de la elaboracion de un disefio
organizacional para la microempresa Metal Mecénica - Industrial “El Colorado”,

que permita resolver problema detectado.

Daft Richard (2010) manifiesta que: “El disefio organizacional refleja la
forma en que se implementan las metas y estrategias. Este disefio implica la
administracion y ejecucion del plan estratégico”. Pag. 56

Adicionalmente, segun el autor Daft Richard se puede decir que un disefio
organizacional es un proceso que tiene como objetivo definir y establecer de
manera ordenada una estructura que permita llevar a cabo tareas y
responsabilidades de cada uno de los colaboradores y miembros de la
microempresa asi como las relaciones de autoridad existentes, esto orientaria el
mejoramiento de los canales de comunicacién de los individuos que de alguna

manera forman parte directa e indirecta.

Para Hitt Michael (2006), “El disefio de una estructura organizacional podria ser

una de las actividades mas complejas de la administracién”. Pag. 262

El disefio organizacional resulta importante por que determina la cadena de
mando existente en una empresa u organizacion y que de tal manera contribuye a
la toma de decisiones que garantizan el desarrollo eficiente y eficaz de cada una
de las actividades desarrolladas en la misma; es asi que la rentabilidad y
comercializacion de la microempresa depende de como estructure los mandos
necesarios y delegacion de obligaciones que permitird la division de tareas y

funciones de cada colaborador.



1.2.2 Importancia del disefio organizacional

La importancia de un disefio organizacional radica en que es la base para construir
cada tipo de empresa, sea esta pequefia, mediana o grande, teniendo en cuenta sus
objetivos, metas, vision y mision, de esta manera contribuir al desenvolvimiento

efectivo en el mercado al cual estén orientadas sus actividades.

Marchant Ramirez Loreto (2005) determina que: “El proceso organizacional
es un proceso planificado de cambio de una organizacion como un todo que
debe ser conducido por los directivos superiores “Pag. 62

Por lo tanto se puede decir que un disefio organizacional demanda control y la
efectividad de la administracion empresarial, es asi que dentro de una
microempresa debe disefiarse para enfocar cada actividad hacia la aportacion de
los grupos 0 miembros de la empresa en la toma de decisiones y poder dar lugar a

la eficiencia de los objetivos.

En conclusién a lo establecido por el autor, Daft Richard determina que en la
actualidad todas las empresas pasan por la reorganizacion buscando cambiar y
reorganizarse para enfrentar los desafios que se le presentan en su entorno para
convertirlos en estrategias competitivas que les permita alcanzar el objetivo de la
empresa. El disefio organizacional se encarga de manejar a la organizacién con el
objetivo de dividir tareas y trabajo para lograr una coordinacion efectiva; se
coordinan para resaltar los aspectos con necesidad de apoyo o sustentabilidad.

Esta area es de las mas importantes en las organizaciones ya que aqui se disponen
las actividades a realizar de cada una de las areas, muchas de las organizaciones
fracasan cuando no existe un disefio basado en las necesidades que se requieren,
es por eso que esta parte de las empresas necesitan de un mayor valor de
responsabilidad, es la base para construir el tipo de empresa que queremos dar a

conocer al mundo.



1.2.3 Caracteristicas del disefio organizacional

Para la Enciclopedia Financiera (2013): “Algunos sistemas son eficaces y
eficientes, mientras que otros no lo son. Los sistemas eficaces pueden
atribuirse a la pericia aplicada en el disefio del sistema o a la calidad de la
gestion practicada durante las operaciones, 0 ambos. Los sistemas exitosos
se caracterizan por su simplicidad, flexibilidad, fiabilidad, economia y
aceptabilidad. Simplicidad, flexibilidad y fiabilidad tienden a ser una
funcién del disefio, mientras que la economia y la aceptabilidad
corresponden tanto al disefio como a las operaciones”. P4ag. 2

Simplicidad

Un disefio organizativo eficaz no necesita ser complejo. Por el contrario, la
sencillez en el disefio es una cualidad muy deseable. Consideremos la tarea de
comunicar la informacion sobre el funcionamiento de un sistema. La tarea no es
dificil cuando los componentes son pocos y las relaciones entre ellos son claras.
El método adecuado para mantener la simplicidad es el uso de definiciones
precisas y delinear la tarea especifica para cada subsistema. Todos los sistemas a
menudo se vuelven complejos debido a la magnitud y la naturaleza de las
operaciones, pero la eficacia y la eficiencia todavia pueden alcanzarse si cada

subsistema mantiene su simplicidad.

Flexibilidad

Cambian las condiciones y los gerentes deben estar dispuestos a ajustar sus
operaciones en consecuencia. Hay dos maneras de adaptarse a un entorno
operativo: cambiando el disefio de nuevos sistemas o modificando los sistemas
operativos. Un sistema existente no debe ser modificado para dar cabida a un
cambio en los objetivos, sino que cada sistema debe ser lo suficientemente
flexible para incorporar los cambios que pueden ocurrir tanto en el medio
ambiente o en el entorno en el que se desarrollan las actividades de la empresa u

organizacion.



Por ejemplo, una empresa no debe utilizar el mismo sistema para construir misiles
0 para construir aviones, ni el mismo sistema para vender seguros como el
disefiado originalmente para vender revistas. Sin embargo, deberia ser posible
modificar un sistema existente para producir diferentes tamarios, variedades o
tipos del mismo producto o servicio. Un sistema practico debe estar bien
disefiado, pero no puede ser totalmente rigido. Siempre habra pequefias
variaciones en el plan general, y un sistema debe ser capaz de adaptarse a esos
cambios sin excesiva confusion. Las ventajas asociadas a tener un sistema
flexible se haran més evidentes si tenemos en cuenta la dificultad de administrar

el cambio.

Fiabilidad

La fiabilidad del sistema es un factor importante en las organizaciones. La
fiabilidad es la coherencia con que se mantengan las operaciones, y puede variar
de cero de salida (una ruptura completa o suspension de trabajo) a una salida
constante y previsible. El sistema tipico opera en algin lugar entre estos dos
extremos. Las caracteristicas de la fiabilidad pueden ser disefiadas en el sistema
mediante la cuidadosa seleccion y organizacion de los componentes de

funcionamiento, el sistema no es mas fiable que su eslabon mas débil.

Cuando los requisitos para un componente en particular - como un operador con
habilidades Unicas - son criticas, puede ser util mantener un operador de espera.
En todas las situaciones, deben adoptarse disposiciones para la rapida reparacion o
sustitucion cuando se produce un fallo de tal manera que pueda perjudicar el
desempefio de la microempresa. Un enfoque véalido para la fiabilidad es utilizar
una forma de construccion que permite la reparacion por la sustitucion de una
unidad completa, buscando el adecuado rendimiento de las actividades y
estrategias que emplea la microempresa. Es una practica comdn reemplazar una

seccion entera en lugar de tratar de encontrar el componente defectuoso.



Economia

Un sistema eficaz no es necesariamente economico (eficiente). Por ejemplo, el
servicio postal puede mantener el calendario previsto para la entrega del correo,
pero sélo mediante la contratacion de un gran nimero de trabajadores adicionales.
En este caso, la eficiencia del sistema postal se reduciria.

En otro ejemplo, los inventarios pueden ser controlados por medio de un sistema
global de almacenamiento. Sin embargo, si el costo de los almacenes es mayor
que el ahorro potencial de este grado de control, el sistema no seria eficiente.

La construccion de un sistema de seguridad total o asegurar todas las
contingencias normalmente neutraliza la eficiencia operativa del sistema. Cuando
los objetivos de un sistema incluyen el logro de una determinada tarea a menor
costo posible, debe haber un cierto grado de equilibrio entre la eficacia y la
eficiencia. Cuando el objetivo de un sistema es realizar una determinada mision,

independientemente del coste, no puede haber una compensacion.

Aceptabilidad

Cualquier sistema, no importa lo bien disefiado que esté, no funcionara
correctamente a menos que sea aceptado por el personal que lo usa. Si los
participantes no creen que les beneficiara, se opondran a él, se ven presionados a

utilizarlo, o piensan que no es un buen sistema, no funcionaré correctamente.

Si un sistema no es aceptado pueden ocurrir dos cosas: el sistema se modificara
poco a poco por las personas que lo utilizan, o el sistema se utilizara en ultima
instancia, siendo ineficaz y un fracaso. Alteraciones no planeadas a un sistema

elaborado pueden anular las ventajas asociadas con el uso del sistema.
10



1.2.4 Ventajas del disefio organizacional

Anteriormente, las organizaciones se administraban desde el punto de vista de la
permanencia, en donde la regla era la estabilidad en que ocurrian los eventos y la
excepcion, los cambios que producian. En la actualidad, las transformaciones son

tan radicales, en donde el cambio es la regla y la excepcion es la estabilidad.

De acuerdo a Garcia Rovere Miguel (2003): “Si el disefio organizacional estd

correctamente planeado, ofrecen una serie de ventajas” y agrega:

v" Definen con claridad las funciones y las tareas de los distintos titulares de
los puestos, ademas delimitan claramente las tareas y las areas de

intervencion de cada persona y de cada unidad organizativa.

v" Evitan mal entendido y conflictos de atribuciones entre las relaciones de

los distintos érganos, aclarando asi sus relaciones.

v" Obligan a aquellos que crean estos organigramas a entender la propia
estructura organizativa de la empresa, favoreciendo asi la bldsqueda de

nuevas y mejores soluciones.

v' Salen a reducir los defectos, desequilibrios e imperfecciones que existen

en los distintos sectores de la empresa o de la organizacion.

v Facilitan la orientacién a los que recién se integran a la empresa,
permitiendo un adiestramiento mas eficaz y un mejor entendimiento de

como su trabajo contribuye al funcionamiento de la empresa.

v Permite programar la linea de promocion y asegurar la continuidad de los

puestos fundamentales.

v" Subministran a la personas que estan fuera de la empresa una vision

general de su estructura. Pag.406.
11



1.2.5 Enfoques del disefio organizacional

Enfoque Clasico: Garcia Rovere Miguel (2003): “Los primeros gerentes y
autores sobre administracion (Max Weber, Frederick Taylor, y Henry
Fayol) pensaban que las organizaciones son eficaces y eficientes debian
tener una estructura jerarquica donde los miembros de la organizacion, en
sus acciones, eran guiados por un sentimiento de obligacion y por una serie
de reglas racionales. Segun Max Weber cuando estas organizaciones se
habian desarrollado por completo, se caracterizaban por los nhombramientos
por mérito”. P49.398-399

El enfoque clasico tiene relevancia en el tipo de jerarquia y organizacién debe
tener la empresa, de tal manera cada uno de su integrantes tengan claro las
funciones y responsabilidades que deben asumir. Buscando que sus miembros

desarrollen sus tareas de acuerdo a las especializaciones y actividades laborales.

A esto Weber lo llamaba “Burocracia” a Weber le gustaba la burocracia porque
establecia ciertas reglas para poder tomar decisiones, una cadena de mando muy
clara 'y la promocion de las personas con base a la capacidad y a la experiencia de
cada uno y no en base al favoritismo y al capricho. Asi mismo admiraba que la
burocracia especificaba la autoridad con claridad y la responsabilidad, lo cual

facilitaba la evaluacion de los resultados.

Tanto él como otros autores clasicos vivieron en una época donde este enfoque
para disefiar organizaciones se fundamentaba en el procedente de los servicios
civiles del gobierno. Entonces, el término burocracia no siempre ha tenido la
connotacion negativa moderna, es decir un marco para la actividad lenta,

ineficiente y sin imaginacion. Pag.398-399

El Enfoque Tecnoldgico de las Tareas: Garcia Rovere Miguel (2003):
“Este enfoque surgio en los anos 70 e intervienen una serie de variables
internas que son muy importantes. “Tecnologias de tareas” se refiere a los
diferentes tipos de tecnologias de produccion que implica la produccion de
diferentes tipos de productos”. P4g.399

12



Esta tecnologia de tareas tenia algunas consecuencias resaltantes, en primer lugar
cuanto més compleja la tecnologia, mayor cantidad de gerentes y de niveles
administrativos. En otras palabras las tecnologias complejas que conducen a
estructuras altas para las organizaciones requieren la supervision y coordinacion.
El segundo lugar, conforme aumenta la complejidad tecnoldgica de la empresa,
aumenta su personal burocratico y administrativo, porque los gerentes necesitan
ayuda para el papeleo y el trabajo no relacionado con la produccion, para asi
poder concentrarse en tareas especializadas. Ademas el equipo complejo requiere
también de mas mantenimiento y programacion. El impacto de la tecnologia en la

estructura es mayor en el caso de las empresas. Pag.399

Enfoques ambientales: Garcia Rovere Miguel (2003): De acuerdo al ambiente

que se vive en la empresa se puede dar dos tipos de sistemas:

- Sistema mecanicista

Aquel que se caracteriza por una organizacion burocratica y es mas conveniente
en un ambiente estable, donde es probable que cada miembro de la organizacion

siempre realice la misma tarea por lo tanto la especializacion es conveniente.

- Sistema organico

Aquel que se caracteriza por su informalidad, trabajo en equipo y comunicacion
abierta y es mas conveniente para poder tener un ambito laboral sin
complicaciones que en el futuro afecte a las relaciones interpersonales de manera
repetitiva, esto permite que se enfrente a los diferentes obstaculos del ambiente.
Por lo tanto todos los miembros de la organizacién deben tener la habilidad para
resolver diversos problemas y no para realizar, de manera repetitiva, una

determinada actividad. P4g.399
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1.2.6 Elementos del disefio organizacional

La organizacién no funciona sola necesita de los recursos humanos, materiales
técnicos, tecnoldgicos y financieros del disefio organizacional, para lograr sus
objetivos y metas establecidas a corto y largo plazo. El éxito de un proceso de
disefio organizacional radica en la comprension de sus elementos como parte de

un todo que se incluyen completamente, para el adecuado funcionamiento.

» Estrategia: es la guia para el disefio organizacional. Debemos conocer en
qué mercado y con qué producto la empresa logrard los objetivos para
establecer el disefio que le permitira maniobrar hacia el futuro. A partir de
la ventaja competitiva que persigue la empresa, se determinaran los

recursos los procesos Yy la estructura necesaria para lograrla.

» Estructura: es la disposicion de las partes adecuadas a los objetivos,
comprende su agrupacion y el analisis de sus relaciones. La estructura
formal esta determinada por el conjunto de posiciones que integran el

sistema.

» Procesos: conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y crean

un producto de valor para el cliente.

» Gente: la distribucion de cargos es quizas el elemento mas importante de
la administracion de personas. Colocar a las personas en el lugar en que
sus cualidades sean productivas, es la manera de asegurar la optimizacion

en los recursos humanos.

» Tecnologia: la tecnologia, entendida como el sistema tecnico que
permitira transformar la materia prima en producto terminado, tiene un
papel fundamental en la definicion de la forma que adopte una

organizacion y actde como una de las limitaciones del sistema social.
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1.2.7 Beneficios del disefio organizacional

De acuerdo a Meérida C. (2009): Los beneficios del disefio organizacional son:
Pag. 8

» Disefio de una estructura flexible y adaptable con capacidad de soportar
los cambios.

» Estructuras orientadas al cliente y soportadas en los procesos y la
tecnologia

» Estructuras que soportan la estrategia del negocio y el modelo de procesos.

1.2.8 Modelos del disefio organizacional

La propuesta del disefio organizacional, para la microempresa “El Colorado” esta

basada en dos modelos con son:

Modelo de Richard Daft (2010)

Este autor considera importante la implementacion de un disefio organizacional en
una empresa u organizacion, ya que esto les permite adecuarse al medio que les
rodea y confrontar el cambio constante del mercado, es por esto que Richard Daft
menciona que se debe considerar las dimensiones internas y externas a la
organizacion. Para él las organizaciones no son instrumentos u objetos que se
manejan de manera regular en el entorno comercial; las empresas estan integradas
por recursos como: humanos, materiales, entre otros de acuerdo a sus necesidades.
El disefio organizacional de Richard Daft hace énfasis en el ambiente externo e
interno de la organizacion, considerando las metas y estrategias que se deben
efectuar para su cumplimento de metas y objetivos a nivel empresarial, esto
también depende del tamafio y actividad productiva de la organizacion, para poder
adecuar su modelo organizacional. La estructura de la organizacion esta ligada
con la tecnologia, que deben contribuir para su posterior funcionamiento de

manera legal.
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GRAFICO 1. Modelo de disefio organizacional de Richard Daft
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Modelo de Ailed Labrada Sosa (2008)

El disefio organizacional ha ido evolucionando, transitando el enfoque funcional
al enfoque integrado: es una solucion para centros de investigacion tecnologica,
que permite obtener diferentes resultados como el analisis organizacional, la
proyeccion estratégica y su materializacion a diferentes niveles. También permite
obtener la gestion de las necesidades orientada hacia el cliente; el disefio de los
procesos clave integrados con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, los procesos de gestién y de apoyo, en interrelacion con el

entorno y entre si.

Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el codigo de ética, en el marco del
estricto cumplimiento de las regulaciones legales. Muestra el modelo de disefio
organizacional con sus cuatro fases: preparacién y analisis organizacional;
proyeccion estratégica y gestion de las necesidades; disefio de los procesos y
sistemas de gestion y; control, asi como la estructura organizativa y el reglamento

interno, las cuales a su vez estan integradas por varias etapas

Este modelo hace énfasis en cuatro fases primordiales que ayudan al
funcionamiento y desarrollo de las actividades internas y externas de una
organizacion o empresa, donde la primera fase detalla el disefio y analisis
organizacional, las mismas que estan relacionadas con la segunda fase que son la
proyeccion estratégica y gestion de las necesidades de la empresa. En la tercera
fase se determina el proceso y sistema que se utilizaran en la produccion, es por
ello que se debe tener en cuenta que la actividad de la empresa para poder hacer
uso de este proceso, en la cuarta fase es la estructura y reglamentos de la

organizacion, para tener un buen desarrollo comercial.
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GRAFICO 2. Modelo de disefio organizacional de Ailed Labrada Sosa
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1.2.9 Componentes del disefio organizacional

Los componentes del disefio organizacional que se tomaron en cuenta para la
microempresa Metal — Mecanica Industrial “El Colorado” estan considerados en
base a las necesidades y deficiencias en el campo administrativo y productivo,
buscando el bienestar de los propietarios, colaboradores, y clientes en general. Por
este motivo se considerd realizar un analisis situacional, el mismo que nos
permitio conocer e identificar las fortalezas y debilidades que tiene la
microempresa de manera interna, asi como también las amenazas y oportunidades
gue son de manera externas, para que estas permitan tener una mejor expectativa

de la propuesta para la microempresa.

La proyeccion estratégica es la que nos permitird definir la mision, vision,
objetivos y estrategias con las que se manejard la microempresa, otra de las
dimensiones es la gestion de las necesidades donde se definiran los clientes y
proveedores, relaciones internas y externas, y la atencion al cliente que son
componentes importantes para el desarrollo comercial y productivo de la
microempresa “El Colorado”. Otra de las dimensiones que se toman en cuenta
para el disefio organizacional, es el disefio de procesos, por la actividad productiva
que desarrolla la microempresa “El Colorado”, contribuyendo ademéas con la
determinacion de procesos y en la elaboracion del mapa de procesos que

generaran un mejor control de las actividades productivas.

La proyeccion de la estructura organizacional permitira organizar cada una de las
actividades mediante una estructura formal y un organico funcional, que permita
la departamentalizacién con politicas de regulacién, mediante el cuadro de mando
integral. El resultado de efectividad de cada una de las dimensiones del disefio
organizacional se medird mediante la eficiencia, eficacia, evaluacion y
seguimiento de manera conjunta e individual de los colaboradores y propietario de
la microempresa “El Colorado”.
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1.2.9.1 Andlisis situacional

Segun Gonzalo Julio (2011): “El analisis situacional es el fundamento de la
definicion del pensamiento estratégico, dado que mediante el mismo se
produce la vinculacién de la empresa con su contexto y su competencia (0
de nosotros con nuestro contexto)”. EIl analisis situacional también se
denomina Analisis FODA, detallado a continuacion: Pag. 12

A) Analisis interno

El andlisis interno consiste en el estudio intrinseco de la empresa u organizacion
en sus diferentes areas, para determinar sus falencias y necesidades en el entorno
comercial en que desarrolla sus actividades. El andlisis situacional interno
interrelaciona factores relevantes y comprometedores para la microempresa
porque en ellos encontramos las fortalezas y debilidades que de alguna manera
son variables que aportan al rendimiento de la misma, ya que siempre es
importante conocer lo bueno y malo de la microempresa para poder plantear
estrategias que ayuden a superar las debilidades y a aprovechar las fortalezas.

B) Analisis externo

El analisis externo consiste en el estudio del ambiente que rodea a la empresa u
organizacion como son: la competencia, desastres naturales entre otros factores
que afectando de manera indirecta a cumplimiento sus actividades laborales y

logro de los objetivos institucionales.

El analisis externo desarrolla alternativas de aprovechamiento para la
microempresa como son sus oportunidades dentro del mercado donde se
encuentra, pero sin descuidar las amenazas que significan para ellos la
competencia, factor que no se debe minimizar dentro de un analisis externo
empresarial y mucho menos en el sector donde se encuentra la microempresa por
lo que el sector industrial esta en constante crecimiento a nivel peninsular, y cada

dia es mas dificil mantenerse con un posicionamiento constante.
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C) Anélisis de competitividad

El andlisis competitivo se desarrolla con la finalidad de conocer la situacion de la
empresa U organizacion en comparacion con su competencia, permitiéndole
definir y establecer medios estratégicos para maximizar sus fortalezas y
oportunidades, y minimizar las debilidades y amenazas que perjudiquen el alcance
de sus objetivos institucionales. El analisis de competitividad para la
microempresa “El Colorado” consiste en determinar y conocer quiénes son
nuestras competencias directas que actdan en el mismo mercado y realizan las

mismas funciones y actividades dentro de un mismo grupo de clientes.

» EIl entorno y la satisfaccion de adaptarse a los cambios constantes en
comparacién con su competencia.

» El responder a los cambios que otras empresas U organizaciones generan
en el entorno competitivo.

» Permite adaptarse con facilidad a los cambios que genera la competencia

en el mercado local.

La importancia que tiene el analisis competitivo en el desarrollo de las empresas u
organizaciones consiste en la planificacién de sus actividades laborales que le
generen aumentar la rentabilidad en base a sus estrategias comerciales, estas se

basan en tres preguntas decisivas:

» ¢Dobnde estamos? Es referirse a la estabilidad que maneja la empresa u
organizacion en el mercado laboral.

» ¢Adonde queremos ir? Es referirse a los objetivos que se tiene establecido
cumplir para el desarrollo de la empresa.

» ¢Como llegaremos alli? Son los medios o estrategias que se utilizaran para
el cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa u

organizacion.
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1.2.9.2 Proyeccidn estratégica

La proyeccion estratégica es de gran importancia, para la microempresa, dado que
en él se definen la misidn, vision, objetivos, estrategias y curso de accion que
perseguird para el desarrollo efectivo de sus actividades laborales dentro y fuera
de la empresa, ante el mercado competitivo que debe afrontar en la actualidad.
Esto le permitira tener una mayor definicion de lo que la empresa es y quiere

lograr en el futuro.
A) Misién

“La mision es la guia o razdn de existencia de la empresa u organizacion en el

mercado al que destina sus actividades laborales, para esto se define”:

- Es el objetivo que desea cumplir la empresa u organizacion en el entorno.

- Eslo que se desea desarrollar y,

- Finalmente se debe preguntar a quien va destinado el producto o servicio y
conocer si tendra una aceptacion favorable por parte de los clientes o
consumidores, logrando que se cumplan con los objetivos planteados a

nivel general de la organizacion.

La mision se define como el camino a seguir en el campo laboral, siendo esta su
guia de presentacion, la misma que es de importancia para toda la empresa
porque determina el propdsito a corto plazo de la misma y que de alguna manera
motiva a los que la conforman para la eficiencia y eficacia de sus actividades
dandole personalidad y confiabilidad a sus integrantes y clientes; por tal razon
resulta fundamental que todos quienes forman parte de la empresa u organizacion
conozcan y sepan cual es la misién a cumplir. La mision de la microempresa “El
Colorado” basandonos en las expectativas y ejecucion de las actividades que

realiza con el proposito de dirigirlas hacia un determinado fin o0 meta empresarial.
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B) Vision

La vision es lo que se desea lograr a largo plazo en la empresa u organizacion
considerando la actividad y el segmento al que se dirige el producto o servicio que
oferta en el mercado, para esto se debe formular un periodo definido de
cumplimiento. Se define como el futuro de la empresa, es decir, lo que desea
alcanzar en un tiempo definido, en cuanto a sus actividades administrativas,
productivas y comerciales, buscando cubrir las necesidades y satisfaccion de los
clientes, lo que le permite mantener su posicionamiento y distincién ante la
competencia en el mercado local, asi como también el poder asumir con rapidez y
aciertos el cambio del entorno empresarial, ajustdndose a los nuevos

requerimientos.

La formulacion de la vision para la microempresa Metal Mecéanica — Industrial “El
Colorado” se establecio considerando la proyeccion eficaz de sus actividades y
las diferentes variables que pueden cambiar de un momento a otro, para lo que
debe estar preparada tomandolas como factores intervinientes en la estructuracién

de la vision empresarial.

C) Objetivos

Los objetivos son la base fundamental del desarrollo de las empresas u
organizacion en el medio en el que desarrollan sus actividades, estos objetivos
pueden ser a corto y largo plazo, para la formulacion de los objetivos se debe
tomar en cuenta los recursos que tiene la empresa. Los objetivos son el camino
esencial para el alcance de las metas, estos objetivos estan estructurados a corto
plazo que son definidos como los pasos para alcanzar los objetivos a largo plazo,
por lo que la microempresa “El Colorado” ha considerado la estructuracion de sus
actividades que seran realizadas de manera secuencial para el cumplimiento de la
mision.
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D) Estrategias

Las estrategias son las acciones que se utilizaran para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa u organizacion, aunque también se formulan estrategias a
nivel departamental, para la formulacion de las estrategias se debe realizar un
andlisis de lo que se requiere conseguir. Las estrategias son el medio para alcanzar
los objetivos que estan determinados como acciones eficaces dentro de la
estructuracion organizacional de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El
Colorado” para poder seguir una secuencia orientada y plasmada en la mision y
visién empresarial que determina el porqué de la existencia de la misma y la
forma en que distinguira y afrontara la competencia existente en el mercado local

en cuanto a la oferta de productos de cerrajeria.

E) Curso de accion

El curso de accion se desarrolla en base a las estrategias que formula la empresa u
organizacion para contrarrestar la competencia constante del mercado al que
dirige el producto o servicio permitiéndole cumplir la mision y vision, basandose
en la optimizacion de los recursos y minimizando los costos y gastos, que les
permita generar mayor rentabilidad para su sostenibilidad y posicionamiento en el
mercado, mediante el cumplimiento sistematico de las estrategias planteadas en el

plan de accién.

Se considera la implementacion de los cursos de accibn como un aporte
fundamental a las estrategias, las mismas que son formuladas y planteadas con los
integrantes de la microempresa para que permitan el logro de los objetivos en las
areas de administracion, produccion y comercializacion, siendo asi que la
microempresa “El Colorado” busca con el curso de accidon tener una vision
amplia, que les permita aprovechan sus recursos, maximizando su rentabilidad y

minimizando costos.
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1.2.9.3 Gestién de las necesidades

La gestion de necesidades consiste en identificar de manera precisa cuales son los
recursos necesarios y primordiales, para el funcionamiento de la microempresa y

su desarrollo eficiente en el mercado. Entre los factores o recursos tenemos:

A) Definir clientes y proveedores

Clientes

También se define como la apersona que adquiere un producto o servicio para
cubrir sus necesidades o satisfacciones, de manera directa e indirecta, es decir el
usuario es quien usa los servicios y el consumidor quien consume el producto. Es
por esto que se debe tener claro quiénes son los clientes frecuentes y potenciales
de la microempresa para poder orientar las estrategias para la captacion de los
mismos, siendo estos la razon principal de la existencia de la microempresa y
principal motivo de su rentabilidad dentro del mercado, considerados como el

visto bueno de sus actividades.

Proveedores

Los proveedores son los medios que usan las empresas u organizaciones para
abastecer el inventario de productos que exhiben y comercializan a los clientes o
consumidores en el mercado al que se establecen. Los proveedores son la fuente
de disponibilidad del producto dentro de una microempresa y ain mas como
fuente de financiamiento de insumos y materia prima de la microempresa “El
Colorado”, y que su tratamiento debe ser el adecuado y seleccionado de la mejor
manera para aprovechar en el logro de las actividades de la microempresa por lo
cual se debe contar con varias alternativas que aporten con la calidad del producto
que ofrece, preservando su imagen dentro del mercado en que se desenvuelve.
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B) Relaciones internas

Se trata de la relacion que existe dentro de la microempresa, es decir entre los
propietarios o duefios y los colaboradores o empleados, la misma que influye en
las actividades laborales y la atencion al cliente, que podria afectar la existencia y
evolucion de la empresa en el mercado. Esta relacion debe de ser de lo mejor para
que el desempefio laboral sea factible, para su desarrollo productivo y comercial y
por ende la relacion que empleen los colaboradores con los clientes sea la mejor,

provocando la satisfaccion y generacién de nuevos clientes.

C) Atencion al cliente

Para la Comunidad (2013): El servicio de calidad al cliente es el conjunto de
prestaciones que el cliente espera, ademas del producto o el servicio basico.
Para dar el mejor servicio se debe considerar el conjunto de prestaciones
que el cliente quiere: Pag. 12

v El valor afiadido al producto.

v’ La prestacién que otorga al cliente.

El servicio de atencion al cliente o simplemente servicio al cliente es el servicio
que proporciona una empresa para relacionarse con sus clientes. El servicio al
cliente es una potente herramienta de marketing. Se trata de una herramienta que
puede ser muy eficaz en una organizacion si es utilizada de forma adecuada, para
ello se deben seguir ciertas politicas institucionales. Es aquel servicio que se da a
los clientes de la microempresa al momento que ellos acudan a la misma para
adquirir un producto o servicio que se ofrece, en caso que estos necesiten
manifestar reclamos, sugerencias, plantear inquietudes sobre el producto o
servicio en cuestion, buscar la manera de satisfacerlos, solucionando el
inconveniente o0 en tal caso también la atencion al cliente permite adicionar

servicios y la generacion de nuevos productos.
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1.2.9.4 Disefio de procesos

El disefio de proceso es aquel que permite llevar un orden cronolégico y
jerarquico de las actividades que realiza la microempresa de manera interna,

ayudando a que se optimice tiempo y recurso.

A) Determinacion de procesos

El proceso productivo consiste en la transformaciéon de factores productivos en
bienes o servicios, afiadir que dicha transformacion se hace mediante el uso de
una tecnologia, es decir, que consiste en ordenar las actividades que se ejecutan en
la fabricacion del producto. La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El
Colorado” sus actividades estan orientadas a varios procesos que aportan a la
creacion de los diferentes productos que oferta la misma y que deben ser llevados
mediante un orden secuencial mediante el uso de tecnologias con las que cuenta la

microempresa y que son necesarios para determinar la calidad del producto.

B) Mapa de proceso

El mapa de proceso es un medio que permite la ejecucién de las actividades de
manera sistematica evitando incurrir en pérdida de tiempo y costos, realizando sus
tareas de manera eficiente y eficaz, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, su importancia radica en conocer la forma en que se maneja
actualmente los trabajos de produccion y comercializacion. El mapa de procesos
es la representacion grafica de las actividades de la microempresa, es decir una
estructuracion de los procesos a seguir, significando una guia tanto para la
constancia de la fabricacion de los productos, asi como también para la parte
administrativa, como para la estructuracion de las actividades que deben realizar

los colaboradores de la microempresa “El Colorado”.
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C) Disefio de proceso

El disefio del proceso es considerado como uno de los medios que permite tener la
secuencia de los procesos que se desarrollan en la producciéon del producto,
buscando que tenga una utilidad favorable para cubrir las necesidades internas. Es
la estructuracion de los procesos de materializacion de las actividades para la
etapa de fabricacion, y por ende esta orientada al sector de produccién la cual
evita la duplicidad de actividades y pérdida de recursos materiales y economicos
por lo que se busca obtener un orden secuencial del proceso de los productos y de

las actividades administrativas.

1.2.9.5 Proyeccion de la estructura organizacional

La definicion de estructura es aquella que permite distinguir las caracteristicas
internas de una organizacion, es decir la manera en que se realizan las actividades
laborales de cada uno de los integrantes y su grado de responsabilidad, con el
cumplimiento de los objetivos de la microempresa. Es fundamental dentro del
disefio organizacional ya que nos permitira conocer la estructura interna y el
marco organizacional que posee la microempresa, informacion que seré relevante
para determinar las estrategias y herramientas a utilizar en la aplicacion de las
jerarquias departamentales, creando una base para medirlas y compararlas con la

industria, caracterizando las estrategias de los competidores.

A) Estructura formal

De acuerdo Thompson Ivan (2007): Se caracterizan por tener estructuras y
sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, comunicacion y el
control. Comprende la estructura organizacional, directrices, normas y
reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin, todos los
aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las
organizaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de
gue sus objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno. Pag. 25
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La estructuracion formal es la mejor manera de determinar el esquema o
estructura con el que se regird la microempresa en cuanto a sus actividades y
desempefio laboral de sus administradores y colaboradores para conseguir las

metas y objetivos planeados como organizacion, bajo el cumplimiento de normas.

B) Orgéanico funcional

Es la designacion del puesto de trabajo y las actividades que se desarrollan,
dejando de existir la duplicidad de tareas en los colaboradores. El organico
funcional es el principio donde se busca determinar las funciones de cada uno de
sus integrantes y el grado de responsabilidad que tendran al cumplirlas y poder
generar empoderamiento en las diferentes areas de la microempresa evitando el
retraso de las funciones de la misma y de esta manera evitar la reduccion de
rentabilidad, siendo el factor comun que determina la agrupacion de las
habilidades de los integrantes ofreciendo una oportunidad de superacién de cada

uno mediante la jerarquia existente dentro de la misma.

GRAFICO 3. Estructura funcional

PRESIDENTE

INVESTIGACION Y MANUFACTURA

DESARROLLO CONTABILIDAD MERCADOTECNIA

Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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C) Puestos de competencia

Cuando en un proceso de seleccion es necesario evaluar destrezas vy
conocimientos, esto es relativamente sencillo. Cuando lo que desean evaluarse
son comportamientos, deben seguirse algunas pautas precisas. Como es mas facil
evaluar conocimientos, muchos cubren solo este aspecto al contratar personal,
pero luego se presentan los problemas. Si la empresa trabaja con competencias es

necesario entrevistar y seleccionar en funcién de ellas.

Consiste en que los colaboradores demuestren sus habilidades y conocimientos en
cada una de las areas designadas para que de esta manera puedan ocupar el puesto
de trabajo, teniendo en cuenta de la misma manera si cumplen con el perfil que
requiere la actividad laboral, tanto de manera intelectual con el factor de

personalidad basada en valores como de las cualidades de cada uno.

D) Departamentalizacion

Garcia Rovere Miguel (2004): “La departamentalizacion ayuda a los
gerentes a seguir las relaciones de una organizacion, preparando
organigramas, donde se describe la forma en que se esta dividiendo el
trabajo. Asi pues la departamentalizaciébn consiste en agrupar en
departamentos aquellas actividades de trabajo que son similares o tienen una
relacion logica”. Pag. 396

Consiste en la determinacion de departamentos para definir las actividades y
responsabilidades de cada uno de sus integrantes, mejorando con ello las
relaciones entre los colaboradores y sentirse parte esencial del cumplimiento de de
los objetivos empresariales. La departamentalizacion sera la encargada de formar
los grupos o departamentos de acuerdo a las funciones que realiza la
microempresa para poder tener un orden de sus actividades y mayor control del
proceso administrativo, productivo y comercial, que son los ejes de desarrollo y
progreso en el mercado de cerrajeria a nivel local.
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E) Politicas

Las politicas se definen como un medio de regularizacion de las actividades
internas de la empresa u organizacion para el funcionamiento y desarrollo de las
tareas de sus integrantes, también facilita la realizacion de las estrategias. En toda
organizacion o empresa se deben establecer politicas que ayuden al cumplimiento
de las actividades, de cada departamento con el fin de que el clima laboral entre
los que integran de la microempresa sea factible y de gran ayuda en el desarrollo
productivo y comercial de la misma. Unas politicas bien definidas y claras
generan confianza entre sus integrantes de que todos seran tratados por igual en
diferentes situaciones que se presenten, sin generar inconveniente que a futuro

afecte la estabilidad y desarrollo interna del personal en las actividades laborales.

Esto permitira que las actividades que se realizan los integrantes de la
microempresa sean de una forma correcta, manteniendo una disciplina ante sus
acciones u opiniones, asi como también se podra evitar diferencias o dificultades
entre colaboradores por el incumplimiento de tareas o acotamiento de las
disposiciones establecidas en la microempresa Metal Mecéanica — Industrial “El

Colorado”.

F) Cuadro de mando integral

Chiavenato Idalberto (2009): “El cuadro de mando integral (CMI) es una
herramienta administrativa que relne varios indicadores diferentes de
manera equilibrada para promover la sinergia. En un inicio, el CMI era sélo
un sistema de evaluacion de desempefio organizacional que partia desde el
principio que los indicadores financieros por si mismos, no reflejan con
exactitud la eficiencia de la organizacién. Los indicadores financieros solo
miden los resultados de las inversiones y de las actividades en términos
monetarios, pero no son sensibles a los llamados que impulsan a la
rentabilidad a largo plazo. Posteriormente, el CMI se convirtio en una
herramienta Gtil para la estrategia organizacional. Es una metodologia
basada en el equilibrio organizacional y esta fundado en el equilibrio de
cuatro perspectivas diferentes de objetivos, entre las que estan: la financiera,
cliente, proceso interno e innovacion y aprendizaje”. Pag.235
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El cuadro de mando integral estd determinado por los altos cargos o niveles
jerarquicos de la microempresa que deben considerar distintos indicadores, que
permitan tener claro los objetivos que se desean alcanzar, porque esta herramienta
permite ver la eficiencia que estd teniendo la organizacion o empresa. Esto
permitira que la microempresa Metal Mecanica — Industrial “El Colorado”
verifique si los resultados que se obtiene mediante los indicadores financieros son
favorables y rentables para que el desarrollo productivo y comercial de la misma,

asi como también su permanencia en el mercado local.

1.2.9.6 Andlisis de efectividad

El analisis de efectividad organizacional tiene como objetivo identificar que tan
eficiente y eficaz se estan utilizando los recursos de la empresa para alcanzar las
metas planteadas, asi como también consiste en tener un seguimiento y evaluacion

de cada proceso y actividades determinadas en el disefio organizacional.

A) Eficiencia

La eficiencia permitira medir la capacidad que tienen cada uno de sus integrantes,
como sus cualidades que contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados,
minimizando los recursos y maximizando su nivel econdémico, haciendo las cosas

de una manera significativa para el desarrollo productivo de la empresa.
B) Eficacia

La eficacia consiste en la ejecucion y cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa u organizacion de manera eficiente utilizando los recursos y medios
disponibles. Consiste en buscar el logro de los objetivos de manera puntual sin
incurrir en retrasos o dilatacion en el cumplimiento de las actividades

encomendadas a cada uno de los integrantes de la organizacion.
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A) Evaluacién y seguimiento

La evaluacion consiste en determinar y establecer los parametros que se utilizaran
para verificar el cumplimiento de las actividades y desarrollo de las estrategias
que se implementa en cada uno de los departamentos o areas que tiene la empresa.
Esta evaluacion se puede ejecutar en la realizacion de diferentes actividades o
proyectos de la organizacion. El seguimiento es la forma en que se recopila la
informacion relevante en cuanto a las actividades o tareas que realiza cada uno de
los integrantes de la empresa u organizacion, manteniendo un lineamiento
eficiente de los objetivos y metas institucionales. Existen diferentes criterios en
cuanto al seguimiento como herramienta efectiva para determinar la eficiencia y
eficacia con que se realizan los procesos administrativos, productivos y

comerciales.

El seguimiento y la evaluacion permiten tener un mejor control del desempefio de
cada una de las actividades y responsabilidades designadas a los integrantes de los
diferentes departamentos de la microempresa y que estas puedan ser replanteadas
en caso de que no estén cumpliendo con los resultados esperados para el logro de
los objetivos y desarrollo productivo y de esta manera mejorar las estrategias a

nivel departamental como general.

La evaluacion del personal consistird en la determinacion del grado de aportacion
con las tareas designadas al cumplimiento de los objetivos institucionales,
mediante un periodo establecido por el directorio de la microempresa. Con la
aplicacion de la evaluacion y seguimiento se busca generar mayor nivel de
satisfaccion interna en cuanto a sus integrantes, favoreciendo la atencion y calidad
del producto que oferta a sus clientes a nivel local. Estas herramientas se
ejecutaran de manera frecuente para conocer la situacion en la que se encuentra la
microempresa en comparacion con su competencia, permitiendo asi reestructurar

sus actividades en las diferentes areas o departamentos.
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1.3 LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3.1 Definicién de la estructura organizacional

De acuerdo a Garcia Rovere Miguel (2003): La estructura organizativa no es
la organizacion no coincide ni se identifica con ella, es solo un instrumento
a través del cual la organizacion puede alcanzar sus objetivos. La estructura
organizativa se crea siguiendo un proceso légico, tal proceso lleva a definir
lo siguiente: Pag. 399-400.

Actividades que debe desarrollar para lograr los objetivos

Las personas que deben realizar las actividades para lograr los objetivos
Los recursos y los medios que se emplean

Las relaciones entre las personas

Puestos de trabajos

Sistemas y procedimientos para el mejor desarrollo de las actividades

VvV V V V V V VY

Mejor empleo de los recursos

Para la elaboracion del disefio de la estructura organizativa deben tomarse en
cuenta cada uno de los puntos antes mencionados, con ello se logrard la eficiencia
y eficacia de la organizacién de manera interna y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales sean estos a corto y mediano plazo, buscando que se desarrollen
sus actividades de la mejor manera posible. El disefio propuesto también debe
incluir el entorno en que se encuentra la microempresa y debe ser suficientemente
flexible para adaptarse a los cambios constantes que pudieran ocurrir en el futuro,
qgue pueden afectar o variar algin punto relevante en el desarrollo del disefio
organizacional, llevandole a no cumplir con los objetivos propuestos. Segun los
autores revisados una estructura organizativa bien elaborada debe reflejar la
jerarquia y la forma en que la empresa es administrada de manera interna, y
promover el compromiso y responsabilidades de los empleados en cuanto a sus

actividades y el logro de los objetivos que tiene planteada la microempresa.
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1.3.2 Tipos de estructura organizacional

El desarrollo de la estructura organizacional consiste en la determinacién de los
puestos de trabajo por medio de una division de tareas que permita evitar la
duplicidad de operaciones, dando a conocer las capacidades que tiene cada uno de

los individuos.

“Segun Richard Daft (2010): Considera las siguientes estructuras como enfoques

mas comunes del disefio organizacional” Pag.214

1. Estructura Funcional: Las actividades se relnen por funciones comunes
desde la base hasta la cima de la organizacion. Todos los ingenieros se relnen en
el departamento de ingenieria y el vicepresidente de ingenieria es responsable de
las actividades de esta clase. Lo mismo es cierto en mercadotecnia, investigacion,

desarrollo y manufactura. Pag. 214

GRAFICO 4. Estructura organizacional

INVESTIGACION Y

DESARROLLO MANUFACTURA CONTABILIDAD MERCADOTECNIA

Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
La estructura funcional consiste en un solo mando de autoridad, siendo esta
persona quien desarrolla cada una de las actividades que permitan el
cumplimiento de los objetivos, por lo que también la utilizacion de esta estructura
da lugar a que exista la duplicidad de tareas, es por esto que se llama estructura
organizativa de embridn, ya que se encierra alrededor de un nucleo central, lo que
no permite que los colaboradores desarrollen un empowerment en cuanto a sus

actividades y responsabilidades con la microempresa.
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2. Estructura Divisional: Algunas veces se ha llamado estructura de productos o
unidades de negocios estratégicos. Con esta estructura, las divisiones se pueden
organizar de acuerdo con productos, servicios, grupos de productos, grandes
proyectos o programas, divisiones, negocios o centros de utilidades. La
caracteristica distintiva de una estructura divisional es que el agrupamiento se

basa en los productos de la organizacion. Pag. 215

GRAFICO 5. Estructura divisional

PRESIDENTE

ADMINISTRACION
DE OFICINA

MANUFACTURA CONTABILIDAD

EDICION
ELECTRONICA

INVESTIGACION Y INVESTIGACION Y
DESARROLLO MANUFACTURA CONTABILIDAD DESARROLLO

Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

La estructura divisional es aquella que permite delegar autoridad a otra persona
para que se desarrollen las actividades de manera correcta para el cumplimiento
de los objetivos, buscando apoyo en los departamentos que sean necesarios, de
acuerdo a la actividad que realiza la empresa, esta estructura facilita que la
empresa pueda tener flexibilidad en caso de que existan dificultades e
inconvenientes de manera interna y externa permitiéndole adaptarse a las
necesidades del ambiente en el que se desarrollan sus actividades, siendo asi que
es efectiva para la coordinacién y control entre departamentos, buscando con esto

incurrir en problemas futuros.
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3. Estructura Geografica: Los usuarios o clientes de las organizaciones son otra
base para el agrupamiento estructural. La estructura mas comun de esta categoria
es la geografica. Cada region o pais puede tener diferentes gustos y necesidades.
Cada unidad geografica incluye todas las funciones requeridas para producir y

vender productos en esa zona. Pag. 216

GRAFICO 6. Estructura geogréfica

DIRECTOR GENERAL

PRODUCTOS PRODUCTOS EUROPA PRODUCTOS
ECUADOR B PACIFICO
]
SERVCIOS DE VENTAS EUROPA OCCIDENTAL CANADA

Y MERCADOTECNIAS
A LAS REGIONES

NORTE DE EUROPA | AUSTRALIA
FRANCIA | JAPON
SUR DE EUROPA AMERICA LATINA

LEJANO ORIENTE

Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4. Estructura Hibrida: Es la combinacién de las caracteristicas de las estructuras

antes mencionadas. Se Ilama hibrida por que abarca una combinacién de

agrupamiento de enfoques multiples. Pag. 217

GRAFICO 7. Estructura hibrida
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Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Director de
Planeacion y
Direccién
del
Ambiente
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5. Estructura Matricial: Se enfoca en resultados multiples. A menudo, la
estructura matricial es la respuesta cuando las organizaciones se
encuentran con que ni las estructuras funcional, divisional, geogréafica e
hibrida, combinadas con los mecanismos de enlace horizontal, funcionaran

adecuadamente. P4g. 218

GRAFICO 8. Estructura matricial

PRESIDENTE

Director de Vicepresidente Vicepresidente Gerente de
Operaciones de de Disefio de Abastecimiento

Productos Manufactura

Gerente de
Producto A

Gerente de
Producto B

Gerente de
Producto C

Gerente de
Producto D

Fuente: Richard Daft. “Teoria y disefio organizacional”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En esta estructura los mandos de autoridad son compartidos, es decir, los
diferentes gerentes tienen la misma responsabilidad y autoridad ante cualquier
subordinado, es por esto que los colaboradores tienen que reportarse a ambos
gerentes; por eso se les denomina integradores de tiempo completo, por que deben
llevar a cabo cada uno de los objetivos que se plantean para la empresa en un

tiempo determinado.

39



1.3.3 Objetivos de la estructura organizacional

El objetivo principal de la Estructura Organizacional es el de facilitar y dividir las
actividades de trabajo dentro de una empresa, evitando conflictos y confusiones
entre los integrantes de la organizacién, lo mismo que ayudar a que las tareas se
desarrollen de manera eficiente y eficaz, ya que dan apoyo a las funciones vitales

aclarandolas para tener un buen ambito de aplicacion.

1.3.4 Organigramas

Son definidos como una herramienta de organizacion o jerarquizacion del
personal. Se consideran a los organigramas como una herramienta fundamental y
de gran importancia dentro de una empresa, sean estas entidades productivas,
comerciales, administrativas, politicas, u otras. Los organigramas se pueden

clasificar de acuerdo a las necesidades y actividades que desempefie la empresa:

1. POR SU NATURALEZA: se clasifican en 3 tipos de organigramas como son:

¥v" Microadministrativos: se da cuando es una sola empresa u organizacion,

también puede ser por una sola area.

v" Macroadministrativos: es cuando se relacionan dos empresas u

organizaciones de la misma rama.

v' Mesoadministrativos: se basa principalmente en instituciones publicas,

dirigida a un mismo sector o actividad.

2. POR LA FINALIDAD: se clasifica en 4 tipos diferentes como son:

v" Informativos: esta destinado a comunicar y ser accesible a todo publico.
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v’ Analitico: consiste en analizar cada comportamiento de los que integran
la organizacion u empresa.

v' Formal: consiste en establecer una estructura formal que permita tener un
funcionamiento claro y sistematico de sus actividades.

v' Informal: se basa en no establecer una estructura que permita la
planificacion de las actividades.

3. POR SU AMBITO: se clasifican en 2 tipos como son:

v' General: consiste en determinar el grado de jerarquizacién con el que se

maneja la empresa u organizacion.

GRAFICO 9. Organigrama por su ambito (generales)

Direccion
General

i ]

ot )

Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacién de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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v’ Especifico: consiste en determinar de manera sencilla las areas que tiene

la empresa.
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GRAFICO 10. Organigrama por su ambito (especificos)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la

Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

4. POR SU CONTENIDO: se clasifican en 3 tipos como son:

v’ Integrales: consiste en identificar cada uno de los departamentos de la
empresa de manera especifica.
GRAFICO 11. Organigrama por su contenido (integrales)

Drirecsion
Ganeral 1.0

Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la

Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

v" Funcionales: consiste en detallar cada una de las funciones que

desempefian los integrantes de la organizacion.
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GRAFICO 12. Organigrama por su contenido (funcionales)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacién de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

v De puestos, plazas y unidades: consiste en determinar las falencias que

tiene cada departamento en cuanto a su personal laboral.

GRAFICO 13. Organigrama por su contenido (puesto, plazas y unidades)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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5. POR SU PRESENTACION O DISPOSICION GRAFICA: se clasifican en

4 tipos como son:

v Verticales: consiste en nombrar desde el rango mas alto al méas bajo de

acuerdo a sus funciones laborales.

GRAFICO 14. Organigrama por su presentacion (verticales)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacién de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

]
I

v" Horizontales: consiste en mencionar los departamentos y funciones de
izquierda a derecha las actividades o tareas de los integrantes de la

empresa.

GRAFICO 15. Organigrama por su presentacion (horizontales)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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¥v" Mixtos: consiste en la utilizacion de los organigramas verticales y horizontales para detallar las actividades y funciones de los

integrantes de la empresa.

GRAFICO 16. Organigrama por su presentacion (mixtos)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccién a la Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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v De bloque: consiste en colocar en un solo departamento diferentes funciones y actividades.

GRAFICO 17. Organigrama por su presentacion (de blogue)
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacion de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccidn a la Administracion de organizaciones)

Elaborado por: Diana Pérez Escalante



v Circulares: cosiste en colocar en el interior del circulo el departamento

mas importante de la organizacion y asi sucesivamente.

GRAFICO 18. Organigrama por su presentacion (circulares)
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Direccion
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Fuente: Enrique B. Franklin (Organizacién de Empresas) y Elio Rafael de Zuani (introduccion a la
Administracion de organizaciones)
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

1.3.5 Politicas organizacionales

Las politicas en una empresa u organizacion permiten la direccion de cada una de
las areas con lineamientos que permiten la toma de decisiones en dificultades,

para el logro de los objetivos y facilitar la implementacion de las estrategias.

1.3.5.1 Tipos de politicas organizacionales

Las politicas organizacionales se pueden clasificar en dos tipos como se detallan a

continuacion:
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v' Generales: consisten en la regularizaciéon de manera general de las
actividades y funciones que permitan el cumplimiento de los objetivos de

la empresa u organizacion.

v" Especificas: consiste en especificar y regular las actividades de cada

departamento o area de la empresa.

GRAFICO 19. Tipos de politicas organizacionales
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Fuente: Medina Mariana “Estrategia y Direccion Estratégica 2012”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

1.3.5.2 Beneficios de la aplicacion de las politicas organizacionales

v' Garantizar un ambiente laboral de igual condiciones a todos los
colaboradores.

v Fluidez en la comunicativa entre los integrantes de la empresa.

v" Generar altos conocimientos en cada uno de los colaboradores de acuerdo

a sus funciones.
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v Fomentar los valores de los colaboradores.
v" Generar un direccionamiento basado en el liderazgo.

v Garantizar la claridad en cuanto a las funciones que desempefian sus

integrantes.

“Segin Medina Mariana (2012): Estos beneficios permitiran que la empresa
u organizacion desarrolle sus actividades de manera eficiente y eficaz,
logrando el cumplimiento de sus objetivos, llevandoles a tener una
estructura estable y armonica entre todos sus colaboradores”. Pag. 43

1.3.6 Manuales organizacionales

Los manuales organizacionales son de gran utilidad en relacion a las actividades
que desempefia la empresa, también hace relevancia sobre la descripcién de
puestos y todo aquello que esté relacionado con la estructura organizacional. La
funcién principal de los manuales organizacionales es el determinar las
actividades y responsabilidades encomendadas a cada una de las areas que forman
parte de la empresa, cuyo fin es que los colaboradores se sientan parte
fundamental de la organizacion y conozcan a profundidad las actividades que se

desarrollan para el cumplimiento de los objetivos.

1.3.6.1 Tipos de manuales

De acuerdo a Jesus Melanita (2010): Existen seis tipos de manuales de aplicacion

en las organizaciones empresariales: Pag. 18

a) Manual de organizacion

Es el que regula las normas de la empresa u organizacion de manera sistematica

buscando el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Este tipo de Manual se clasifica en general y especifico:

v' General: refleja la estructura organica de la organizacion en su totalidad.

v Especifico: comprende las funciones y responsabilidades de una unidad
administrativa en especial, de acuerdo a la division administrativa que

tenga la organizacion.

b) Manual de politicas

En este tipo de manual se encuentran las politicas internas de la empresa u

organizacion para garantizar su funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

v" General: abarca las politicas que se establece de manera general en la

empresa u organizacion.

v Especifica: abarca solo las politicas establecidas por departamento o area.

¢) Manual de procedimientos y normas

Consiste en establecer cada una de las normas y procedimiento de la empresa u
organizacion de manera sistematica y detallada en cuanto a las tareas y funciones
que deben desempefiar sus integrantes respondiendo a las necesidades que tiene la

institucion.

d) Manual del especialista

Se basa en realizar las tareas o funciones especificas de cada departamento,

orientandoles a cumplir con los objetivos institucionales.
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e) Manual del empleado

Lo que se busca es que el empleado conozca las politicas y normas de la
microempresa, para que no existan inconvenientes futuros en cuanto a sus

funciones a desarrollar.

f) Manual de propoésito multiple

Es lo contrario a los manuales del empleado, consiste en garantizar la estabilidad

de todos los que conforman la organizacion.

1.3.7 Matriz de evaluacion de factor interno (MEFI)

Para la aplicacién de la Matriz EFI se debe realizar 5 pasos fundamentales que
permitan tener datos cualitativos y cuantitativos que identifiquen sus fortalezas y
debilidades, a continuacion se detallan los pasos a seguir:

v" Primero se debe determinar las fortalezas y debilidades de la empresa u

organizacion.

v" Colocar un grado de ponderacion que se basa en 0.0 (sin importancia)
hasta 1.0 (de gran importancia) de acuerdo a la importancia de los factores

identificados, esta suma debe ser de 1.0.

v’ Clasificarles de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

- Una debilidad importante (1)
- Una debilidad menor (2)
- Una fortaleza menor (3)

- Una fortaleza importante (4)
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v Realizar la multiplicacion del factor por la ponderacién de cada una de las
fortalezas y debilidades.

v" Por Gltimo se suma los resultados de la ponderacion.

El resultado mas bajo es 1.0, el mas alto es 4.0 y el intermedio es de 2.5. si se
tiene un resultado mayor a 2.5 la empresa se encuentra en posicion interna fuerte y

si es inferior tiene una posicion débil de manera interna.

CUADRO 1. Matriz de evaluacion de factor interno (MEFI)

Factor interno clave Variables Ponderaciones Clasificacion Resultado
ponderado
1. No se imparten cursos de Debilidad 0,22 2 0,44
capacitacion a los empleados
2. Alta calidad del producto Fortaleza 0,18 4 0,72
3. Gran aceptacion del Fortaleza 0,10 3 0,30

producto por parte de los
consumidores

4. Incremento constante de Fortaleza 0,15 3 0,45
ventas
5. Los costos de produccion Debilidad 0,30 1 0,30
son altos
6. Poca diversificacion de Debilidad 0,05 2 0,10
productos

TOTAL 1,0 2,31

Fuente: Lopez Berzunza Enrique “Planeacion y Control Estratégico”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

1.3.8 Matriz de evaluacion de factor externo (MEFE)

Esta matriz permite que se elaboren estrategias que permitan contrarrestar
problemas futuros, que tengan que ver con las oportunidades y amenazas que les
ofrece el mercado en el que se maneja la organizacion, las mismas que no son
manipuladas por ellos. Para la elaboracion de esta matriz de evaluacion de factor

interno (MEFE) se debe tomar en consideracion los siguientes pasos:
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v Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma. Se

recomienda que sean de 5 a 20.

v' Colocar entre 0.0 que significa si importancia y 1.0 que es muy

importante. La suma de todas estas ponderaciones debe dar 1.0.

v' Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

- Una amenaza importante (1)

- Una amenaza menor (2)

- Una oportunidad menor (3)

- Una oportunidad importante (4)

v Se procede a multiplicar los factores por la clasificacion para establecer su

resultado.

v" Por Ultimo se procede a realizar la suma de las ponderaciones con la

finalidad de conocer como se encuentra la organizacion.

CUADRO 2. Matriz de evaluacion de factor externo (MEFE)

Factor externos clave Variables Ponderaciones Clasificacion Resultado
ponderado
1. Situacién econémica Amenaza 0,20 1 0,20
negativa del pais
2. Asesoria especializada Oportunidad 0,10 4 0,40
de bancomext
3. Incremento en los Amenaza 0,30 3 0,90
precios de la materia prima
4. Aparicion de nuevos Amenaza 0,20 2 0,40
competidores en el
mercado
5.Baja en los precios de Debilidad 0,20 4 0,80
maquinarias y equipos
necesarios para la empresa
TOTAL 1,0 2,70

Fuente: Lopez Berzunza Enrique “Planeacion y Control Estratégico”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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1.3.9 Matriz foda

Esta matriz es una herramienta fundamental para realizar el analisis de cualquier
situacion, empresa, producto y demas objetos de estudios en un determinado
tiempo, para que luego se puedan tomar decisiones estratégicas que permitan
mejorar y desarrollar la situacion actual del fendmeno a evaluar, teniendo un
diagnostico preciso y veridico de lo que se esta estudiando, permitiendo tomar la
mejor decision en cuanto a los resultados obtenidos mediante la matriz. Para la
elaboracion de esta matriz se debe considerar los pasos que se menciona a
continuacion y, que resulta de gran importancia para definir la situacion actual de

la empresa u organizacion.

a) Realizar el diagnostico de la empresa elegida.

b) Analizar los resultados generados del diagndstico.

c) Hacer una lista de las fortalezas internas claves.

d) Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.

e) Hacer una lista de las amenazas externas claves.

f) Hacer una lista de las oportunidades externas decisivas.

g) Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias FO resultantes en la casilla apropiada.

h) Cotejar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar
las estrategias DO restantes.

i) Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar las
estrategias FA resultantes.

J) Hacer comparacion de las debilidades internas con las amenazas externas

y registrar las estrategias DA resultantes.
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CUADRO 3. Matriz FODA

Dejar
blanco

siempre  en

Oportunidades (O)

Lista de Oportunidades

Amenazas
Lista de Amenazas

(©)

Debilidades
Lista de Debilidades

(D)

Estrategias (DO)
Vencer debilidades
aprovechando
oportunidades
Estrategias (DA)

Reducir a un minimo las
debilidades y evitar las

Fortalezas (P
Lista de Fortalezas
Estrategias (FO)

Uso de fortalezas para
aprovechar
oportunidades

Estrategias
Usar fortalezas
evitar amenazas

(FA)
para

amenazas

Fuente: Ziris “Matriz FODA 2011”7
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

1.3.10 Estrategias organizacionales: cuadro de mando integral — BSC

Richard L. Daft (2010): En su contexto nos dice que: una estrategia es un
plan para interactuar con el entorno competitivo que permite lograr los
objetivos organizacionales. Algunos administradores creen que los objetivos
definen a donde desea ir la organizacion y las estrategias establecen como
llegar. Pag. 62

Es también conocido como un sistema de aprendizaje para probar, retroalimentar
y actualizar las estrategias que se ha propuesto llevar a cabo la organizacion en un
determinado tiempo, invirtiendo el recurso mas importante como es el capital
humano, determinando sus habilidades y cualidades que ayuden al cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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1.4 LA GESTION PRODUCTIVA DE LA MICROEMPRESA METAL
MECANICA - INDUSTRIAL "EL COLORADO™ EN EL CANTON

LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA.

1.4.1 Definicion de gestion productiva

La gestion productiva es uno de los aspectos mas importantes para que cualquier
empresa asegure el uso eficiente de sus recursos en el cumplimiento de sus
objetivos. Aun mas, en un medio competitivo de una economia de mercado
abierto, el control es un factor de sobrevivencia que deben considerar todas las
empresas. La gestion productiva es importante en toda empresa de produccion,
para permitir un desarrollo eficiente y eficaz de sus recursos disponibles, sin
pérdida de tiempo y duplicidad de trabajo, que ocasionaria problemas de

estabilidad y posicionamiento en el mercado local.

Es por esto que se considera la gestion productiva para la microempresa Metal
Mecénica — Industrial “El Colorado” por la actividad que realiza en la actualidad
que es la elaboracién de productos de cerrajeria, esto se llevara a cabo mediante
un proceso que permita mejorar su produccion y desarrollo econémico en
comparaciéon con su competencia. Entre los procesos a considerar tenemos la
planificacion de cada una de las actividades que se desarrollan como el disefio y
programacion de los productos, para que exista una comunicacion efectiva entre la
gestion productiva y el mercado, para elaborar productos de acuerdo a las
necesidades del cliente.

El proceso de produccion, es donde se presencia manifestaciones de cuello de
botella, llevando esto bajo patrones, también interviene el proceso de control
donde participa el registro de tiempo de parada evaluando el rendimiento en
unidades producidas y, por ultimo, la mejora continua, es decir, incentivar y
motivar a que se cumpla cada uno de los procesos sin incurrir en despilfarro de los

recursos que se tiene a disposicion para las actividades de la gestion productiva.
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1.4.2 Aspectos constitutivos

Los aspectos constitutivos son de suma importancia en la vida legislativa de una
empresa U organizacion, porque permite conocer la historia y evolucion de la
misma, asi como determina la forma en que se maneja de acuerdo a su normativa
y politicas para el funcionamiento y desarrollo de sus actividades, buscando el
logro de sus objetivos institucionales, permitiéndole tener un posicionamiento en

el mercado.

A) Datos historicos

Por estos motivos si bien consideramos a la historia como un estudio objetivo, la
verdad es que tiene componentes subjetivos y por ello es que algunos definen a la
historia como una verdadera conversacion entre el presente y el pasado. Todo tipo
de empresa tiene datos historicos que se van generando a través del tiempo, esto
se debe a la evolucién en el mercado que en muchas ocasiones se da de manera
positiva 0 negativa, se considera también el curriculum de la empresa y en el caso
de la microempresa “El Colorado” se ha dado de manera positiva, por el
desarrollo productivo que ha tenido. Esto le ha permitido sobresalir en el mercado

de cerrajeria a nivel peninsular, otorgandole una estabilidad comercial.

B) Normativas

Las normativas son consideradas como aquellas que permiten a la organizacion
tener un orden Yy regularizacion de las actividades laborales, mediante
reglamentos, politicas y manual de norma, buscando el buen desempefio y
desenvolvimiento de sus integrantes, y una convivencia favorable a la hora de
tener dificultades o problemas dentro de la empresa. Esto también permite que sus
integrantes tengan en que sustentarse o basarse en caso de surgir incomodidad o
desacuerdo laboral que requieran de hacer uso de las normativas internas de la
microempresa.
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C) Permisos

Es el documento otorgado por la autoridad sanitaria nacional a los
establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que cumplen con todos los
requisitos necesarios. Los permisos son la parte legal y fundamental que influyen
en el desarrollo de la constitucion de una empresa los cuales deben estar
actualizados y en perfecto orden para evitar tener inconvenientes futuros que
eviten la clausura o cierre del negocio, lo mismo que generaria pérdidas
econdmicas y desconfianza por parte de sus clientes, asi como también el

desprestigio de la microempresa en el mercado local.

1.4.3 Recursos

Los recursos son parte fundamental para el logro de los objetivo a corto y largo
plazo de la microempresa, son fisicos e intangibles, que permiten la operacion y
desarrollo eficiente de las actividades y buscan la satisfaccion de sus clientes. Los
recursos son todo cuanto permiten la ejecucion de las actividades laborales de la
microempresa para el desarrollo de su actividad comercial dentro del mercado

local, en cuanto a la oferta de productos de cerrajeria.

A) Recursos humanos

Los procesos Y actividades que desarrolla la microempresa se basa en el esfuerzo
y conocimiento del ser humano a su cargo, utilizando sus ideas para que los
objetivos y metas sean concretados y transformados a cabalidad, es por ello que la
calidad de las personas que trabajen en la organizacion sea factible, ya que
definiran el futuro de la microempresa y las disponibilidad de crecimiento dentro
del mercado local. El recurso humano es también la encargada de establecer la
imagen de la organizacion frente a sus clientes, logrando Ilamar la atencion y
captacion de nuevos segmentos de mercado.
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B) Recursos materiales

Entre los materiales utilizados para empezar las actividades de fabricacion de los
productos y el manejo administrativo de la empresa, entre los que podemos situar
los siguientes: maquinarias, materia prima, materiales e insumos que sean

necesarios, para el proceso.

C) Recursos tecnoldgicos

La tecnologia juega un papel importante en el desarrollo de las actividades de
produccion y evolucion en la sociedad, es asi que también resulta fundamental
para los procesos de fabricacion de los productos que realiza la microempresa
Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado” para el fiel cumplimiento de los
propdsitos departamentales e institucionales. La tecnologia es aplicable en
diferentes areas que constituyen una microempresa como son: en la creacion,

administracion, produccidn, comercializacion y distribucién de bienes o servicio.

D) Recursos técnicos

Comprenden todos los procedimientos, métodos, organigramas, férmulas,
patentes, etc; es decir, todo aquello que permitira al recurso humano desarrollar en

forma adecuada sus funciones, entre estos recursos se destacan los siguientes:

» PROCEDIMIENTO: es una serie de tareas relacionadas que forman una

secuencia cronoldgica y la forma establecida de ejecutar el trabajo.

> METODO: manera prescrita para el desempefio de una tarea adecuada al

objetivo, instalaciones y gastos de tiempo, dinero y esfuerzo.
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Los recursos técnicos son todos aquellos procedimientos e instrumentos que la
microempresa u organizacion utiliza para el buen desempefio de las actividades en
cada uno de sus departamentos buscando con esto que se alcancen los objetivos
planteados y que a su vez permita un orden cronoldgico, en lo que respecta a la

microempresa, tenemos el control de asistencia y procesos productivos.

1.4.4 Productividad

La productividad consiste en el desarrollo eficiente y eficaz de sus actividades
administrativas, productivas y comerciales, generando beneficios integrales a

todos los integrantes de la microempresa, llenando las expectativas de los clientes.

A) Planeacion

Planificar implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
acciones y que basan sus actos en algin método, plan o logica y no en
corazonadas. La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la
organizacion, estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y
desarrollar una jerarquia completa de planes para coordinar las actividades. Se
ocupa tanto de los fines (;qué hay que hacer?) como de los medios (¢,como debe

hacerse?).

La planificacion permite definir la direccion de la microempresa en el mercado
local de acuerdo a las actividades que desarrolla buscando el cambio vy, la
minimizacién de recursos. La planeacion consiste en prever situaciones o
acontecimientos futuros mediante un proceso de cada una de las actividades que
se llevaran a efecto dentro y fuera de la microempresa, evitando incurrir en
inconvenientes que sera perjudicial, como son la pérdida de tiempo y recursos que
podrian ser aprovechados de manera rentable y generar una mayor estabilidad y
perduracion de la misma dentro del area comercial y productiva.
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Pasos para la planificacion

Para realizar una buena planificacion se debe tomar en consideracion los

siguientes pasos:

YV V V V V V VY

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

Pronosticar.

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se haré el trabajo.
Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

Establecer un plan de logros enfatizando la creatividad en el trabajo.
Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

Anticipar los posibles problemas futuros.

B) Indices de ventas

El indice de ventas refleja la productividad que genera la empresa mediante la

rotacion de su producto y la generacion de ingresos que seran reinvertidos para

generar mayor competitividad dentro del mercado local.

C) Sistema productivo

El objetivo mas importante de un sistema de produccion es lograr la maxima

contribucion a la continuamente creciente satisfaccion del cliente. El objetivo de

un sistema se define como punto de partida para el estudio.

D) Control

De acuerdo a Valrey Hero (2009): Se puede definir como el proceso de
vigilar actividades, que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Un sistema de
control efectivo asegura que las actividades se terminen de manera que
conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion. Esta es la
funcién de control y consta de tres elementos: Pag. 45
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1. Establecer las normas de desempefio.
2. Medir los resultados presentes del desempefio y compararlos con las normas.

3. Tomar medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

El controlar consiste en estar pendientes de cada una de las actividades que se
desarrollan en la empresa por lo que la funcion de gerente no permite saber en

realidad si sus unidades funcionan como es debido.

Pasos para el control

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estdndares de desempefio.
Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

Comunicar cuales son los medios de medicidn.

vV V V V V

Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y

las variaciones.

A\

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.

A\

Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

» Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

1.4.5 Productosy servicios

Son parte fundamental en el desarrollo de la microempresa, estos son los que
generan la utilidad por medio de las ventas, asi como el servicio que se ofrece
debe ser de calidad, buscando la satisfaccion de sus clientes, y de esta manera
poder segmentar su mercado local. El producto es lo que se oferta a los clientes,
para cubrir las necesidades y expectativas de los clientes de la microempresa, y de
esta manera distinguirnos ante la competencia, brindan un producto y servicio de

diferenciacion, que en ciertas ocasiones es personalizado.
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A) Productos

De acuerdo a Thompson lvan (2011): Se conoce como producto a aquello
que ha sido fabricado (es decir, producido). Esta definicion del término es
bastante amplia y permite que objetos muy diversos se engloben dentro del
concepto genérico de producto. De esta manera, una mesa; un libro y; una
computadora, por ejemplo, son productos. Pag. 16

Los productos son la base fundamental de toda empresa u organizacion, es por
esto que se debe tener en consideracion los cambios constantes en las necesidades
de los clientes, asi como la innovacion, el acabado y la calidad del producto que
se distribuye en el mercado local. La realizacion de los productos también
determina la calidad y cantidad que actualmente se produce en la microempresa,
en cuanto a puertas, rejas, ventanas, entre otros productos de cerrajeria que se
elaboran para cubrir una parte de la demanda existente en el mercado local y la

magnitud que poseen para adaptarse al cambio constante del mercado.

B) Servicios

El servicio también es fundamental en la aceptacion de una empresa u
organizacion para su posterior desarrollo comercial y econémico en el mercado, el
servicio no es menos valioso e importante que el producto, ya que este también
identifica y diferencia a la empresa de su competencia, llevandole a tener un
posicionamiento favorable y generando los ingresos que necesita la empresa para
cubrir sus gastos y costos. Los servicios ofrecidos por la microempresa son una
forma de distincion, asi como también mediante la consecucion de estos servicios
se busca satisfacer y cubrir dichas necesidades, buscando la aceptacion y
fidelizacion de los clientes, para la posterior obtencion de beneficios mutuos
dentro de la interaccion entre la empresa y la sociedad, es decir estar a disposicién
de lo que otra persona pueda requerir al adquirir el producto en un tiempo

determinado y que otras empresas u organizaciones no pueden abarcar.
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Entre los servicios que ofrece la microempresa “El Colorado” esta el de
instalacion o colocacion de los productos que se elaboran; asi como el
mantenimiento de los productos de cerrajeria, sean estos, remodelacion, pintado,
entre otros arreglos que desee el cliente hacerle al producto. Este trabajo se realiza
con la maxima delicadeza y cuidado del producto, para que el cliente se sienta
satisfecho del servicio otorgado, esto se lleva a cabo siempre y cuando el cliente

este de acuerdo con la especificaciones del trabajo personalizado que se le brinda.

1.4.6 Financiamiento

El financiamiento consiste en una de las fuentes generadoras de las actividades
administrativas, productivas y comerciales de la empresa para ofertar un producto
o0 servicio en el mercado satisfaciendo las necesidades de los clientes, generando

una rentabilidad para la organizacion.

A) Presupuesto

Consiste en determinar el total de ingresos que se requerird para poner en practica
las actividades que realiza una empresa para cubrir la necesidad de ofertar un
producto o servicio de calidad mediante la ejecucion de sus actividades
productivas y comerciales, asi como también el egreso que estas generan para su
fabricacion. El presupuesto abarca todos los recursos que se utilizaran para la
administracion, produccion y comercializacion del producto, también se incluyen

los gastos de marketing para dar a conocer a la empresa y sus productos.

B) Autogestion

La autogestion conocida también como gestion colectiva, significa en
términos generales, el manejo de la empresa en todas sus dimensiones, por parte
de sus asociados.
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Es la capacidad que tienen sus propietarios 0 accionistas para poner en
funcionamiento una empresa sin recurrir a créditos externos con el unico fin de
que las ganancias sean en su totalidad propias y que generen una reinversion

constante para la empresa.

1.4.7 Impacto ambiental

El impacto ambiental es el que permitird determinar la aceptacion del producto
que ofrece la microempresa en el mercado local, y como se lleva afecto la
produccién del mismo, es decir que no se afecte al ambiente con los desechos

producidos.

A) Aspectos de la zona (impacto)

El estudio de impacto ambiental esta orientado a determinar, en forma concreta la
interaccion de un establecimiento con el medio ambiente. El alcance del estudio
debe comprender la situacién presente y la proyeccion futura. El impacto
ambiental estd orientado a la concientizacion de las empresas o instituciones de
controlar su contaminacion y el gran dafio que se puede crear en unos afios por
dicha contaminacion y que de alguna manera el control de sus actividades es parte
de su responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente que le brindan la

facilidades para su actividad productiva.

B) Responsabilidad social

Ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes el estudio
ambiental no podria faltar dentro de la investigacién, por la razén que para
determinar la aceptacion de un disefio organizacional debemos considerar
aspectos de suma importancia como el impacto ambiental que generard la
propuesta, es decir el impacto que tiene en la administracion y toma de

decisiones.
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1.5 FUNDAMENTACION LEGAL

El fundamento legal, orientado para la microempresa Metal Mecanica-Industrial
estd basada en las normas complementarias para el desarrollo de la estructura
organizacional de la microempresa y que permitird el cumplimiento de lo
establecido en las presentes leyes que garantizan y fomentan la actividad
organizacional de las mismas. En la constitucién se especifican las condiciones de
formalizacion para las microempresas y consideraciones necesarias para
garantizar la produccion de los diferentes productos metaltrgicos asi como
también especificamos los beneficios laborales que poseen los colaboradores por
derecho legal pero sin dejar de especificar sus obligaciones laborales asi como las

diversas formas de retribucion que se encuentran estipuladas en la constitucion.

La remuneracion sera justa, con un salario digno que cubra al menos las
necesidades basicas de la persona trabajadora siendo uno de los aspectos mas
relevantes en la generacién de plazas de trabajo que aporten a la calidad de vida
de los empresarios y colaboradores de una microempresa, por lo cual esta
estipulado la prohibicién del despido de la mujer trabajadora asociado a su

condicidn de gestacion y maternidad.

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR VIGENTE DEL
2008

Titulo VI: Régimen de Desarrollo

Capitulo Cuarto: Soberania econémica

Seccion Séptima: Politica Comercial

Art. 304.- La politica comercial tendréa los siguientes objetivos:

1. Desarrollar, fortalecer y dinamizar los mercados internos a partir del objetivo
estratégico establecido en el Plan Nacional de Desarrollo.

2. Fortalecer el aparato productivo y la produccion nacionales.
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3. Contribuir a que se garanticen la soberania alimentaria y energética, y se
reduzcan las desigualdades internas.

4. Impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.

5. Evitar las practicas monopolicas y oligopolicas, particularmente en el sector

privado, y otras que afecten el funcionamiento de los mercados.

Capitulo Sexto: Trabajo y Produccién

Seccion Primera: Formas de Organizacion de La Produccion y su Gestion

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion
se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

economica y social.

Seccion Tercera: Formas de Trabajo y su Retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de
labores de autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.
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Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa.

Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento

injusto en materia laboral se penalizardn y sancionaran de acuerdo con la ley.

Art. 328.- La remuneracion seré justa, con un salario digno que cubra al menos
las necesidades bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera

inembargable, salvo para el pago de pensiones por alimentos.

Art. 332.- El Estado garantizara el respeto a los derechos reproductivos de las
personas trabajadoras, lo que incluye la eliminacion de riesgos laborales que
afecten la salud reproductiva, el acceso y estabilidad en el empleo sin limitaciones
por embarazo o nimero de hijas e hijos, derechos de maternidad, lactancia, y el
derecho a licencia por paternidad.

Seccion Cuarta: Democratizacion de los Factores de Produccién

Art. 334.- el estado promovera el acceso equitativo a los factores de produccion,

para lo cual le correspondera:

1. Evitar la concentracion o acaparamiento de factores y recursos productivos,
promover su redistribucion y eliminar privilegios o desigualdades en el acceso
aellos.

2. Impulsar y apoyar el desarrollo y la difusion de conocimientos y tecnologias
orientados a los procesos de produccion.

3. Promover los servicios financieros pablicos y la democratizacion del crédito.
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Seccion Tercera: Seguridad Social

Art. 367.- El sistema de seguridad social es puablico y universal, no podra
privatizarse y atenderd las necesidades contingentes de la poblacion. La
proteccién de las contingencias se hara efectiva a través del seguro universal

obligatorio y de sus regimenes especiales.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2013 - 2017

El Plan Nacional de Desarrollo se ha considerado la produccién de productos que
aporten al aprovechamiento de los recursos existentes en la provincia de Santa
Elena, fomentando la inversion y productividad industrial metalUrgica que ayude
a mejorar la calidad de vida no solo de los integrantes de la microempresa sino
también el desarrollo social en generar de la poblacion Peninsular. Se considera
tomar en cuenta el derecho que poseen los colaboradores de elaborar en
condiciones equitativas, respetando sus derechos asi como el cumplimiento de sus
deberes, con esto se busca generar un equilibrio laboral en la reestructuracion de

las actividades de la microempresa “El Colorado”.

I.- Transformacion Econémica y Productiva:

El objetivo es definir una politica econémica orientada al crecimiento con
equidad, basada en la generacion de empleo para impulsar la inclusion social y el
desarrollo humano sostenible; el fomento de la productividad y de la inversién
para todos/as, asi como a una competitividad real que no se base en el deterioro de
las condiciones sociales ni ambientales, sino en la incorporacion del progreso
tecnoldgico. Para ello se requiere ubicar las ramas altamente generadoras de
empleo y de valor agregado; determinar funciones de produccion tipo; determinar
componentes de oferta total y demanda total. A largo plazo se profundizara la
modelizacion a través de la actualizacion de la matriz de contabilidad social y la
elaboracion de un nuevo modelo de equilibrio general que permita integrar lo

macroecondmico con lo social.
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I1.- Transformacion Social y Desarrollo Humano:

El objetivo basico es garantizar el cumplimiento de los derechos econdmicos,

sociales, y culturales, con metas a nivel cantonal.

v El derecho al trabajo y a condiciones laborales equitativas y satisfactorias

v El derecho a la seguridad social y al seguro social

PLAN DEL BUEN VIVIR 2013-2017

Con el plan del buen vivir se busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, generando fuentes de empleo y desarrollo de la productividad que por
ende conlleven al aprovechamiento de las habilidades y conocimientos de los

colaboradores de la microempresa.

El fundamento de las presentes leyes contribuye a como se integran las variables
de bienestar y confiabilidad del fiel cumplimiento de lo que reposa en cada ley y
que estd orientada a el cumplimiento de cada derecho y obligacion los que
integran una microempresa, desde el puesto de trabajo mas inferior hasta los mas

altos rangos jerarquicos de la misma.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La
economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema,
soporte de la vida como proveedor de recursos y suministros de desechos (Falconi
2005).
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POLITICA Y LINEAMIENTOS

7.8.- Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los procesos de

extraccion, produccion, consumo y posconsumo.

a.- Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacién de economias
circular en las actividades de extraccion, produccion, consumo y pos consumo a

fin de reducir la contaminacién ambiental

Objetivo 9: Garantizar un trabajo digno en todas sus formas:

Para alcanzar este objetivo debemos generar trabajo en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos histéricamente excluidos, reducir el trabajo
informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

Hay que establecer la sostenibilidad de las actividades de autoconsumo y
autosustento, asi como de las actividades de cuidado humano, con enfoque de
derechos y genero. El fortalecimiento de los esquemas de formacion ocupacional
y capacitacion necesita articularse a las necesidades del sistema de trabajo y a la
productividad laboral.

POLITICA Y LINEAMIENTOS

9.3. Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la formalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos

laborales.

b.- Asegurar el pago de remuneraciones justas y dignas sin discriminacion alguna
gue permitan garantizar la cobertura de las necesidades basicas del trabajador y su
familia, y que busque cerrar las brechas salariales existentes entre la poblacion.
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POLITICA Y LINEAMIENTOS

9.5. Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion articulados

a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad laboral.

a.- Fomentar la capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, como del
personas en busqueda de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio,
productividad, empleabilidad, permanencia en el trajo de su realizacién personal.

Objetivo 10: impulsar la transformacion de la matriz productiva:

El compromiso del Gobierno de la revolucion ciudadana es construir una sociedad
democrética, equitativa y solidaria. La incorporacion de conocimiento, la accion
organizada de un sistema econdémico y la transformacion en las estructuras
productivas que promuevan la sustitucion de importaciones y la diversificacion
productiva, permitirdn revertir los procesos concentradores y excluyentes del

régimen de acumulacion actual.

POLITICA Y LINEAMIENTOS

10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional.

c.- Consolidar la transformacién productiva de los sectores prioritarios
industriales y de manufactura, con procesos de incorporacion de valor agregado
que maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion

y de aprendizaje colectivo.

e.- Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de
calidad en los procesos productivos y garantice los derechos de consumidores y

productores.
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POLITICA Y LINEAMIENTOS

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro, pequefias y

medianas empresas —Mipymes- en la estructura productiva.

d.- Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y la capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion y los

niveles de inclusion y competitividad.

LEYES ESPECIALES: CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION

COMERCIO E INVERSION 2011

Titulo I1: De la Promocion del Trabajo Productivo Digno

Art. 9.- Componentes del Salario Digno.- Unica y exclusivamente para fines de
calculo, para determinar si un trabajador recibe el salario digno mensual, se

sumaran los siguientes componentes:

a. El sueldo o salario mensual;

b. La decimotercera remuneracién dividida para doce, cuyo periodo de célculo y

pago estara acorde a lo establecido en el Art. 111 del Codigo del Trabajo;

c. La decimocuarta remuneracion dividida para doce, cuyo periodo de calculo y

pago estara acorde a lo sefialado en el Art. 113 del Codigo del Trabajo;

d. ElI monto de la Participacion del trabajador en utilidades de la empresa de

conformidad con la Ley, divididas para doce;
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Titulo 11l: De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion,

Capacitacion Técnica y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento.-

El Consejo Sectorial de la Produccion, anualmente, disefiara un plan de
capacitacion técnica, que servira como insumo vinculante para la planificacion y
priorizacién del sistema de innovacion, capacitacion y emprendimiento, en
funcién de la Agenda de Transformacion Productiva y del Plan Nacional de

Desarrollo.

Titulo I11: De los Incentivos para el Desarrollo Productivo
Capitulo I: Normas generales sobre Incentivos y Estimulos de Desarrollo

Econdmico

Art. 23.- De los incentivos.- Los incentivos de orden tributario que reconoce esta
normativa se incorporan como reformas a las normas tributarias pertinentes, como

consta en las disposiciones reformatorias al final de este Cddigo.

Titulo 111: De las Medidas de Defensa Comercial

Capitulo 1

Art. 88.- Defensa comercial.- EI Estado impulsara la transparencia y eficiencia
en los mercados internacionales y fomentard la igualdad de condiciones y

oportunidades, para lo cual, de conformidad con lo establecido.

a. Prevenir o remediar el dafio 0 amenaza de dafio a la produccion nacional,
derivado de précticas desleales de dumping y subvenciones.
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En conclusion, las leyes mencionadas reflejan la importancia de este tema ya que
es fomentada mediante las leyes del Estado y que actualmente cuentan con

estatutos que exigen el cumplimiento de los reglamentos necesarios y estipulados.

LEY DE FOMENTO ARTESANAL

Titulo I11: Exoneraciones

Capitulo |

De Los Beneficios:

Art 9.- los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de

la presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importaciéon de maquinaria, equipos auxiliares y herramientas,
repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo, que no produzcan en
el pais y que fueren necesarias para la instalacion, mejoramiento, produccion y
tecnificacion de los talleres artesanales. Para la importacion de maquinarias,
equipos auxiliares y herramientas, usados o reconstruidos, se requerira la carta de
garantia de funcionamiento de la casa o empresa vendedora y se concedera la

importacion en las mismas condiciones establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.

3. Exoneracion de derechos e impuestos fiscales, provinciales y municipales,
inclusive los de alcabala y de timbres, a la transferencia de dominio de inmuebles
para fines de instalacion, funcionamiento, ampliacion o mejoramiento de los
talleres, centros y almacenes artesanales, donde desarrollan en forma exclusiva

sus actividades.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Todo trabajo de investigacion debe
identificarse o responder a algin modelo o teoria que fundamente el porqué
de tal o cual procedimiento, para dicho efecto se presenta la sintesis de
varias teorias con el afan de que los investigadores relacionen su trabajo al
respecto tedrico metodolégico”. Pag. 7

La metodologia es una teoria de los procedimientos generales de
investigacion. En este sentido Landron de Guevara afirma. Es tarea de la
metodologia sintetizar y organizar los avances logrados por la investigacion.
Pég. 10

La metodologia de la investigacién comprende varios elementos que son de gran
importancia para el desarrollo de una investigacion, entre los que se debe
considerar el planteamiento del modelo o los principios teéricos dentro de los
cuales se va a manejar para su desarrollo, asi como la definicidn de los conceptos

de cada una de sus etapas y la delimitacion de los parametros de la investigacion.

Moran Marquez Francisco (2010): “La metodologia es el uso adecuado y riguroso
de métodos, procedimientos, estrategias y técnicas para el desarrollo cientifico de
la investigacion”. Pag. 21

En consideracion con lo que establece este autor en cuanto a la metodologia de la
investigacion, se basa en definir el tipo de investigacion que se va a realizar, para
hacer uso del disefio, modalidad, tipo, método, técnicas e instrumentos de
investigacion mas adecuado que se puedan implementar para la obtencion de la
informacidn necesaria, sin dejar de considerar la poblacion y muestra que se tiene,
especificando los procedimientos y procesamiento que se llevaran a cabo para el

desarrollo del trabajo de investigacion.
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2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Lo cualitativo es aquello que refiere a la cualidad o calidad de una entidad. El
andlisis cualitativo es aquel que refiere a los aspectos de calidad, valor o
ponderacion de un objeto, individuo, entidad o estado. Por oposicion, existe el
analisis cuantitativo, que se emplea para determinar la cantidad de un ingrediente,
elemento o variable en una entidad dada. La calidad es considerada una propiedad
existente en cualquier cosa que pueda ser analizada como tal, en especifico,
comparada con otra similar, afin o de la misma especie. La investigacion
cualitativa, tal cual lo define su nombre esta relacionada a la descripcion de las
cualidades de un fendmeno a investigar, detallando los sucesos mas relevantes que

permitan aclarar dudas o inquietudes del tema a investigar.

De acuerdo al disefio de la investigacion realizada se utiliz6 la metodologia
cualitativa, aquella permiti6 desarrollar una investigacion profunda del fenémeno,
desglosando las cualidades de los colaboradores y demads integrantes que
conforman la microempresa y que se plasmaron o son reflejados en el desarrollo
de sus destrezas y habilidades, asi como la indagacion del ambiente laboral que
existe. Por lo que se examind de forma detallada y especifica los datos
recolectados mediante fuentes primarias y secundarias, conociendo y analizando a
fondo el comportamiento de los integrantes de la microempresa para comprobar la
efectividad del disefio organizacional en la toma de decisiones, administracion,
comercializacion, entre otras actividades que desempefia la microempresa dentro

del mercado local.

Es importante determinar la factibilidad de la propuesta de implementar un disefio
organizacional para la microempresa “El Colorado” haciendo uso de los distintos
métodos y técnicas metodoldgicas que brindaran informacion veridica de
necesidades actuales que posee de manera interna y aprovechar cada una de las

fortalezas existentes como fuente de competitividad en el mercado de cerrajeria.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Los proyectos factibles se deben elaborar respondiendo a una necesidad
especifica, ofreciendo soluciones de manera metodologica y practica a las
dificultades que enfrentan las microempresas en nuestro entorno. El proyecto
factible debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o0 un

disefio que incluya ambas modalidades.

Es asi que el proyecto factible consistird en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizacion o grupos sociales;
puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos de produccion y control de las actividades que desarrolla.

Con respecto a la modalidad de la investigacion se ha considerado como un
proyecto de Factibilidad o Factible, porque se beben elaborar respondiendo a una
necesidad especifica, ofreciendo alternativas de soluciones de manera
metodoldgica, que permita tener fundamento cientificos para la elaboracion de la
propuesta. Esto nos permite generar cambios en la matriz productiva de la
empresa, minimizando sus necesidades que en determinada forma estan afectando

el desarrollo y progreso de la organizacion.

De acuerdo a la investigacion de disefio organizacional en la microempresa “El
Colorado™, se utiliza de acuerdo a la modalidad, proyectos de factibilidad o
factibles, por que determina que tan viable y beneficiosa es la implementacion del
disefio organizacional, estructurando sus cadenas de mando, que ayuda a delegar
actividades mejorando el desempefio de cada uno de los colaboradores y que son
supervisados para comprobar su factibilidad y resultados positivos en la
aceptacion del disefio organizacional o su posible reformulacion de acoplamiento
para las mejoras de la microempresa en sus diferentes areas.
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2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Por el proposito

Investigacion aplicada

Moréan Marquez Francisco (2010): “La investigacion aplicada es investigar
el proceso de la realidad, para mejorar el sistema con planteamientos
tedricos en hechos de la vida diaria. Se trata de buscar generalizaciones,
leyes que permitan nuevas alternativas que beneficien a la investigacion”.
Pég. 83

La investigacion aplicada también es conocida con el nombre de préctica o
empirica. Se caracteriza principalmente porque busca la aplicacién o uso de los
conocimientos que se adquieren. La investigacion aplicada también se halla
estrechamente relacionada con la investigacion bésica. Es aquella que parte de una
situacion problematica que requiere ser intervenida y mejorada. Comienza con la
descripcion sistematica de la situacion deficitaria, luego se enmarca en una teoria

suficientemente aceptada.

Este tipo de investigacion permitié hacer uso de los conocimientos adquiridos
durante el proceso de determinacion del problema detectado y buscar la solucion
mas adecuada. Se hace uso de la investigacion aplicada, porque permitio resolver
el fendbmeno detectado, teniendo una expectativa y conocimientos claros y
profundos de las variables y dimensiones de la investigacion, dandole solucion
efectiva de la situacion actual que tiene la microempresa, estableciendo a la vez la
estructura que debe llevar y los pasos a seguir para la elaboracion del disefio
organizacional. Esto permitid tener una mejor expectativa de que es lo que
realmente se puede implementar en la parte administrativa, productiva y
comercial de la microempresa, detallando en el informe el proceso que se llevara a
efecto una vez implementada la propuesta, asi como también las caracteristicas

existentes en el medio donde se desarrollara el disefio organizacional.
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2.3.2 Por el nivel de estudio

Investigacion descriptiva

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Cientificamente describir es medir. En un
estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente para asi describir lo que se investiga. Consiste
en reflejar lo que aparece, tanto en el ambiente natural, como social, la
descripcion puede ser con informacion primaria o secundaria. Este nivel esta
encaminado al descubrimiento de relaciones entre las variables (grado de
correlacion). Pag.43-44

Estan comprendidas como investigaciones descriptivas: los estudios de caso,
las encuestas, el analisis documental y los estudios de correlacion, es
descriptiva cualquier investigacion que no sea experimental, encamina a
observar y describir fendmenos; “cémo aparecen, como son y como sucedid
algo”. Todas estas expresiones de investigacion no requieren de la
manipulacion de las variables ni condiciones de control riguroso, es lo que
separa la investigacion descriptiva de la investigacion experimental”.
Pag.43-44

La investigacion descriptiva consiste en la desmembracion de los datos
investigados, sean estos de manera empirica o cientifica, especificando sus
propiedades mas importantes a partir de las mediciones especificas y precisas de
las variables, es por esto que se requiere del conocimiento del area a investigar
para tener una definicion mas clara del fenémeno y dar una solucion rapida y
adecuada de acuerdo a las necesidades detectadas, este tipo de investigacion

permite despejar dudas o interrogantes de las variables.

Se ha considerado la investigacion descriptiva para el desarrollo de la propuesta
del disefio organizacional para la microempresa Metal Mecéanica — Industrial “El
Colorado” porque permitié describir y explicar las falencias y necesidades que
tiene en sus diferentes areas, asi como también facilitd especificar cada una de las
variable a estudiar e implementar en la propuesta, que ayudara en la

administracion, produccion y comercializacion de sus productos.
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2.3.3 Por el lugar

Investigacion bibliografica

Paredes Garcés Wilson. (2009): Define: “Es la que tienen el proposito de
conocer, comparar, ampliar, profundizar y deducir diferentes enfoques,
teorias conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre una
cuestion determinada, basandose en libros, documentos o publicaciones”.
Péag.52

La investigacion bibliografica es aquella que permite hacer uso de las resefias
historicas y acontecimientos que se encuentran plasmados en textos, revistas, y
demas documentos fisicos, facilitando el entendimiento del fendémeno a
investigar, es decir, como ha sido su trayectoria y evolucion a lo largo del tiempo
en la administracion, produccion y comercializacion de los productos que oferta

en el mercado local.

Es importante mencionar que dentro de toda investigacion realizada juega un
papel importante el incurrir en los datos histdricos bibliograficos para de esta
manera considerar diferentes criterios que orientaran la formacion de un nuevo
criterio organizacional fundamentado de manera cientifica y verificable hacia

todos a los que va dirigido el trabajo investigativo.

Este tipo de investigacion se utilizo para la recoleccion de hechos relevantes que
permiten la comprobacion de los acontecimientos observados utilizados como
respaldo a la investigacion realizada, mediante la comparacion, verificacion de
documentos, libros y otros instrumentos bibliograficos que orienten el disefio
estructural adecuado para la microempresa “El Colorado”, la investigacion
bibliografica es implementada en la estructuracion de un modelo organizacional
basado en las sugerencias especificadas por los diferentes autores tomando en
consideracién la que méas se ajuste a las actividades desarrolladas por la
microempresa a lo largo de su trayectoria y evolucién en el campo productivo y
comercial relacionadas con su estructura y forma de administracion.
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Investigacion de campo

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Es el estudio sistematico de los hechos en
el lugar en el que se producen los acontecimientos. En esta modalidad el
investigador toma contacto de forma directa con la realidad, para obtener
informacion acuerdo con los objetivos del proyecto”. Pag. 52

La investigacion de campo es la investigacion méas antigua dentro del campo
metodoldgico porque es la primordial y muchas veces la que se realiza de manera
inmediata mediante la comprobacién de los hechos indagados, para la realizacién
de este trabajo investigativo se deben tomar en consideracion aspectos relevantes
para obtener criterios verificables y comprobables mediante lo observado. Toda
investigacion de campo permite la interaccion directa con los involucrados en la
investigacion y de tal manera se pueda vertir opiniones que serdn consideradas
como pruebas blandas que no son mas que las pruebas que se obtienen de
antemano antes de incurrir a una investigacion mas sofisticada por que permitira
orientar nuestras actividades investigativas y las futuras estrategias que
fomentarén la calidad del trabajo investigativo.

Dentro de la microempresa “El Colorado” es implementada la investigacion de
campo a través de la observacion que permitira identificar las falencias existentes
como organizacion de manera global y por departamento de acuerdo a las
actividades que realiza y que posteriormente que permitirdn orientar las
estrategias adecuadas a la microempresa de tal manera que generen eficiencia y

eficacia dentro de la misma mediante la comprobacion de los resultados.

La observacion es realizada de manera responsable mediante los instrumentos
necesarios que generen confianza en la informacién recolectada sin incurrir en
especulaciones gque desviarian hacia una investigacion y concertacion de hechos
de manera errénea y que en un futuro desarrollaran inconvenientes dentro de las
actividades desarrolladas que solo son prevenidos mediante una indagacion

adecuada de las dimensiones e indicadores.
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2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Método analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método nos
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer
analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas
teorias. La investigacion aplicada también es conocida con el nombre de practica
0 empirica. Se caracteriza principalmente porgque busca precisamente la aplicacién

0 uso de los conocimientos que se adquieren.

También se halla estrechamente relacionada con la investigacion béasica por
cuanto depende y estd condicionada de los resultados y avances de ésta; esto
gueda aclarado si nos damos cuenta de que toda investigacion aplicada necesita de
un marco tedrico. Si una investigacién involucra problemas tanto tedricos como
practicos, recibe el nombre de mixta. En realidad, un gran numero de
investigaciones participa de la naturaleza de las investigaciones bésicas y de las
aplicadas. El analisis va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso
de la abstraccién puede separarse las partes (aislarse) del todo asi como sus
relaciones basicas que interesan para su estudio intensivo (una hipotesis no es un

producto material, pero expresa relaciones entre fenOmenos materiales.

En la presente investigacion se utilizé el método analitico para detectar de manera
general todo cuanto estd relacionado al tema de investigacion, sin dejar de
enfocarse a los términos relevantes, importantes y destacados en el proceso de la

implementacion de un disefio organizacional
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Asi como también se analiza cada uno de los diferentes conceptos o puntos de
vista de los involucrados en el disefio organizacional de la microempresa “El
Colorado”, que pueden llevar a un mejor entendimiento y formulacion de
estrategias de solucion que mejoran la toma de decisiones y responsabilidades que
relaciona una buena administracion y un desarrollo comercial de la
microempresa, mediante el procedimiento estratégico en combinacion con la
eficiencia y eficacia implementada en las diferentes actividades de la

microempresa, generando los beneficios y resultados esperados.

2.4.2 Método inductivo

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Es aquel que va de lo particular a lo
general. Es la accion y efecto de extraer, a partir de determinadas
observaciones, causas 0 experiencias particulares que determinan el efecto
motivo de estudio. Es un proceso analitico, sintético, mediante el cual se
parte del estudio de causas, hechos o fendmenos particulares para llegar al
descubrimiento de un principio o ley general”. Pag.41

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método
cientifico mas usual, en el que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la
observacién de los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio de estos
hechos; la derivacion inductiva que parte de los hechos y permite llegar a una

generalizacion; y la contrastacion.

Para la estructuracion del disefio organizacional se ha tomado en consideracion el
método inductivo que nos permitié investigar e indagar en hechos que van de lo
general a lo particular, teniendo claro las dificultades y carencias que tiene la
microempresa, y de esta manera dar una solucion precisa estableciendo las
dimensiones e indicadores de acuerdo a la actividad que realiza la microempresa
“El Colorado” en cuanto a la elaboracion y comercializacion de productos de
cerrajeria. Se logro tener un amplio conocimiento del mercado de cerrajeria, y de

coémo se debe elaborar la propuesta.
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2.5 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Laentrevista

Paredes Garcés Wilson. (2009): “La entrevista es un reporte verbal de una
persona con el fin de obtener informacion primaria acerca de su conducta o
de experiencia. Se hace cara a cara, permite aclarar la informacion. Puede
ser en tendido como la conservacion que sostienen dos personas para
obtener informacion. Pag. 72

La entrevista debe superar lo intuitivo a la planificacion. Las preguntas deberan
ser estandarizadas tanto como sea posible, para permitir la comparacion de la
informacién corregida. Al formularse las preguntas deben tener el mismo valor
psicolégico para todos los entrevistados. Las preguntas se presentan con las
mismas palabras y en el mismo orden a todos los entrevistados, si se emplean
preguntas diferentes las respuestas no seran comparables entre si. Las entrevistas

estandarizadas se usan para estudios que permiten probar hip6tesis.Pag.72

Aunque el entrevistador pueda haber solicitado la entrevista como consecuencia
de sus propias motivaciones 0 necesidades, de ese modo introduce sus objetivos
personales dentro del intercambio, las metas de la entrevista con un sistema estan

determinadas por el entrevistado.

La entrevista es considerada como una de las técnicas fundamentales en el
desarrollo de la investigacion y que origino la obtencion de informacion real y
concreta de la problematica. Se obtuvo informacion relevante en cuanto a las
problematicas generadas por la ausencia de un disefio organizacional en la

microempresa “El Colorado”.

Por lo que se elabord de manera estandarizada y permitiera el entendimiento de
las personas que seran los entrevistados, y que la informacion recolectada pueda
ser comparada de manera clara y entendible por lo que en un momento

determinado generara alternativas de solucion.
85



2.5.2 Laencuesta

Paredes Garcés Wilson (2009): “Es una técnica realizada a través de
preguntas cerradas que sirven para recaudar informacion acerca de las
variables, medir opiniones, acontecimientos y actitudes de las personas. La
informacién que se obtiene puede ser Util para las variables: Cuando la
encuesta cubre toda la poblacion se denomina censo y cuando se refiere a
una parte de ella se denomina encuesta muestral”. Pag. 63

Los estimulos se mantienen constantes para todas las unidades de analisis. La
encuesta no compite con la observacion ni con la entrevista, estan deben verse
como técnicas complementarias, pues asi se puede obtener informacién amplia.
Por ejemplo: La observacion o la entrevista se usan como paso complementario de

la encuesta para mejorar la informacion. Pag. 63

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacién de mercados
porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias, consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica.

Las encuestas obtienen informacidn sisteméaticamente de los encuestados a través
de preguntas, ya sea personales, telefénicas o por correo. Se aplicé la encuesta a
los colaboradores, proveedores y clientes con el fin de recolectar la informacién
necesaria sobre la actitud de las personas Yy valoracion de asuntos o inquietudes
gue posee cada uno de los involucrados, por lo que la encuesta es una técnica de

captacion de informacion cualitativa relevante.

Se elaboré un cuestionario con preguntas sencillas, claras, concretas vy
entendibles, que contuvieron temas relacionados al problema planteado,
respetando los pasos o estructuras de su elaboracion, por lo que se formuld este
test a un grupo de personas que aportaron con datos de gran importancia para la
propuesta de disefio organizacional para la microempresa Metal Mecéanica-

Industrial “El Colorado”.
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2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

2.6.1 Guia de entrevista

El guion de entrevista es un instrumento que facilita la recoleccion de
informacién, por lo que es generado mediante la estructuracion de preguntas
relacionadas a las variables que resultan necesaria indagar en el proceso del
disefio organizacional, ya que esto requiere de consistencia y sistematizacion en

cuanto a las interrogantes que se va a formular al entrevistado.

En la guia de entrevista empleada en la investigacion se considerd las dimensiones
e indicadores de las variables para la elaboracion de las interrogantes, estas se
formularon de manera abierta organizando los datos e ideas, tomando en cuenta
que la entrevista debe permitir al entrevistado desarrollar una amplia expresion de
sus criterios, lo que facilitard descifrar la informacién recaudada mediante este
instrumento para conocer la importancia y relevancia que tiene la elaboracion de
la propuesta. También se recomienda que el entrevistador realice las preguntas o
interrogantes de manera correcta utilizando un lenguaje claro y pausado, que el
entrevistado pueda entenderla sin complicacion, es decir sin que se le explique lo
que se quiere saber, es ahi donde el entrevistador debe demostrar sus destrezas

para que la informacion recaudada sea muy amplia y no distorsionada.

Para la realizacion de esta guia se procedi6 al previo conocimiento del
comportamiento y habilidades que poseen las personas encargadas en las
diferentes areas de los mandos superiores de la microempresa, porque son ellos
quienes a diario conocen de las falencias y necesidades que tienen para el
desarrollo de sus funciones y actividad laboral que desempefian. En la recoleccion
de informacion no se debe omitir ningin comentario o punto de vista expuestos
por los entrevistados, ya que hasta lo mas minimo nos ayudara a despejar dudas y
determinar la factibilidad de la implementacion del disefio organizacional para la
microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”.
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2.6.2 Cuestionario

La utilizacion de los cuestionarios cada vez es mas frecuente en la investigacion.

El cuestionario es la técnica de recoleccion de datos mas empleada en la

investigacion, porque es menos costosa, permite Ilegar a un mayor nimero de

participantes y facilita el andlisis, aunque también puede tener otras limitaciones

que pueden restar valor a la investigacion desarrollada.

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Por lo que para su estructura se basa en la
escala de actitud de Likert: desarrollada en 1930 ha probado ser un
instrumento de medicion de alta confiabilidad y validez, en su forma
original e compone de mediciones o juicios, sin embargo, en la actualidad se

habla de escala de Likert con preguntas. Pag. 75

CUADRO 4. Alternativas de la escala de Likert

Muy de acuerdo Coincido Totalmente de Definitivamente Completamente
firmemente acuerdo Si verdadero
De acuerdo Coincido De acuerdo Probablemente si Verdadero
Ni de acuerdo ni Indeciso Dudoso Indeciso o Ni falso ni
en desacuerdo indiferente verdadero
En desacuerdo Disiento En desacuerdo Probablemente Falso
no
Muy en Disiento Totalmente en Definitivamente | Completamente
desacuerdo firmemente desacuerdo no falso

Fuente: Paredes Garcés Wilson, “Como hacer una tesis”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

La escala permitio tener informacion relevante de la investigacion, teniendo una

correcta coherencia y sistematizacion de los puntos de vista de los colaboradores,

y clientes de la microempresa. Su estructura se basa en la escala de actitud de

Likert, que permitid la formulacién de preguntas de facil entendimiento para los

involucrados asegurando respuestas claras, concisas Yy relevantes para la

investigacion, tomada en cuenta en la elaboracion de la propuesta obteniendo una

correcta coherencia y sistematizacion de la informacion.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion

Paredes Garcés Wilson (2009): “La poblacion o universo es la totalidad de
unidades de analisis a investigar por qué su similitud de caracteristicas son
miembros de un grupo particular, no siempre es posible recoger datos a
todos los elementos del universo o poblacion, en este caso debemos acudir a
una parte de €l, que debe ser representativa, es decir que en lo posible retna
todas las caracteristicas de la poblacion a esta fraccion se le conoce como

muestra”. Pag.53

La poblacion que se utilizd para el desarrollo de esta investigacion fue de 121

personas entre propietarios, operarios y clientes que adquieren el producto de

manera habitual u ocasional de la microempresa, quienes estan relacionados de

manera directa e indirecta con las actividades laborales y que en determinado

momento serdn los beneficiarios de la estructura del disefio organizacional que

generara un mejor desarrollo administrativo y comercial , siendo estos un factor

importante para la aceptacion del producto, determinando que la poblacion tiene

sus propias caracteristicas definidas.

CUADRO 5. Poblacion de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El

Colorado”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena

PERSONAL CANTIDAD
4
Socios
Personal Administrativo 3
Operarios 16
Clientes 98
TOTAL 121

Fuente: Accionistas de la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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2.7.2 Muestra

“La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion”
manifiestan Icart, Fuentelzas y Pulpon 2006. P4g.55

Muestreo no probabilistico

En este tipo de muestras, o también llamadas muestras dirigidas o intencionales, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
que permiten hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.); son

seleccionadas con mecanismos informales.

El tamafio de muestra de la investigacion se determind mediante un muestreo no
probalistico por conveniencia debido a la existencia de la poblacién, por lo que se
considerd a toda la poblacion que tiene conocimiento de las actividades de la
microempresa, entre los que se encuentran los propietarios, colaboradores y
clientes, originando una muestra total de 121 individuos que conforman la

muestra de la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”.

CUADRO 6. Muestra de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El

Colorado”, canton La Libertad, provincia de Santa Elena

PERSONAL CANTIDAD
Socios 4
Personal Administrativo 3
Operarios 16
Clientes 98
TOTAL 121

Fuente: Accionistas de la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE LA INFORMACION

2.8.1 Procedimientos

Los procedimientos hace referencia a cada una de las actividades que se realizd
para la elaboracion del proyecto de investigacion utilizando técnicas, métodos e
instrumentos que facilitaron la recoleccion de la informacion necesaria para
despejar dudas en cuanto a las variables a estudiar y desarrollar el disefio

organizacional para la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”.

> Busqueda de informacion

La busqueda de informacidn resulto ser una de las actividades més importantes de
procedimiento por que permitio recolectar los efectos y causas del problema que
se detectaron dentro de microempresa Metal Mecanica- Industrial “El Colorado”,
y que en cierto momento originaron las posibles soluciones para suplir estas

falencias existentes dentro de la misma.

> ldentificar los problemas de la comunidad

Se procedié a la recoleccion de datos e informaciéon relevante para esta
investigacion con respecto a la situacion actual, abarcando temas que nos
ayudaron a definir las carencias administrativas 0 malos manejos organizativos
dentro de la microempresa y que en cierta manera afecta al desenvolvimiento de la
misma dentro del mercado local y por ende su margen de eficiencia y

productividad administrativa no es el adecuado.

» Andlisis y seleccion del problema

Situacion futura consiste en relacionar el problema con sus diferentes
consecuencias y efectos que no permite el desarrollo de sus actividades por lo que
se llegara a la implementacién del disefio organizacional en la microempresa “El

Colorado” buscando mejorar sus funciones externas e internas.
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Control de pronostico: consiste en el establecimiento del planteamiento del
problema, generando nuevas alternativas de solucion que nos llevé a detectar las
consecuencias que puede tener la realizacion de la investigacion a realizar en

cuanto al problema identificado.

Formulacién del problema: fue fundamental la realizacion del arbol de
problema para facilitar conocer las causas y efectos relevantes en cuanto a la

investigacion.

Evaluacion del problema: consiste en determinar el grado de factibilidad que
tiene la propuesta, teniendo un seguimiento sistematico en implementacion del

disefio organizacional para la microempresa “El Colorado”.

> Justificar del estudio

Consiste en detallar de manera general la estructuracion del disefio organizacional
entre ellos se encuentran los aspecto tedrico, donde se argumentan los beneficios
que generara a la microempresa “El Colorado”, cumplimento con lo que establece

(Plan del Buen Vivir y Objetivos del Milenio).

» Planteamiento de los objetivos

Objetivo general: se llevo a efecto en base al tema, utilizando un verbo en
infinitivo respondiendo el qué, como y para qué se desea implementar un disefio
organizacional dentro de una microempresa dedicada a la produccion y
comercializacion industrial y que serian tomados como la razén principal y la

meta a alcanzar dentro de las expectativas de lo propuesto.

Objetivos especificos: los objetivos especificos fueron planteados en base a las
actividades que se realizaron para el cumplimiento del objetivo general,
considerando las expectativas futuras que se tiene en relacion a sus actividades y

niveles de efectividad para la estructuracion que implica un disefio organizacional.
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» Formular la hipotesis y elaborar la operacionalizacion

La hipdtesis: es la formulacidn de las expectativas que se tiene con el proyecto
propuesto y que generalmente aportan con positivismo para el desarrollo de las

actividades que estan relacionada con la propuesta.

Formulacion de los instrumentos de investigacion: son de vital importancia
dentro del campo investigativo que se desarrolla y que agilitan la recoleccién de
informacion, brindando datos veridicos que permitieron despejar dudas

» Desarrollo del marco tedrico

Consiste en la determinacion y desarrollo de las variables dependiente e
independiente con sus respectivas dimensiones e indicadores a investigar, y que
es posible mediante el desglose de los estudios que fueran necesarios para el

desarrollo del proyecto y obtener la efectividad de las actividades.

» Disefio de la metodologia

La metodologia permitié determinar las caracteristicas de la investigacion y lo que
provocd las dimensiones del proyecto y que en la practica es decisiva en las

actividades a realizadas por lo que se especifico el impactos que genera.

» Aplicacion de instrumentos

La aplicacion de los instrumentos consistio en la correcta eleccion de los
instrumentos necesarios que intervinieron en la recoleccién de la informacion en

cuanto al problema detectado.
» Recoleccion de datos de la encuesta y la entrevista

Se desarrolld expectativas relevantes por lo que se aplicd en los integrantes de la
misma, permitiendo la orientacion de cada paso a seguir dentro del procedimiento

de la investigacion resulta significativa en el desarrollo del proyecto.
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2.8.2 Procesamiento

Paredes Garcés Wilson. (2009): “Se refiere a los procedimientos estadisticos
y a la exposicion de los resultados. En cuanto a las técnicas de andlisis de
datos debemos anexar los elementos arquitectonicos de un proyecto de
investigacion” en los que se encuentran: la codificacion de datos, cuadros
representativos generales de los resultados obtenidos luego del estudio de
campo, andlisis cualitativo, porcentual, gréafico y tabulacion de datos,
fundamentada en informacion cualitativa. Pag.87

» Ordenamiento de los datos

El ordenamiento de informacion es una actividad desarrollada de forma cuidadosa
y clara que permita efectuar un andlisis que genere concordancia de las

actividades.

» Codificacion de los datos

La codificacion se elabor6 una vez obtenida la informacidn recopilada en la
encuesta y entrevista, descifrando diferentes puntos de vista de los involucrados,

que permite interpretar opiniones y sugerencias poco comunes.

» Tabulacion de la informacion

Tabular es el proceso posterior a la recoleccion de datos primarios donde los
resultados deben ser de manera concreta y clara para determinar el proceso de
investigacion, clasificando los comportamientos, beneficios y soluciones
propuestas por los involucrados en la encuesta y entrevista, para luego analizar y

sintetizar y difundir el uso del disefio organizacional.

» Elaboracion de las tablas o cuadros

La elaboracion de los cuadros y tablas determinan el ordenamiento de la
informacidn recopilada en la encuesta y la entrevista a los involucrados en el
proceso investigativo, siendo esta informacion de gran importancia para la
elaboracion del disefio organizacional.
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» Aplicacion de los graficos estadisticos

Es la representacion de datos, generalmente es numérica, mediante recursos
gréficos, por lo que se manifiesta visualmente relacionada con las matemaética o
correlacion estadistica, para esto utilizé los sombreados, colores, puntos, lineas,
simbolos, numeros, texto y un sistema de referencia (coordenadas), que permitio

el ordenamiento de la informacién cuantitativa.

» Analisis de la informacion

El andlisis de informacion de las encuestas y las entrevistas se realizé de manera
detallada y con responsabilidad para obtener resultados veridicos. El andlisis de la
investigacion no solamente abarca lo que se obtuvo en los instrumentos sino
también desde el momento que se empez6 a recopilar datos mediante fuentes

primarias y secundarias, ya sea informaciones cuantitativas o cualitativas.

» Interpretacion de los datos o resultados

La interpretacion de la informacion recopilada en los instrumentos de
investigacion, se incorpor6 en el proyecto de disefio organizacional, donde se
llevd a efecto el andlisis e interpretacion de la informacién recolectada,
permitiendo formular alternativas de solucion para sostener la labor del analista, e
interpretar cada uno de los acontecimientos generados en la actividad
investigativa emitidas por los involucrados de manera directa e indirecta en el

proceso y desarrollo de la estructura organica.

» Comprobacion de la hipotesis

Es la determinacién de las variables (independiente y dependiente) que son
expresadas de manera clara y afirmativa y no como suposiciones futuras, asi como
también permitié comprobar la teoria en la que esta basada de manera breve y
concisa basada en la realidad de la situacion actual de la microempresa “El

Colorado”.
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> Formulacion de las conclusiones

La formulacion de conclusiones es la decision, juicio o solucién a los que se
llega después de haber reflexionado sobre el problema detectado. Las
conclusiones son determinaciones hechas mediante el estudio de los resultados del
trabajo de investigacion, dando a conocer de manera sintetizada lo que sucedio

con el fenémeno detectado.

» Formulacién de las recomendaciones

Las recomendaciones se realizaron al final de la investigacion, dando nuestro
punto de vista y sugerencias al implementar el disefio organizacional en la
microempresa “El Colorado”, asi también se da una explicacion de lo que podria

ser bueno para los encargados de la ejecucion de la propuesta.

» Disefio de la propuesta

El disefio de la propuesta estuvo basado en las posibles soluciones de la
problematica presentada y que puede originar expectativas atractivas hacia quien
se desea convencer de la viabilidad de su posible materializacion e

implementacién en la microempresa que debe ser formulada de forma efectiva.

> Elaboracion del informe final

Al elaborar el informe final se realizO de manera detallada y coherente, que
permita su posterior entendimiento a los involucrados en la investigacién y demas
interesados de la propuesta del disefio organizacional para la microempresa Metal
Mecénica — Industrial “El Colorado”.

Este informe se realizd cautelosamente dando solucion al problema detectado
desde un inicio, ayudando a que se establezca la aplicacion efectiva de la
propuesta, en beneficio de la microempresa en cuanto a sus falencias internas y

externas en el mercado.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Las entrevistas fueron realizadas con el maximo cuidado al momento de formular
las preguntas a los involucrados en la direccion de la microempresa Metal
Mecénica-Industrial “El Colorado”, en el transcurso de la primera semana de
septiembre, en el local principal, donde se realizan gran parte de las actividades de

fabricacion y comercializacion de los productos de cerrajeria.

Para la realizacion de la entrevista se tomo en cuenta en primer lugar a quienes
conforman el directorio, como son: el propietario y socios, l0s mismo que son
familiares y el principal de ellos es el gerente de la microempresa, el Sr: Guber
Gonzalo Mero Macias, quien tiene a su cargo las responsabilidades del
cumplimiento de las actividades en la empresa y que estas se lleven a efecto de la
mejor manera posible, para alcanzar los objetivos planteados. En secuencia con la
cadena de mando tenemos a los tres socios restantes, hijos del socio o gerente
principal, entre ellos la Srta. Isabel Mero Pincay, encargada del area de marketing,
quien muy gustosa nos recibié en su lugar de trabajo para contestar las

interrogantes expuestas en la entrevista.

Luego se procedio a entrevistar al Sr. Alberto Mero Pincay, encargado del area de
venta, verificando que los productos sean entregados a los clientes a tiempo y en
excelentes condiciones, después; se entrevisto a el Sr. Lenin Mero Pincay, quien
asume la responsabilidad de supervisar el area de produccion que todo se esté
cumpliendo con el tiempo establecido de acuerdo al respectivo ingreso de las
ordenes de pedido; también se entrevisto a la encargada de la administracion, Sra.
Amparo Gioconda De La Cruz Tomal4, con su respectiva asistente administrativa
la Srta. Lucero Perero Mero y finalmente al contador el Sr. Guillermo Gonzalez

Malavé. Ver Anexo.5
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3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS

Para que la informacidn recaudada sea de manera conjunta se procedio a codificar
las preguntas y criterios obtenidos por los socios y personal administrativo
entrevistados, para luego proceder a realizar la matriz dividida por items que
identifican las interrogantes mencionadas que dan valorizacion considerable a las
variables con sus respectivas dimensiones y en cada items codigos que simbolizan
las respuestas, observando toda la informacion recopilada para proceder a la
elaboracion de los cuadros y graficos que permiten el analisis e interpretacion de
los resultados de una manera mas clara y eficiente, sin dejar interrogantes sin
respuestas. Esto se realiz6 como primer paso para despajar dudas y conocer las
variables que aportaran en el desarrollo de la propuesta del disefio organizacional
para la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”, asi como también
nos permitié conocer las falencias y necesidades que se busca mejorar con la

propuesta.

La entrevista se basa en preguntas secuenciales para lo que se toman en
consideracién las variables y sus dimensiones, formulando interrogantes que
aporten con informacion relevante para definir y aclarar las expectativas que se
tiene de propuesta, permitiendo ajustar el disefio organizacional adecuado, que
cubra las expectativas de quienes integran la microempresa y de los clientes y

consumidores.

Por lo que a continuacion se da paso al analisis e interpretacion de cada una de las
interrogantes efectuadas a los socios y personal administrativo de la microempresa
“El Colorado”, quienes son los mas adecuados en contestarlas, ya que conviven a
diario con una familia y conocen los problemas y necesidades que tienen y que se
presentan en el desarrollo de las actividades administrativas, productivas y
comerciales, en cuanto a los productos de cerrajeria que se oferta en la provincia
de Santa Elena, por lo que se especifica hasta el mas minimo detalle y criterio de

los entrevistados.
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TITULO 1. ¢Coémo considera Ud. la actividad comercial en cuanto a
productos de cerrajeria en la Provincia de Santa Elena?

En cuanto a la actividad comercial de productos de cerrajeria en la provincia de
Santa Elena, la mayoria de los entrevistados coincidieron que es un mercado muy
amplio donde existen variedades de productos que son demandados con gran
frecuencia en el entorno de acuerdo a los diferentes segmentos de mercado a los
que se dirigen, lo que hace que se vuelva muy competitivo, provocando estar en
constante control de las estrategias y evolucion que adopta la competencia para
abarcar mercado. La variedad de precios es otro de los factores resulta en la
actividad comercial de los productos de cerrajeria, ya que infiere en la toma de
decisiones de los clientes a momento de su compra, pero esto no ha impedido que
la demanda de la microempresa “El Colorado” disminuya. Los entrevistados
consideran que la situacion actual en la que se maneja la actividad comercial les
ha permitido posicionarse y mantenerse en el mercado local y ser competitivos

ante la dura competencia que existe.

TITULO 2. ¢(Cuéles son las fortalezas que tiene la microempresa “El
Colorado”?

En lo que respecta a las fortalezas que posee la microempresa en las entrevistas
realizadas se hace referencia a las mas importantes como son las facilidades de
créditos que otorga a sus clientes entre los que tenemos los planes acumulativos y
facilidades de pago en cuotas, también supieron manifestar que la buena atencion
al cliente que se les da por parte de quienes conforman la microempresa hace que
regresen, esa es la mejor publicidad que pueden tener; otra parte de los
entrevistados coincidieron que la calidad de sus productos les ha permitido
abarcar gran parte de su mercado, al igual que la variedad de productos ofertados
le distinguen ante la competencia, sin dejar de nombrar que su personal esta
capacitado para la realizacion de cualquier producto. Estas fortalezas han
permitido que tenga una aceptacion en el mercado ante sus competidores, una de

las fortalezas mas relevantes que posee es la personalizacion de sus productos.
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TITULO 3. ¢ Cuédles son las debilidades de la microempresa El Colorado?

Las debilidades detectadas en la entrevista y que fueron mencionas por los socios
y administradora de la microempresa, coincidieron en que su mayor debilidad es
la infraestructura que no les permite exhibir con facilidad sus productos, por el
espacio reducido con el que cuentan actualmente para el desarrollo de sus
actividades, sin dejar de mencionar que existen una deficiencia tecnoldgica en las
diferentes areas de la microempresa; es importante mencionar la desorganizacion
y delegacion de responsabilidades existentes ya que no cuentan con una

jerarquizacion por departamentos de acuerdo a las actividades.

El hablar de las debilidades de la microempresa también implica mencionar la
escasa capacitacion que reciben los colaboradores, de acuerdo a la actividad que
desarrollan y de igual manera se hace hincapié en la inadecuada captacién del

personal administrativo.

TITULO 4. ¢Quiénes son sus principales competidores de la microempresa

“El Colorado” en el mercado local?

Dentro del mercado de cerrajeria en el que se desempefia la microempresa “El
Colorado”, existe un amplio registro de competidores y que fueron verificados
mediante las opiniones vertidas por los entrevistados, entre los nombres
mencionados la mayoria coincidié en que su principal competidor es talleres
Emanuel, ya que oferta productos similares basados en los mismos estandares de
calidad, que le han permitido abarcar una notable segmentacion de mercado
ejerciendo una actividad competitiva directa para la microempresa. También se
considera como competencia al taller “Cedefio” que actualmente cuenta con una
interaccién considerable en la captacion de clientes de productos de cerrajeria. Sin
embargo la microempresa constantemente estd pendiente de lo que su
competencia implementa o utiliza, no para generar 1os mismos servicios sino

mejorar sus capacidades como microempresa para captar clientela.
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TITULO 5. ¢Qué estrategias se utilizan para alcanzar los objetivos de la

microempresa?

En cuanto a las estrategias que utiliza la microempresa para alcanzar sus objetivos
se generan expectativas en que las estrategias se basan en la atencion al cliente,
siendo el motor principal de toda empresa ya que sin él no se generan venta ni
utilidades, pero dado el nivel socioecondémico al que estan dirigidos los productos,
se ha optado por implementar la estrategia de credito, basdndose en generar
facilidades de pago mediante planes acumulativos para la captacion de un mayor
volumen en su cartera de clientes, también surge la estrategia de buscar satisfacer
las expectativas de los clientes mediante un trabajo personalizado que consiste en
realizar un producto de acuerdo al color, medidas y disefio que requiera el cliente;
asi como acudir al lugar donde se vaya a colocar el producto para ejercer el
servicio de instalacion o mantenimiento lo que le ha permitido tener un lugar

estable dentro del mercado.

TITULO 6. ¢Quiénes son los clientes mas frecuentes de los productos que

oferta la microempresa?

En cuanto a la determinacion de los clientes mas frecuentes de la microempresa se
generaron varias opciones, entre las cuales fueron los hogares peninsulares los
mas mencionados, por ser un producto homogéneo demandado de manera
frecuente por la poblacion de la zona norte de la provincia de Santa Elena;
también es importante mencionar que por motivos de seguridad o exhibicion de
sus productos son los negocios parte de nuestros clientes frecuentes. La
microempresa no solo se basa en estos dos segmentos de mercado ya que cuenta
con una amplia variedad de productos entre los que se encuentran implementos
para las instituciones educativas que actualmente se convierten en un potencial de
ventas por cierto lapso o periodo; los entrevistados consideran que estos tres
segmentos de clientes potenciales son los que generan los ingresos que permiten
cubrir los costos y gastos, permitiendo la rotacién de los productos de manera

eficaz.
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TITULO 7. ¢(Como se lleva a efecto la determinacion de los procesos
productivos de la empresa?

Mediante la entrevista se obtuvo diferentes criterios en relacion a los procesos
productivos que se desarrollan para la fabricacion del producto, la microempresa
“El Colorado” no utiliza procesos secuenciales donde se determine por etapas la
funcion y actividad que desempefian sus colaboradores hasta llegar a la entrega
del producto, sino mas bien se basa en la cantidad de pedidos que se tenga en el
transcurso del dia para delegar las funciones, actividades y responsabilidades que
tendran cada uno, asi como también el tiempo en que deben entregar la
produccion al encargado del departamento de ventas. El tiempo y la cantidad
designados para la produccion, juegan un papel importante para determinar los
procesos productivos que se efectuaran en cada volumen de ventas y que a su vez
significan el nivel de rentabilidad que se obtiene en base a lo producido y por
ende tener una estimacion de los costes en los que se incurrira en cada proceso

productivo.

TITULO 8. ;Como se encuentra estructurada la empresa para la toma de

decisiones?

En su mayoria, los entrevistados supieron manifestar que la microempresa en
cuanto a su estructura se maneja de forma directa en la toma de decisiones que es
efectuada por los socios como Unicos duefios de la misma, pero resulta importante
mencionar que parte de los entrevistados hacen énfasis en que existe cierto rango
de responsabilidad en las diferentes funciones de acuerdo a nivel de mando
permitido por los socios hacia la administradora de la empresa. Estas dos
directrices de mando mencionadas anteriormente, originan una tercera funcion de
mando que es delegada en base a las funciones de fabricacion del producto, entre
las cuales se encuentra la funcion de mando del operario encargado, en base a los
niveles de pedidos existentes en el dia, pero esto se da con una rotacion prudente,
debido a que no es un cargo de asignacion permanente por la ausencia de una

estructura organizacional dentro de la microempresa.
102



TITULO 9. ;Como se mide o evalla actualmente al personal de la

microempresa?

La evaluacion o medicion de desempefio en los colaboradores de la microempresa
es uno de los puntos principales tratados dentro de la entrevista, de tal manera que
se comprobd, que los entrevistados coinciden en que los colaboradores son
evaluados por el tiempo que invierten en la produccién de un determinado
producto y que debido a la existencia de estandares de produccién por tiempo que
son reglamentarios dentro de la microempresa. Siendo esencial mencionar que
también surgi6 la expectativa de que el personal es evaluado mediante el acabado
del producto ya que este debe estar en base a las expectativas que tiene el cliente
por lo que la empresa se caracteriza por realizar productos personalizados con
medidas y disefios que van de acuerdo a los deseos del cliente que espera la
entrega del producto de manera cabal y que le permita cubrir las necesidades para

las cuales fue generada su elaboracion.

TITULO 10. ¢ Qué fuentes de financiamiento utiliza la microempresa?

Desde sus inicios la microempresa se ha manejado con ingresos propios, es decir
con autogestion , dinero que es proporcionado por sus socios, quienes han logrado
cubrir los gastos y costos de la produccion y demas actividades que se realizan a
diario; consideraron que era peligroso tener deudas externas, que tal vez su
actividad productiva no podria cubrir, pero a medida que ha pasado el tiempo se
fueron incrementando las ventas y no fue necesario acudir a préstamos bancarios.
En lo que respecta a este tema ellos supieron manifestar que con las ganancias que
han obtenido en el transcurso de este tiempo no se han visto en la necesidad de
acudir a préstamos externos, ya que actualmente genera una utilidad favorable
para sus accionistas 0 socios, tanto que han decidido incrementar su produccion e
inversion. La reinversion se lleva a efecto cada seis meses, que es el tiempo de
cierre de los estados financieros ya que en este periodo de tiempo conocen cual ha
sido la ganancia que se ha obtenido, y de las ganancias obtenidas el 50% de las

utilidades es reinvertida para incrementar la produccion.
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3.2 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

La presente informacion recolectada fue contenida mediante una encuesta a todos
los colaboradores y clientes de microempresa Metal Mecénica-Industrial “El
Colorado”, en sus diferentes areas como son el departamento administrativo, de
venta y produccion este ultimo se compone de la mayor parte de trabajadores, por
la magnitud de elaboracion que se desarrolla para cubrir la demanda del mercado,

resaltando que en su mayoria los encuestados fueron los clientes.

Al personal encuestado se le realizd una serie de preguntas de manera secuencial
que fueron tratadas de manera cuantitativa, con esta informacién recolectada se
procedié a realizar la tabulacion de los datos para lo cual se llevo a efecto la
codificacion tanto de las preguntas como respuestas del cuestionario, para tener
una mejor expectativa de los resultados de las variables que se desean despejar

que oriente a la elaboracién de la propuesta.

La codificacion se realiz6 mediante una escala de apreciacion de valores que va en
un intervalo de méas a menos, segun se especifica en la escala de Likert, para tener
un mayor control y cuantificacion de los resultados de cada una de las preguntas
planteadas a los encuestados. Esta informacion fue ubicada en una matriz que
contiene la numeracion con un total de 16 que fue el nimero de colaboradores que
pertenecen a la microempresa, los items se colocaron de manera ordenada que
representan a las preguntas efectuadas y sus respectivas respuestas codificadas,
permitiendo un mayor entendimiento de los resultados. Luego de completar la
matriz procedemos a realizar los graficos donde se reflejan los resultados de las
alternativas expuestas en las interrogantes efectuadas a los encuestados, mediante
barras que dan a conocer cada una de las expectativas de los encuestados,
permitiéndonos verificar el nivel de variacion entre las alternativas y que a su vez
se importante para la generacion del andlisis e interpretacion de la informacion
recolectada en cada una de las preguntas efectuadas a los colaboradores. Ver

Anexo.6-7
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321 ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTA
REALIZADA A LOS COLABORADORES.

1. ¢Como calificaria Ud. la agrupacion de actividades y funciones por
departamentos dentro de la Microempresa Metal Mecénica-Industrial
“EL COLORADO”?

TABLA 1. ACTIVIDADES Y FUNCIONES POR DEPARTAMENTO

VALORACION FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Muy Bueno 0 0,00
Bueno 3 18,75
Regular 7 43,75
Malo 4 25,00
Muy Malo 2 12,50
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 20. ACTIVIDADES Y FUNCIONES POR DEPARTAMENTO
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los operarios en base a las
actividades o funciones por departamento en la microempresa “El Colorado”
reflejaron que en su mayoria coincidieron que es regular debido a que no se
maneja una jerarquizacion por mando, mientras que en su minoria se menciono

bueno, malo y muy malo, lo que da lugar a que se desarrolle la propuesta.

105



2. ¢Quién toma las decisiones en la Microempresa Metal Mecanica-

Industrial “EL COLORADQO”?

TABLA 2. TOMA DE DECISIONES

JERARQUIAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Propietario 13 81,25
Gerente 3 18,75
Administrador 0 0,00
Otros 0 0,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 21. TOMA DE DECISIONES
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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En base a los datos obtenidos en la toma de decisiones en la microempresa “El
Colorado” la tabla y el grafico muestran que en su mayoria las decisiones y
responsabilidades en cuanto a las actividades que se desarrollan son efectuadas
por el propietario quien a su vez es el duefio, por lo que no se delega
responsabilidades a los colaboradores de las diferentes areas, mientras en su
minoria supieron decir que es el gerente quien se encarga de la toma de
decisiones, lo que nos permitio determinar que se desconoce la jerarquizacion y
delegacion de autoridad, porque se manejan a través de una jerarquia tradicional,

donde solo existe un solo rango de responsabilidad.
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3. ¢Existe disponibilidad del jefe para resolver los imprevistos dentro de
la microempresa?

TABLA 3. DISPONIBILIDAD DE SOLUCION DE IMPREVISTOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 3 50,00
Casi Siempre 3 50,00
Nunca 0 0,00
TOTAL 6 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 22. DISPONIBILIDAD DE SOLUCION DE IMPREVISTOS
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Como se puede observar en el grafico y tabla que existe una division de opiniones
entre los operarios encuestados, dando por resultado que la mitad de las opiniones
en la disponibilidad del Jefe o Gerente para la solucion de imprevistos es siempre
por la ausencia de delegacion de responsabilidades al personal en cada una de las
areas, mientras que el otra parte restante contraponen sus opiniones mencionando
que casi siempre existe una disponibilidad de resolucion de imprevistos por parte
del Gerente, ya que no se puede controlar todas las actividades que se realizan
dentro y fuera de la microempresa, lo que permite realizar un ajuste en

designacion de responsabilidades.
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4. ¢Cuenta actualmente la microempresa con una mision que la
identifique dentro del mercado de cerrajeria?

TABLA 4. MISION DE LA MICROEMPRESA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Si 4 25,00
No 12 75,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 23. MISION DE LA MICROEMPRESA
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Segun el analisis estadistico la tabla y el grafico muestra que una parte de los
encuestados si conocen la misién de la microempresa “El Colorado” hacia la cual
dirigen sus actividades y objetivos a cumplir, mientras que en su mayoria refleja
gue no existe una divulgacion adecuada de la mision al personal ya que las
actividades son realizadas de manera relativa basadas en las expectativas y
ordenes expuestas por la administracion sin existir ningln tipo de
direccionamiento que integren a quienes conforman la microempresa, dando lugar
a que se restablezca la misidn que tiene planteada y se dé a conocer a todos los

involucrados en el desarrollo de las actividades que efectda la microempresa.
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5. ¢Posee politicas internas actualmente la microempresa?

TABLA 5. POLITICAS DE LA MICROEMPRESA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Si 0 0,00
No 16 100,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 24. POLITICAS DE LA MICROEMPRESA
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En lo que respecta a las politicas de la microempresa “El Colorado”, se generd
una estabilidad homogénea en cuanto a las opiniones vertidas por los participantes
encuestados lo que provocd que en su totalidad los operarios dentro de la
microempresa, dieron a conocer que no existen politicas internas que regulen las
actividades y funcionamiento de los colaboradores de las diferentes areas, por lo
que es necesario establecer politicas que ajusten y regulen el funcionamiento y
desarrollo de las actividades que efectian cada uno de los integrantes y de esta
manera regirse bajo parametros de control que permitan tener un ambiente laboral
equitativo y evite conflictos internos que se vean reflejados en la atencién al
cliente y el acabado del producto, llevando a una inestabilidad de la

microempresa en el mercado local.
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6. ¢Se ejecutan los procesos de administracion mediante un nivel

jerarquico?

TABLA 6. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 0 0,00
Probablemente Si 0 0,00
Indeciso o Indiferente 0 0,00
Probablemente No 3 18,75
Definitivamente No 13 81,25

TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 25. PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Segun los resultados obtenidos en relacion a los procesos administrativos se
obtuvo que la minoria de los encuestados califico como probablemente no,
mientras que en su mayoria coincidio en que la microempresa definitivamente no
cuenta con una determinacion de sus procesos administrativos en consecuencia,
analizando esta informacidn podemos interpretar que los procesos administrativos
no estan bien definidos, con respecto a que los operarios encuestados en su
totalidad manifestaron la ausencia de este proceso, lo que permite realizar un

ajuste en las actividades que desarrolla la microempresa “El Colorado”.
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7. ¢Cuenta la empresa con una planificacion de los procesos de

produccion?

TABLA 7. PROCESOS DE PRODUCCION

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 0 0,00
A veces 2 12,50
Definitivamente No 14 87,50
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 26. PROCESOS DE PRODUCCION
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
Conforme a los resultados de la encuesta en base a los procesos productivos de la
microempresa “El Colorado” se obtiene que la minoria manifestdé que a veces se
maneja la produccion mediante procesos, mientras que en su mayoria estan de
acuerdo en que definitivamente no se utiliza una secuencia para la elaboracion de
los productos de cerrajeria que elabora la microempresa. Esto muestra que gran
parte de los operarios encuestados estan inconforme por la falta de control y
determinacion de los procesos de produccion para poder realizar mejor sus labores
en cuanto a las actividades que se efectGan en la fabricacion del producto que
oferta la microempresa al mercado local, 1o que permite realizar un ajuste en la
determinacion de los procesos productivos.
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8. ¢Dispone la Microempresa Metal Mecéanica-Industrial “EL
COLORADO”, con todos los recursos materiales, técnicos y

tecnologicos necesarios para desempefiar sus actividades laborales?

TABLA 8. RECURSOS DE LA MICROEMPRESA

VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 0 0,00
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 25,00
En desacuerdo 9 56,25
Muy en Desacuerdo 3 18,75
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 27. RECURSOS DE LA MICROEMPRESA
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Con el analisis estadistico se indica que una parte de los operarios encuestados
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con los recursos que dispone la
Microempresa “El Colorado” para el efecto de sus actividades laborales, mientras
que en su mayoria estan en total desacuerdo con la disponibilidad de recursos
tanto en el ambito productivo como administrativo y finalmente la minoria

manifestd que esta en muy en desacuerdo.
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9. ¢Reciben capacitacion de acuerdo a las distintas actividades

realizadas en la Microempresa?

TABLA 9. CAPACITACION AL PERSONAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 0 0,00
Casi Siempre 4 25,00
Nunca 12 75,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 28. CAPACITACION AL PERSONAL
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Segun manifestd la minoria de los operarios encuetados que la capacitacion del
personal de la microempresa “El Colorado” se da casi siempre, mientras que en su
mayoria supieron manifestar que nunca reciben capacitacion de acuerdo a las
actividades y funciones que desempefian en la produccion y elaboracion de los
productos de cerrajeria. Con esto se refleja que la mayor parte de los operarios
encuestados tienen la necesidad de recibir capacitaciones que le permitan adquirir
conocimientos que le generen actualizaciones en cuanto a la fabricacion de los
productos y la atencion al cliente que ayudaria al desarrollo productivo y

comercial de la microempresa.
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10. ¢Es féacil para usted trabajar con los otros colaboradores de la
Microempresa?

TABLA 10. RELACIONES ENTRE COLABORADORES

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 8 50,00
A veces 7 43,75
Definitivamente No 1 6,25
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 29. RELACIONES ENTRE COLABORADORES
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Se generan variedades de opiniones con respecto a las relaciones que existe entre
los operarios y que en determinada forma afecta el ambiente laboral dentro de la
microempresa “El Colorado”, siendo asi que la mitad de los encuestados
manifestaron que si mantienen una relacion armoniosa que les permite el
desenvolvimiento eficiente en sus areas de trabajo y la integracion global de la
microempresa, mientras que otra parte considera que a veces tienen diferencias y
finalmente el la minoria hace incidencia en que definitivamente no existe una

buena relacion entre el personal.
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11. ¢ Se siente conforme trabajando en la microempresa?

TABLA 11. CONFORMIDAD EN EL CAMPO LABORAL

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Inconforme 0 0,00
Regular 5 31,25
Conforme 11 68,75

TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 30. CONFORMIDAD EN EL CAMPO LABORAL
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En relacion a como se sienten y qué expectativas tienen en sus puestos de trabajo
la minoria de los operarios encuestados menciono que su conformidad dentro de
la microempresa es regular, mientras que en su mayoria manifestaron estar
conforme con la actividad y funcion que desempefia de acuerdo a su area de
trabajo. Con esto se refleja que la mayor parte del personal realiza sus actividades
de manera motivada y con compromiso a las expectativas que tiene la
microempresa “El Colorado”, siendo de mucha ayuda en el cumplimiento de los
objetivos y la correcta realizacion de la produccion y elaboracion de los productos
de cerrajearia que se ofertan, buscando con esto que los operarios tengan un

compromiso con la microempresa.
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12. ¢ Estaria Ud. de acuerdo que exista una division del trabajo de cada
empleado por funciones y responsabilidades, de acuerdo a su cargo

dentro de la microempresa?

TABLA 12. DIVISION DE TRABAJO

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
14 87,50
Totalmente de acuerdo
De acuerdo 1 6,25
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente en Desacuerdo 1 6,25

TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 31. DIVISION DE TRABAJO
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
Segun se demuestra que casi la totalidad de los operarios encuestados afirman que
estan totalmente de acuerdo que se lleve a efecto una divisiéon de trabajo para
mejorar su desempefio y ayudar al cumplimiento de los objetivos de la
microempresa, mientras que un porcentaje minimo considera estar de acuerdo con
la interrogante efectuada y el restante de los operarios encuestados manifestaron
estar totalmente en desacuerdo en que se determinen las areas de trabajo mediante
una division, lo que permite realizar un ajuste en la delegacion de actividades por

funciones o departamentos.
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13. ¢ Existe un departamento encargado del bienestar laboral en cuanto al

personal de la microempresa?

TABLA 13. BIENESTAR LABORAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 0 0,00
No 16 100,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 32. BIENESTAR LABORAL
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En lo que respecta a la existencia de un departamento encargado del bienestar
laboral de los operarios de la microempresa “El Colorado”, se puede observar que
la mayoria de los encuestados manifestaron que no existe un lugar donde puedan
atender sus requerimientos como trabajadores o donde se brinde la ayuda
necesaria para el mejor desenvolvimiento de sus actividades laborales, es asi que
en la totalidad de los encuestados se comprobd la necesidad de implementacion de
un departamento de bienestar laboral dentro de la estructuracion planificada en la
propuesta del disefio organizacional para la microempresa “El Colorado” que

permita cubrir esta necesidad existente en cada uno de los operarios.
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14. ;Realiza La Microempresa evaluacion de desempefio de las

actividades laborales que realizan sus colaboradores?

TABLA 14. EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 0 0,00
Rara Vez 8 50,00
Nunca 8 50,00
TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 33. EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL
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Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Los resultados que se observan en la tabla y grafico demuestran que existe una
equidad de opiniones entre los operarios encuestados, la mitad manifest6 que rara
vez se realiza una evaluacion de desempefio al personal y que estas son basadas
generalmente en el personal de produccion, pero la otra mitad de los encuestados
expresd que nunca se ha realizado una evaluacion al personal y que esto genera
gue no exista un control de las actividades o funciones realizadas y mucho menos
da lugar a la atribucion de meritos al personal por su desempefio laboral efectuado

en la microempresa “El Colorado”.
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15.¢Cree Ud. que la actual estructura organizacional es la

conveniente para el exito del negocio?

TABLA 15. ESTRUCTURA DE DESEMPENO LABORAL

VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE

0 0,00

Muy de acuerdo

De acuerdo 0 0,00

Ni de acuerdo ni en 0 0,00

desacuerdo

En desacuerdo 7 43,75

Muy en Desacuerdo 9 56,25

TOTAL 16 100

Fuente: Colaboradores de la microempresa “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 34. ESTRUCTURA DE LA MICROEMPRESA
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Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Existe variedad de opiniones respecto a la estructura de la microempresa, por lo

gue un porcentaje inferior de los operarios encuestados quienes supieron expresar

que estan en desacuerdo en que la estructura que maneja actualmente la

microempresa no orienta al desarrollo de las actividades de manera ordenada y

eficaz, pero la mayoria también supo decir que estan muy en desacuerdo con la

estructura de la microempresa, y posteriormente con las opiniones vertidas se

genera la expectativa de un disefio organizacional para la microempresa.
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3.2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA REALIZADA
A LOS CLIENTES.

1. ¢Considera Ud. que la localizacion actual de la Microempresa Metal
Mecanica-Industrial “EL. COLORADO” es un lugar accesible para

los clientes?

TABLA 16. LOCALIZACION DE LA MICROEMPRESA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 45 45,92
Probablemente Si 26 26,53
Indeciso o Indiferente 21 21,43
Probablemente No 5 5,10
Definitivamente No 1 1,02

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 35. LOCALIZACION DE LA MICROEMPRESA
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

La interrogante formulada a los clientes de la microempresa “El Colorado” con
respecto a la localizacién de la microempresa la mayoria coincidié con que
definitivamente si se encuentra en un lugar accesible para sus clientes, mientras
que un porcentaje minimo determind que probablemente si, también el restante de
los encuestados manifesto estar indecisa e indiferente en cuanto a la localizacion
de la microempresa, sin dejar de mencionar que una minima parte dijo que

probablemente no y que definitivamente no le favorece su localizacion.
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2. ¢Conoce Ud. cual es la competencia principal de la Microempresa
Metal Mecanica- Industrial “EL. COLORADO”?

TABLA 17. IDENTIFICACION DE COMPETENCIA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA

Si 60 61,22

No 38 38,78
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 36. IDENTIFICACION DE COMPETENCIA
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De acuerdo a los datos que se muestran en la tabla y gréafico en su gran mayoria
los encuestados conocen quien es la competencia de la microempresa “El
Colorado” de acuerdo a las actividades que desarrolla; y el restante supo
manifestar que no conoce quien es la competencia directa con quien se genera
interaccion en el mercado de cerrajeria. Por lo que se puede observar la mayor
parte de los clientes tiene conocimientos de la evolucion y generacién de
alternativas de compra a nivel local por lo que es necesario efectuar ajustes que
involucren la diferenciacion de la microempresa con sus mas proximas
competencias de tal manera que se genere como primera opcion dentro del

mercado local.
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3. ¢Considera Ud. que la Microempresa Metal Mecénica-Industrial “EL
COLORADO” posee una estabilidad comercial en el mercado

peninsular?

TABLA 18. ESTABILIDAD COMERCIAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 28 28,57
Probablemente Si 36 36,73
Indeciso o Indiferente 33 33,67
Probablemente No 1 1,02
Definitivamente No 0 0,00

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 37. ESTABILIDAD COMERCIAL
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Segun los resultados de la interrogante efectuada a los encuestados en su mayoria
coinciden en que definitivamente si y probablemente si, posee la microempresa
una estabilidad comercial a nivel peninsular, mientras que otro porcentaje menor
se encuentran indeciso e indiferente con la estabilidad de la microempresa y
finalmente una minoria determind que probablemente no, debido a la competencia
gue existe en cuanto a los productos de cerrajeria en el mercado local, por lo que

da lugar a la realizacion de un ajuste en cuanto a la estabilidad comercial.
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4. ¢Dispone la Microempresa Metal Mecanica-Industrial “EL

COLORADO”, de un departamento exclusivamente para las ventas?

TABLA 19. DISPONIBILIDAD DE DEPARTAMENTO DE VENTAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 4 4,08
Probablemente Si 9 9,18
Indeciso o Indiferente 21 21,43
Probablemente No 38 38,78
Definitivamente No 26 26,53

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 38. DISPONIBILIDAD DE DEPARTAMENTO DE VENTAS

21,43 Definitivamente Si

— ®m Probablemente Si

m Indeciso o Indiferente
Probablemente No

38,78 Definitivamente No

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En cuanto a la disposicion de un departamento de ventas la mayoria manifesto que
definitivamente no existe, lo que dificulta realizar las ordenes de pedido y la
atencion que se les brinda a los clientes, mientras que otro porcentaje considerable
supo decir que probablemente no se tiene definido este departamento en la
microempresa, sin dejar de mencionar que hubo quienes estdn indeciso e
indiferente en relacion a la interrogante y finalmente la minoria coincidié en que

probable y definitivamente si existe este departamento de ventas.
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5. ¢ldentifica Ud. al momento de realizar la compra de un producto en
la Microempresa Metal Mecanica-Industrial “EL. COLORADO”

quién es la persona encargado del departamento de ventas?

TABLA 20. RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Si 3 3,06
A veces 47 47,96
Definitivamente No 48 48,98
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En relacion a la existencia de una persona responsable en el departamento de
ventas un porcentaje minimo menciono que si identifican a la encargada de esta
area, en comparaciéon a que un porcentaje considerable manifestd en que solo a
veces este departamento cuenta con alguien encargado y finalmente en su
mayoria coincidieron que definitivamente no existe en la microempresa “El
Colorado” alguien que desempefie la funcion y control de la cartera de clientes,
como a su vez el atender y cerrar las ventas diarias. Lo que permite realizar

ajustes en la designacion estable de la persona encargada de esta actividad.
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6. ¢Considera Ud. que el departamento de ventas debe manejarse

mediante un programa de recepcion de pedidos y cobro?

TABLA 21. PROGRAMA DE RECEPCION DE PEDIDOS Y COBRO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 49 50,00
Probablemente Si 28 28,57
Indeciso o Indiferente 19 19,39
Probablemente No 1 1,02
Definitivamente No 1 1,02

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 40. PROGRAMA DE RECEPCION DE PEDIDOS Y COBRO
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Con respecto a la implementacion de un programa de recepcion de pedidos y
cobros en el departamento de ventas la mitad de los encuestados manifestaron que
definitivamente si es necesario y otro porcentaje considerable determin6 que
probablemente si lo que da lugar al uso de la tecnologia para un mayor control y
facilidad de las actividades a desarrollarse en el departamento de ventas, mientras
gue la minoria se encuentra indeciso e indiferente, asi como también supieron
decir que probablemente no y que definitivamente no es necesario la
implementacion de un programa de recepcion, pedidos y cobros.
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7. ¢Con qué frecuencia adquiere Ud. un producto en la Microempresa
Metal Mecanica- Industrial “EL. COLORADO”?

TABLA 22. FRECUENCIA EN LA ADQUISICION DEL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Siempre 20 20,41
Casi Siempre 74 75,51
Nunca 4 4,08
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En base a los resultados obtenidos de las encuestas a los clientes, se observa que
en su mayoria coincidié que casi siempre acuden a realizar la adquisicion de
productos de cerrajeria de la microempresa “El Colorado”, mientras que un
porcentaje inferior manifestd que siempre realiza sus compras en este
establecimiento, lo que nos permite deducir que la microempresa se encuentra
estable en el mercado, ya que es la primera opcién de compra en sus clientes, y
finalmente un porcentaje minimo supo decir que nunca ha adquirido un producto
de cerrajeria de los que se oferta. Estos resultados sefialan que existe un
posicionamiento favorable en relacion a la competencia.
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8. ¢Cubre sus expectativas el producto que ofrece la Microempresa
Metal Mecanica-Industrial “EL. COLORADO”?

TABLA 23. EXPECTATIVAS SOBRE EL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 27 27,55
Probablemente Si 56 57,14
Indeciso o Indiferente 15 15,31
Probablemente No 0 0,00
Definitivamente No 0 0,00

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Conforme a los resultados de la interrogante efectuada en la encuesta realizada,
con respecto a que si los productos de la microempresa “El Colorado” cubren las
expectativas de sus clientes la mayoria manifestd probablemente y
definitivamente si, en relacion a la calidad y servicios que ofrece, mientras que un
porcentaje inferior coincide estar indeciso e indiferente, a que si el producto cubre
con sus expectativas, por lo que se determina que la mayoria de sus clientes se
sienten satisfecho con el producto y servicio que brinda a nivel local.
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9. ¢Los productos que oferta la microempresa son accesibles para el

consumidor?

TABLA 24. ACCESIBILIDAD AL PRODUCTO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 83 84,69
No 15 15,31
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 43. ACCESIBILIDAD AL PRODUCTO
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Al encuestar a los clientes se obtuvo como resultado que la mayoria considera que
los productos de cerrajeria que oferta la microempresa son accesible para el
consumidor ya que maneja una variedad de productos y precios de acuerdo a las
necesidades y alcance de la poblacion, lo que le permite abarcar un alto indice de
la demanda existente, mientras que un porcentaje inferior de los encuestados
coincidio que no maneja la microempresa productos con precios comodos para la
poblacion. Esto permite que se realicen ajustes en cuanto a dar a conocer a la
poblacion que la microempresa fabrica productos de cerrajeria para los distintos
niveles econdmicos de acuerdo a los requerimientos y necesidades del cliente en

cuanto a calidad y acabados del producto.
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10. ¢Considera Ud. que influye el trabajo personalizado que ofrece la
Microempresa “EL. COLORADO”, al elegir donde adquirir un

producto de cerrajeria?

TABLA 25. INFLUENCIA DEL TRABAJO PERSONALIZADO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 56 57,14
De acuerdo 40 40,82
En desacuerdo 2 2,04
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 44. INFLUENCIA DEL TRABAJO PERSONALIZADO
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Elaborado por: Diana Pérez Escalante
Segun los resultado obtenido y reflejado en la tabla y grafico con respecto a que si
influye el trabajo personalizado en los productos que ofrece la microempresa “El
Colorado”, la mayoria de los clientes encuestados, manifestd que esta totalmente
de acuerdo, mientras que otro porcentaje dijo estar de acuerdo, lo que nos lleva a
la determinacion que el trabajo personalizado capta la atencion del cliente al
momento de elegir donde realizar sus compras y finalmente una minima cantidad
de los encuestados dijo estar en desacuerdo. Esto nos permite definir una de las
fortalezas de la microempresa en comparacion con la competencia.
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11. ;Conoce Ud. las facilidades de crédito g le ofrece la microempresa
“EL COLORADO”?

TABLA 26. FACILIDADES DE CREDITO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Si 78 79,59
No 20 20,41
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 45. FACILIDADES DE CREDITO
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Segun los datos que refleja las opiniones de los clientes encuestados en cuanto a
las facilidades de crédito que ofrece la microempresa “El Colorado” a sus clientes
la mayoria del total de encuestados supieron manifestar que si conocen de esta
estrategia lo que influye en la compra de los productos, mientras que una minima
cantidad de los clientes encuestados dijeron que no conocen cuales son las
alternativas de crédito que tiene la microempresa. En su mayor parte los clientes
coincidieron que la microempresa tiene una buena difusion de los beneficios que
otorga a sus clientes como son la comodidad de pagos que les brinda al adquirir
un producto, aunque este porcentaje minimo da lugar a que se realice un ajuste en

la comunicacion directa entre la microempresa y los clientes.
130



12. ¢ Son ejecutados los procesos de crédito de manera inmediata?

TABLA 27. PROCESO DE CREDITO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 30 30,61
Probablemente Si 42 42,86
Indeciso o Indiferente 24 24,49
Probablemente No 2 2,04
Definitivamente No 0 0,00

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 46. PROCESO DE CREDITO
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

De acuerdo a los procesos de crédito una cantidad considerable manifesté que
definitivamente si se dan de manera inmediata, mientras que otros indicaron que
probablemente si, dando como resultado que la mayoria de los encuestados
coinciden en que la microempresa se maneja con un proceso de crédito efectivo,
mientras existen quienes coincidieron estar indecisos e indiferentes de acuerdo a
la interrogante planteada Yy, finalmente, hubieron quienes dijeron que
probablemente no se realiza un proceso de crédito que permita obtener la

satisfaccion del cliente. Permitiendo el ajuste en cuanto a los procesos de crédito.
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13. ;Cémo calificaria Ud. la atencién que brinda el personal de la
Microempresa Metal Mecanica-Industrial “EL. COLORADO” a sus

clientes y consumidores?

TABLA 28. ATENCION AL CLIENTE

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA
Muy Bueno 31 31,63
Bueno 42 42,86
Regular 25 25,51
Malo 0 0,00
Muy Malo 0 0,00
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 47. ATENCION AL CLIENTE
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

La atencidn que brinda la microempresa “El Colorado” segun los encuestados es
muy bueno, mientras que la mayoria dijo que es bueno dando como resultado
favorable la atencion que brinda el personal de las diferentes areas de la
microempresa logra que el cliente se sienta satisfecho, a esto se contrapone la
opinién de una cantidad minima de los encuestados que mencionaron que la

atencion es regular. Lo que permite realizar un ajuste en este servicio.
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14. ;Estaria Ud. de acuerdo que exista nuevos puntos de ventas a nivel
peninsular de los productos que ofrece la microempresa “EL

COLORADO”?

TABLA 29. EXISTENCIA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Totalmente de acuerdo 30 30,61
De acuerdo 58 59,18
En desacuerdo 10 10,20
Totalmente en Desacuerdo 0 0,00
TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 48. EXISTENCIA DE NUEVOS PUNTOS DE VENTA
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En relacion a los datos reflejados de manera cuantitativa emitidos por los clientes
en gue existan nuevos puntos de venta a nivel peninsular donde se oferten los
productos de cerrajeria de la microempresa “El Colorado” se manifestd, una
cantidad considerable en estar totalmente de acuerdo, mientras que en su mayoria
menciono estar de acuerdo, lo que equivale que la expansion de la microempresa
sea favorable, aunque a esto se contrapone una minoria que supo decir estar en

desacuerdo con la interrogante.
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15. ¢ De acuerdo a su criterio considera importante la implementacion de
un disefio organizacional para el éxito la Microempresa Metal
Mecanica-Industrial “EL. COLORADO”?

TABLA 30. IMPLEMENTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA
Definitivamente Si 53 54,08
Probablemente Si 28 28,57
Indeciso o Indiferente 17 17,35
Probablemente No 0 0,00
Definitivamente No 0 0,00

TOTAL 98 100

Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

GRAFICO 49. IMPLEMENTACION DE UN DISENO
ORGANIZACIONAL
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Fuente: Clientes de la microempresa “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

En cuanto a los resultados de la encuesta realizada a los clientes para la
implementacion de un disefio organizacional en la microempresa “El Colorado”,
la mayoria manifestd que definitivamente si seria beneficioso tanto para la
microempresa como para sus clientes, al igual que se menciond que
probablemente si es favorable que se haga uso de esta herramienta para el
desarrollo productivo y comercial de la microempresa, mientras que hubieron
quienes se encontraban indeciso o indiferente con la interrogante planteada.
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3.3 CONCLUSIONES

= Los resultados obtenidos en la entrevista permitieron determinar que la
microempresa “El Colorado” posee debilidades que no le permiten tener un
control de las actividades que realiza como son: el no contar con un servicio de
pago mediante tarjetas de crédito; una infraestructura reducida y la deficiencia

tecnoldgica en sus diferentes areas retrasando el cumplimiento de pedidos.

» La estructura organizacional con la que se maneja la microempresa “El
Colorado” no le permite generar responsabilidad y compromiso por parte de
sus colaboradores, debido a que la toma de decisiones es ejercida por el duefio,
quien a su vez, es el gerente que en ocasiones no puede controlar las distintas

actividades desarrolladas internamente en la microempresa.

= Enrelacién a la encuesta realizada a los colaboradores se di6 a conocer que no
se imparten capacitaciones de acuerdo a la actividad que desempefian, de igual
manera manifestaron estar totalmente de acuerdo en que se determine una

division de trabajo en base a las responsabilidades.

» En los resultados obtenidos en la encuesta a los clientes se determiné que no
existe un departamento exclusivo de ventas, ni la identificacion del personal e
inestabilidad de cargos en esta &rea y esto provoca que no exista

responsabilidad en el cumplimiento de las actividades de manera eficiente.

= En cuanto a los resultados reflejados en la informacion recolectada,
observamos la necesidad de la elaboracion del disefio organizacional para la
microempresa “El Colorado”, debido a la ausencia de una estructura
organizacional que permita mejorar guiar y controlar el desempefio diario de
sus colaboradores en base a las funciones y actividades designadas y el

mejoramiento de sus procesos productivos.
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3.4 RECOMENDACIONES

= Se recomienda la captacion de financiamiento externo que permita la
expansion de infraestructura de la microempresa “El Colorado”, en base a la
gran demanda que poseen sus productos y solicitar a la institucion financiera
con la que se mantenga lazos bancarios para implementar el cobro del producto

mediante tarjetas de crédito facilitdndole al cliente su compra.

= Disefiar un organico funcional donde se determine formalmente los cargos,
funciones y responsabilidades de los colaboradores tomando en cuenta lo que
ellos dieron a conocer sobre la delegacion en la toma de decisiones y que se

encuentra centralizada lo que no genera compromiso institucional.

= Generar un cronograma de capacitaciones o seminarios con temas relacionados
al area de desempefio de los colaboradores y, que sea ejecutado por
departamentos, permitiendo mejorar el aspecto cualitativo de los integrantes
de la microempresa “El Colorado”, teniendo un mejor desempefio en sus

actividades y aportando al desarrollo de la microempresa.

= Se recomienda la implementacion de un departamento de ventas, asi como
también definir la persona que ejercera estas funciones de tiempo completo,
tomando en consideracion que esto fue sugerido por los clientes, siendo
necesario y primordial para ofrecer una mayor comodidad al momento de

realizar la recepcion de pedidos y cobros del producto.

= Elaborar el disefio organizacional, para que la microempresa “El Colorado” se
encuentre formalmente estructurada de manera interna, lo cual permitird
organizar las funciones y actividades que se desempefien en cada uno de los
departamentos y por ende la responsabilidad de los colaboradores, de tal forma

que se genere el cumplimiento efectivo de su objetivo general y especificos.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA METAL-
MECANICA-INDUSTRIAL “EL COLORADO” DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1 PRESENTACION

El trabajo de investigacion desarrollado en la elaboracion del disefio
organizacional para la microempresa “El Colorado” en el cantdn La Libertad, se
consider6 pertinente tomar como base el disefio propuesto por Richard Daft en su
libro Teoria y Disefio Organizacional y el disefio de Ailed Labrada Sosa en su
libro de Modelos de Disefio Organizacional, los mismos que fueron adaptados
para cubrir las necesidades existentes en la microempresa. En la provincia de
Santa Elena, canton La Libertad se encuentra ubicada la microempresa “El
Colorado”, funcionando su local principal; el mismo que desarrolla actividades de
cerrajerias teniendo como principales productos: Puertas, Rejas, Ventanas,
Vitrinas entre otros productos que cubren las necesidades de los hogares y

negocios peninsulares, ofreciendo un producto de calidad.

Para la elaboracion del disefio organizacional a implementar en la microempresa
“El Colorado” se tom6 en consideracion distintos aspectos dependiendo de las
actividades productivas y comerciales que realiza, por lo que resulta necesaria la
reestructuracion de las dimensiones al tratar que busquen definirse mediante fases
en el desarrollo organizacional. La propuesta se fundamenta en cuatro fases que
abarcan siete dimensiones, las mismas que permitiran el direccionamiento de las
actividades y de esta manera elaborar el disefio organizacional adecuado que
permita obtener los resultados esperados, para el desarrollo de la investigacion se
contd con la ayuda de quienes conforman la microempresa de manera interna
como son los socios y colaboradores y, externamente con los clientes.
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4.2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

4.2.1 Razén social

LA MICROEMPRESA METAL MECANICA-
INDUSTRIAL “EL COLORADO”

4.2.2 Nombre comercial

LOCAL DE PUERTAS J REJAS “EL COLORADO”

4.2.3 Logotipo

L ‘ =\
En constante evalucidn, la innovacian ¢ degunidad en tu
wegaca ¢ hogar. ... manea la diferencia. ..

4.2.4 Slogan

“En constante evolucion, la innovacién y seguridad en tu negocio y
hogar... Marca la diferencia...”
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4.2.5 Actividad u objeto de creacion de la empresa

Elaborar estructuras metalicas, para satisfacer el mercado local que
constantemente exige esta clase de estructuras, cumpliendo con el respectivo
control de calidad, para la implementacién de mejoras en beneficio del cliente,
trabajadores y para la propia imagen de la microempresa Metal Mecanica-
Industrial “El Colorado”. Nuestro servicio estd basado en la atencion, entrega de
la estructura metélica en el plazo establecido, asistencia de mantenimiento e

instalacion.

4.2.6 Objetivos especificos

v" Lograr cumplir con la demanda y ser reconocidos a nivel local.

v’ Atraer clientes potenciales al ofrecerles ofertas de lanzamiento de las
diversas infraestructuras metalicas, con facilidad de pago de 2 % meses en
sus compras.

v’ Capacitar a todo el personal en temas como: atencién al cliente y mejora
continda del control de calidad de las infraestructuras metalicas.

v" Ofrecer soluciones y alternativas a nuestros clientes.

4.2.7 Direccion

La microempresa Metal Mecanica “El Colorado” se encuentra ubicado en el
Barrio La Esperanza, Av. 12 Entre Calles 21 Y 22, Localidad La Libertad de la
provincia De Santa Elena, a pocos pasos del patio de comidas Abdén Calderdn.
Ver Anexo 8

> TELEFONO
= 2787216/ 0994295044

> PAGINA WEB

= www.loquitas.com
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4.3 JUSTIFICACION

La presente propuesta de un disefio organizacional para la microempresa Metal
Mecénica-Industrial “El Colorado” se desarrolld en base a las falencias y
necesidades detectadas en las é&reas de administracion, produccion y
comercializacion, por lo que se propone hacer uso de las dimensiones que
permitan mejorar las actividades que conllevan la fabricacion de los productos de

cerrajeria que oferta la microempresa a nivel peninsular.

Se determin6 tomar en consideracion para la elaboracion del disefio
organizacional a los autores Richard Daft y Ailed Labrada Sosa quienes aportaron
al desarrollo de la estructura adecuada que supla las falencias de la microempresa,
también se hace énfasis en la originalidad, ya que no existe un disefio
organizacional en la microempresa “El Colorado” dando con esto apertura a
nuevas investigaciones y proyectos que ayuden al desarrollo de las actividades en
cuanto al manejo y produccion de los productos de cerrajeria, con esto se busca

mejorar la atencién que brinda la empresa a nivel local.

La viabilidad de la propuesta es factible, porque le permite conocer y establecer a
la microempresa su analisis situacional, sus proyecciones estratégicas, gestion de
necesidades, disefio de procesos, proyeccién de estructura organizacional,
productividad y resultados de efectividad, lo que generard nuevas expectativas en
sus clientes a nivel peninsular. Con el desarrollo del disefio organizacional para la
microempresa “El Colorado” se busca tener beneficios relevantes en cuanto a su
administracion, produccion y comercializacion, que les permita distinguirse de la
competencia, por lo que sus beneficiarios directos seran los socios Yy
colaboradores de la microempresa, y los beneficiarios indirectos son los clientes a
quienes se les dard una mejor la atencién y satisfaccion de acuerdo a sus
necesidades, asi como se incentiva a que las microempresas a nivel peninsular

implementen un disefio organizacional como una herramienta de desarrollo.
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4.4 DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MCROEMPRESA METAL MECANICA INDUSTRIAL “EL COLORADO”.

GRAFICO 50. Disefio organizacional para la microempresa “El Colorado”
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Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.5 ANALISIS SITUACIONAL

La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”, de acuerdo a su
analisis situacional cuenta con fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que se detallan a continuacion mediante un andlisis interno y externo de acuerdo
al mercado de cerrajeria en el que se desenvuelve con respecto a sus actividades

de produccion y comercializacion en la provincia de Santa Elena.

4.5.1 Analisis interno

En lo que respecta al analisis interno la microempresa “El Colorado” no posee una
estructura organizacional que les permita tener definida las actividades y
funciones que desempefia cada uno de sus integrantes, definiendo la direccion que
debe seguir la microempresa para el cumplimiento de sus objetivos. No dispone
de politicas que orienten las funciones administrativas, productivas y comerciales,
que eviten tener inconveniente entre los colaboradores de la microempresa,
actualmente no se lleva un proceso de produccién donde se elaboren los productos
de cerrajeria mediante fases, que agiliten la produccion y comercializacion de los
productos ofertados.

4.5.2 Analisis externo

La microempresa “El Colorado” se encuentra en el canton La Libertad, sector que
es reconocido por la actividad comercial que se efectla diariamente, siendo el
motivo de que exista una competencia constante y desleal entre negocios de
cerrajeria, lo que perjudica la comercializacion, la solucién seria que se fijen
politicas que beneficien a todos. La microempresa es conocida, por encontrarse en
un lugar céntrico y visible a sus clientes, lo que le ha permitido tener una gran
acogida dentro del mercado peninsular, brindando fuentes de empleo a las

personas gque saben elaborar este tipo de productos.
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4.5.3 Matriz de marco l6gico (MML)

CUADRO 7. Matriz de marco légico (MML)

OBJETIVOS

FIN

- Fortalecer la gestion
productiva.

- Reducir la

organizacion informal.

PROPOSITOS

- Eficiencia productiva

- Estructura formal
definida

RESULTADOS

- Jerarquizacion

- Alto nivel productivo

ACTIVIDADES

- Diagndstico de las
necesidades

- Definicion  de los
procesos productivos

- Analisis del Disefio

Organizacional

INDICADORES

Unidades:

- Departamento
administrativo

- Departamento de
Finanzas

- Departamento de
produccion.

- Departamento de
ventas.
- Socios  relacionados

con la Institucién

Areas administrativas y
de produccién

fortalecidas

Descripcion de
actividades, deberes,

responsabilidades y

autoridad

Manuales de
organizacion y
funciones; De

descripcion de puestos

y de procedimientos.

MEDIOS DE
VERIFICACION

- Libro de Actas,
documentos,
inspeccion.

- Encuestas de
percepcion y

conocimiento sobre la
gestion productiva y
administracion de la

microempresa.

Encuestas y entrevistas,

documentos

Documentos, Libros
con temas de estructuras

y organizacion  de

empresas.
Libro de Actas,
reglamento interno,
estatutos.

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

SUPUESTOS

- Las autoridades de
la microempresa
aprueban el
fortalecimiento

administrativo y

productivo.

Disposicion de los
s0cios de la
microempresa  para
informar su gestion

administrativa.

Autoridades

conscientes en apoyar

Las socios autorizan
la elaboracion de
manuales, los
aprueban e instruyen

para su aplicacion
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45.4 La matriz FODA

CUADRO 8. FODA de la microempresa “El Colorado”

FORTALEZAS DEBILIDADES

- La Segmentacion de Mercado es - Infraestructura

Buena - Deficiente Organizacién
- La Variedad de Producto - Escasa tecnologia.
- LaCalidad del Producto - Inadecuada Delegacidn de Puestos
- Buen Servicio al Cliente de Trabajo
- Es Alto el Animo de los - Escasa Innovacion

Empleados (Motivacion) - Escasa Capacitacion al Personal
- Personalizacion en sus Productos - Inadecuada Captacion de personal
- Facilidades de Crédito (Pagos) administrativo

OPORTUNIDADES AMENAZAS

- Aumento de la competencia

- Gran demanda de los productos . . .
- Competidores con precios mas

- Aumento de disponibilidades de _
econémicos.

créditos privados y publicos ., .
P yp - Inflacién e impuestos.

- Crecimiento constante en la
- Desastres naturales

industria de cerrajeria L
- Escasez de materia prima

- Llegar a ser proveedores de otras .,
g P - Generacion de productos

microempresas de cerrajeria . .
P ! sustitutos desde otros paises

- El avance tecnoldgico

- La fomentacion de la actividad

industrial por parte del Estado

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.5.5 La matriz de evaluacién de factores internos

CUADRO 9. Matriz de evaluacion de factor interno de la microempresa “El

Colorado”

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERACION
La Segmentacion de Mercado 0,15 3 0,45
es Buena
La Variedad de Producto 0,10 3 0,30
La Calidad del Producto 0,10 3 0,30
Buen Servicio al Cliente 0.08 3 0,24
Es Alto el Animo de los 0,07 3 0,21
Empleados (Motivacion)

Personalizacion en sus 0,15 3 0,45
Productos

Facilidades de Crédito 0,09 3 0,27
(Pagos)

DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
Infraestructura 0,04 1 0,04
Deficiente Organizacion 0,03 1 0,03
Escasa tecnologia. 0,05 1 0,05
Inadecuada Delegacion de 0,02 1 0,02
Puestos de Trabajo
Escasa Innovacion 0,04 1 0,04
Escasa Capacitacion al 0,05 1 0,05
Personal
Inadecuada Captacién de 0,03 1 0,03
Personal administrativo

TOTAL 1 2,48

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Luego de la elaboracion de la matriz de evaluacion de factores internos para la
microempresa “El Colorado” el resultado ponderado de esta matriz debe oscilar
entre 1,0 como bajo resultado a otro de 4,0 como alto; determinando que el
promedio para la elaboracion de estos factores debe ser 2,5 como resultado
promedio y si pasa de este valor se determina que la microempresa posee una
posicion fuerte de manera interna, y si fuera al revés se considera que la

microempresa tiene debilidad interna.

145



Para la elaboracion del disefio organizacional de la microempresa Metal Mecénica
— Industrial “El Colorado” el resultado que se obtuvo mediante la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos fue de 2,48 lo que determina que tiene una
debilidad interna lo que da lugar a que se implemente el disefio organizacional,
para que garantice una estructura organizacional eficiente, donde se deleguen las

actividades y funciones de una manera adecuada.

4.5.6 La matriz de evaluaciéon de factores externos

CUADRO 10. Matriz de evaluacion de factor externo de la microempresa “El

Colorado”
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
0,11 4 0,44
Gran demanda de los
productos
Aumento de 0,07 3 0,21
disponibilidades de créditos
privados y publicos
Crecimiento constante en la 0,10 4 0,40
industria de cerrajeria
Llegar a ser proveedores de 0.09 3 0,27
otras microempresas de
cerrajeria
El avance tecnolégico 0,10 3 0,30
La fomentacion de la 0,10 3 0,30
actividad industrial por parte
del Estado
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERACION

Aumento de la competencia 0,11 2 0,22
Competidores con precios 0,10 2 0,20
mas econdémicos.
Inflacion e impuestos. 0,10 1 0,10
Desastres naturales 0,02 1 0,02
Escases de materia prima 0,04 1 0,04
Generacion de productos 0,06 2 0,12
sustitutos desde otros paises

TOTAL 1 2,62

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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Para esta matriz de evaluacion de factor externo, el valor ponderado de 4,0 sera el
mas alto para la microempresa, lo que demuestra que compite en un mercado
atractivo y dispone de abundantes oportunidades externas que beneficiaran a la
empresa y si su resultado es inferior a 1,0 significa que se esta manejando en
ambito poco atractivo que no podré enfrentar las amenazas, que impiden el
desarrollo de la gestién productiva y comercial de la microempresa Yy si su
promedio es de 2,5 esto quiere decir que podra asumir y competir en el entorno y

seguir su desarrollo organizativo formal.

Los resultados que se obtuvieron mediante la matriz de evaluacion de factor
externo es de 2,62 lo que nos permite ver que la microempresa tiene la capacidad
de mejorar su estructura organizacional y su gestién productiva, lo que le ayudara
a ser mas competitivo dentro del mercado de productos de cerrajeria,
aprovechando sus oportunidades y minimizar sus amenazas. En esta matriz
podemos observar que las oportunidades que tiene la microempresa superan a sus
amenazas lo que le permite desarrollar el Disefio Organizacional mas adecuado
para su evolucion en el sector peninsular, lo que le brindaréd ser mas competitivo y

distinguirse de su competencia.

4.5.7 Matriz de competitividad

La microempresa Metal Mecanica — Industrial “El Colorado” determina los
puntos de diferenciacion con sus competencias mas proximas en cuanto a la oferta
de productos de cerrajeria a nivel peninsular, determinando el grado de ventajas y
desventajas en base a diferentes aspectos referentes a su participacion dentro del
mercado. Dando como resultado que nuestra competencia mas directa es taller
“EMANUEL”, con una ponderacién de 3,45 en relacion al 3,55 obtenido por la
microempresa Metal Mecénica Industrial “El Colorado”, lo que les exige a
esmerarse y estar en constante evolucion en cuanto a las necesidades del cliente a

nivel peninsular.
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CUADRO 11. Matriz de competitividad “El Colorado”

FACTORES PONDERACION NOSOTROS COMPETIDOR “B” COMPETIDOR “C” TALLER
CLAVES DE | (%) (“EL COLORADO”) TALLER “EMANUEL” “CEDENO”
EXITO

CALIFICACION RESULTADO CALIFICACION RESULTADO CALIFICACION RESULTADO

PONDERADO PONDERADO PONDERADO

1.- Atencién al 0.25 1,00 4 1,00 4 1.00
cliente.
2.- Precios de los 0.15 0.45 3 0.45 3 0.45
productos.
3.- Calidad de los 0.20 0.80 3 0.60 3 0.60
productos.
4.- Proveedores. 0.10 0.30 3 0.30 3 0.30
5.-
Posicionamiento 0.20 0.80 4 0.80 3 0.60
(participacion en
el mercado).
6.- Infraestructura 0.10 0.20 3 0.30 2 0.20
TOTAL 1.00 3.55 3.45 3.15

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.5.8 MATRIZ FODA

CUADRO 12. Matriz FODA de la microempresa “El Colorado”
FORTALEZAS DEBILIDADES
Factores »
Internos 1. Lasegmentacion de mercado es buena 1. Infraestructura

2. Lavariedad de producto 2. Deficiente organizacién

3. Lacalidad del producto 3. Escasa tecnologia.

4. Buen servicio al cliente 4. Inadecuada delegacion de puestos de trabajo

Eactores 5. Esalto el &nimo de los empleados (motivacion) 5. Escasa innovacion
Externos 6. Personalizacion en sus productos 6. Escasa capacitacion al personal

7. Facilidades de crédito (pagos) 7. Inadecuada captacion de personal administrativo
OPORTUNIDADES FO DO
1. Gran demanda de los productos 1. De acuerdo a la segmentacion de mercado y la gran | 1. Reducir la escasa tecnologia mediante los avances
2 ga;br:}ir;go de disponibilidades de creditos privados y demanda del producto se puede ampliar los canales de tecnoldgicos existentes en el mercado. (D2, O5)
3. Crecimiento constante en la industria de cerrajeria distribucion. (F1, O1) 2. Mejorar la innovacion del producto de acuerdo al
4 I(:‘;?%?Lriz ser proveedores de otras microempresas de 2. Mejorar la calidad del producto gracias a los avances crecimiento constante de la industria. (D5, O3)
5. El avance tecnolégico tecnolégicos que se dan constantemente en el mercado de
6. La fomentacion de la actividad industrial por parte del I

cerrajeria. (F3, O5)
Estado

AMENAZAS FA DA
1. Aumento de la competencia 1. Personalizacion del producto debido al aumento de la | 1. Implementar la delegacion de puestos de trabajo que
2 Comp_gtldorgs €ON Precios mas economicos. competencia. (F6, Al) permita aumentar la competitividad dentro del
3. Inflacién e impuestos.
4. Desastres naturales 2. Facilidades de crédito permite la reduccién de competidores mercado. (D4, Al)
5. Escasez de materia prima con precios mas econémicos. (F7, A2) 2. Impartir cursos de capacitacion al personal que
6. Generacion de productos sustitutos desde otros paises P A ' P P P 4

permitan reducir la generacion de productos sustitutos.

(D6, A6)

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.6 PROYECCION ESTRATEGICA

4.6.1 Mision

Somos una empresa de fabricacion y comercializacion de productos de cerrajerias
de primera necesidad, para hogares y negocios, que cuenta con personal
capacitado, innova para satisfacer las necesidades del cliente y tiene el propdsito

de generar rentabilidad.

4.6.2 Visién

Ser una empresa lider a nivel nacional en la fabricacion y comercializacion de
productos de cerrajeria, desarrollando la economia de sus colaboradores y de la

poblacién peninsular.

4.6.3 Objetivos

Los objetivos de la microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado” se
han fijado tomando en consideracion su mision y visién para el buen

funcionamiento de sus actividades productivas y comerciales.

Objetivo general

Brindar a la poblacién del canton La Libertad un producto y servicio de cerrajeria
de calidad, a través de un personal capacitado en la elaboracion de puertas,
ventanas y demas productos de cerrajeria para cubrir parte de la demanda

existente dentro de la provincia de Santa Elena.

Objetivo especificos

v Elaborar productos de cerrajeria mediante la utilizacion de materia prima de

calidad, para cubrir las necesidades de los clientes peninsulares.
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Desarrollar procesos de fabricacion industrializados, mediante una produccion
de escala para generar productividad comercial que permita cubrir mayor

porcentaje de la demanda.

Formular estrategias ambientales mediante la elaboracion de programas de
reciclaje de la materia prima desechada dentro de la microempresa para
contribuir con el cuidado ambiental y posibilidades de rentabilidad adicional

para la misma.

Contribuir con la estabilidad econémica de los trabajadores a través de
honorarios y beneficios establecidos de acuerdo a la ley para fomentar el
mejoramiento de las condiciones de vida de los colaboradores de

microempresa.

Generar beneficios y utilidad que permitan la expansion y crecimiento
econdmico de la microempresa mediante el manejo eficiente y eficaz de los

recursos disponibles y el trabajo constante de los colaboradores y propietarios.

4.6.4 Valores

Los valores de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” son:

= Pertenencia e identificacion

- Integracion de los colaboradores con los directivos para formar parte de la

organizacion.
- Sentirse orgullosos del lugar de trabajo.
- Proteger los materiales de la microempresa.
- Generar pertenencia con la mision y objetivos de la microempresa.
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Responsabilidad y compromiso

Con los clientes, al brindarles un producto de calidad y cumplimiento en
fechas de entrega.

Con la sociedad en la estabilidad con el personal y generacién de nuevas

fuentes de trabajo.
Compromiso con las normas del bienestar ecoldgico del entorno.

Asumir y aceptar las consecuencias de los actos.

Justicia

Generar un ambiente de respeto Yy justicia en el trato que se les brinda al

personal asi como también en la asignacion de las actividades laborales.

En la determinacion de las decisiones que involucren al personal de la

microempresa o influyan en la ciudadania.

En la aplicacion equitativa de politicas internas para todos los

colaboradores e involucrados en las actividades de la microempresa.

La generacion de la libertad de opiniones y sugerencias de todos los

involucrados en la microempresa que aportaran a su desenvolvimiento.

Honestidad

Generar honradez en las actividades involucradas con la comercializacién

del producto.
Acatar las disposiciones y politicas establecidas en la microempresa

Atribuir el compromiso de declaracién tributaria impuesta por la ley en el

ambito comercial al que se dirige la microempresa.
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= Excelencia en el producto y servicio

- Brindar una excelencia en el producto y atencién al cliente demostrando

amabilidad y respeto.

- Ser &gil en cada uno de los procesos que involucran la produccién de los

productos de cerrajeria.

»= Objetividad

- Somos una empresa seria que actla de manera imparcial con nuestros
clientes y colaboradores, ofreciendo equidad en nuestro trato y

condescendencia.

4.6.5 Estrategias

v Producto/ servicio: Adicionar nuevos servicios como instalaciones y
acoplamiento de los diferentes productos que ofrece la microempresa un

personal confiable para garantizar el cumplimiento del servicio.

v La microempresa maneja precios de acuerdo a los generados en el mercado y
por la competencia, los cuales le permiten obtener competitividad y un margen

de utilidad satisfactorio para su supervivencia dentro de la industria.

v' La estrategia de descuentos es aplicada mediante el monto de productos
adquiridos por los clientes y la frecuencia con la que realicen sus compras

sean estos negocios u hogares de la provincia de Santa Elena.

v La atencion a los clientes es una estrategia que se lleva a cabo mediante la
captacion de clientes para generar una mayor segmentacion dentro del
mercado local e impulsar el progreso de la microempresa “El Colorado”,

cubriendo las necesidades y expectativas de la poblacién.
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4.6.6 Cursos de accién

Una vez determinados nuestros objetivos se da paso a la elaboracién de un plan de
accion que oriente cada una de nuestras actividades y que es generado como el
resultado del analisis y evaluacion de aspectos relevantes orientados a la

consecucion de objetivos especificos para su concrecion.

Accidn N°1: Productos y servicios

El producto ofertado por la microempresa cuenta con una elaboracion artesanal
que implica una fortaleza ya que se genera un mayor control en los acabados y
exposicion al cliente, pero que a su vez impide que se produzca a escala y que no

se pueda cubrir la demanda existente en el mercado.

Para el cumplimiento de esta estrategia se requiere recurrir a un financiamiento
externo que permita la adquisicion de nuevo personal de produccion generando
con esto un mayor volumen de los productos terminados, en cuanto a las
maquinarias se implementara tecnologia y los materiales seran incrementados de
acuerdo al volumen de produccidn, que garanticen la calidad y aceptacion de los
productos, en lo que respecta al servicio se busca tener un personal agil y

confiable al realizar actividades a domicilio.

Accion N°2 y 3: Captacion de clientes

En lo que respecta a los precios de los productos de cerrajeria que se ofrece, se
determina en base al mercado, donde encontramos a la competencia que influye
en la designacion de precios, provocando que se establezca un minimo nivel de
rentabilidad, cubriendo los costos y gastos, para el cumplimiento de esta estrategia
se realizaran promociones y descuentos de acuerdo la magnitud de compra o en
base a las politicas que establece la microempresa en lo que se refiere a las ventas.
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Se tomara en consideracion la capacidad que tiene la microempresa para cubrir
estas estrategias, que no le conlleve a sufrir pérdidas e inestabilidad financiera,
para ello los socios determinaran que porcentaje de la inversion se destinara para

la ejecucion de la estrategia de precios y promociones.

Accién N°4: Atencion al cliente

Para lograr el cumplimiento de la estrategia en cuanto a ofrecer un producto y
servicio de calidad se llevara a efecto la capacitacion del personal en las diferentes
areas en que se desempefian para la obtencion del producto final y que este sea del

agrado del cliente.

Esta estrategia requiere de recursos financieros porque no solo se capacitara al
personal, sino que se buscara renovar y darle un valor agregado al producto, para
esto se requerira de una reinversion por parte de los accionistas o en un futuro

obtener financiamiento externo.

4.6.7 Plan de accion

El plan de accidn se elaboré en funcidon a la propuesta que se sugiere para la
satisfaccion de las necesidades y falencias con las que cuenta la microempresa
Metal Mecanica — Industrial “El colorado”, en el se detalla de manera especifica
cada uno de los puntos a desarrollar e implementar en la propuesta de un disefio

organizacional.

A continuacion se presenta el plan de accion a ejecutarse en la microempresa:
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CUADRO 13. Plan de accion de la microempresa “El Colorado”

PROBLEMA PRINCIPAL.: ¢{Qué impacto tiene la estructura organizacional en la gestion
productiva de la microempresa Metal Mecanica - Industrial ""El Colorado™ localizada en el cantén
La Libertad, de la provincia de Santa Elena, afio 2013?

FIN DEL PROYECTO: Elaborar la propuesta de un Disefio

Organizacional para mejorar la gestion productiva de la microempresa

Metal Mecanica-industrial “El Colorado”.

PROPOSITO DEL PROYECTO: Mejorar la gestion productiva en

la microempresa Metal Mecénica-industrial “El Colorado”.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la
metodologia a través de
instrumentos
investigativos, que
faciliten la obtencién de
la informacion sobre los
procesos de la
microempresa.

Realizar un diagnostico
de la situacion actual de
la microempresa Metal
Mecanica — Industrial
“El Colorado” en
relacion a su estructura
organizacional.

Implementacion de la
filosofia organizacional,
lograr el cumplimiento
de los objetivos de la
microempresa.

Elaborar la propuesta de
un disefio
Organizacional
considerando enfoques
que faciliten el buen
manejo administrativo,
productivo y comercial
de la microempresa.
Desarrollar los niveles de
produccidn, atenciony
satisfaccion de los
clientes.

INDICADORES: Encuestas y

Entrevistas

INDICADOR:

Clientes.

COORDINADOR DEL PROYECTO

INDICADORES

Entrevista a los
socios y encuestas
dirigidas a los
operarios

Encuestas dirigidas
a socios,
administrativos.

Entrevista a
directivos y
encuesta a los
operarios de la
microempresa.

Entrevista a los
s0Cios y encuestas
dirigidas a los
operarios

Encuesta dirigida a
los clientes

ESTRATEGIAS

Orientar el
comportamiento
de los miembros
de la
organizacion
originando un
ambiente estable.

Elaborar sistemas
y procedimientos
eficientes en base
a los resultados
expuestos en el
analisis
situacional.

Mejorar la
imagen
institucional de la
microempresa
mediante la
proyeccion
estratégica.
Mejorar la
eficiencia en el
area
administrativa y
de planificacion.

La captacion de
clientes para
generar una
mayor
segmentacion
dentro del
mercado local del
canton La
Libertad.

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

COORDINADOR
DEL OBJETO

Directivos de la
microempresa

Directivos de la
microempresa

Directivos y
operarios de la
microempresa

Directivos de la
Microempresa

Jefe del
departamento de
recursos humano,
jefe de produccion y
jefe del
departamento de
ventas.

Socios, Operarios,

ACTIVIDADES

-Capacitacion al
personal de la
Microempresa
mediante niveles
de comunicacion
y coordinacion de
metas y objetivos
mutuos
Determinar la
jerarquia'y
funciones dentro
dela
Microempresa
con el objetivo de
generar mando y
organizacion.
Definicion de una
filosofia, mision,
vision, objetivos,
estrategias y
valores
organizacionales.

Difundir la
estructura
organizacional en
base a jerarquias,
cargos y
responsabilidades.

-Capacitacion al
personal de
ventas, en cuanto
a la atencion al
cliente.
-Establecer los
costos
financieros.
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4.7 GESTION DE NECESIDADES

La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” referente a las
gestiones de necesidades considera de suma importancia definir sus clientes y
proveedores, los mismos son la razén de ser de una microempresa y que de tal
manera generan beneficios en cuanto a su estabilidad dentro del mercado de
productos de cerrajerias. Dentro de una empresa es importante considerar las
relaciones internas de quienes la conforman es decir el comportamiento de sus
integrantes, asi como también la conformidad con la que realizan sus actividades

laborales ya que esto influye dentro y fuera de la organizacion.

4.7.1 Definir clientes y proveedores

Clientes

Actualmente la microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”, esta
segmentada hacia el mercado local cubriendo una parte de la demanda existente
en cuanto a productos de cerrajerias por parte los negocios y hogares peninsulares.
Siendo su potencial de clientes los hogares de la zona norte quienes son los que
originan mayor rentabilidad para la microempresa, como segunda segmentacién
de mercado estan los locales y negocios de la provincia quienes demandan
productos como vitrinas, mostradores y puertas para ofertar sus productos y
garantizar la seguridad de sus negocios, pero sin dejar de lado el nivel de demanda

generado por instituciones educativas.

Los clientes son el factor principal para la existencia y posicionamiento de la
microempresa ya que son los que deciden la aceptabilidad del producto en el
mercado, permitiendo generar nuevas expectativas en base a los requerimientos y
necesidades del cliente o consumidor, es por esto que la microempresa busca la

satisfaccion y comodidad de su clientela.
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Proveedores

Para la fabricacion de los productos de cerrajeria se recurre a la seleccion de
proveedores inmediatos de materia prima, es necesario mencionar que los
proveedores varian de acuerdo al producto a elaborar sean estos de aluminio,
vidrio, metal y demas implementos que permitan obtener el producto final. El
proceso de seleccion de proveedores se basa en la consideracion a la calidad de la
materia prima asi como también a la facilidad que otorgan para el cumplimiento
de los pagos, es asi que se considera proveedores locales y de la provincia del

Guayas que aseguren la confiabilidad de sus productos.

Entre los proveedores méas frecuentes que tiene la microempresa estan Metalman
quien abastece la mayor parte de la materia prima para la produccion, asi como
Incavit, ferreteria Carabajo, Cedal y Aluminar que también distribuyen materiales
necesarios para la fabricacion de los productos de cerrajeria de la microempresa

“El Colorado”; estos proveedores son de la ciudad de Guayaquil.

Debido a la magnitud de la demanda de los productos que oferta la microempresa
se recurre a proveedores locales, entre los que se puede mencionar a Vidrieria 12
de Octubre, Ferreteria Solis y Gabri, que forman parte de sus registro de
proveedores relevantes que facilitan generar el nivel de calidad y acabado del

producto que permita cubrir las expectativas del cliente o consumidor.

4.7.2 Relaciones internas

Las relaciones internas y externas se basan en la comunicacion directa de los
propietarios con los colaboradores quienes a pesar de sus multiples ocupaciones
dedican parte de su tiempo a interrelacionar con ellos, fomentando el
mejoramiento de las actitudes determinantes en las actividades laborales que ellos

desempefian.
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Con la propuesta se implementara un departamento encargado del talento humano
en donde se hara énfasis en fomentar la comunicacion de inquietudes y problemas
que acontecen en las diferentes areas de la microempresa. De esta manera se
buscara el rendimiento eficaz y eficiente de sus integrantes, reforzar la atencion

que se brinda a los clientes, dejando de lado situaciones personales.

Interaccion

La interaccion entre el personal de las diferentes areas se lleva acabo de manera
continua donde los involucrados comparten opiniones que les permita resolver
problemas de manera inmediata en relacion a las necesidades de la empresa
generando un ambiente estable y agradable en el desarrollo de sus actividades,
logrando con esto una familiarizacion entre los diferentes niveles jerarquicos

logrando que se vuelva la interaccion un patrimonio de competencia intangible.

Comunicacion

La comunicacién que existe entre los socios y la microempresa se efectia de
manera fluida, clara y permanente para guiarse hacia una misma direccion
cumpliendo de manera eficaz los objetivos de la empresa y del personal, de tal
manera que se logre que todos los involucrados de los diferentes niveles

jerarquicos conozcan la situacion de la microempresa.

4.7.3 Atencion al cliente

Resulta necesario regularizar la atencion al cliente, por lo tanto el departamento de
recursos humanos a implementar sera el encargado de capacitar en ese ambito a
los vendedores y personal en general que mantiene un contacto directo e indirecto
con los clientes, porque del trato que ellos brinden a los clientes depende el nivel

de ventas y posicionamiento de la microempresa.
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4.8 DISENO DEL PROCESO

4.8.1 Determinacion de procesos

En cuanto a la fabricacion de los productos de cerrajeria, la microempresa Metal
Mecanica-Industrial “El Colorado” se basa en determinar etapas 0 procesos que
permitan el control y manejo de situaciones que se presenten en la elaboracion del
producto corrigiéndolas a tiempo y en el lugar adecuado. Por tal motivo se
propone una cadena de procesos en donde se determine de manera especifica los
tiempos de fabricacién y las posibles demoras u holguras en los acabados y que en
determinado momento evitaran retrasos o incumplimiento en la entrega de los

productos.

La microempresa “El Colorado” determina su proceso de fabricacion de acuerdo a
los diferentes actividades como son el sector de moldes, cortes, ensamblaje,
pulimiento y en ocasiones el departamento de accesorios a los productos que lo
requieren, para obtener el producto terminado EI area de molde es aquella que
realiza los patrones direccionales para la materializacion del producto,
permitiendo reducir los niveles de errores y desperdicios de la materia prima en
medidas y magnitudes del mismo, para que luego sea ofertado en el area de venta

0 su posterior entrega al consumidor si este es realizado bajo pedido.

Con la determinacion de procesos se busca ser una microempresa que se maneje
adecuadamente, reduciendo costos innecesarios que se vuelvan gastos, que a la
larga perjudique y conlleven al fracaso de la actividad de produccion, generando

efectos en el area de comercializacion del producto.

Siendo este el motivo de recurrir a la ejecucion cada una de las actividades de la
microempresa de forma organizada, basandose en una jerarquia de mando, donde
cada departamento es responsable de la toma de decisiones de acuerdo al cambio

constante que se da en el mercado de productos de cerrajeria.
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GRAFICO 51. Mapa de proceso
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Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.8.1.1 Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos de la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El
Colorado” estdn determinados de acuerdo a las decisiones de la gerencia o
administracion, que es el area responsable del funcionamiento y cumplimiento de
cada una de las actividades encomendadas a los diferentes departamentos y, por
ende, al desarrollo general del producto. En el proceso estratégico se encuentran
las diferentes areas administrativas como se detallan en el mapa de proceso de la
microempresa, entre las que estan: la planificacion y control interno; gestion de

recursos y desarrollo; gestion estratégica y comercial y; la gestion de calidad.

4.8.1.2 Procesos claves

Son las etapas que se dan desde que se detecta la necesidad en el mercado,
precediendo a la recepcién de pedidos, patrones y disefios del producto,
planificacién o estrategia de elaboracion, para pasar a la fabricacién de los
diversos productos de cerrajeria, terminando con la entrega de producto al
consumidor final y que a su vez pueda satisfacer la necesidad detectada, logrando

con esto que el cliente se fidelice con la microempresa.

4.8.1.3 Procesos de apoyo

Estan relacionados a las actividades y recursos que ayuden a la ejecucion del
proceso administrativo y productivo, por lo que la microempresa considera como
proceso de apoyo al mantenimiento de maquinarias, donde se tiene en: los
repuestos, herramientas recurso humano calificado, que se encuentre en buen
estado y condiciones para que de esta manera contribuyan al cumplimiento de las
ventas y calidad del producto. También se considera la gestion de la materia prima
y la gestion financiera como procesos de apoyo, ya que estos determinaran en
control de la calidad y las inversiones que se realicen para incrementar la
produccién y comercializacion de los productos de cerrajeria.
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SALIDA

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”

GRAFICO 52. Disefio de proceso
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Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.8.1.4 Operacion

Este punto estd relacionado a la funcion principal que es la elaboracion de
productos de cerrajeria como: puertas, ventanas, rejas, vitrinas, entre otras, para
cubrir la demanda del mercado peninsular ya que el producto esta elaborado de
materia prima de calidad que contara con todos los requisitos y exigencias del
mercado. El acabado del producto es de calidad con disefios y colores variados de
acuerdo a la ocasion y dependiendo de los gustos de los clientes, lo cual nos lleva
a ocupar un lugar en el mercado de fabricacion y comercializacion de productos

de cerrajeria de la provincia de Santa Elena.

» Acordar que inventarios de bienes terminados mantener para cada uno de

los productos:

v Puertas (enrollables, normales de aluminio, fierro)
v Ventanas (aluminio, vidrios)
v' Rejas

v" Vitrinas (aluminio y vidrio)

4.8.1.5 Control

Dentro de esta funcion se destacara las actividades cotidianas de los trabajadores,
calidad de los productos, servicios y mantenimientos de las maquinarias, para

tener una efectividad en la produccion y desarrollo de la microempresa.

v Decidir cual deberia ser el nuevo criterio de aceptacién de control de
calidad para un producto que ha sufrido una modificacion en sus disefios.
v La rotacién y supervision del trabajo de los empleados en la elaboracion
del producto, para que tenga un excelente acabado.
v Determinar qué material utilizar en caso de escasez de la materia prima
principal.
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4.8.1.6 Control del producto

Los métodos que se tomaran en cuenta para la fabricacién de productos de
cerrajerias se consideran tres pasos fundamentales, como son: el cortado de los
moldes de los diferentes productos, luego la ensamblado, y por ultimo el acabado
del producto que consiste en darle brillo al producto antes de ser empacado,
verificando que esté listo para su posterior entrega o comercializacién en el

mercado.

4.8.1.7 Calidad del servicio

Es la atencion que se le da al cliente de manera indirecta cumpliendo con los
requerimientos, estableciendo normas y estandares para hacer las cosas bien, es
decir que el producto este en excelentes condiciones y tenga un acabado ideal
logrando la satisfaccidon del cliente, lo que nos garantiza que en otra ocasion
seremos la primera alternativa de compra y que un cliente satisfecho es la mejor
publicidad de una empresa. Para el cumplimiento de esta actividad se le brindara
capacitacion a los trabajadores, al igual que a todo el personal de la empresa para

tener resultados favorables.

4.8.1.8 Mantenimiento de maquinarias

Las maquinarias son algo primordial para la elaboracion de los productos de
cerrajeria por lo que se debe tener un constante control en cuanto al
mantenimiento de cada una de ellas en la fabricacion de los productos de

cerrajeria, cumpliendo con las requerimientos y exigencias del mercado.

También se debe considerar que si no se lleva un control o mantenimiento de las
maquinarias no se podra cumplir a tiempo con los pedidos de ventas, y por ende
se esta perjudicando a los ingresos economicos de la microempresa Metal

Mecanica-Industrial “El Colorado”.
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4.9 PROYECCION DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GRAFICO 53. Estructura formal de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”

GERENTE Y
ADMINISTRADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

v v v v
JEFE JEFE DE JEFE DE JEEE DE
FINANCIERO RECURSOS PRODUCCION VENTAS
! HUMANOS i l
ASISTENTE v v v
FINANCIERO ASISTENTE OPERARIO OPERARIOS DE VENDEDORES
RECURSOS DE MOLDES ENSAMBLAJE
HUMANOS Y CORTE Y ACABADO

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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GRAFICO 54. Organico funcional de la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
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Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.9.1 Puestos de competencia y departamentalizacion

De acuerdo a la estructura formal se describe a continuacion el perfil y funciones
de cada uno de los cargos a desempefiar por departamentalizaciones y de esta
manera lograr una sistematizacion de funciones que permitan un mayor control de
las actividades y responsabilidades designadas con el objetivo de desarrollar
eficiencia y compromiso mediante el empowerment ejercido dentro de la

microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”.

Gerente 0 administrador

El administrador es el encargado de brindar seguridad y control dentro de la
microempresa y al mismo tiempo tener una relacién de cordialidad con el cliente,
tratando de estrechar los lazos de buena relacion entre microempresa y
consumidores, dandose a conocer en el mercado local y de esta manera también
competir en la industria de productos de cerrajeria. También es el encargado de
ejercer el control en todas las areas de la microempresa procurando evitar
convenientes futuros o ejecutando estrategias convenientes en situaciones
inesperadas del entorno de la microempresa, para poder alcanzar los objetivos de
la organizacion e integrantes de la empresa, para tener los resultados deseados en

cuanto al incremento de las ventas y posicionamiento en el mercado.

Tareas a desempefiar:

Administrar las actividades de la microempresa y representarla de manera

juridica.
o Definir los objetivos y metas de la microempresa “El Colorado”.
e Controlar las actividades de sus colaboradores.

e Aprobar y modificar la estructura formal de la microempresa.
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Aprobar el organico funcional de la microempresa “El Colorado”,

considerando el cumplimiento de los objetivos.
Demostrar su poder de negociacién en la empresa.

Determinar y controlar las capacitaciones a los colaboradores, en cuanto a los

productos y atencion a los clientes.

Autorizar los gastos de inversion en los diferentes departamentos.
Cumplir y hacer cumplir las reglas de la microempresa.

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados.

Tomar decisiones rapidas en las diferentes dificultades o actividades que

realiza la empresa.

Revisar y analizar los estados financieros de la empresa.
Cerrar negociaciones.

Verificar la eficiencia dentro de la empresa.

Diagnosticar la situacién actual de la empresa.

Realizar disefios de administracion y planificacion estratégica.

Establecer planes de acciones, politicas de seguimiento y control en la

produccidn, gastos e inversiones adquiridas.

Asegurarse de que las instalaciones y recursos disponibles en la empresa se

encuentren aptos para el proceso productivo.

Aprobar proyectos o créditos externos que se otorguen a favor de la

microempresa “El Colorado”.

Asegurar que se lleven a efecto las reuniones en el lugar y tiempo establecido.
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Asistente administrativa

El asistente administrativo es la persona encargada de ayudar y supervisar que

Gerente General que lleve orden y cumplimiento de las actividades diarias. Es

también quien en ausencia del gerente tiene la responsabilidad y capacidad de

asumir inconvenientes que se generen en el momento dandole soluciones

temporales hasta que el gerente retome sus funciones.

Entre sus principales funciones estan:

Clasificar y tener actualizado los documentos o archivos generales y

confidenciales del gerente.

Planificar cada una de las actividades que constan en la agenda diaria dandole

respuestas y soluciones mediante un seguimiento pertinente.

Atender y efectuar llamadas telefonicas que compitan a las actividades de la

Gerencia, coordinando reuniones y citas respectivas.

Redactar y digitar documentos varios que el gerente disponga para comunicar
o dirigirse a otros departamentos, evitando la distorsion y rumores que se

Ilegasen a originar si se comunican de forma verbal.

Receptar comunicados de los demas departamentos: financiero, recursos

humanos, produccién y venta, generando una respuesta inmediata.
Realizar el pedido de utiles de oficina para la gerencia.

Recibir los informes de cumplimiento de actividades y objetivos de cada
departamento.

Realizar otras funciones que se amerite de acuerdo a las actividades que
desempefia el gerente general en la planificacion, organizacion, control y

direccionamiento de la microempresa “El Colorado”.
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Jefe financiero

El jefe financiero es la persona encargada de planificar, organizar comunicar la
situacion actual de la microempresa en cuanto a sus gastos, inversiones y
utilidades generadas de manera diaria, mensual y anual asi como también es el
responsable de tributar y de cumplir con los principios del &rea contable

elaborando presupuestos de cada departamento.

Tareas a desempediar:

e Elaborar estados financieros en fechas requeridas.

e Examinar el valor de los inventarios de mercaderias y ajustes respectivos.
e Revisar reportes de ventas.

e Declaracién de impuestos.

e Generar presupuestos tanto de forma general como por departamentos que
resulta importante para un mayor control de costos y gastos.

e Generar los montos de sueldos, remuneraciones y vacaciones del personal

respectivamente.
e Revisar y firmar conciliaciones bancarias.

e Planificar, coordinar, dirigir y controlar el cumplimiento de los objetivos en

cuanto a las auditorias.

e Realizar informes mensuales de gastos e ingresos para revision del gerente o

administrador.

e Negociacion con proveedores para términos de compras, descuentos

especiales, formas de pagos y créditos.
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Jefe de recursos humanos

Es aquella persona encargada de la armonia y desempefio eficaz y eficiente de

quienes conforman la microempresa, tiene a su cargo la responsabilidad de

seleccionar y capacitar al personal en cada una de sus actividades, asi como la

atencion al cliente y la imagen que se refleja a través de sus colaboradores.

Tareas a desempefiar:

Reclutamiento y seleccion del personal, identificando sus conocimientos,

habilidades, actitudes y valores que deben estar relacionados al trabajo.

Contratacion del personal y dar a conocer las politicas y normas a las que
deberan acogerse desde el momento de su contratacion, controlando el
cumplimiento de los beneficios legales de los trabajadores

Capacitacion del personal: consiste en desarrollar las competencias y

capacidades que posee cada uno de sus colaboradores

Estimular, involucrar y fidelizar a cada uno de sus colaboradores
estableciendo un compromiso con la microempresa y por ende volviéndola

parte importante mediante estimulos monetarios o reconocimientos.

Generar buenas relaciones laborales, buscando armonia y comparierismo entre

los colaboradores, que permita dirigirse hacia un mismo objetivo laboral.

Generar el trabajo en equipo, manejar integracion y rotacion del personal en
areas similares que permitan el desarrollo y crecimiento del colaborador

dentro de la organizacion, asi como también identificar cual es su potencial.

Evaluar el rendimiento laboral de los colaboradores es decir determinar que
tan eficiente y eficaz esta siendo en las actividades designadas y por ende

cuanto esta aportando para el cumplimiento de los objetivos.
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Jefe de produccién

El jefe de produccion debe reunir cualidades como la creatividad, al momento de
realizar los disefios y la elaboracién de los productos de cerrajeria, siendo también
responsable, perseverante, tolerante, puntual, honesto. Ademas desempefiar el

liderazgo y confianza en sus colaboradores.

Tareas a desempediar:

e Controlar que los procesos de elaboracidon de los productos de cerrajeria se
estén llevando de acuerdo a los tiempos establecidos, evitando retrasos en la
entrega que podrian originar inconvenientes considerables en la aceptacion y

prestigio de la microempresa.

e Monitorear la utilizacion de la materia prima evitando que exista desperdicio
que generen gastos y contaminacién irreversible para el medio ambiente en

gue se desenvuelve la microempresa.

e Llevar un control de las herramientas y maquinarias designadas para el area de
produccién evitando la pérdida del material de trabajo e incurrir en un

presupuesto mayor a lo estimado para produccion.

e Realizar pedidos de materia prima y demas utensilios necesarios que hagan
falta para la produccion, procurando que estos sean de calidad y que la orden

de abastecimiento se dé con anticipacion evitando el retraso de la produccion.

e Verificar el acabado final del producto evitando que se cometa errores que
desvaloricen y ocasionen la devolucion del producto por el cliente y lleve al

desprestigio de la microempresa.

e Controlar la entrega de los productos terminados de manera eficiente al area
de ventas, evitando inconvenientes de desabastecimiento en el area de
exhibicion o el retraso en el cumplimiento de un pedido.
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Jefe de ventas

El gerente de venta debe reunir cualidades de un verdadero lider como la

responsabilidad, perseverancia, tolerancia, puntualidad y honestidad. Ademas

tiene que aplicar estrategias de ventas y de marketing al momento de

comercializar el producto, ser dinamico, comunicativo y sociable para cumplir

con el objetivo de desempefiar con eficiencia el puesto de jefe de ventas

Tareas a desempefiar:

Preparar presupuestos designados para publicidad y demas recursos necesarios

que permitan el posicionamiento del producto en el mercado.
Establecer los niveles minimos de ventas diarias y mensuales.

Pronosticar el tamafio y desenvolvimiento de la demanda del producto ya que
el gerente de ventas es aquel que conoce el mercado en que se estd

incursionando.

Brindar una buena atencion al momento de interactuar con el cliente,

buscando su satisfaccion y fidelidad.

Encargado de realizar pedidos al area de produccion facilitando las medidas y

modelo del producto a elaborar.

Es el encargado de capacitar y familiarizar a los vendedores con el area de
ventas, de tal manera que se logre eficiencia y eficacia dentro del mismo y
beneficios generales para la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El

Colorado™.

Es el encargado de compensar y motivar la fuerza de ventas de los

colaboradores.

Evaluar los niveles de ventas alcanzados en un periodo productivo.
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4.9.2 Politicas

e Brindar un producto y servicio de calidad a los clientes peninsulares

e Brindar una atencién justa y equitativa a nuestros clientes con el fin de

diferenciarnos ante la competencia

e Todos los colaboradores de la microempresa se regiran bajo un

comportamiento ético
e Impulsar a los colaboradores con los objetivos de la microempresa

e Realizar evaluaciones periddicas y permanentes del personal de acuerdo a los

procesos Yy actividades que realizan.

e Realizar reuniones mensuales de cada departamento para coordinar y evaluar

los objetivos que se han cumplido y definir las prioridades del mes a iniciar.
e Mantener la seguridad y la armonia del personal que integra la microempresa.

e Contar con un personal administrativo, operativo y de venta competente y

responsable con las actividades designadas.

e Fomentar el trabajo en equipo entre el personal de cada departamento y de

igual manera a nivel institucional.

4.9.3 Cuadro de mando integral

La microempresa “El Colorado” actualmente controla el cumplimiento de sus
objetivos y mision mediante un cuadro de mando integral que involucra cuatro
principales factores como son las finanzas, clientes, procesos internos y
aprendizaje o crecimiento por lo que cada una es evaluada mediante estrategias
que ayudan a fomentar la estabilidad y captacion de la demanda, diferenciandose

de su competencia mediante una retroalimentacion constante.
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¢Cbémo nos ven
nuestros
accionistas?

GRAFICO 55. Cuadro de mando integral
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Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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4.10 Recursos

Los recursos son parte fundamental en una empresa, la microempresa Metal
Mecénica-Industrial “El Colorado” del cantdn La Libertad, con el transcurso del
tiempo ha ido adquiriendo recursos importantes para las actividades laborales en
la fabricacion y comercializacion de productos de cerrajeria entre estos recursos
esta el talento humano, que es indispensable para el cumplimiento de las
actividades y el alcance la mision, vision y objetivos propuestos.

A) Recursos humanos

La microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado” cuenta actualmente
con 4 socios, 16 colaboradores y 3 en personal administrativo que cubren las
diferentes actividades que se desempefian en la fabricacion y comercializacion de
productos de cerrajeria, con la propuesta se incrementard el personal a 24

colaboradores que se detallaran a continuacion.

Existe un gerente general de la microempresa “El Colorado”, quien es el
encargado de detectar las necesidades que existen de manera interna en la
organizacién, por lo que se propone implementar el puesto de gerencia y
administracion donde a su vez se designara un asistente administrativo, un
contador interno con su respectivo asistente que no se encuentran establecidas
dentro de la microempresa, se plantea en un futuro que sean ocupados por el
personal iddéneo, eficiente y eficaz en las actividades designadas; los
departamentos administrativo y financiero que seran los encargados de controlar y

direccionar las diferentes actividades de la microempresa.

El departamento de talento humano también contara con un jefe de recursos
humanos y su respectivo asistente que aportaran al desarrollo y mejoramiento de
la atencidn al cliente, brindando capacitaciones constantes a los colaboradores de

acuerdo a sus actividades.
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El area de produccion estd conformada por un jefe, quien es el encargado de
supervisar las operaciones que se desempefian en los moldes, cortes, ensamblaje y
acabados del producto, para ofertarlo en el mercado. En el cargo de gerente de
ventas estarda una persona que cuente con habilidades de comunicacion,
interaccion y liderazgo ante sus subordinados ya que serd el encargado de generar
niveles de ventas factibles en el crecimiento econémico de la utilidad de la
microempresa, y por ende de quienes la integran. Para los cambios que se han

detallado se presenta la siguiente propuesta:

CUADRO 14. Propuesta de departamento de talento humano

CARGOS CANT. SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL
Gerente 1 400,00 4.800,00
Asistente Administrativo 1 350,00 4.200,00
Jefe Financiero 1 350,00 4.200,00
Asistente Financiero 1 318,00 3.816,00
Jefe de RR.HH 1 350,00 4.200,00
Asistente de RR.HH 1 318,00 3.816,00
Gerente De Produccion 1 350,00 4.200,00
Gerente De Ventas 1 350,00 4.200,00
TOTAL 8 $2.786,00 $33.432,00

Fuente: Microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

B) Recursos materiales

De acuerdo a las actividades que desemperia la microempresa “El Colorado”, en la
fabricacion y comercializacion de productos de cerrajeria requiere de mdltiples
equipos, materiales y herramientas que permitan la eficiente y eficaz labor de sus
integrantes en las diferentes areas administrativas-financieras, atencion al cliente,
de produccion y de ventas entre otras actividades que se desempefian para el
cumplimiento de los objetivos, para el desarrollo de sus actividades antes

mencionadas se detalla los recursos materiales disponibles.
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CUADRO 15. Recursos materiales de la microempresa Metal Mecanica-

Industrial “El Colorado”

MATERIALES Y MAQUINARIAS CANTIDAD
Local 2
Vehiculo 2

Cascos de Proteccién para Soldar 4
Uniformes de Trabajo 1 por colaborador
Archivador 1
Pulidora 4
Soldadora 4
Cortadora 4
Dobladora 4

Taladro 6
Compresor 2
Calicates

Lijadoras 6
Remachadoras 4
Herramientas 4 cajas de herramientas

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

Es importante mencionar que para las actividades diarias en la elaboracion de los
productos de cerrajeria se utilizan vestimentas de proteccion necesaria para la
ejecucion de sus actividades, debido al riesgo que conlleva el ensamblaje del
producto. Entre las vestimentas detallamos las mascaras de proteccion para soldar,
guantes, overol que les permite mayor comodidad y seguridad al momento de

realizar sus actividades laborales. VVer anexo 9
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Estos aspectos son determinados mediante la valorizacion de los equipos, insumos
y servicios necesarios para la implementacion del disefio organizacional y el buen
funcionamiento de la microempresa en base al cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas. Con la incrementacion del personal en los diferentes cargos
mencionados en los recursos humanos también se incrementardn los recursos
materiales, entre los que tenemos: equipos de oficina y materiales de oficina que
utilizaran para el desempefio de las actividades en los diferentes cargos

designados, estos recursos materiales se detallan a continuacion:

CUADRO 16. Recursos materiales de la microempresa Metal Mecanica “El

Colorado”

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escritorios 6 80,00 480,00
Sillas de Oficina 6 45,00 270,00
Archivadores 2 280,00 560,00
Suministros De Oficina 6 (paquetes) 35,00 210,00

TOTAL $1.520,00

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

C) Recursos tecnologicos

La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” en lo que respecta a
los recursos tecnoldgicos posee equipo de computacion en el area administrativa y
de cobro, como es un equipo de computacion, un monitor marca LG y un CPU
marca INTEL, una laptop HP, una impresora multifuncion CANNON. Esto le
permite llevar un mejor control de sus actividades productivas y comerciales,
evitando inconvenientes futuros que afecten a la armonia laboral de sus

integrantes.
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CUADRO 17. Recursos tecnologicos de la microempresa Metal Mecanica “El

Colorado”

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
Computadora (PC) 1 400,00 400,00
Laptop 1 650,00 650,00
Impresora 1 110,00 110,00

TOTAL $1.160,00

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante

El sistema de informacion que se utiliza para el cobro y control de las mercaderias
es excel siendo este la herramienta que contribuye a facilitar su cartera de

cobranza del &rea financiera.

D) Recursos econémicos

La microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” se maneja con un
presupuesto propio, el mismo que es generado por su propietario y que es
proveniente de las ventas diarias de los productos de cerrajeria que oferta a su

segmentacion de mercado.

CUADRO 18. Recursos financieros de la microempresa Metal Mecanica “El

Colorado”
DESCRIPCION VALOR
Recursos Humanos 33.432,00
Recursos Materiales 1.520,00
Recursos Tecnoldgicos 960,00
TOTAL 35.912,00

Fuente: Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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411 RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.11.1 Eficiencia

La eficiencia que maneja la microempresa “El Colorado” en cuanto a las
actividades que realiza cada uno de los integrantes esta basada en el cumplimiento
de pedidos por lo que no se ejerce un control en la minimizacion de recursos y
tiempo para la elaboracion de sus productos, lo cual no permite maximizar la

produccién y captar una mayor demanda del mercado.

Se plantea realizar un proceso productivo que permita controlar y determinar el
tiempo exacto que requiere la elaboracion de un producto, al mismo tiempo que
los recursos sean manejados e implementados de manera eficiente, ya que la
supervision de estos procesos sera realizada por el jefe de produccién, quien
determinard si el personal estd cumpliendo con el desempefio eficiente de sus
funciones y con esto lo que se busca es generar una agilizacion en el departamento

de ventas que permitan un rotacion inmediata y eficiente de los productos.

4.11.2 Eficacia

En cuanto a la eficiencia la microempresa se maneja en base al cumplimiento del
objetivo general supervisando que se cumplan sin mayor error o dificultad lo cual
resulta en ocasiones no beneficioso ya que cada departamento debe constar con
objetivos a corto plazo y de acuerdo a las actividades que se desempefian para el
logro de los objetivos a largo plazo o general. Se propone que se realice de forma
continua la supervision de los integrantes de la microempresa y que se elabore un
informe periddico del cumplimiento de las actividades designadas por
departamento, controlando que se utilice el tiempo estimado para cada una de esas
actividades permitiendo tener un mejor sistema productivo y administrativo
evitando incurrir en las desviaciones de las actividades y la duplicidad que

retrasen el alcance de los objetivos y metas propuestas.
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4.11.3 Evaluacién

Una vez obtenidos los datos con su respectivo andlisis de la microempresa “El
Colorado”, se pudo conocer la forma en que evalla a sus colaboradores que
consiste con el cumplimiento de cada pedido donde se verifica la elaboracion y
acabado del producto, donde el jefe de produccion informa las condiciones del
producto terminado. Actualmente el personal no cuenta con un formato de

evaluacion de desempefio donde se pueda calificar y evaluar de manera idénea.

Con la propuesta se plantea una evaluacion de desempefio para los colaboradores
de la microempresa, donde se valoraran un conjunto de actitudes, rendimientos y
comportamiento de acuerdo al cargo que se desempefia y el cumplimiento de las
funciones, en relacién a la oportunidad cantidad, calidad y acabado del producto,
esta evaluacion se desarrollara de manera continua por parte del jefe inmediato
con la finalidad de darle a conocer al colaborador las falencias que esta teniendo y

que debe corregir mediante un plan de mejora.

4.11.4 Seguimiento

En la microempresa Metal Mecanica — Industrial “El Colorado”, se lleva a efecto
un seguimiento en base a la satisfaccion y conformidad del cliente, es decir, en la
existencia de reclamos o inconvenientes con el cliente por defectos o calidad de
producto o servicio, buscando la solucion de los problemas suscitados evitando de
manera inmediata que el cliente se sienta inconforme. Se considera realizar
controles y seguimientos de manera continua en el departamento de produccion en
cada una de las etapas de la elaboracion del producto, evitando incurrir en
defectos o prdrrogas en la entrega del pedido, al igual que se debe realizar un
POA, tomando en consideracion el tiempo a utilizar y que permita el
cumplimiento de los resultados esperados, buscando el desarrollo de los objetivos
de la microempresa en sus diferentes departamentos.
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4.12 CONCLUSIONES

= Se elabord el disefio organizacional mas adecuado para la microempresa “El
Colorado” del cantén La Libertad conteniendo el analisis situacional, la
proyeccion estratégica, la gestion de necesidades, disefio de procesos,
proyeccion de estructura organizacional, productividad y los resultados de

efectividad, considerando que estas dimensiones se ajustan a sus necesidades.

= Se determind mediante el estudio y diagnostico de la situacion actual de la
microempresa, que los colaboradores aun estando involucrados en sus labores
cotidianas, desconocen la mision, visién, objetivos institucionales, valores y

politicas que son fundamentales para el desarrollo organizacional.

= Se detectd que la participacién burocratica en la toma de decisiones dentro de
la microempresa es regido de forma tradicional por su centralizacion de mando,
por lo que se implemento la estructura organizacional y el organico funcional
para ejercer las funciones de forma organizada de acuerdo a sus

requerimientos, delegando responsabilidades en sus actividades.

= Se cred un disefio de procesos, habiendo detectado la desorganizacion en la
fabricacion y elaboracion de productos, por lo que su nuevo disefio consta de la
determinacion de procesos, mapas de procesos y disefios de procesos que

incluyen factores importantes para la sistematizacion de las actividades.

= Se determind que actualmente no existe una manera de controlar la eficiencia y
eficacia del personal por lo que se requiere de la realizacion de una evaluacion
y seguimiento constante con soporte técnico, que promueva el control de los
procesos Yy actividades que desarrolla el personal de las diferentes areas de la
microempresa “El Colorado”, buscando con esto maximizar sus utilidades

semestrales.
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ANEXO 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

TiTULO

PROBLEMA

TEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

"Disefio Organizacional para

la  microempresa  Metal
Mecanica-Industrial "El
Colorado" del cantén La

Libertad, provincia de Santa
Elena, afio 2013”.

¢Qué impacto tiene la
estructura
organizacional en la

gestion productiva de la

Microempresa  Metal
Mecanica - Industrial
"El Colorado"

localizada en el canton
La Libertad, de Ila
provincia de Santa

Elena, afio 2013?

Impacto de la estructura

organizacional en la gestion

productiva de la
microempresa Metal
Mecéanica - Industrial "El
Colorado™. Disefio
Organizacional  para la
Microempresa Metal
Mecanica-Industrial "El

Colorado" localizada en el
cantén La Libertad, de la
provincia de Santa Elena,

afo 2013.

Evaluar el impacto de la
Estructura

Organizacional, para el
fortalecimiento de la
gestion  productiva, a
través de un diagnostico
actual, de La
Microempresa Metal
Mecanica - Industrial "El
Colorado", del cantdn La
Libertad, de la provincia
de Santa Elena, Afo

2013.

El impacto de la
Estructura

Organizacional en el
fortalecimiento de la
Gestion Productiva de

la microempresa Metal

Mecanica - Industrial
"El Colorado" en el
canton La Libertad,

provincia de Santa

Elena.

La Estructura

Organizacional

Gestion productiva

La microempresa

Metal
Industrial

Colorado”

Mecanica-

de

“EI

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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ANEXO 2. Carta Aval
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ANEXO 3. Certificado de Gramatologo

La Libertad, noviembre 06 de 2013

Por la presente CERTIFICO que, una vez realizadas las correcclones sugeridas, segin
observaciones consignadas en la tesis: "DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA
METAL MECANICA-INDUSTRIAL *EL COLORADO" DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE
SANTA ELENA, ANO 2013", de la egresada, Srta. Diana Lisbeth Pérez Escalante, el mencionado
documento cumple con los estandares de redaccién requeridos.

Atentamente,

IA"I»

4
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ANEXO 4. Plan de Accién

PLAN DE ACCION DE LA MICROEMPRESA METAL MECANICA — INDUSTRIAL “EL COLORADO”

Industrial “El Colorado”, cubriendo las necesidades vy
expectativas de la poblacion peninsular que son consideradas
como sugerencias de mejoramiento de nuestros servicios

ofrecidos.

ESTRATEGIAS (QUE? (COMO? ¢CON QUE? (CUANDO? (QUIEN?
PROGRAMAS ACCIONES INMEDIATAS RECURSOS PLAZO (FECHA RESPONSABLE
NECESARIOS DE INICIO Y
FINALIZACION)
Producto/ Servicio: Adicionar nuevos servicios como | -Capacitacion al personal de produccién, | Determinacién de la empresa o | -Humanos Del 1 al 15 de febrero | Jefe del departamento de
instalaciones y acoplamiento de los diferentes productos que | en cuanto a disefios y acabado del | persona que se requerird para la | -Financiero del 2014. recursos humano y jefe
ofrece la microempresa mediante un personal confiable para | producto. respectiva capacitacion. -Materiales del departamento  de
garantizar el cumplimiento del servicio. -Establecer los costos financieros. -Tecnolégico produccidn.
Captacién de Cliente: La microempresa manejar precios de | -Realizar estudios de mercado en cuanto a | Determinacion de la  persona | -Humanos Del 1 al 30 de marzo del | Jefe del departamento de
acuerdo a los generados en el mercado y por la competencia, | la determinacién de precios del producto y | encargada de realizar la investigacion | -Financiero 2014. recursos humano y jefe
los cuales le permiten obtener competitividad y un margen de | captacion de clientes. de mercado para la respectiva | -Materiales del departamento  de
utilidad satisfactorio para su supervivencia dentro de la | -Establecer costos y gastos del producto. designacion de precios del producto. -Tecnolégico ventas.
industria.
Captacion de Cliente: La estrategia de descuentos es aplicada | -Mantener una cartera de clientes | Determinacion de la persona y | -Humanos Del 1 al 30 de marzo del | Jefe del departamento de
mediante el monto de productos adquiridos por los clientes y | clasificada por la frecuencia en que | departamento encargado de establecer | -Financiero 2014. finanzas y jefe del
la frecuencia con la que realicen sus compras sean estos | adquieren los productos. el monto para los descuentos. departamento de ventas.
negocios u hogares de la provincia de Santa Elena. -Establecer las utilidades financieras de la
microempresa.
La Atencién al Clientes: Es una estrategia que se lleva a cabo | -Capacitaciéon al personal de ventas, en | Determinacién de la empresa o | -Humanos Del 10 al 15 de enero | Jefe del departamento de
mediante la captacion de clientes para generar una mayor | cuanto a la atencion al cliente. persona que se requerird para la | -Financiero del 2014. recursos humano y jefe
segmentacion dentro del mercado local del cantén La Libertad | -Establecer los costos financieros. respectiva  capacitacion de los | -Materiales (Se realizara cada 4 | del departamento de
e impulsar el progreso de la microempresa Metal Mecéanica- colaboradores. -Tecnolégico meses) ventas.

Fuente: Microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”

Elaborado por: Diana Pérez Escalante
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ANEXO 5. Entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Ceuilm
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS o
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL | &

GUIA DE ENTREVISTA
DIRIGIDA A LOS SOCIOS Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
TEMA DE TESIS: "DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA METAL
MECANICA-INDUSTRIAL "EL COLORADO" DEL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA ANO 2013,

OBJETIVO: Recolectar informacion mediante la entrevista, que permita conocer aspectos
relevantes de las actividades que se desarrollan entorno a la Microempresa Metal Mecanica-
Industrial “El Colorado”

NOMDIE .. Telf
OCUPACION. ..ttt ettt et et ettt e e e re e ene e Ciudad:......ooviviiiiii
Sexo:

Masculino: |:| femenino: |:|
18-28 I:I 29-38 I:I 39y + I:I

1. ¢Cdmo considera Ud. la actividad comercial en cuanto a productos de cerrajeria en la
Provincia de Santa Elena?

Edad:



7. ¢Como se lleva a efecto la determinacion de los procesos productivos de la empresa?
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ANEXO 6. Encuesta a los Colaboradores

"\'

9| UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA C“ T—
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS COLABORADORES

TEMA DE TESIS: "DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA
METAL MECANICA-INDUSTRIAL "EL COLORADO" DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

OBJETIVO: Recolectar informacién mediante el cuestionario, que permita conocer
aspectos relevantes para elaborar el disefio organizacional de la Microempresa Metal
Mecénica — Industrial “El Colorado”.

1. ¢(Como calificaria Ud. la agrupacion de actividades y funciones por
departamentos dentro de la Microempresa Metal Mecanica-Industrial “El
Colorado”?

Muy Bueno
Bueno

Regular

Malo

JUudy

Muy Malo

2. ¢Quién toma las decisiones en la Microempresa Metal Mecanica- Industrial “El

Colorado™?
Propietario C] Gerente C]
Administrador C]
Otros C]
¢Cual?
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¢Existe disponibilidad del jefe para resolver los imprevistos dentro de la
microempresa?

Siempre C]
Casi Siempre C]
Nunca C]

¢Cuenta actualmente la microempresa con una mision que la identifique dentro
del mercado de cerrajeria?

s [ .

¢Posee politicas internas actualmente la microempresa?
si () N o ()

¢Se ejecutan los procesos de administracién mediante un nivel jerarquico?
Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

Juouy

¢Cuenta la empresa con una planificacion de los procesos de produccién?
Si

A veces

Definitivamente No

JUU

¢Dispone la microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado”, con todos
los recursos materiales, técnicos y tecnoldgicos necesarios para desempefiar sus
actividades laborales

Muy de acuerdo C]
De acuerdo C]

Ni de acuerdo ni en desacuerdo C]

En desacuerdo C]
Muy en Desacuerdo C]
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9. ¢Reciben capacitacion de acuerdo a las distintas actividades realizadas en la
Microempresa?

Siempre C]
Casi Siempre C]
Nunca C]

10. ¢Es facil para usted trabajar con los otros colaboradores de la Microempresa?
Si (]
A veces C]
Definitivamente No C]

11. ¢ Se siente conforme trabajando en la microempresa?

a) Inconforme C] b) Regular C] ¢) conforme C]

12. ¢Estaria Ud. de acuerdo que exista una division del trabajo de cada empleado por
funciones y responsabilidades, de acuerdo a su cargo dentro de la microempresa?

Totalmente de acuerdo C]

De acuerdo C]
En desacuerdo C]

Totalmente en Desacuerdo C]

13. ¢Existe un departamento encargado del bienestar laboral en cuanto al personal de
la microempresa?

si [ ] NOC]

14. ;Realiza La Microempresa evaluacion de desempefio de las actividades laborales
que realizan sus colaboradores?

Siempre C]
Rara vez C]
Nunca C]
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15. ¢Cree Ud. que la actual estructura organizacional es la mas conveniente para el
éxito del negocio?

Muy de acuerdo C]
De acuerdo C]

Ni de acuerdo ni en desacuerdo C]

En desacuerdo C]
Muy en Desacuerdo C]
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ANEXO 7. Encuesta a Clientes

e “3 UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (‘c.:::-
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS s

UpsE

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS CLIENTES

TEMA DE TESIS: "DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA MICROEMPRESA
METAL MECANICA-INDUSTRIAL "EL COLORADO" DEL CANTON LA
LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

OBJETIVO: Recolectar informacién mediante el cuestionario, que permita conocer

aspectos relevantes para elaborar el disefio organizacional de la microempresa Metal
Mecénica — Industrial “El Colorado”.

1. ¢Considera Ud. que la localizacién actual de la microempresa Metal Mecanica-
Industrial “El Colorado” es un lugar accesible para los clientes’

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente

Probablemente No

Juoud

Definitivamente No

2. ¢(Conoce Ud. cudl es la competencia principal de la microempresa Metal
Mecanica- Industrial “El Colorado™?

si [ ) No ]
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3. ¢Considera Ud. que la microempresa Metal Mecénica-Industrial “El Colorado”
posee una estabilidad comercial en el mercado peninsular?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

Juoud

4. ;Dispone la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El Colorado”, de un
departamento exclusivamente para las ventas?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

Juoud

5. ¢ldentifica Ud. al momento de realizar la compra de un producto en la
microempresa Metal Mecanica-Industrial “El Colorado” quién es la persona
encargado del departamento de ventas?

Si

A veces

Jou

Definitivamente No

6. ¢Considera Ud. que el departamento de ventas debe manejarse mediante un
programa de recepcion de pedidos y cobro?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente

Probablemente No

JUUUU

Definitivamente No
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7. ¢Con que frecuencia adquiere Ud. un producto en la microempresa Metal
Mecanica- Industrial “El Colorado™?

Siempre C]
Casi Siempre C]
Nunca C]

8. ¢Cubre sus expectativas el producto que ofrece la microempresa Metal
Mecanica-Industrial “El Colorado”?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

JuouUd

9. ¢Los productos que oferta la microempresa son accesibles para el consumidor?
s () o ()

10. ¢Considera Ud. que influye el trabajo personalizado que ofrece la microempresa
“El Colorado”, al elegir donde adquirir un producto de cerrajeria?

Totalmente de acuerdo C]

De acuerdo C]
En desacuerdo C]

Totalmente en Desacuerdo C]

11. ¢Conoce Ud. las facilidades de crédito q le ofrece la microempresa “El
Colorado™?

si ] No )
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12. ;Son ejecutados los procesos de crédito de manera inmediata?
Definitivamente Si

Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

Juoud

13. ¢(Como calificaria Ud. la atencion que brinda el personal de la microempresa
Metal Mecénica-Industrial “El Colorado” a sus clientes y consumidores?

Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

JUOud

Muy Malo

14. ;Estaria Ud. de acuerdo que exista nuevos puntos de ventas a nivel peninsular de
los productos que ofrece la microempresa “El Colorado”?

Totalmente de acuerdo C]

De acuerdo C]
En desacuerdo C]

Totalmente en Desacuerdo C]

15. ¢De acuerdo a su criterio considera importante la implementacién de un disefio

organizacional para el éxito la microempresa Metal Mecéanica-Industrial “El
Colorado™?

Definitivamente Si
Probablemente Si
Indeciso o Indiferente
Probablemente No

Definitivamente No

Jupud
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ANEXO 8. Arbol de Problema

INADECUADO AMBIENTE DEMORA EN LA ENTREGA DEL BAJO RENDIMIENTO

LABORAL

)

PRODUCTO LABORAL

"AUSENCIA DE UN DISENO
ORGANIZACIONAL EN LA MICROEMPRESA
METAL MECANICA-INDUSTRIAL "EL
COLORADO" DEL CANTON LA LIBERTAD”.

BAJO NIVEL DE

AUSENCIA DE COMUNICACION
OBSOLETA ESTRUCTURA DE

MANDO

CAPACITACION Y
FORMACION DEL PERSONAL

\

ENTRE LOS COLABORADORES Y
ADMINISTRADORES

\ ¥

- BAJO NIVEL ALTO NIVEL DE INEFICIENTE
RESPONSABILIDAD DUPLICIDAD DE TRABAJO ADMINISTRACION
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ANEXO 9. Mapas

s
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CROQUI SATELITAL DE LA UBICACION DE LA EMPRESA

e v e ‘_" 4

o 10

Ve miles de fotos realizadas en 5
ubicacienes de todo el mundo. *
\
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ANEXO 10. Microempresa “El Colorado”

REALIZACION DE LA ENTREVISTA A LA ASISTENTE
ADMINISTRATIVA

ATENCION AL CLIENTE
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MEDIO DE COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS
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DISENO TERMINADO
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OVALOS DE VARILLA REDONDA

ACCESORIO ADICIONAL A LA VENTANA
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PRODUCTO TERMINADO

FORMA DE GANCHO
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- £ o) P e
DAR FORMA MEDIANTE LA PRENSA

215



MAQUINA CORTADORA DE VARILLAS

A
ENSANBLAJE DE LAS PARTES DE LA VENTANA
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