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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general analizar la gestion publica y su incidencia
en los procesos administrativos en el area de Bodega de Materiales de Construccion
Nuevos de la Direccion General de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil.
Se utiliz6 como metodologia un enfoque mixto, disefio no experimental de tipo
descriptivo y método inductivo; la poblacion estuvo representada por el personal que
labora en la institucion publica objeto de estudio y los proveedores adscritos al Servicio
Nacional de Contratacion Publica y las técnicas de recoleccion de informacion se
emplearon la encuesta y la entrevista. En los principales resultados se obtuvo que, en el
area de Bodega se presentan debilidades en el uso del Sistema SAP afectando la eficacia
de los procesos y generando atrasos en los pagos y tramites con los proveedores. Se
concluyé que un manual de procesos contribuira a mejorar la gestion del area,
optimizando el tiempo de las operaciones que se ingresan SAP facilitando al personal su

uso y permitiendo una mejor respuesta a las solicitudes de los usuarios.
Palabras clave:

Gestidn pablica, procesos administrativos, GAD Municipal, eficiencia operativa.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze public management and its impact on
administrative processes in the New Construction Materials Warehouse area of the
General Directorate of Public Works in the Municipal GAD of Guayaquil. A mixed
approach, non-experimental descriptive design and inductive method were used as
methodology; the population was represented by the staff working in the public institution
under study and the suppliers assigned to the National Public Procurement Service and
the information collection techniques were surveys and interviews. The main results
obtained were that in the Warehouse area there are weaknesses in the use of the SAP
System affecting the effectiveness of the processes and generating delays in payments
and procedures with suppliers. It was concluded that a process manual will contribute to
improving the management of the area, optimizing the time of the operations entered into

SAP, making it easier for staff to use it and allowing a better response to user requests.
Keywords:

Public management, administrative processes, GAD Municipal, operational efficiency.

XXIV



INTRODUCCION

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) cumplen funciones muy
importantes en el desarrollo de las ciudades y pueblos, asi como en el cumplimiento de las
politicas publicas en concordancia con los objetivos del Estado. Los GAD tienen autonomia
politica, administrativa y financiera y deben garantizar los derechos de los ciudadanos, asi

como también llevar a cabo una correcta gestion pablica y buen uso de los recursos publicos.

El presente trabajo de investigacion se enmarca en ambito de la Gestion Publica,
donde los procesos administrativos son considerados esenciales para el funcionamiento de
las organizaciones, lo que a su vez involucra al talento humano y el desempefio que este

tenga en cada una de las areas y puestos de trabajo.

Es por ello, que en este estudio se ha planteado como objetivo general analizar la
gestién publica y su incidencia en los procesos administrativos en el area de Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos de la Direccion General de Obras Publicas en el GAD
Municipal de Guayaquil. Es importante mencionar que debido a la complejidad de los
procesos administrativos que se realizan en el GAD Municipal de Guayaquil en sus distintos
departamentos, en esta investigacion el estudio se limitara a los procesos en el area de
Bodega de Materiales de Construccion Nuevos. La mencionada institucion esta presentando
actualmente problemas con la gestion de los procesos administrativos en dicha area, porque
no se cuenta con lineamientos claros para el manejo del sistema SAP (Systems, Applications,
Products in Data Processing), el cual es un sistema informatico utilizado para gestionar
asuntos administrativos, financieros, contables, logisticos, de recursos humanos entre otros.
Este sistema se utiliza en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos, sin
embargo, el personal del area presenta debilidades en el manejo del sistema, llevando al
desconocimiento sobre el proceso de creacion de Solicitud de Pedidos, pedidos, reserva de
material y la aprobacion de estos, entre otros, afectando a eficacia y eficiencia de las

actividades.

Con relacion a la estructura de la investigacion, en el capitulo I, se realiza una
fundamentacion cientifica de las variables “Gestion Publica y Procesos Administrativos”,
estudiadas en el presente trabajo, proporcionando asi, la informacién necesaria para
interpretar, sustentar y analizar los resultados alcanzados dentro de la investigacion,
recalcando que se mencionan autores reconocidos en la Administracion Publica como: Oscar

Oszlak, Luis Fernando Aguilar, Omar Guerrero, entre otros.
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En el Capitulo I, se presenta la metodologia de la investigacion, donde se indica que
el enfoque utilizado es mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo, del mismo modo, se
determina la forma en que se recopilan los datos para su posterior andlisis y aporte en la
solucion del problema. La poblacion estuvo representada por los colaboradores que labora
en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la Direccién General de
Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil, en total 10 funcionarios que laboran en
el area de estudio, a quienes se les realizé encuesta para conocer sus opiniones sobre el

funcionamiento del area y los procesos que se desarrollan.

Asimismo, la poblacién también estuvo representada por 384 proveedores a quienes
se les realiz6 encuesta para conocer sus opiniones sobre la gestion que realiza el GAD

Municipal de Guayaquil.

En el capitulo 111, se desarrollo el analisis e interpretacidn de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion como la encuesta
realizada a los funcionarios que laboran en el area de Bodega de Materiales de Construccion
Nuevos, asi como encuesta realizada a los proveedores; tales resultados fueron tabulados y
presentados en tablas y graficos estadisticos, por ultimo, se discute los resultados mediante

un enfoque global del contexto analizado.

En el Capitulo 1V, se detalla la propuesta de investigacién referida a un manual de
procesos donde se explica de forma detallada los pasos a seguir para desarrollar 15 procesos

en el area de Bodega, siendo de mucha utilidad para el personal.

Seguidamente se presentan conclusiones y se plantearon las recomendaciones para

que el departamento tenga mayor eficiencia y eficacia.



SITUACION PROBLEMATICA

La problemaética de estudio se enfoca en una situacion que esta afectando la eficiencia
de los procesos en el area de Bodega de Materiales de Construccién Nuevos de la Direccién
General de Obras Publicas, donde no se estan realizando los procesos de forma eficiente, el
personal no ha recibido capacitacion en tales procesos y se generan retrasos en las solicitudes
de pedidos, los cuales en muchos casos no cuentan con los documentos correspondientes en
el expediente para proceder a su debida aprobacion, tampoco se conoce sobre la reserva de
materiales, todo lo cual afecta la eficacia en la respuesta a los proveedores y en la gestion

del &rea.

Esto a su vez, ha conllevado a un clima que fomenta una alta rotacion del personal,
cambio de jefes inmediatos de manera continua, cambios en el personal por razones politicas
que generan consigo la incorporacion de personal nuevo, implicando tiempo dedicado a la
capacitacion y familiarizacion con los procesos, haciendo que no se realice de forma dptima.
Esto no solo retrasa las labores operativas u administrativas, sino que también incrementa la
posibilidad de cometer errores en la gestion documental. Estos errores, a su vez, resultan en
la devolucién de documentos como, por ejemplo: solicitud de pedido, orden de pedido e

ingreso de material, mismos son generados para el inicio del proceso de pago de planillas.

Entre otras consecuencias, las debilidades en los procesos operativos del area han
provocado repercusiones como la destitucion de los colaboradores por retencién de pago
indebido establecido en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el
articulo 101, donde se tipifica la destitucion de los funcionarios cuyas acciones generen
errores en la gestion de los procesos (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, 2021).

La gestion de materiales de construccidn es fundamental para la ejecucion de obras
publicas, y cualquier retraso puede comprometer plazos y presupuestos. De igual forma, si
los procesos no se realizan eficientemente se pueden derivar en costos adicionales que
impactan negativamente en la administracion pablica y en la percepcion que tienen los

proveedores sobre la eficacia del GAD Municipal.

En la Figura 1 se presentan las causas y efectos del problema objeto de estudio,
relacionado con la deficiencia de los procesos en la gestion publica del GAD Municipal de
Guayaquil, puntualmente en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la

Direccion General de Obras Publicas.



Figural
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Nota. La figura detalla las causas y efectos de los retrasos en los procesos de la bodega de

Materiales de Construccion Nuevos. Fuente: Elaboracion del autor.
Formulacion del Problema

Partiendo de lo expuesto, se genera la siguiente interrogante de investigacion:

— ¢De qué forma la gestion publica incide en los procesos administrativos en el GAD

Municipal de Guayaquil?
Sistematizacion

— ¢Cudles son las bases tedricas referentes a la gestion Puablica y procesos
administrativos que respaldan la investigacion?

— ¢Cudl es la situacion actual en el area de Bodega de Materiales de Construccion
Nuevos de la Direccion General de Obras Publicas en el GAD Municipal de
Guayaquil, respecto a los procesos administrativos que se realizan en dicha area?

—  ¢Qué aspectos deben conformar un Manual basado en el sistema SAP que permita
mejorar los procesos en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos

de la Direccién General de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil?
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Justificacion
Justificacion Tedrica

La creacion de un manual de procesos para el manejo del sistema SAP en la Bodega
de Materiales de Construccion Nuevos del Municipio de Guayaquil se establece en varias
teorias y conceptos selectos en el contorno de la administracion, la gestion del conocimiento

y la eficiencia organizacional.
Teoria de la Gestién del Conocimiento

La gestidn del conocimiento se concentra en como las entidades pueden facilitar la
creacion, la utilizacion y el intercambio del conocimiento. Un manual de procesos es una
herramienta clave para el conocimiento explicito. La gestion del conocimiento utiliza
estrategias para perfeccionar la difusion y creacién del conocimiento en una empresa
(Ampuero et al., 2020). Esto es fundamental en un ambiente con alta rotacion de personal,
ya que reduce la dependencia del conocimiento individual y asegura que la informacion

clave se mantenga dentro de la organizacion.
Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas estudia las interacciones y las interrelaciones entre las partes de
un todo, considerandolos como entidades preparadas con elementos independientes que
operan para alcanzar un objetivo comin. Esta direccion permite estudiar los sistemas en
diferentes contextos, ya sean, tecnoldgicos, sociales o bioldgicos (Ballina, 2021). La falta de
un manual dificulta esta concordancia, generando errores. La implementacion de un manual
permite estandarizar los procedimientos, promoviendo una coordinacién mas efectiva entre

los distintos departamentos y funciones.
Teoria del Comportamiento Organizacional

La teoria del comportamiento organizacional experimenta como la cultura y las
interacciones dentro de una organizacién afectan su ejercicio. (Chiavenato Idalberto, 2009)
afirma que "se refiere al estudio de personas y grupos que acttan en las entidades. Se ocupa
de la autoridad que todos ellos ejercen y el dominio que las organizaciones ejercen en ellos™
(p. 26). Por otra parte (Robbins y Judge, 2017) definen que es un “Campo de estudio donde
se investiga el efecto que tienen las personas, la estructura y los grupos sobre el

comportamiento dentro de las empresas, con el fin de aplicar este conocimiento en



perfeccionar la efectividad de las organizaciones” (p.48). El comportamiento en las
instituciones muchas veces esta influido por la alta rotacion de los colaboradores, creando

un clima organizacional tensionado y lleno de incertidumbre.
Evidencia Empirica en Administracion Publica

La administracion publica ampara la idea de que la estandarizacion de actividades o
procesos mejora la eficiencia y la efectividad en la prestacion de servicios. (Morejon
Maryury, 2016) define “como el arte y la ciencia de la direccion y que son aplicados a los
negocios del Estado, aungue también se la utiliza sefialando que esta relacionada a una parte
de la ciencia politica” (p. 3). Estudios demuestran que las organizaciones que implementan
manuales de procedimientos perciben una baja en los errores, una prosperidad en la
satisfaccion del empleado y un acrecentamiento en la calidad del servicio prestado a la

ciudadania.
Justificacion Practica

Al establecer un manual de procesos para la operacién del sistema SAP en el &rea de
Bodega de Materiales de Construccion Nuevos en el Municipio de Guayaquil tiene
importantes alcances practicos de operatividad y eficiencia de la gestion publica. A

continuacion, se detallan los aspectos relevantes de esta justificacion.
Mejora en la Eficiencia Operativa

La oportunidad de realizar un manual de procedimientos conduce a establecer
directrices oportunas que permiten acceder a los colaboradores a realizar sus tareas de
manera mas coherente y eficiente. Esto comprimira el tiempo de capacitacién para los
nuevos colaboradores y minimizara los errores en la gestion documental, lo que, a su vez,

acelerara los lapsos de respuesta y la ejecucion de los procesos.
Facilitacion de la Capacitacion del Personal

Dada la alta rotacién del personal, un manual de procesos se convierte en una
herramienta indispensable para la capacitacion. Este documento proporciona un recurso
comprensible que permitira a los actuales y futuros colaboradores acoplarse velozmente con
el sistema SAP. Esto mejorara la integraciéon de los colaboradores, fomentando un clima

organizacional positivo libre de incertidumbre.

Sostenibilidad de la Gestion Publica



Un manual de procesos ayuda a la sostenibilidad de la gestion publica al instituir una
moldura de procesos que puede ser utilizado libremente de los cambios politicos y la rotacion
del personal. Este enfoque asegurara que la Bodega de Materiales de Construccion Nuevos
pueda operar de manera eficiente y eficaz, soberanamente de las diversificaciones en el

equipo humano.
Delimitacion

Debido a la complejidad de los procesos administrativos que se llevan a cabo en el
GAD Municipal de Guayaquil, la presente investigacion se delimitara y enfocara solo en los
procesos que se realizan en el area operativa de Bodega de Materiales de Construccion
Nuevos de la Direccion General de Obras Publicas del GAD Municipal de Guayaquil,
ubicado en la misma ciudad en el Centro Técnico Municipal, con dependencia Municipal

domiciliada en la Av. Rodriguez Bonin y Portete.
Objetivo General

— Analizar la gestion publica y su incidencia en los procesos administrativos en el area
de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la Direccién General de Obras

Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil.
Objetivo Especificos

— Definir las bases teoricas referentes a la gestion Publica y procesos administrativos
con la finalidad de interpretar y entender el objeto de estudio.

— Diagnosticar la situacion actual en el area de Bodega de Materiales de Construccion
Nuevos de la Direccién General de Obras Publicas en el GAD Municipal de
Guayaquil, respecto a los procesos administrativos que se realizan en la mencionada
area, a través de una encuesta al personal del area y proveedores.

— Proponer un Manual basado en el sistema SAP que permita mejorar los procesos
en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la Direccion
General de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil.



Hipétesis general

La gestion Publica incide en los procesos administrativos en el area de Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos de la Direccidon General de Obras Publicas en el GAD

Municipal de Guayaquil.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.  Marco conceptual
1.1.1 Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados se definen como: “entidades que
agrupan la organizacion territorial y estdn normalizados por la Constitucion de la Republica
del Ecuador (Art. 238-241) y el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomias
y Descentralizacion (COOTAD)” (CEPAL, 2022).

Estas instituciones tienen autonomia administrativa, financiera y politica y ejercen
sus cargos teniendo en cuenta los principios de subsidiariedad, solidaridad, interterritorial,
equidad, integracion y participacion ciudadana (CEPAL, 2022). En la Figura 2 se aprecia la
forma en que los GAD se encuentran organizados en Ecuador:

Figura 2

Organizacion de los GAD

GAD .: GAD .: GAD N GAD
Regionales | %+ Provinciales %+ | Cantonales | +/ Parroquiales|

Nota. Se presenta las formas de organizacion de los GAD en el Ecuador. Fuente: Adaptado
de CEPAL (2022).

Los GAD tienen dentro de sus finalidades principales las establecidas en el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial de Autonomia y Descentralizacion (2010) entre las

que se mencionan:

— EIl fortalecimiento de la autonomia y la descentralizacion, contribuyendo al
desarrollo ecuanime y coparticipe.

— Garantizar a través de los medios respaldados por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el efectivo goce de los derechos individuales y colectivos.

— Contribuir a la fortaleza de la diversidad.

— Conservacion de la naturaleza y mantenimiento del medio.
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— Generar las condiciones que garanticen los derechos y principios de la Constitucion.

— Entre otras finalidades.
1.1.2 Nueva Gestion Publica (NGP)

En opinidn de Soledispa et al. (2020) la nueva gestion publica se refiere a un enfoque
que busca modernizar la administracion pablica, haciéndola més eficiente y orientada a
resultados, centrada en la descentralizacion y la participacion ciudadana, estableciendo un
gobierno dindmico asemejado a las practicas del sector privado en términos de gestion de

recursos y eficacia.

Bravo y Vegas (2023) indican que la nueva gestion pablica como el modelo
organizacional que transmite ideas y practicas del sector privado a las instituciones publicas,
con la meta de hacerlo mas competitivo y eficiente. Esta orientacion se determina por
favorecer un estilo de gestion particularizado, incluir medidas explicitas, introducir
indicadores orientados en la gestion de resultados, descentralizar servicios y provocar la
competencia como incentivo para el logro de objetivos y metas.

1.1.3 Teoria de la Gobernanza

Para Quintero (2017) la gobernanza esta relacionada con el estado, donde involucra
aspectos administrativos, pero no se limita a ellos. Comprendiendo metodologias méas
amplias que la simple provisién de bienes publicos y servicios, y no se limita a las
interacciones de actores definidos cddigos o por leyes, como los representantes estatales.
Facilitando la inclusidn de agentes sociales y econdmicos, sin las limitaciones de relaciones
entre el gobierno y el sector privado o la sociedad civil organizada. Ademas, incorpora un
nivel evaluativo donde la colaboracion de las partes puede alcanzar mejores objetivos, asi

como un aspecto técnico que establece limites o un conjunto de opciones para las decisiones.
1.1.4 Gestion Publica

Hablar de gestion publica es referirse a todos los aspectos que conforma un progreso
de estado, incluyendo aspecto cultural, social, politico, educacion y econdémico, ya que las
empresas del Estado son las encargadas de brindar los servicios y bienes a la sociedad,
situando asi, que para el andlisis de la primera variable se indago diversos autores del cual

definen el concepto de Gestion Pablica:
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Cruz, Cortez y Morales (2023) concretan la Gestion Publica como “la administracion
de los recursos del Estado para alcanzar determinadas metas de bienestar colectivo” (p.2).
La administracion se enfoca eficientemente en los recursos de un estado, con el objetivo
fundamental de identificar y satisfacer las demandas de sus ciudadanos, promoviendo el
progreso del pais. Este proceso se realiza por medio de las entidades gubernamentales,
mediante métodos que permiten al gobierno proyectar y ejecutar politicas, distribuir
recursos, bienes y servicios. Su implicacion en el Estado es crucial, ya que determina la
comprension y la relacion efectiva entre la empresa privada y el gobierno. Esta relacion se
deriva de las estrategias y respuestas que se articulan para abordar los desafios cotidianos
presentes en los entornos sociales conforme Torres y Cuesta Loor (2024).

Cruz y Diaz (2020) refieren que la Gestion Publica es “administrar el recurso
econdmico de un territorio, pais o estado, y el capital humano que labora en las instituciones
del estado, para lograr el objetivo de manejo adecuado de normativas y politicas establecidas

de manera que la gestion administrativa sea mas efectiva” (p.2).

Jiménez Romero y Ordofiez (2023) mencionan que el fin de la gestion publica, es
proponer una gestion de calidad, donde se administre de forma eficaz los recursos, con el
proposito de satisfacer las demandas ciudadanas, generando el desarrollo territorial. Los
niveles de gobierno regularmente buscan mejorar el desempefio en sus gestiones, con la
intencion de mantener y desarrollar la confianza de sus habitantes, es decir los ciudadanos;
sin embargo, estos enfrentan problemas como: la medicion de impacto y la eleccion de
acciones acertadas; por eso es necesario contar con resefias que facilitan el proceso de toma

de disposiciones y la estimacion de su labor.

Mufioz (2022) explica que la gestion se refiere a la aplicacion de una serie de
procedimientos y métodos para administrar los recursos técnicos y financieros de manera
gue puedan ser utilizados adecuadamente para asegurar el funcionamiento de una empresa o
institucion y el funcionamiento eficiente de ese sistema. Es un modelo de gobernanza al que

se deben aplicar nuevos paradigmas de gobernanza publica.

Romero et al. (2022) sefialan que la gestion puablica se fundamenta en cuatro

principios como son:

— Planeacion: Etapa donde se plantean estrategias para lograr objetivos y metas de la

organizacion.
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— Organizacion: Etapa donde se distribuye recursos para lograr los objetivos y metas,
estableciendo la estructura organizacional y asignando responsabilidades.

— Direccién: Relaciona con el liderazgo, gestion y comunicacion de los métodos o
sistemas a establecer para lograr los objetivos.

— Control: Mide el trabajo realizado en las fases anteriores, buscando tomar medidas
cuando se detectan oportunidades de mejoras o desvios en las metas, analizando

medidas, normas, y optimizacion del tiempo.
1.1.5 Procesos administrativos

Para el anélisis de la segunda variable, el proceso administrativo se identifica como
un conjunto de ocupaciones o actividades administrativas que se ejecutan para gestionar los
recursos internos de una empresa logrando asi, alcanzar los objetivos de manera eficiente

mediante la planificacion estratégica.

Para una mayor comprension de la variable se identificaron varios autores donde
definen el concepto de procesos administrativo en una organizacion, del cual se los detalla a

continuacion:

Duque (2018) define que los procesos administrativos es la técnica o arte donde se
gestiona personas para realizar una actividad aprovechando al maximo los insumos y
recursos disponibles basados en la planeacién, organizacion, direccién y control, logrando
generen un cambio en la vida de las personas y de su sociedad. Estas funciones estan
conformadas por una serie de conceptos, principios, técnicas, conocimientos y herramientas
necesarias para la correcta obtencidn de resultados de las organizaciones. La administracion
se desarrolle mediante una serie interrelacionada, ordenada, interactiva e interdependiente

de pasos sucesivos.

Mendoza y Moreira (2021) concretan que el proceso administrativo es el conjunto de
eventos precisos para realizar una accion, sea de forma individual o grupal, sin embargo, al
ver a la administracion como un conjunto de procesos se requiere de actividades
consecutivas, conjuntas, planificadas, ordenadas, para cumplir con los objetivos propuesto

por las organizaciones.

Goytortla, Martinez y Sanjuan (2023) refieren que el proceso administrativo es
integral pues tiene el propodsito de coordinar (etapas, personas, areas) para lograr los

objetivos de la organizacion, por lo que el proceso administrativo surge no como una formula
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rigida sino como un método flexible capaz de adaptarse a las necesidades de la
organizacion, conformadas por etapas que permiten el funcionamiento en cada una de las
areas de la empresa, asi como la eficacia y eficiencia de los recursos con que ésta

cuenta, los cuales se dividen en:

Recursos Financieros: capital de una empresa para realizar sus operaciones.

— Recursos Materiales: insumos propios o elementos fisicos para llevar a cabo sus
objetivos.

— Recursos Humanos: comprende el intelecto y experiencia de los colaboradores.

— Recursos Tecnoldgicos: software y maquinaria electrénica que ayuda a procesar

informacion.
1.2 Estudios Previos

La literatura destaca aspectos criticos ligados con la gestion pablica y los procesos
administrativos en el texto ecuatoriano. Para Estupifian y Burgos (2022), las evoluciones
administrativas han sido una meta u objetivo constante para mejorar la eficiencia en las
instituciones del estado. Sin embargo, estudios recientes sefialan que estos esfuerzos
constantes no siempre resultan en mejoras en los procesos administrativos pablicos, debido
a la falta de un programa de capacitacién adecuada, la resistencia al cambio y la burocracia
excesiva.

Ademaés, Saavedra et al. (2025) Reafirma la importancia de instrumentales
tecnoldgicas en la modernizacion de procesos administrativos publicos, donde se evidencia
una oportunidad de mejora significativa en la ejecucion practica de soluciones especialistas
en el GAD Municipal de Guayaquil.

Varias investigaciones han analizado la correspondencia entre la gestién pablica y
los procesos administrativos. Por ejemplo, un analisis de la eficiencia administrativa en
gobiernos locales realizado por Vasques et al. (2020) Evidencio que la descentralizacion
puede mejorar convincentemente los procesos, siempre que se dé una adecuada formacion y
distribuya eficientemente los recursos. No obstante, a pesar de las propuestas de mejoras
observadas en algunas instituciones, existen vacios tedrico-metodologicos en la estimacion
del impacto existente de estas transformaciones en la eficiencia administrativa. Estos se
deben, a la falta de guias consistentes y claras para los procesos administrativo.

El Municipio de Guayaquil frecuentemente enfrenta desafios y retos como, la falta

de funciones claras, la burocracia, la falta de tecnologias de la informacion y personal
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antiguo con resistente al cambio. Estos analisis han sido documentados en informes y
estudios académicos, como el elaborado por Uribe (2024) quien manifestd que la
implementacidn préactica de tecnologias de la informacién mejorar significativamente la
eficiencia administrativa, pero requiere de un cambio organizacional y cultural.

El articulo de Zambrano y Zambrano (2023) Con el tema "Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion en la gestion publica local”, informado en la Revista
Venezolana de Gerencia. Donde el informe se centro en examinar la marca de las TICs en la
gestién administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén
Rocafuerte, durante la pandemia del coronavirus. Estos investigadores utilizaron el enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, realizando un enfoque de muestreo aleatorio con
381 habitantes y 100 servidores publicos, empleando el cuestionario basado en la escala de
Likert, obteniendo resultados con un alto nivel de uso de las TICs, destacando su importancia
en la eficiencia y agilidad de los tramites administrativos del GADs.

La ejecucion de medidas digitales fue primordial para satisfacer las necesidades de
los habitantes, accediendo la persistencia de los servicios de calidad y buen trato. En
conclusion, a la investigacion determino que el uso de las TICs es indispensable para la

gestion, mejorando la satisfaccion del usuario y la comunicacion durante la crisis sanitaria.

El articulo realizado por Soledispa et al. (2020) titulado “La nueva gestion publica:
retos y oportunidades”, divulgado en la Revista Polo del Conocimiento. Centrado en analizar
las oportunidades y retos de la Nueva Gestion Publica (NGP) mejorando la eficiencia del
Estado con la solucion de problemas sociales, para la investigaciébn emplearon una
metodologia de revision bibliogréafica, compilando informacién de mdltiples fuentes
electronicas sobre gestion pablica, mostrando resultados de la NGP ha promovido una mayor
flexibilidad, transparencia y participacion ciudadana, mediante mecanismos de control y
evaluacion de calidad de los servicios publicos. Concluyendo que la NGP enfrenta desafios
de equilibrar el entendimiento del sector privado con el interés publico. La efectividad de
los cambios a implementar dependera de las costumbres y la cultura de cada sociedad,
teniendo en cuenta la importancia de la TIC y la eficacia en los procesos de modernizacion
del Estado.

En el articulo de Oszlak (2020) titulado “Los impactos de la “era exponencial” sobre
la gestion pablica en los paises emergentes”, divulgado en la Revista del CLAD Reformay
Democracia de Venezuela, donde analizo el impacto de los avances tecnoldgicos de la "era
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exponencial” en la administracion publica de los paises emergentes. La metodologia
empleada se basé en revision de literatura sobre tecnologias disruptivas como TIC,
inteligencia artificial, big data, y robdtica, mediante anélisis de las politicas publicas
efectuadas en paises avanzados para reducir sus efectos. Concluyendo en la necesidad de
que los Estados en via de desarrollo, creen capacidades institucionales para anticipar los
desafios derivados de estas tecnologias. Oszlak recomendd tomar conciencia sistemética en
el ambito de los cambios que trae la innovacion. Los resultados indicaron que, sin una
apropiada regla, los paises emergentes podrian demostrar su vulnerabilidad y desigualdad

en un aspecto global cada vez més tecnoldgico y competitivo.

En el articulo de Guerrero (2021) Titulado “La administracion publica
contemporanea. El estado del arte”, divulgado en la Revista de Administracion Publica. Se
analizo el arte en la administracion publica contemporanea, enfocandose en las dos primeras
décadas del siglo XXI, como la comunicacidn, la innovacion y la gobernacion. Para llegar a
este analisis los investigadores Utilizaron el método de la narracion, donde mantuvieron
conversaciones entre expertos del area y cientificos, lo que les permitié obtener una
informacién integra de los textos en el idioma espafiol sobre los argumentos de la
administracion, llegando asi, a la interpretacion que la administracion continuamente avanza
hacia una mayor sensibilidad y diversidad hacia grupos mas vulnerables y excluidos,
mediante los cambios de una administracion de estado mas inclusiva, con la innovaciény la
comunicacion para abordar estos retos, mientras que la pluralidad son demostraciones, que
requieren atencion en el &mbito practico y académico. El enfoque de la investigacion
contribuye a una mejor perspectiva de la administracion del estado, con la fomentacion del

intercambio de saberes entre académicos y profesionales.

El articulo de Aguilar (2024) con el tema “La nueva gobernanza publica: un
panorama conceptual”, el estudio tuvo como principal objetivo el andlisis de la evolucion
del concepto de gobernanza estatal, especificamente en la "nueva gobernanza pablica™, en
la época de la crisis de la democracia en el siglo XX. Investigando la relacion de direccion
del "gobierno" a la "gobernanza" detectando la necesidad de mejorar la efectividad y
legalidad del gobernador. EI método que se utilizé y empleo durante la investigacion fue un
enfoque teorico, evidenciado con la literatura sobre gobernanza desde el periodo de 1990,
considerando definiciones como: los tipos de gobernanza, basada en el trabajo de
académicos, con el manejo de un marco sistematico para observar las interacciones entre

sociedades y gobiernos.
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El autor indica que una gobernanza efectiva, debe integrarse por componentes de
conocimiento e institucionales, asegurando la legitimidad, como la efectividad social.
Resaltado que la gobernanza no puede ser vista como un proceso especifico, sino como una
accion en conjunto, donde el gobierno como los ciudadanos son coautores en la creacion de
politicas que ayuden a mejorar la gobernanza, implicando un cambio en la forma en que se

concibe la jurisdiccion y la participacion los habitantes en la direccion de asuntos publicos.

En estudios de caracter nacional se halla la tesis de maestria elaborada por Constante
(2024) titulada “Analisis de los Procesos de Gestion Administrativa de Contratacion Ptblica
en la Direccion de Bienestar Animal de la Municipalidad de Guayaquil, 2020- 2023”, 1a cual
fue realizada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, misma que tiene como
objetivo principal determinar cdmo estos procesos impactan en el cumplimiento de los
programas establecidos en la planificacion operativa anual. Aplicando la metodologia mixta
donde se combina enfoques cuantitativos y cualitativos, mediante analisis de documentos y
encuestas para conseguir datos sobre el cumplimiento compras y presupuesto gestionado.
Los resultados que obtuvieron manifiestan la existencia de oportunidades de mejoras en la
evaluacion sistematica de los procesos para el logro del objetivo presupuestario.
Concluyendo que el mejoramiento de la planificacion de las compras y correcta ejecucion
financiera mejora la calidad de los servicios ofrecidos. Sugiriendo la ejecucion de un sistema
de seguimiento y reprogramacion del plan anual de compras, lo que facilitara el

cumplimiento de los objetivos y potenciar la gestion administrativa.

De igual forma el articulo cientifico de Mieles et al. (2024) titulado “Disefio de un
programa de prevencion del sindrome de Burnout en el personal de salud/ vigilancia
epidemioldgica del Municipio de Guayaquil, Ecuador”, publicado en la revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanistica. El estudio tuvo el objetivo disefiar un
programa de prevencion del sindrome de Burnout, utilizando una metodologia no
prospectiva, experimental, descriptiva y transversal, donde se trabajo con 100 profesionales
mismo que se les aplico una encuesta basada en la escala de Apgar de centrada en la
funcionalidad familiar y el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI). La obtencién de
resultados indico que el 39% del personal presentaba agotamiento emocional medio,
mientras que el 41% mostraba baja realizacion personal. Aunque no se encontré una
asociacion entre las variables de edad, el sexo y el sindrome de Burnout, si se asemejo un
riesgo alto en el 60% de la poblacién estudiada. Concluyendo la prioridad de abordar las

caracteristicas individuales y familiares de los colaboradores, lo que conllevd a una
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propuesta del programa de intervencion integral, orientado a mejorar la calidad de vida del
personal sanitario y la salud mental, considerando factores familiares, individuales y
sociales. Este enfoque no solo busco mitigar el riesgo de Burnout, sino también fortificar el

bienestar general de los profesionales.
1.3 Marco legal

El Municipal de Guayaquil es una entidad pablica, por lo cual esté sujeta a marcos
legales que lo regulan y controlan, debiendo, todos sus empleados, observar cada uno de los

lineamientos que la ley establece.
1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En primer lugar, se cuenta con la Constitucion de la Republica de Ecuador (2008)

donde indica sobre los Gobiernos Autonomos Descentralizados, lo siguiente:

Art. 1.- ElI Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democréatico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se

organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el fundamento de la autoridad, y
se ejerce a través de los érganos del poder publico y de las formas de participacién directa
previstas en la Constitucion. Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado

pertenecen a su patrimonio inalienable, irrenunciable e imprescriptible.

Art. 18.- reconoce el derecho de todas las personas al acceso a la informacion
generada en establecimientos publicas o privadas. Este derecho se encuentra consagrado en
el literal segundo del mencionado articulo. Donde establece una base legal solida de
transparencia y la rendicion de cuentas en todas las instituciones, publicas y privadas, que
manejen recursos o ejerzan funciones de interés pablico. Reconociendo que el acceso a la
informacidn es esencial para una sociedad democratica, ya que permite a los habitantes estar
informados sobre las decisiones y acciones de las autoridades y participar activamente en

los procesos de toma de decisiones.

Establece en su Articulo 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes
competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley: 3. Planificar, construir

y mantener la vialidad urbana.
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Art.238.- Los gobiernos autobnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En ningun

caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio nacional.

Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales,
los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera obligatoria

en todos los gobiernos auténomos descentralizados.

Art. 244.- Dos 0 mas provincias con continuidad territorial, superficie regional mayor
a veinte mil kilometros cuadrados y un nimero de habitantes que en conjunto sea superior
al cinco por ciento de la poblacion nacional, formaran regiones autbnomas de acuerdo con
la ley. Se procurara el equilibrio interregional, la afinidad histérica y cultural, la
complementariedad ecoldgica y el manejo integrado de cuencas. La ley creara incentivos

econdmicos y de otra indole, para que las provincias se integren en regiones.
1.3.2 Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

El Codigo Orgéanico Organizacion Territorial Autonomiay Descentralizacion (2010)

establece en los articulos 4, 7 y 28 lo siguiente:

Art. 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados. - Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos auténomos

descentralizados:

a) El desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso de

autonomias y descentralizacion;

b) La garantia, sin discriminacién alguna y en los términos previstos en la
Constitucién de la Republica de la plena vigencia y el efectivo goce de los derechos
individuales y colectivos constitucionales y de aquellos contemplados en los instrumentos

internacionales;
¢) El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad;

d) La recuperacién y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de medio

ambiente sostenible y sustentable;
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e) La proteccion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus espacios de
generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y desarrollo de la memoria social y

el patrimonio cultural;

f) La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la garantia de

su derecho a la vivienda en el &mbito de sus respectivas competencias;

g) El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y el
impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar la pobreza,

distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen vivir;

h) La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios reconocidos
en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de sistemas de proteccidn integral

de sus habitantes;
i) Los demas establecidos en la Constitucion y la ley.

Art. 7.- Facultad normativa. - Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las
facultades que de manera concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos regionales
y provinciales concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de
caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su

circunscripcion territorial.

El ejercicio de esta facultad se circunscribira al &mbito territorial y a las competencias

de cada nivel de gobierno, y observaréa lo previsto en la Constitucion y la Ley.

Los gobiernos auténomos descentralizados del régimen especial de la provincia de
Galapagos ejerceran la facultad normativa con las limitaciones que para el caso expida la ley
correspondiente.

Las circunscripciones territoriales indigenas, afroecuatorianas y montubias asumiran
las capacidades normativas que correspondan al nivel de gobierno en las que se enmarguen

sin perjuicio de aquellas que le otorga la Constitucién y la ley.

En referencia al control que deben realizarse de las existencias en las Bodegas, el
Codigo indica en su Articulo 426 — “Inventario. - Cada GAD llevara un inventario
actualizado de todos los bienes valorizados del dominio privado y de los afectados al servicio

publico que sean susceptibles de valoracion (...)”.
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Art. 28.- Cada circunscripcion territorial tendr4d un gobierno autonomo
descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia del buen vivir, a traves del

ejercicio de sus competencias.
1.3.3 Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

La Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (2004)
establece en los articulos 1y 6 lo siguiente:

Art. 1.- Principio de Publicidad de la Informaciéon Publica. - El acceso a la

informacidn pablica es un derecho de las personas que garantiza el Estado.

Toda la informacién que emane o que esté en poder de las instituciones, organismos
y entidades, personas juridicas de derecho publico o privado que, para el tema materia de la
informacidn tengan participacion del Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de
sus modalidades, conforme lo dispone la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado;
las organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado, instituciones
de educacion superior que perciban rentas del Estado, las denominadas organizaciones no
gubernamentales (ONGs), estan sometidas al principio de publicidad; por lo tanto, toda

informacidn que posean es publica, salvo las excepciones establecidas en esta Ley.

Art. 6.- Informacion Confidencial. - Se considera informacion confidencial aquella
informacion puablica personal, que no esta sujeta al principio de publicidad y comprende
aquella derivada de sus derechos personalisimos y fundamentales, especialmente aquellos

sefialados en los articulos 23 y 24 de la Constitucion Politica de la Republica.

El uso ilegal que se haga de la informacion personal o su divulgacion daré lugar a las
acciones legales pertinentes.

No podra invocarse reserva, cuando se trate de investigaciones que realicen las
autoridades, publicas competentes, sobre violaciones a derechos de las personas que se
encuentren establecidos en la Constitucion Politica de la Republica, en las declaraciones,
pactos, convenios, instrumentos internacionales y el ordenamiento juridico interno. Se

excepciona el procedimiento establecido en las indagaciones previas.
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1.3.4 Ley Organica del Servicio Publico

La Ley Orgénica del Servicio Pablico (2010) tiene como principal objetivo regular
al servicio publico y la carrera administrativa, fomentando el desarrollo profesional de los

servidores publicos.

Art. 4.- Servidoras y servidores publicos. - Seran servidoras o servidores publicos
todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o

ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Las trabajadoras y trabajadores del sector publico estaran sujetos al Codigo del

Trabajo.

Art. 54.- De su estructuracion. - El sistema integrado de desarrollo del talento
humano del servicio pablico estd conformado por los subsistemas de planificacion del
talento humano; clasificacion de puestos; reclutamiento y seleccién de personal; formacién,
capacitacion, desarrollo profesional y evaluacion del desempefio.

Art. 76.- Subsistema de evaluacion del desempefio. - Es el conjunto de normas, técnicas,
métodos, protocolos y procedimientos armonizados, justos, transparentes, imparciales y
libres de arbitrariedad que sistematicamente se orienta a evaluar bajo parametros objetivos

acordes con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.

La evaluacion se fundamentard en indicadores cuantitativos y cualitativos de gestion,
encaminados a impulsar la consecucion de los fines y propositos institucionales, el desarrollo
de los servidores publicos y el mejoramiento continuo de la calidad del servicio pablico
prestado por todas las entidades, instituciones, organismos o personas juridicas sefialadas en

el articulo 3 de esta Ley.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO
2.1  Disefio de la Investigacion

Para Sampieri, et al. (2018) el disefio es la estrategia pensada para obtener la
informacidn deseada con el fin de responder al problema, por el cual se establece el disefio,
definido en una serie de pasos planteados de manera sisteméatica que conllevan a un

resultado. A continuacion, se detalla sobre el disefio de la presente investigacion.
2.1.1 Disefio no experimental

Se utilizo el disefio no experimental, definido por Nifio (2019) como el tipo de estudio
en el que no se realiza manipulacién de las variables, sino que solo se indaga el fenémeno
de investigacion y se analiza la relacion entre las variables. De esta manera, se busca a traves
de esta investigacion reunir informacion general sobre los procesos administrativos que se
Ilevan a cabo en el area de Bodega de Materiales de Construccidn nuevos, con el propdsito
de conocer la incidencia que ha tenido la gestion publica en los procesos administrativos del

area, pero sin manipular las variables de estudio.
2.2  Tipo de Investigacion — Descriptiva

La presente investigacion se realizé bajo el tipo descriptivo que de acuerdo con
Campos (2021) a través de este tipo se busca explicar propiedades y caracteristicas
significativos de un fendmeno que se analice, también describe tendencias de un grupo o
poblacién, los resultados de este modelo de investigacion se basan en la capacidad y técnica
del investigador para referir lo que ocurre, con el objeto o proceso investigado. Es por ello,
que la presente investigacion es de tipo descriptiva porque se hace una indagacién de los
procesos administrativos que se realizan en el Area de Bodega de Materiales de Construccion
de la Direccién General de Obras Publicas del GAD Municipal de Guayaquil.

2.3  Método Inductivo de investigacién

En la presente investigacion se utilizd el método inductivo, definido por Guerrero
(2023) como un proceso que parte de casos particulares obteniendo conclusiones que ayudan

a explicar un fenémeno estudiado.
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2.4 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque mixto. Segun Galindo (2020) este enfoque
se utiliza cuando se hace uso tanto del método cualitativo y cuantitativo, permitiendo al
investigador realizar anélisis para una mayor comprension de los resultados. También,
Campos (2021) menciona que, por medio del enfoque mixto, no se pretende sustituir a la
investigacién cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar ambos tipos

combinando las fortalezas de cada uno para alcanzar las metas y objetivos.

Para Sampieri et al. (2018) la investigacion cualitativa, es interactiva o recurrente,
con acciones para conocer mas en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y
analizar datos es permanente; se considera a la metodologia cualitativa como un método de
investigacion flexible a los sucesos que se van dando en la ejecucion del proceso. De igual
forma, para los autores la investigacion cuantitativa normalmente utiliza la recopilacion de
datos para probar las hipétesis con el andlisis estadistico y la medicién numérica, para
establecer pautas de comportamiento o probar teorias. La combinacion de ambos métodos

ofrece al investigador un resultado enriquecedor en los objetivos planteados.
2.5  Poblacion y Muestra
2.5.1 Poblacion

Como poblacién de estudio se describe a un grupo de sujetos semejantes entre si, que
cumplen ciertas caracteristicas comunes, de los cuales se busca obtener datos o informacion
relevante para la investigacion (Galindo, 2020). En la presente investigacion se cont6 con

dos poblaciones de estudio:
Poblacion 1: representada en proveedores del GAD Municipal de Guayaquil.

En el Servicio Nacional de Contratacion Publica se encuentran registrados 5°803.040
proveedores registrado con el Registro Unico del Proveedor (RUP), en Ecuador.
Delimitandose con los filtros de la provincia del Guayas y ciudad Guayaquil, obteniéndose

la cantidad de 835.305 proveedores.

Poblacion 2: personal que labora en el GAD Municipal de Guayaquil. En total 4008

funcionarios distribuidos en todos los departamentos y areas.
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2.5.2 Muestra

De acuerdo con lo que indica Quezada (2021) la muestra es un conjunto minimo de
elementos o individuos seleccionados del universo de estudio, que también tienen tipologias
comunes infiriendo en la totalidad, como un subconjunto de elementos pertenecientes al
conjunto definido en sus caracteristicas llamado poblacion. En esta investigacion se utiliza

la siguiente muestra:
Poblacion 1: proveedores del GAD Municipal de Guayaquil

Para obtener la muestra de la poblacion 1, se aplico calculo muestral como se detalla

a continuacion:

Tabla 1

Datos de la muestra

Muestreo Probabilistico - Poblacion Finita

N: Tamafio de la poblacién 835.305 proveedores
Z: Nivel de confianza 95% - 1,960

p: Probabilidad de éxito 0,5

g: Posibilidad de no cumplir 0,5

e: Limite de error admisible 0,05

n: Tamafo de la muestra

Nota. En la tabla se detallan los datos de la poblacién para obtener la muestra. Fuente:

Elaborado por el autor
Foérmula de calculo muestral:

B Z? p.q.N
e (N—-1)+Z2.p.q

n

~ (1,96)2 (0,5) (0,5) (835305)
= 10,05)2(835305 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

_802.226,92
~2.089,22

n = 383,98 = 384 proveedores a encuestar
Poblacion 2: personal que labora en el GAD Municipal de Guayaquil

Para calcular la muestra de la poblacién 2, se utiliz6 un muestreo a conveniencia.
Para Lopez et al. (2021) este tipo de muestreo se utiliza cuando el investigador tiene a su
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alcance la oportunidad de estudiar o investigar a los sujetos, sin mayores inconvenientes,

ademas de que estos cumplen con las caracteristicas idoneas para el objetivo de estudio.

De esta manera, la muestra estuvo representada por 10 funcionarios que laboran en
el area de Bodega de Materiales de Construccién nuevos, a quienes se les realizo encuesta.
2.6 Técnicas de Investigacion
Se utilizaron las siguientes técnicas de investigacion:

2.6.1 Técnica de Entrevista

Segun Nifo (2019) la entrevista se trata de una conversacion dirigida, con un
proposito especifico, donde intervienen dos partes, una representada en el entrevistador y
otra en el entrevistado. Se usa un formato de preguntas y respuestas que permiten al

investigador conocer aspectos relacionados a un tema de interés.

Si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdsito
obtener informacion més espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la
informacion de interés para el estudio. En esta investigacion se realizd entrevista al Jefe de

Bodega de Materiales del GAD Municipal de Guayaquil.
2.6.2 Técnica de Encuesta

De esta forma, en la presente investigacion se realizé dos encuestas, una dirigida al
personal que labora en la institucion objeto de estudio (Ver Anexo) y otra dirigida a los
proveedores que brindan servicios a la institucion (Ver Anexo), misma que fueron validadas

por 3 profesionales del area.

2.7 Instrumentos de recoleccion de informacion
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

2.7.1 Cuestionario

Sefial6 Martinez (2020) sobre el cuestionario, que es un instrumento manejado para
agrupar datos e informacion primaria relacionada con un tema de interés. Este puede

estructurarse de acuerdo a las necesidades de la investigacion; en este estudio se prepard un
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cuestionario donde se plantearon diez interrogantes que ameritaron respuestas cerradas

utilizando la escala de Likert de Acuerdo o Desacuerdo.
2.7.2 Guia de Entrevista

La guia de entrevista permite al entrevistado llevar un orden en la actividad de

entrevista, como una orientacion de las preguntas a realizar (Nifio J. , 2021).
2.8 Procesos de recoleccion y analisis

Para el respectivo levantamiento de informacion, se realizO encuesta a 384
proveedores registrados en el portal del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP), estos datos de identificacion sirvieron para la investigacién en Super de
Compafiias y obtener correo, nimeros celulares, telefénicos y demés informacién para
enviar la encuesta. Se elaboré un cuestionario de 10 preguntas elaboradas de manera cerrada,
utilizando la escala de Likert para medir las respuestas, del tipo De Acuerdo o Desacuerdo,

tanto para el personal del area de bodega como para los proveedores.

En este contexto, los resultados obtenidos por medio de las técnicas de investigacion
fueron organizadas, tabuladas y graficadas con el proposito de hacer mas entendibles los
resultados y andlisis. Para la presentacion de los datos (tablas y graficos) se utilizd el
programa Excel y posteriormente fueron ubicados en el documento de Word. Se utilizé el
software SPSS con la finalidad de conocer la incidencia de la gestidn publica en los procesos

administrativos.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS
3.1  Analisis de Resultados
3.1.1 Resultados de encuesta realizada al personal

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta realizada al personal del
area de Bodega. Las preguntas se relacionan con la Variable: Gestion Publica y Procesos
Administrativos.

Pregunta 1. ¢En el area de bodega se tienen por escrito los principales procesos

administrativos?

Tabla 2

En el area de Bodega se cuenta con los procesos por escrito

tems Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De Acuerdo 2 20%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 4 40%
Totalmente en Desacuerdo 3 30%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 3

En el area de Bodega se cuenta con los procesos por escrito

Totalmente en Desacuerdo | 30%

En Desacuerdo [ 4090

Neutral 0%

De Acuerdo NG 20%

Totalmente de Acuerdo [ 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: Resultados de encuesta a personal
Se aprecia en la Figura 3 que el 40% de los encuestados indico estar en desacuerdo
con que en él area de Bodega se cuente con los procesos por escrito; el 30% sefialé estar

totalmente en desacuerdo; un 20% estuvo de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo.
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Pregunta 2. ;Se cuenta con politicas para el manejo y control de los materiales en el area de

bodega?
Tabla 3
Se cuenta con politicas para el manejo y control de los materiales en Bodega
items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

Totalmente de Acuerdo 2 20%

De Acuerdo 1 10%

Neutral 2 20%

En Desacuerdo 3 30%
Totalmente en Desacuerdo 2 20%
Totales 10 100%

Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 4

Se cuenta con politicas para el manejo y control de los materiales en Bodega
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

Se observa en la Figura 4 que el 30% de los encuestados coincidieron en que el area

de Bodega cuenta con politicas para el manejo y control de los materiales; un 20% sefiald

que no esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo, es decir, optd por una opinion neutral; el 20%

también menciond que estaba totalmente en desacuerdo con lo que se menciona en el

planteamiento dos; el 10% sefial0 estar de acuerdo con lo expuesto.



Pregunta 3. ;(Se maneja algun programa o sistema que permita llevar el control de los

materiales en el &rea de bodega?

Tabla 4
Se maneja algun programa o sistema que permita llevar el control de los materiales en el

area de bodega

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 3 30%
De Acuerdo 3 30%
Neutral 1 10%
En Desacuerdo 2 20%
Totalmente en Desacuerdo 1 10%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 5
Se maneja algun programa o sistema que permita llevar el control de los materiales en el

area de bodega
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Fuente: Resultados de encuesta a personal
Se observa en la Figura 5 que el 30% de los encuestados coincidieron en que el area
de Bodega cuenta un programa o sistema que permite llevar el control de los materiales en

el area de Bodega; el 30% estuvo de acuerdo con lo sefialado; el 20% manifestd estar en

desacuerdo; el 10% opind de forma neutral y el 10% indicd estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4. ;Se capacita al personal en los procesos que se llevan a cabo en el &rea?

Tabla5

Se capacita al personal en los procesos que se llevan a cabo en el area

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 1 10%
Neutral 1 10%
En Desacuerdo 2 20%
Totalmente en Desacuerdo 6 60%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 6

Se capacita al personal en los procesos que se llevan a cabo en el area
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

Se observa en la Figura 6 que el 60% de los encuestados sefial6 estar totalmente en
desacuerdo con el planteamiento al preguntarles si el personal recibe capacitacion en
procesos que se llevan a cabo en el area; el 20% indicd estar en desacuerdo; un 10% estuvo

de acuerdo y 1% se mantuvo neutral en su opinion.
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Pregunta 5. ¢ Se realizan evaluaciones para conocer el desempefio del personal?

Tabla 6

Se realizan evaluaciones para conocer el desempefio del personal

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 0 0%
De Acuerdo 1 10%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 3 30%
Totalmente en Desacuerdo 6 60%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 7

Se realizan evaluaciones para conocer el desempefio del personal
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

Se observa en la Figura 7 que el 60% de los encuestados sefial6 estar totalmente en
desacuerdo con el planteamiento al preguntarles si se realizan evaluaciones al personal del

area; el 30% indic6 estar en desacuerdo con lo sefialado; un 10% estuvo de acuerdo.
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Pregunta 6. ;/Se gestiona el ingreso del personal al area de forma clara y de acuerdo a las
necesidades de personal?

Tabla 7

Gestion del ingreso de personal

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 3 30%
De Acuerdo 1 10%
Neutral 1 10%
En Desacuerdo 4 40%
Totalmente en Desacuerdo 1 10%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 8

Gestion del ingreso de personal
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

En la Figura 8 se puede observar que el 40% de los encuestados indicaron estar en
desacuerdo con lo planteado al preguntarles si en el area se gestiona el ingreso del personal
de forma clara y en concordancia con las necesidades del area; el 30% indic0 estar totalmente

de acuerdo; un 10% estuvo de acuerdo y el 10% totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 7. ;Se manejan quejas o reclamaciones de los usuarios en el area de Bodega?

Tabla 8

Gestion de quejas o reclamaciones de los usuarios en el area de Bodega

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 2 20%
De Acuerdo 3 30%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 5 50%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 9

Gestion de quejas o reclamaciones de los usuarios en el area de Bodega
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

En la Figura 9 se aprecia que el 50% de las personas encuestadas sefialaron que en el
area no se gestionan las quejas o reclamos de los usuarios indicando estar en desacuerdo con
lo sefialado; el 30% indico estar de acuerdo con el planteamiento, es decir, que si se gestionan

tales quejas y reclamaciones; el 20% estuvo totalmente de acuerdo.
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Pregunta 8. ¢Se gestionan de forma oportuna y correcta los expedientes de solicitudes de
pedidos en el area?

Tabla 9

Gestion correcta de los expedientes de solicitudes de pedidos en el area

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 2 20%
De Acuerdo 1 10%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 4 40%
Totalmente en Desacuerdo 3 30%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 10

Gestion correcta de los expedientes de solicitudes de pedidos en el area
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Fuente: Resultados de encuesta a personal
El 40% de los encuestados sefialo estar en desacuerdo que se gestionan de forma
oportuna y correcta los expedientes de solicitudes de pedidos en el area; el 30% estuvo

totalmente en desacuerdo; el 20% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que el 10% estuvo

de acuerdo.
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Pregunta 9. ¢ Se responde oportunamente a las solicitudes de pago de los proveedores?

Tabla 10

Respuesta oportuna a las solicitudes de pago de los proveedores

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De Acuerdo 2 20%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 2 20%
Totalmente en Desacuerdo 5 50%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 11

Respuesta oportuna a las solicitudes de pago de los proveedores
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Fuente: Resultados de encuesta a personal

Se aprecia en la Figura 11 que el 50% de los encuestados sefialé estar totalmente en
desacuerdo con que en el area de Bodega se gestionan oportunamente los pagos a los
proveedores; el 20% estuvo en desacuerdo con lo expuesto; el 20% indicé estar de acuerdo

y un 10% totalmente de acuerdo.
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Pregunta 10. ¢Se dispone de un manual de procesos que permita al personal conocer sobre

las actividades que deben gestionarse en el sistema?

Tabla 11
Se dispone de un manual de procesos que permita al personal conocer sobre las
actividades que deben gestionarse en el sistema

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De Acuerdo 1 10%
Neutral 0 0%
En Desacuerdo 6 60%
Totalmente en Desacuerdo 2 20%

Totales 10 100%
Fuente: Resultados de encuesta a personal

Figura 12
Se dispone de un manual de procesos que permita al personal conocer sobre las

actividades que deben gestionarse en el sistema
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Fuente: Resultados de encuesta a personal
Se aprecia en la Figura 12 que el 60% de los encuestados sefialé estar en desacuerdo
con que en el area de Bodega se disponga de un manual de procesos; el 20% estuvo

totalmente en desacuerdo con lo expuesto; el 10% indicO estar de acuerdo y un 10%

totalmente de acuerdo.
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Anélisis de encuesta realizada al personal

Las respuestas del personal permitieron conocer que no existen procesos claros y
definidos por escrito en el area de bodega, esto impide que se lleven a cabo los procesos de
forma eficiente y eficaz, porque parte del personal del area, no maneja correctamente el

sistema que actualmente se utiliza en el departamento.

Para conocer la correlacion de las variables de estudio, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Pearson, el cual se encarga de medir la fuerza o la direccion de una relacion
lineal entre dos variables. Al obtenerse un coeficiente de ,965 y tener un acercamiento a 1,
se considera una correlacion positiva entre las variables. Es decir, que la gestion publica si
tiene incidencia en los procesos administrativos que se llevan a cabo en el &rea de Bodega
de la Direccién de Obras perteneciente al GAD Municipal de Guayaquil. En la medida en
que la gestién publica genere una mayor satisfaccion a los usuarios, los procesos
administrativos también son eficientes y eficaces. Se aprecia en la Tabla 12, los resultados
que arrojo el software SPSS.

Tabla 12
Correlacion entre gestion publica y procesos administrativos

Correlaciones

ProcesosAdmi
GestionPoblica nistrativos

L1

GestionPablica Correlacidn de Pearson 1 965
3ig. (hilateral) =00
M 10 10
ProcesosAdministrativos  Correlacidn de Pearson ,965“ 1
3ig. (bilateral) = (01
M 10 10

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Informacidn de datos procesados en software SPSS.
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3.1.2 Resultados de encuesta realizada a los proveedores

A continuacidn, se muestran los resultados de la encuesta realizada a los proveedores.
Las preguntas se relacionan con la VVariable: Gestion Publica y Procesos Administrativos.
Sector de la actividad que realiza

Tabla 13
Sector de actividad

items Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa
Construccion 269 70%
Tecnologia 77 20%
Servicios 38 10%

Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores

Figura 13
Sector de actividad
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores

Los resultados muestran que un 70 % de la muestra encuestada se encuentra en el
sector de construccion, mientras que 30% restante en el sector de tecnologia y servicios,
representados en un 20 % en el area tecnoldgica y el restante correspondiente al 10% de
servicios. Ademas, se observa que en la acumulacion de frecuencias muestra que el 90% de
las observaciones se agrupan en solo dos sectores, lo que sugiere que hay una concentracion
significativa en "Construccion" y "Tecnologia™.
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Afios de Operacion

Tabla 14

Afios de operacion en Guayaquil

items Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Menos de 1 afio 19 5%
1-3 afios 96 25%
4-10 afios 115 30%
Mas de 10 afios 154 40%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores

Figura 14

Afios de operacion en Guayaquil
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores

Segun las respuestas dadas por los encuestados, un 40% coincide en tener mas de 10

afios de actividades en la ciudad de Guayaquil; un 30% indico tener entre 4 y 10 afios; el

25% sefialo que ejerce actividades en Guayaquil entre 1y 3 afios y un 5% selecciond tener

menos de un afio.
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Pregunta 1. ;La comunicacién con el personal en el &rea de Bodega de la Direccion General
de Obras Publicas, resulta efectiva?

Tabla 15
La comunicacion con el personal del area de Bodega es efectiva
Items Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 20 5%
De Acuerdo 30 8%
Neutral 134 35%
En Desacuerdo 89 23%
Totalmente en Desacuerdo 111 29%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 15

La comunicacion con el personal del area de Bodega es efectiva
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.
El 35% de los encuestados respondid de forma neutral; el 29% sefialo estar totalmente
en desacuerdo en que la comunicacion con el personal que labora en el area de bodega es

efectiva; el 23% estuvo en desacuerdo con lo expuesto; el 8% estuvo de acuerdo y el 5%

totalmente de acuerdo.
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Pregunta 2. ¢Son accesibles los servicios administrativos del municipio para su empresa?

Tabla 16

Son accesibles los servicios administrativos del municipio para su empresa

Variable Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 19 5%
De Acuerdo 23 6%
Neutral 39 10%
En Desacuerdo 134 35%
Totalmente en Desacuerdo 169 44%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 16

Son accesibles los servicios administrativos del municipio para su empresa
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los proveedores, el 44% indicé estar
totalmente en desacuerdo con que hay accesibilidad a los servicios administrativos del
municipio; el 35% sefial¢ estar en desacuerdo; un 10% optd por responder de forma neutral;

el 6% estuvo de acuerdo y el 5% totalmente de acuerdo.
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3. ¢Considera que los procesos de licitacion municipal se realizan de forma adecuada?

Tabla 17

Los procesos de licitacion municipal se realizan de forma adecuada

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 19 5%
De Acuerdo 77 20%
Neutral 38 10%
En Desacuerdo 96 25%
Totalmente en Desacuerdo 154 40%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 17

Los procesos de licitacién municipal se realizan de forma adecuada
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Teniendo en cuenta las respuestas de los encuestados, se pudo conocer que el 40%
estd totalmente en desacuerdo con la pregunta realizada, es decir, coincide en que los
procesos de licitacion municipal no se realizan de forma adecuada; el 25% estuvo en
desacuerdo con el enunciado; el 20% estuvo de acuerdo; un 10% prefirié dar una respuesta

neutral y el 5% estuvo totalmente de acuerdo.
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4. ;Considera que los procesos administrativos en el area de Bodega de Materiales
nuevos y usados de la Direccion de Obras Publicas, contribuyen a la optimizacion

del tiempo en los tramite solicitados?

Tabla 18

Optimizacién del tiempo

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente de Acuerdo 16 4%
De Acuerdo 81 21%
Neutral 48 13%
En Desacuerdo 84 22%
Totalmente en Desacuerdo 155 40%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 18
Optimizacion del tiempo
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Se puede observar en la Figura 18 que el 40% de los encuestados indico estar
totalmente en desacuerdo con el planteamiento, al preguntarle su considera que los procesos
administrativos en el area de Bodega de Materiales de la Direccion General de Obras
Publicas no contribuyen a la optimizacion del tiempo en los procesos solicitados; el 22%
indico estar en desacuerdo; el 21% sefialo estar de acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo.
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5. ¢Los tiempos de espera para cobrar una planilla en las oficinas del Municipio son
idéneos?

Tabla 19

Tiempos de espera para cobrar una planilla

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 17 4%
En desacuerdo 21 5%
Neutral 20 5%
De acuerdo 119 31%
Totalmente de acuerdo 207 54%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 19

Tiempos de espera para cobrar una planilla
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En Desacuerdo [N 31%
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Totalmente de Acuerdo [l 4%
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

El 54% de los encuestado sefial6 estar en desacuerdo con el planteamiento, es decir,
considera que los tiempos de espera para el cobro de una planilla no son idéneos, es decir,
las demoras generan insatisfaccion en los usuarios. EI 31% estuvo en desacuerdo con el
planteamiento, mientras que el 5% prefirio tomar una posicion neutral al respecto, el 5%
estuvo de acuerdo y el 4% totalmente de acuerdo sefialando que la institucidn si emplea

tiempos idoneos para el pago de planillas.
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6. ¢Se mantienen canales de comunicacion efectivos entre los proveedores y el personal
del &rea de Bodega de Materiales, respecto a las solicitudes que se gestionan en el

area?

Tabla 20

Canales de comunicacion efectivos entre proveedores y personal de Bodega

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 97 25%
En desacuerdo 55 14%
Neutral 67 17%
De acuerdo 121 32%
Totalmente de acuerdo 44 11%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 20

Canales de comunicacidn efectivos entre proveedores y personal de Bodega
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

El 32% de los encuestados indicé estas en desacuerdo con que existen canales de
comunicacion efectivos entre los proveedores y el personal de bodega de la Direccion
general del GAD Municipal de Guayaquil; un 25% sefial6 que estaba totalmente de acuerdo;
el 17% optd por sefialar neutral; mientras que el 14% estuvo de acuerdo y el 11% totalmente

en desacuerdo.
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7. ¢Recibe el nimero de pedido SAP de forma oportuna para descargar los archivos que
el &rea encargada de las compras institucionales adjunta al Pedido una vez que el

proceso le ha sido adjudicado?

Tabla 21

Namero de pedido SAP de forma oportuna cuando se le adjudica un proceso

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 59 15%
En desacuerdo 97 25%
Neutral 41 11%
De acuerdo 143 37%
Totalmente de acuerdo 44 11%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 21

Namero de pedido SAP de forma oportuna cuando se le adjudica un proceso
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.
En la Figura 21 se observa que el 37% de los encuestados estuvo de acuerdo con que
se le otorga el nimero de pedido SAP cuando se le adjudica un proceso; el 25% sefial¢ estar

en desacuerdo; el 15% estuvo totalmente en desacuerdo; mientras que el 11% tildo la opcion

neutral; el 11% estuvo totalmente de acuerdo con lo expuesto.

46



8. ¢Considera usted que los sistemas automatizados contribuyen a la mejora de la
gestion publica?

Tabla 22

Los sistemas automatizados contribuyen a la mejora de la gestion publica

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 194 51%
En desacuerdo 121 32%
Neutral 22 6%
De acuerdo 36 9%
Totalmente de acuerdo 11 3%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 22

Los sistemas automatizados contribuyen a la mejora de la gestién publica
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.
El 51% de los encuestados sefialo estar totalmente de acuerdo con que los sistemas
automatizados contribuyen a la mejora de la gestion pablica; el 32% indicé estar de acuerdo

con lo sefialado; el 6% opto por responder de forma neutral; el 9% estuvo en desacuerdo

mientras que el 3% totalmente en desacuerdo.
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9. ¢Recomendaria a otros proveedores trabajar con el Municipio de Guayaquil?

Tabla 23

Recomendaria a otros proveedores trabajar con el Municipio de Guayaquil

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 121 32%
En desacuerdo 83 22%
Neutral 105 27%
De acuerdo 54 14%
Totalmente de acuerdo 21 5%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 23

¢Recomendaria a otros proveedores trabajar con el municipio de Guayaquil?
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

El 32% de los encuestados sefialo estar totalmente de acuerdo en recomendar a otros
proveedores que trabajen con el GAD Municipio de Guayaquil; el 27% opt6 por dar una
respuesta neutral sobre lo planteado; el 22% estuvo de acuerdo; el 14% indicd estar en
desacuerdo con recomendar trabajar con el GAD Municipio Guayaquil y el 5% totalmente

en desacuerdo con los expuesto.



10. ¢ Considera necesario fortalecer la gestion publica en el area de Bodega de materiales
usados y nuevos perteneciente al GAD Municipal de Guayaquil?

Tabla 24

Considera necesario fortalecer la gestion pablica en el area de Bodega

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Totalmente en desacuerdo 198 52%
En desacuerdo 161 42%
Neutral 13 3%
De acuerdo 8 2%
Totalmente de acuerdo 4 1%
Total 384 100%

Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.

Figura 24

Considera necesario fortalecer la gestion publica en el &rea de Bodega
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Fuente: Encuesta realizada a los proveedores.
Se observa en la Figura 24 que el 52% de los proveedores encuestados consideran
necesario fortalecer la gestion publica en el area de Bodega al estar totalmente de acuerdo;

el 42% estuvo de acuerdo; mientras que el 3% se mostro neutral, el 2% estuvo en desacuerdo

y el 1% totalmente en desacuerdo.
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Anélisis de encuesta realizada a proveedores

Las respuestas de los proveedores encuestados revelaron que sienten poca
satisfaccion con el servicio que reciben del GAD Municipal de Guayaquil, siendo un aspecto
importante que debe tener en cuenta el municipio con el propoésito de mejorar y lograr
procesos més eficientes y eficaces. Las respuestas obtenidas en esta encuesta, también se
procesaron para conocer la correlacion entre las principales variables de estudio. Se utilizo
el coeficiente de correlacion de Pearson, que mide la fuerza o la direccion de una relacion
lineal entre dos variables. En este caso se obtuvo un coeficiente de ,829 considerado una
correlacion positiva entre las variables. En la medida en que la gestion publica genere una
mayor satisfaccion a los proveedores, los procesos administrativos también son eficientes y

eficaces. Se aprecia en la Tabla 25, los resultados que arrojo el software SPSS.

Tabla 25
Correlacion entre variables de estudio
Correlaciones
Procesosadmi
GestionPublica nistrativos
GestionPublica Correlacion de Pearson 1 829"
Sig. (bilateral) <,001
N 384 384
Procesosadministrativos Correlacion de Pearson 829" 1
Sig. (bilateral) <,001
N 384 384
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Los datos de la encuesta fueron procesados en el software SPSS para conocer la

correlacion de las variables arrojando los resultados que se detallan en la Tabla 25.

3.1.3 Resultado de entrevista al Jefe del Area de Bodega de la Direccién General de

Obras Publicas

1. ¢Puede describir brevemente su rol y responsabilidades en el area
de Bodega de Materiales Nuevos perteneciente al GAD Municipal?

Como jefe de Obra Civil y Bodega de Materiales de Construccion Nuevos y Usados en el

GAD Municipal, mi rol es supervisar las obras y la gestion del inventario de materiales.
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Siendo mis responsabilidades la coordinacion de las actividades de construccion, asegurar
la disponibilidad de los materiales y que se encuentren en condiciones 6ptimas, en conjunto
con el bodeguero mediante la gestion del personal a cargo. También debo mantener una
comunicacion constante con los proveedores y los equipos de obra para garantizar que los

proyectos se ejecuten dentro de los plazos y presupuestos establecidos.

2. ¢Se maneja algun sistema en el area de bodega para el control de los

materiales y las solicitudes?

Si, efectivamente manejamos el sistema SAP donde se procesan registros y solicitudes de
materiales, se preparan expedientes para fundamentar las salidas y entradas de materiales,
elaboracion de SOLPED, entre otros procesos.

3. ¢En cuanto tiempo el personal del area elabora una SOLPED? ¢Qué cantidad

se elaboran en promedio mensual?

Mensualmente se pueden llegar a elaborar 20 SOLPED o0 mas, elaborar una SOLPED puede
tardar hasta una hora, dependiendo si el solicitante anexa toda la informacion, porque el

personal no domina el Sistema.

4. ¢Todo el personal del area de Bodega maneja el programa SAP? ¢Se realiza

alguna capacitacion en el uso de dicho sistema?

Si, todo el personal debe manejar el SAP porque las actividades cotidianas requieren fluidez
de la informacion, todos deben incorporar informacion al sistema cuando asi sea necesario,
sin embargo, no todos manejan correctamente el programa, porque no se han hecho los

tramites para una capacitacion de todo el personal del area.
5. ¢Se cuenta con algiin manual que permita conocer el uso del sistema?

No, actualmente no contamos con ninguin manual, entre los mismos compafieros del equipo

de Bodega se transmiten la informacion y se busca trabajar en conjunto.

6. ¢Cual es el mayor inconveniente que usted considere enfrentan el area

actualmente relacionado con los procesos administrativos?

Si, en realidad en manejo del sistema SAP es uno de los mayores inconvenientes, porque
existe mucha rotacion del personal y no se termina de contar con un talento humano que

domine claramente los procesos en el sistema, esto genera atrasos y afecta la gestion.
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3.2 Discusion de Resultados

La hipotesis planteada, que sostiene que "los procesos administrativos inciden en la
gestién publica de la Direccion General de Obras Publicas del GAD Municipal de
Guayaquil, especificamente en la Bodega de Materiales de Construccion Nuevos”, se
encuentra amparada por los resultados conseguidos en el analisis de las variables de gestion
publica y procesos administrativos.

Los datos recopilados mediante la encuesta de los proveedores y funcionarios
mostraron e identificaron la necesidad de crear oportunidades de mejoras en los procesos
publicos, mismos que estan afectando la imagen y perspectiva desde los proveedores hacia
las instituciones publicas. Especialmente, se concretd que la comunicacién entre autoridad
y proveedores es calificada como "Regular”. Esta falta de comunicacion clara y asertiva se
convierte en equivocaciones y confusiones que problematizan los procesos de gestidn
administrativa. Asimismo, la baja accesibilidad de los servicios, donde un 60%, consideraron
que estos son "Poco accesibles"”, fortifica la idea de que los procesos actuales que se llevan
a cabo no satisfacen a los proveedores. Esta situacion genera demoras en la obtencién de
materiales para las obras de la ciudad, disminuyendo la credibilidad de los proveedores hacia
lainstitucion, lo que, a su vez, afecta la calidad de las obras y los servicios publicos prestados
a la ciudadania.

La credibilidad en los procesos de licitacién y el discernimiento de falta de
transparencia en la gestion municipal, sefialadas por el 65% como "Insatisfechos” o "Muy
insatisfechos", también recalcan la prioridad de contar con procesos administrativos sélidos.
La poca transparencia y la demora en los tiempos de cobro, donde el 85% se siente
insatisfecho, son indices de que los problemas administrativos en la institucion no solo
impactan a los proveedores, sino que también afecta la capacidad del GAD Municipal para

efectuar proyectos.

La evidencia de la investigacion indica que parte los problemas de la administracion
publica estdn unidos a los procesos administrativos en la Bodega de Materiales de
Construccion Nuevos y Usados. En un medio donde predominan la demoray el descontento,
las dificultades de comunicacion, accesibilidad y transparencia estan estrechamente
vinculados. Por lo consiguiente, luego de la investigacion se acepta la hipotesis de que la
mejora de los procesos administrativos es esencial para optimizar la gestion publica en esta

area y garantizar un funcionamiento mas eficaz y eficiente de las operaciones municipales.
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CAPITULO 4. PROPUESTA
4.1 Introduccion

El presente manual se centra el objetivo evidenciar paso a paso los procesos de
manejo del sistema SAP en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la
Direccidén General de Obras Publicas del Municipio de Guayaquil. En un medio donde la
transparencia y eficiencia son fundamentales, logrando asi, normalizar las practicas de
trabajo, certificando que todos los involucrados en el manejo del sistema tengan un protocolo

definido y claro.

Este documento se ha realizado con la ayuda de diversas partes interesadas y actores
involucrados en la gestion administrativa de bodega, autenticando que se demuestren los
procesos Yy las necesidades concretas de la Direccion General de Obras Publicas. Se espera
que el manual sirva como una guia util para los colaboradores nuevos, como para aquellos
que ya estan laborando en el departamento de bodega y que necesitan reforzar sus

conocimientos en correcto manejo del sistema.

La correcta implementacion de los procesos descritos en este manual no solo
contribuird a una gestion mas efectiva de los materiales, sino que también promovera la
transparencia y la rendicion de cuentas en la administracion publica. De esta manera, el
aporte de esta investigacion sumara a la excelencia en la gestion de recursos y el servicio a

la comunidad que debe brindar el GAD Municipal de Guayaquil.
4.2  Proposito

Este manual tiene como propdsito facilitar directrices claras sobre el manejo del
sistema SAP en el area de bodega, para optimizar los procesos, evitar retrasos y errores en

el manejo del sistema.
4.3  Objetivo de la propuesta

— Desarrollar un manual asequible y perceptible para todo el personal que utilice el
sistema SAP en el area de Bodega de Materiales de Construccién Nuevos que

contribuird a la optimizacion de los procesos del area.
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Definiciones y Términos Clave

SAP: Sistema de Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos.

Bodega 0100
Bodega 0200
Bodega 0300
Bodega 0400
Bodega 0500
Bodega 0600

Bodega 0666

: Espacio de almacenamiento de medicina.

: Espacio de almacenamiento de Combustible.

: Espacio destinado a una Bodega Virtual.

: Espacio de almacenamiento de Lubricantes y repuestos.

: Espacio de almacenamiento de Suministros y limpieza.

: Espacio de almacenamiento de materiales de Construccion Usados.

: Espacio de almacenamiento de materiales de Construccion Nuevos.

Reserva de Recursos: asignacion de recursos (financieros, humanos, materiales, etc.)

disponible para su uso en un futuro, con el fin de asegurar la continuidad de operaciones o

proyectos.

SOLPED: SOLPED es la abreviatura de "Solicitud de Pedido". Término utilizado

comunmente en el ambito de la gestion de compras y adquisiciones.

Pedido: solicitud formal que continua después de la creacion de la SOLPED se realiza para

adquirir bienes o insumos. Este documento es fundamental en la gestion de inventarios, en

el proceso de compras y en el pago de la planilla.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel

Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.

57




Bodega de Materiales de Revision 01
Construccién de la Direccion

ALCALDIA | General de Obras Publicas en | P4gina 5/107
DE GUAYAQUIL el GAD Municipal de
Guayaquil Cédigo MP-01

Definiciones y Términos Clave

Ingreso de Material: se refiere al proceso de recepcion y registro de bienes o insumos que
han sido adquiridos por una organizacion. Este proceso es fundamental en la gestion de

inventarios y en el control de recursos.
Inventario: Conjunto de materiales almacenados en la bodega.
PosPre: Posicidn presupuestaria, mismo se visualiza en la reserva de recursos.

Imputacidn: se refiere al proceso de asignar costos, gastos o ingresos a diferentes cuentas

contables o centros de costo dentro de una organizacion.
Tipo de posicidn: se refiere a diferentes contextos dependiendo del &rea en la que se aplique.

Doc. Presup: se refiere a la documentacion presupuestaria (Reserva de Recursos), que es
un conjunto de documentos y registros utilizados para planificar y controlar los recursos

financieros de una organizacion.

La reserva stock (ST): se utiliza para garantizar una cantidad especifica de material

disponible para un futuro.

La reserva de pedido (PR): utilizada para que los materiales estén disponibles en un futuro

uso, para el contexto de un pedido de compra.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jetferson Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
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La reserva CO en SAP: reserva de costos, se utiliza para asegurar que ciertos costos estén

disponibles y asignados a un objeto de costo especifico.

La reserva AC en SAP: reserva de capacidad, se utiliza para garantizar que los recursos de
produccion, como maqguinas y mano de obra, estén disponibles y asignados para un periodo
especifico.

Alcance del Manual

El presente manual esté disefiado para ser una guia sencilla, entendible, completa y accesible
para los colaboradores autorizados, certificando su uso seguro y eficiente del sistema SAP
en la gestion de adquisicion materiales de construccion y servicios, mismo que esta dirigido

a los siguientes roles:

— Jefe de Bodega.
— Bodeguero.

— Auxiliar de Bodega.

El Jefe de Obra Civil y Bodega de Materiales de Construccion Nuevos y Usados y el
Bodeguero de Materiales Nuevos y Usados, seran los custodios del presente documento,
donde los procedimientos son aplicables a la gestion de solicitudes de pedido (SOLPED),

ingreso y salida de materiales, aprobacion de reservas y creacion de pedidos en SAP.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Lee Marvin Illescas
Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y Coordinador General de
Usados Obras Publicas.

Ing. Peralta Sanchez Angel
Jefferson

Ing. Gabriel Orozco
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Descripcion de la Organizacion

La Direccidén General de Obras Publicas del Municipio de Guayaquil es responsable de la
planificacion, ejecucion y supervision de obras publicas, esto se lleva a cabo en funcion de
sus diferentes areas donde se menciona bodega de materiales de construccidn nuevos y usados,
misma que es la encargada de contralar, supervisar y custodiar los materiales de construccion

necesarios para llevar a cabo las obras de la ciudad.

Estructura Organizacional

Jefe

Departamental

Asistente
Técnico 2

Asistente
de Bodega

Auxiliar

de Bodega Jornaleros

B ——

Estibador

—

Nota. Actualmente en el area de Bodega se cuenta con 10 personas ejerciendo funciones

administrativas y el Jefe Departamental.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Crear una SOLPED de Servicio
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel
Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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1. Proceso para crear una Solicitud de Pedido (SOLPED) en SAP

Para el inicio del proceso de SOLPED "Solicitud de Pedido" a traves del Sistema SAP, es

necesario adjuntar los siguientes documentos:

— Contrato o descripcién del objeto.

— Reserva de Recursos.

— Proforma de Pago en el caso de que se tramite en varios pagos deberd el solicitante

indicar que numero consecutivo de planilla se tramitara.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel
Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Pasos para Crear una SOLPED de Servicio

En primer lugar, se debe acceder a la Transaccion ME51N (Crear SOLPED) como se puede

observar en la Figura 25:

Figura 25

Portal para ingreso de la transaccion
+ B FMY2 - 2 FM_GESTION_PRECOMPR -> Modifiar precompromis de gastos
3 @ FMY3 - VER PRECOMPROMISOS
* ] 5_P99 41000147 - CONSLLLTA PRECOMPROMISO
- @ FMX3 - IMPRIMIR RESERVA RECURSQS
+ {8l ZMM00S - VER. INPRIMIR SOLICITUD MATERIALES
5 @ MB52 - VER EXISTENCIA POR MATERIAL
* ] MBS1 - VER MOVIMIENTOS POR MATERIAL
* 1] MMBE - RESUMEN DE STOCK
+ (8] WE23N - VISUALZAR PEDIDO

] MESHI - CREAR SOLPED)

* ] MIGO - INGRESQ DE BODEGA MIGO

* 1] MES2N - MODIFICAR SOLPED

+ (K] 1802 - 302 - REDWPRINIR INGRESOS

5 @ ZMM003 - REVISAR E IMPRIMIR SOLPED

* ] MES3N - REVISAR SOLPED Y PEDIDOS

m AN LS ARAARAAIALL A AALIATTLIAES

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefferson Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Seguidamente, en los Datos de Cabecera, se colocan los datos del contrato:
— Obijeto del contrato.
— NPOde contrato.
— Planilla Unica o numeracion hasta finalizar el total del presupuesto.
Figura 26
Portal para ingreso del contrato
© sktuddepeddo Intr Ertomo Ssteme A
)8 CQACAR DULC AN 08
| Crear solicitud de pedido
Resumen documentonoactio () @ Retener 0 B @@parametripersona
@Som: de peddo 'j Detemfuente aprov,
. A
Ninguna I /e
Variante
( ) den | SERVICIO DE LABORATCRIO PARA MONTTOREOS AUBIENTALE
QUIME| Bnewa
Jerarqua
( ) |Edkortextoco. v
Y@Ll ERwEe) %) Q0@ ) B BEE s
@St Pos 1 P Mted Tetobee TGt UM Goatk GCpSokctante OrgC Cento  Nonec.  Amacén
Sub!ola’ml
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Ing. Lee Marvin lllescas Ing. Gabriel Orozco
Jefferson Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Seguidamente, debe seleccionar el tipo de imputacion. En la Figura 27 se aprecia un ejemplo

cuando el tipo de Imputacion es “Proyecto”

Figura 27

Portal ejemplo Tipo de Imputacion “proyecto”

Crear solicitud de pedido

Resumen documento no activo

v(ariante

E Solicitud de pedrd4

Ninguna : =Er R

D Q']' Retener

[© Tipo de imputacion (1) 16 Entradas enct
_ Restriccones

A Activo fio

I" Denom.tp.imputaci

>
(& @& &)=

Jerarquia

* B Nota de calf

|
= [@@x

[} st. Pos. I
P

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

B FabrCntStk/LigkDAUF

C
D
E
F
G
K
M
N
p
Q
T
u
X
Z

Pedido cliente
IndivCite/LigProy
IndivCike ¢/CO PdCk
Orden
FabrCntStk/LigProyec
Centro de coste
IndwCite s/CO PdCit
Grafo
=
|_F’royn‘ecto
Fabric.indiv.proyec.
Todos nuevos Costind
Desconocido
Todas imput.auxil.
Proyecto Logsstica

-
=

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Figura 28

A continuacion, se limita el &mbito de valores, como se aprecia en la Figura 28. En este

ejemplo se selecciona el ambito de valores “Servicio”

Portal ejemplo cuando se limita el &mbito de valores

W . Crear solltud de pedido
Resumén document 1o actho Dfﬁ Retener u’aﬁPam.perml
 ——
Soktuc epeddo v Detemuente v,
- A
nguna : E' LR [t inbo devkes (1) 6 Entrais encotrads
variante Retkns
r
* (8] Nota de cabe
6,08 [HJ ol B =
= GULIEEeY
S
P Texto tipo post
Norm
C Consgnacdn
L Subcontratacn
Yﬁ ]I Pedido 3 terceros
Bs: 1 P VrTQdeo |
P @F}m |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Tﬁ ﬁ\wes de proouesta
pktante 0nC (et~ I nec,  Amacin

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de

Materiales de Construccion Nuevos y

Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Luego, se abre una opcidn para agregar un “Texto Breve” como se aprecia en el ejemplo de
la Figura 29. Permite agregar una descripcion del servicio que se solicita, de forma abreviada

pero clara y entendible.

Figura 29

Portal ejemplo agregando Texto Breve

@ @) EEREE: E%) Oe A =) B B

St Pos. I P Matersl Texto breve ICanti UM Gpoartic.  GCp Sol
@ 0P F 'SL PARA MONITOREOS Alﬂl 1,000

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Luego se selecciona el CENTRO siendo en el presente ejemplo Municipalidad, identificado
con el codigo 1000, como se aprecia en la Figura 30:

Figura 30

Portal ejemplo agregando Centro

- Restricciones
1|/ (b valores de E;M.E“ﬂ“ﬂ]@ B3 .

nte | OrgC Centro | Ce. | Concepto biisque  Concepto bisque
1000 11000 | MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD

Cod.pos. Poblacd, N
EC090150 Guayagquil

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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A continuacidn, se selecciona el Grupo de Articulos; en el presente ejemplo se seleccion6

el grupo identificado con el Codigo T999 de “Servicios Varios” como se aprecia en la Figura

31:

Figura 31

Portal ejemplo agregando Articulos — “Servicios Varios”

S Grupo articulos (1)

88 Entradas encontradas

f,r-"n —
-
v =|a|]E e a.
Grupo a,__' Denom.gr.artic.
=4 T740 SEMAFOROS ¥ ELEMEMTO
=4 1730 CoDos
I 1780 PIEDRAS ¥ MARMOLES
Ta00 SyM COMBUSTIBLE LUBR
T911 SyM HERRAMIENTAS MEN
T913 SyM UTILES ¥ MATERILA
| T914 REPUESTOS ¥ ACCESORI
T915 PRODUCTOS ALIMENTICI
1 T916 IMPRESION DE LIBROS
U T917 SUMINISTROS PARA RAD
T918 PUBLICIDADES SOBRE O
[ Toee | SERVICIOS VARIOS
TACT SyM DE ACTIVO FIIOS
B8 Entradas encontradas

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por
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Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.

68




@ ALCALDIA
-/7/8 J DEGUAYAQUIL

Bodega de Materiales de Revision 01
Construccion de la DGOP
Crear una SOLPED de Pagina 16/107
Servicio
Cadigo MP-01

También es importante seleccionar el Grupo de Compras, tomando en el presente ejemplo

el Codigo G19 referido a Obras Publicas Adm Dir. Como se observa en la Figura 32:

Figura 32

Portal ejemplo agregando Articulos — “Servicios Varios”

[ Grupo de compras (1) 53 Entradas encontradas

* Restricciones |

“46_" Denominacién

== 609 Com Social Prensa

LEf 610 Cntrl Gestién Fund

G11 Gestion de Riesgos

612 Cukura Promo Civ

G13 Gest, Calidad y MC

G14 Deportes

G15 Financero

616 Informdtica

G17 Justic@d y Vigilan
G18 Medio Ambiente

Cul[ﬁwj Obr Pibl Adm Dir

G20 Obr Publi Contrato

l

o)

Ll

v|BRRE28 .

Teléfo  NO telef

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
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Seguidamente, se coloca informacion del solicitante, siendo en este ejemplo OOPP las

iniciales de la Direccion General de Obras Pablicas. Se muestra un ejemplo en la Figura 33:

Figura 33

Portal ejemplo Solicitante del servicio

| [B3|[2=][€] |88 valores de propuesta |

GCp Soliciante OrgC Centro M2 nec. Almacen
G.. [OOPP 'j Municipalidad

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Se abre una opcion donde se debe introducir la informacion sobre Organizacion de
Compras, tomandose en el presente ejemplo, la identificada con el Codigo GYO01 referido a

Compras Municipio, como se aprecia en la Figura 34:

Figura 34

Portal ejemplo Organizacion de Compras

[ Organizacidn de compras (1) 2 Entradas encontradas

 Restricciones |

v
{iE|EREE] =8 .
B|[gs]|[3] [&dvald or. ~ Denominacién OrgC .

GCp| Solictante | Org 0001 Einkaufsorg. 0001

G.. OOPP | GY01 | Compras Municipio

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin lllescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se coloca el nimero de Servicio, este debe ser solicitado al departamento financiero o

contabilidad, para luego colocarlo en la celda. Se muestra un ejemplo en la Figura 35:

Figura 35
Portal ejemplo ingreso del nimero de servicio

/ Senicos  Limtes ¢ Datos del materal  Canfidades y fechas  Valorcdn  Imputacdn  Fuente aprovisonam, Stafus

lnez L. Nsenido  Tthw, Cantidad W Pecobto Mo, ToedC]
10 EL j R0S SERVICIOS GENERALES IR | N 05D .
Al 1/ R
ll 150
{0 IS0
50 S0
il 0

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Luego de seleccionar el N° de Servicio, se activa el Texto Automatico (Txt.brv), luego se
debe asignar la Cantidad (al tratarse de un servicio se coloca el nimero 1) y la Unidad de
Medida aparece automaticamente. El precio Bruto del servicio debe colocarse sin el impuesto

IVA, segun el ejemplo en la Figura 36:

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Figura 36
Portal ejemplo agregando texto, cantidad y precio
Tat.brv, rﬁ”ﬁdad UM Precio bruto Mon.
¢ CEpUTFIAC A " Pl N 2.579, 20 “uso
OTROS SERVICIOS GENERALES INVP » » - g —
USD
USD
USD

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Se procede a realizar la Imputacion del servicio, para lo cual es necesario dar clip en la

opcion Doc. Presupuesto, espacio en el cual se coloca el numero de la reserva de recursos,

como se observa en el ejemplo de la Figura 37.

Figura 37
Portal ejemplo Imputacion del servicio

E"lputacrc‘rn del-serw:io en linea 10
Cuenta de mayor Sociedad MIMG
Sociedad CO
Centro de coste
cege | ([~)~]
Elemento PEP pas |~ Walol
Fondo ————
Area funcional e
INVP 1
Centro gestor
Doc.presup. :J. c-noc-ﬁ?:s-;zj@ | PosPre
& |01 Repeticidn imputacidn activa || Repeticién imputacidn automstica ]@
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se procede a grabar el documento (Grabar doc) y copiar el nimero de la gestion realizada
que arroja el sistema, para luego proceder a la aprobacion por parte de la subdireccion y

recopilacion de firmas de los participantes del proceso, mediante correos electronicos.

Figura 38

Portal ejemplo grabando el documento

F i 1 I wWh P PIWTE  I al & Lo %

[ Grabar doc.

Han aparecido mensajes

¢Desea qrabar el documento o tratar los datos? ]
I 2l N T
l Grabar ‘ l Tratar ‘ ® Cancelw M

|L 4| \ |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Se procede a Guardar la informacion.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Crear una SOLPED de Articulo

Proceso 2:

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel
Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
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Para crear una SOLPED de Articulos, se inicia con el acceso a la Transaccion ME51N -

Crear SOLPED como se visualiza en la Figura 39:

Figura 39

Portal ejemplo de acceso a la Transaccion ME51N -Crear SOLPED

~ &3 Favoritos

FMY1l - CREA PRECOMPROMISO

FMY2 - Z_FM_GESTION_PRECOMPR -> Modifica
FMY23 - VER PRECOMPROMISOS

S_P99 41000147 - CONSULTA PRECOMPROMI!
FMXZ - IMPRIMIR RESERVA RECURSOS
ZMMOO0S - VER IMPRIMIR SOLICITUD MATERIA
MBS52 - VER EXISTENCIA POR MATERIAL

MB51 - VER MOVIMIENTOS POR MATERIAL
MMBE - RESUMEN DE STOCK

ME23N - VISUALIZAB“pEDIDO

MES1N - CREAR SOLPED)

——————————— -

MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGO

HHEEEEEREREE

[¥]
=
b
N
-
(@)
o
0
X
A
W
@)
5
m
o

& MBO2 - MBO2 - REIMPRIMIR INGRESOS
B ZzMMO003 - REVISAR E IMPRIMIR SOLPED
¥ MES3N - REVISAR SOLPED Y PEDIDOS

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se deben incluir los Datos de Cabecera, tales como:

— Obijeto del contrato.

— NCOde contrato.

— Planilla Unica o numeracion hasta finalizar el total del presupuesto:

Figura 40

Portal ejemplo crear solicitud de pedido

Crear solicitud de pedido

Resumen documento no activo D iﬁ Retener n’ﬁ ﬂ @Pammetna.personal

Determuente apov.

| Solckud e peddo  »
. AlS
Ninguna 1 e
Variante
( )

IEr * ) Nota e e

Jerarue

Guo | "ADQUISICION TE BORMIGON ASFALTICO NACIORAL"
CONTRATO Mo, R-VAR-D11-2023-A7-ARA

(Ho. SIE-MIMG-010-2023)

FLANILLA ¢ 10.1

{ b Edtortextoco. ¥

b 8 U e B G R ). sty

S Pos. 1 P Materal  Textobreve IOt UM Goat. GCp Solciante OrgC Cento  Non

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se introduce el Tipo de Imposicién, como se aprecia en la Figura 41, en este ejemplo se

selecciona Proyecto Logistica.

Figura 41
Portal ejemplo Tipo de Imposicion

[ Tipo de imputacion (1)

16 Entradas encontradas

= sgilic
. Restricciones
@ b -
24N E= =1
™ Denom.tp.imputaci
Resu A Activo fio jper
B FabrCntStk/LigkDAUF I
) C Pedido cliente
Nind o ndwore/Lgproy
varil E ndwcte ¢/co pdck :
£ F Orden beT
@ G FabrCntStk/LigProyec b 1
K Centro de coste L #
Jerarqul M IndivCite s/CO PdCE
M Grafo -
P Proyecto D o
Q Fabric.indiv.proyec. i
T Todos nuevos Costind ;l | [
U Desconocido
X Todas mput.auxil. pre
£ Iprurer:‘tu Logistica j
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Se selecciona el Centro, como se aprecia en la Figura 42, en este ejemplo se selecciona el

codigo 1000 correspondiente a la Municipalidad.

Figura 42

Portal ejemplo Seleccion del Centro

[E Centro (1) 1 Entr.encontrada

Restricciones

-

vVERRE e

Ce. Concepto bisque  Concepto bisque Cod.pos Poblaci. Nombre Nombre
RE-WFTHINUDI MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD EC000150 Guayaguil M.I. Municipalidad de Guayaqu

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Seguidamente, se coloca el Cddigo del material. Si el producto es nuevo debe solicitar

codigo al departamento financiero, caso contrario debe solicitar codigo al bodeguero.

Figura 43

Portal ejemplo Codificacién del material

= |[=IED]ES][

Mater=l Text
6334 = HORI

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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En la Seccion Doc. Presup. Se coloca el numero de Reserva de Recursos como se aprecia

en la Figura 44:

Figura 44
Portal ejemplo ndmero de Reserva de Recursos

= ] = = e e L= e R S e e =

Fuaesto descaraa=

CrEa . rmraEyn o r SIS0 1 v L
Soackedadl (OO

Centrmo de Ooesioe

OB e

El=rme=nmito PEP

oo

Areas funcional

Cernitro gesioor

DoC. D resu .. :J_ oD oS =S =0 J_:-Ij|

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Seguidamente, se coloca la Cantidad Requerida, como se ve en el ejemplo Figura 45:

Figura 45

Portal ejemplo incluir cantidades requeridas

.E.”q:"_j_“l ‘”Ia - === - IE =l
= Ca=rnti Lr-a (S - artthe .
:4_352__ :LI:: 1= Sl s LS

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se continta con el Grupo de Compras, en el presente ejemplo se selecciona el Grupo Obr.

Publica Adm Dir, como se aprecia en la Figura 46:

Figura 46
Portal ejemplo seleccion del Grupo de Compras

== Grupo de compras (1) S2 Entradas encontrads

G112 Cultura Prormo Cie
G1= Gest. Cakdad yv mMC
G143 Deportes
G1sS Fmancero
D @ G166 Inforrm3tica
GcCcol L= &g Justicia vy Vigian
l@i r_(5:!.8 = Medio Aambiente
L G119 | Obr Publ Admmm D
S20 Obr PGbh Contrato
G211 Ord e Infra Terric
s22 Policia Metropolit
2= Recursos Hurmanos

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.

Seguidamente, se coloca el Solicitante, en este caso OOPP, iniciales de la direccion de obras

Publicas como se ve en el ejemplo Figura 47:

Figura 47

Portal ejemplo incluir cantidades requeridas

El%l@ @Uahrez. de propuest

3Cp Solicimnte  COrglC Centro
5., [ 00.PH _: Municipalidad

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Posteriormente, se selecciona en el menl la opcién Organizacion de compras, como se

aprecia en la Figura 48 en el presente ejemplo se selecciona GY01: Compras Municipio:

Figura 48

Portal ejemplo seleccion Organizacion de Compras

[ Organizacdn de cormpras (1) 2 Entradas encontradas

" Restricciones |
il |

Yo ][ (G (G2 [ & ][ -2 [ 1]
]/ 5% vald or  “ Denominacién OroC..
te |oOrgg] 0001 Enkaufsorg. 0001

@ EG'\-’EI:[: Compras Municipio -

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.
En la opcion de Almacén se selecciona 0500 Materiales de Construccion, en este ejemplo. Es
importante mencionar que se seleccionara dependiendo del articulo que se va a almacenar.

Figura 49

Portal ejemplo seleccion del Almacén

= Arrmnacenrn C1 ) F Enmntradsas enconmnrtradas

— ~—
[—lIl=lEalEcS]lls=E] == -]
Centro:z 1000
P e = e L =
o100 Lasbresc »wv Repusso
o200 Sarvenst w Leamwpi=
o=00 Maedsxcinmas
S ETyScer o300 Cormbustibles
Q:osoo: rMat Construccicn
(=2 2= Ll=] Mat Const Usados
oOSsSasS Bodega Virtusal
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Posteriormente, se selecciona la opcién Valoracion, que a su vez permite incluir el Precio

Valor, que representa el valor unitario del producto como se observa en la Figura 50:

Figura 50

Portal ejemplo Valoracién. Precio Valor

'I P osicitm [ 10 ] 8234 , HORMIGOMN ASFAL TICO —
Datos del material -~ Cantidades y fechas . WalDracidm ¢ Irm
5 ¥
Precio valor. LE1. a3 usD sl M3 "
ACcHon

~ | RecepFactura
EMMowal

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED.
Seguidamente Grabar doc: se procede a grabar documento y copiar el nimero de la gestion
realizada que arroja el sistema, para luego proceder a la aprobacién por parte de la subdireccion
y recopilacion de firmas de los participantes del proceso, mediante correos electrénicos. En la
Figura 51 se ejemplifica el grabado de la informacion.

Figura 51
Portal ejemplo Grabar la solicitud del pedido
CCirear e preaticlo
Resurmen docurmento Mo actio [ =5 rRetener S IsT & Parametriz.personal
== === = : — ==
Ninguna Z |E=lcebecer=
wariante =] =] [ESI=IE] R[] [ -] - E==1|
= = | st.. Pos. I P Materal Texto brewe E Canti__ umM | Gpo
== -l ][] =~ N 10 = &334 HORMIGOM ASEALTICO a4 352 .

M= Sy
Jerarquia = Grabar doc.

Han aparecido mensajies
£iDesea grabar el docurmento o tatar los datos?

il Grabar 11 Tratar | [=<

Cancelar

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finaliza el proceso

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Proceso 3:
Modificar u eliminar una SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel
Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas
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Para modificar o eliminar una SOLPED se inicia con Acceso a la Transaccion ME52N -
MODIFICAR SOLPED como se observa en la Figura 52:

Figura 52
Portal ejemplo Modificar o eliminar una SOLPED

~ <3 Favoritos

g FMY1 - CREA PRECOMPROMISO

FMY2 - Z FM_GESTION_PRECOMPR -=> Modificar precompromiso de gastos
FMY3 - VER PRECOMPROMISOS

S_PO9S 41000147 - CONSULTA PRECOMPROMISO

FMX3 - IMPRIMIR RESERVA RECURSOS

ZMMOOS - VER IMPRIMIR SOLICITUD MATERIALES

MBS2 - VER EXIS TENCIA POR MATERIAL

MBS1 - VER MOVIMIENTOS POR MATERIAL

MMBE - RESUMEN DE STOCK

ME23N - VISUALIZAR PEDIDO

MES1MN - CREAR SOLPED

MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGO

%] MES2NMN - MODIFICAR SOLPED]

=€ MmBOoZ2 - MBOZ2 - REITMPRIMIR INGRESOS
B ZMMo003 - REVISAR E IMPRIMIR SOLPED
B MmeES=3M - REVISAR SOLPED Y PEDIDOS

— T TS —— e e e s

R

=

el DAL R T TR AL R T A |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se registra Otra Solicitud de Pedido. Se procede a dar clip en otro documento

de acuerdo con el nimero.

Figura 53
Portal ejemplo Modificar Solicitud

Modificar Solicitud pedido 10046020

1 documento no activo D ﬁﬂ' %:" ﬁHI-'J @F‘ammtriz.persun:

=== Otra solicitud de pedido (Shift+F

™y

Lindg | T3] cabecera
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco

Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
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Seleccionar documento: Solicitud de Pedido: se coloca el numero de la SOLPED, para buscar
el documento una vez colocado el nimero, dar clip en otro documento como se observa en la

Figura 54:

Figura 54
Portal ejemplo Modificar una SOLPED
[vem | Ao T Solffoifire prealiclflo o
Resurmen documeanto o Scthno [ = o5 ao [E

= selaccionar doocurmento

Solictud de pedido LOOSS LD [ - |
L I =]
Pedido
- Solictud pedsdo

[ otro docurmento |[3€]

T
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Para MODIFICAR Se busca la opcion erronea para correccion

Figura 55
Portal ejemplo Modificar Solicitud Pedido
Modificar Solicitud pedido 10046019
i documento no actvo | [ %’ ﬂ ab @Palam&tr'ﬂ.persunal
[] Solcrud de pedde v]100se0ns oetemfienteapov. B
juna W Cabecera
v
ante H E‘WIFW@ ¥l I[E E”mlﬁ_‘@ [@@ 5 Valores de propuesta
> St Pos. 1 P Materal  Textobreve ECanti. UM Gpo.arti.  GCp Solictante | OrgC Centro Nonec.  Almacén
14 ) "] 102 6334 HORMIGON ASFALTICO  4.362,. M3 SyMPARA G 0O0PP  GY_ Munichaldad Mat Const_
i

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
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Para ELIMINAR se hace seleccion de posicion para luego continuar con la eliminacion:

Figura 56

Portal ejemplo Eliminar una SOLPED

Modificar Solicitud pedido 10046019

vdowmentonoacivo ) P B | 48 [ §lparmetrizpersonal

r— ] 5ol v|1004501 Determ fuente aprov. IE

una " [t coeen

nte (= (6] (8L [0 19.) B (0] 8 ) () B0 e

N D M wz

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

St Pos. 1| Borrar Materal  Texto breve ICanti UM Gpoartic.  GCp Solicitante OrgC Centro Nenec.  Almacén
34 HORMIGON ASFALTICO  4.362, M3 SyMPARA G 00.pP

GY  Municpaldad Mat Const,

Grabar doc: se procede a grabar documento y notificar mediante correo electrénico al

solicitante del proceso realizado.

Figura 57
Portal ejemplo Eliminando Solicitud

[=- Borrar posiciones >

Atencion
Las posiciones marcadas se
borraran

6 éEjecutar funcién?

[ Si ][ No ][x Cancelar ] 1

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finaliza el proceso

Elaborado por Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
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Proceso 4:

Subir expedientes en SOLPED o PEDIDO

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson
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Usados
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Se inicia con el Acceso a la Transaccion ME52N -MODIFICAR SOLPED:

Figura 58
Portal ejemplo Modificar SOLPED para subir expedientes

p
\
|
]
(

Ve TTTATS TRAC TR TN W T TSRS AOTN O

MMBE - RESUMEN DE STOCK
MEZ232N - VISUALIZAR PEDIDO
MES1IN - CREAR SOLPED

MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGO

MBO2Z - MB0O2 - RETMPRIMIR TNGRESOS

IEHE R REEEE

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

T e ewe~ - e e N T Y

ZMMO0S - VER IMPRIMIR SOLICITUD MATERIALES
MBS5S2Z2 - VER EXISTENCIA POR MATERIAL
MBS51 - VER MOVIMIENTOS POR MATERIAL

Se selecciona Otra solicitud de pedido o pedido: Se procede a dar clip en otro documento de

acuerdo con el nimero.

Figura 59

Portal ejemplo seleccionar otro documento

It =t
Solicitud de pedido I_lnn-15945| _|I

T Pedido
| &) Solicitud pedido

| Otro documento |[3€ |

q
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de

Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Obras Publicas.

88




Bodega de Materiales de Revision 01
Construccion de la DGOP
ALCALDIA Subir expedientes en Pagina 36/107
DE GUAYAQUIL SOLPED 0 PEDIDO
Caddigo MP-01

Servicios para objeto: Se accede a Crear anexo y se selecciona el documento a subir al
sistema SAP.

Figura 60
Portal ejemplo Crear anexo para subir el documento
=_™ e W 2 S el premafiefey X ECF SR
I Crear - Crear anexo
Lista amexos Crear nota
Mota persanal Crear docurmento externo (LRL) 1
™ Enssiar - Aurchies S CLs e r
< T R e - B | x P Material Texto brewe
[ T Mis objetos - b = = e e ARCOD DE SIERRAS
s Ayuda para servicios de objeto p = 2SO 2 Sl TCATE
b = a0z PLAYD DE PRESIOI

|
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Figura 61

Portal ejemplo seleccionar otro documento

Hemamienta - |§| EI El

Pt Fecha de modifscacion T

Herramierta A1 520248 B: 16 Carpeta o
L f Merramienta /92004807 Carpeta

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Grabar doc: se procede a grabar documento y notificar mediante correo electronico al

solicitante del proceso realizado.

[= splictud de pedido Tratar Entorno Sistema Avuda
L -l dEH &Ee& ) B EE ) A ey BEE @ EE
Modificar Solficitud pedido 10025945
Resumen documento no acthvo O = 55 = e3¢l Parametriz.personal

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Proceso 5:

Eliminar expedientes en SOLPED o

PEDIDO

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas
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Este proceso inicia con el Acceso a la Transaccion ME52N -MODIFICAR SOLPED.

Figura 62

Portal ejemplo Modificar SOLPED
* BEl] MEZ3IN - VISUALLZAK PEDIDU
. MES1N - CREAR SOLPED

MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGO

........................................

=
m
U
N
<
=
Q
Q
i
P
b
v
O
r
e
m
152

MBO2 - MB02 - REIMPRIMIR INGRESOS

- l*l ThARONTD DEVWVICAD C TRANDDMATD C©Mil DM

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se realiza Otra solicitud de pedido o pedido: Se procede a dar clip en otro

documento de acuerdo con el nimero:

Figura 63

Portal ejemplo Otra solicitud de pedido

W e T Sl ered greeadFedlfvr X O
Resuarmen docurmento mo actvo D w %" 5-'-: .

= Sekecoeomar doscuermeaent

o
—

E [ P edid o
e Soelicofud peaededo

I_ O O oo Laree rvico ] :-:j
™ ™

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Soalicmud de pedido I_J_-:-r_-45535| _rr:l:l |

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados

91




Bodega de Materiales de

- Revision 01
Construccion de la DGOP

ALCALDiA Eliminar expedientes en Pagina 39/107
< DE GUAYAQUIL SOLPED 0 PEDIDO
Caddigo MP-01

Luego, se selecciona Servicios para objeto: Lista de anexo: se despliega los documentos

existentes en el sistema SAP. Se aprecia en la Figura 64:

Figura 64

Portal ejemplo Lista de anexo
| L Modificar Sol

Racy Iervicios para objeto

MNinounna

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se realiza Otra solicitud de pedido o pedido: Se procede a dar clip en otro

documento de acuerdo con el nimero. Ejemplo en la Figura 63:

Figura 65
Portal ejemplo Seleccionar Lista anexos para luego eliminar expediente
|'E“E'D | _| el FirTTFear Sarlfcriferal grealifellcon

Lrear -

LisEa amnaxos

o =

Mota personal e cdicdh
Envwiar -

— F[ =
o e e e > I
M= abjeto=s - =

Ay uda para servicios de objeto

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Luego, se procede a Borrar, seleccionando previamente los documentos a ser eliminados.

Figura 66

Portal ejemplo de documentos a seleccionar para Borrar

= Servicio: Lista anexos

[ v Ll JIEI =]l S <=F[Sj=FIeaj == I 5F ) ISlts == _.]
Anexos pars O0100=2S9SSS [ —
Ico | T Rrulo | rNombre del ausror Fe _crea=c. —
S ArfIAL ISIS PREL IMINNAR - SIS ICE ERENDA LISSET TE M. 13 OS.202=
= S 3B 8SOD-I10S5-20249 INFORME DE CO . BREMNDA LISSET TE M
T I -INFORME-DE NECESIDAD-ADOUISI. EBREMNDA LISSET T M
b= = ESPECIHFEICACION - TECNICA COLA-B BREMNDA LISSE T TE M
— S _ANEXO 2 COLA-SLAMNCA EREMNDA LISSE T T= M
b — 1 0000SF7O024 =s=gned-siaoned BREMNDA LISSET TE ™M
b= Solped nro. 1003S9SS Col= banca-—=si.  BREMNDA LISSE T TE MM
—= RI=S DCATELEC 2025 059 CaTAaALOD BREMNDA LISSET TE M
b= MEMO - MIMG - DCP - 2029 0933 - CoLa EREMNDA LISSE T TE M
— DGOP CGOoOAD 2029 1S9 - ADOUISIC BREMNDA LISSET T=E ™M
= S ANMNEXOS - COLA - StL_AarcCa EREMNDA LISSE T TE M
= DIR 2025 S0S90 - ADOUISICIONN DE-Co EBREMNDA LISSET T= ™M

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento y notificar mediante correo

electrénico al solicitante del proceso realizado

Figura 67

Portal ejemplo Borrar documento

= Solicihud de padido Traar Entorr

L - | <] [
EE L Modificar Solficitod p

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finalizacién del proceso

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Pasos para descargar expedientes
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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El proceso inicia con el Acceso a la Transaccion ME52N -MODIFICAR SOLPED.

Figura 68
Portal ejemplo paso inicial para descargar expedientes

~— <3 Favormos

FMY1l - CREA PRECOMPROMISO

FRMY2 - Z FM_GESTION_ _ PRECOMPR -> Modfficar precormpro
FMY:=S - VER PRECOMPROMISOS

S _ P99 9100014947 - CONSULTA PRECOMPROMISO

FMXSE - IMPRIMIR RESERVA RECURSOS

ZMMOO0OS - VER ITMPRIMIR SOLICITUD MATERIALES

MEBS2Z2 - VER EXISTENCIA POR MATERIAL

MBEBS1 - VER MOVIMIENTOS POR MATERIAL

MMBE - RESUMEN DE STOCK

MEZ23N - VISUALIZAR PEDIDO

MES1IN - CREAR SOLPED

MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGO

] MESZ2NMN - MODIFICAR SOLPED]

MBO2Z2 - MBOZ - REIMPRIMIR TNGRESOS
ZMMO0= - REVISAR E IMPRIMIR SOLPED
MES=2N - REVISAR SOLPED Y PEDIDOS
ZMMONS -~ APRORACTON DIE SO ICTTILINDES

i

EEREREEREREE

i

1R

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se selecciona Otra solicitud de pedido o pedido: Se procede a dar clip en otro

documento de acuerdo con el numero. Luego Modificar Solicitud de Pedido

Figura 69
Portal ejemplo seleccion de Otra Solicitud de pedido

(% .| Modificar Solicitud pedido 10046058

- Resumen documento NoO ITNVO D ? ﬁ s B3 QP&mtm.pem
dido 10046058 i S
» gz D s
H gw Parametriz.personal R
de Otra solicitud de pedido  (Shift+F3) (Gtre documents J3¢)
o - I 1
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Se selecciona la opcion Servicios para objeto y luego Lista de anexo: se despliega los

documentos existentes en el sistema SAP. Como se aprecia en la Figura 70.

Figura 70

Portal ejemplo paso Servicios para objeto y luego Lista de anexo

[E pedido Tratar  Pasar a Entorno Sis

Pedido estandai erE ece@ DHK B

Pedido estandar 450006

i Re Crear »
Lista anexos

Mota personal
|I E N Enviar »
Y AV Conexiones

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Resll servicios para objeto

Figura 71

Portal ejemplo al seleccionar el documento de la lista de anexos

[= Servicio: Lista anexos
1% [Onueve (&)@ ][T] [S[E] [&)[F]([#]EEFFL) ([2])[E@E )=
Anexos para 4500064505
Ico | Titulo Mombre del autor Fe.creac.
@ E4500064505—SERCDP j Douglas Londres Bare, . 17.08.2024
@ FPROFORMA IC-MIMG-2024-0141 CO EUSTORGIO JESTIM ___
@ INMFORME DE RESULTADOS IC-MIMG-  EUSTORGIO JESTIMN
@ 4500064505-0ORDEN DEC COMPRA-C . Douglas Londres Bare, . 321.07.2024
@ A45000564505-IC-MIMG-2024-0141 O Douglas Londres Bare,
[BY <45000654505-PEDIDO-Captura de pa,. Douglas Londres Bare, |
= 4500064505 -PEDIDO-signed-signed Douglas Londres Bare,
@ 45300064505-FULTOM STALIN PARR, Douglas Londres Bare,
= DA-2024-2473 TECHICO MO INTERY . EUSTORGIO JESTIM . 30.07.2024
@ DA-2024-2472 ADMINISTRADOR DE . EUSTORGIO JESTIMN ___

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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para luego enviar al solicitante por correo electronico.

Figura 72
Portal ejemplo SAP GUI Segurity: Allow this one time

The system is trying to execute the program

C:Program Files (x86)"SAP*FrontEnd*SAPgui*SAPftp exe

with the command line
FHAT216.241.174 sapgwd 1 00480178 IDX=6

Do you want to grant permission to execute this program

Revision 01
Pagina 44/107
Cddigo MP-01

SAP GUI Segurity: Allow this one time: se selecciona y procede a guardar los documentos,

Lok | [ b |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finaliza el proceso

7 _ _ =1
Allow this one time -
L Jj

Elaborado por Revisado por
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Proceso 7:

Crear un Pedido de Materiales en SAP

Elaborado por

Revisado por
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Para el inicio del proceso del presente documento, el solicitante debe anexar los siguientes

documentos:

1. Contrato o descripcion del objeto.

2. Reserva de Recursos.

3. Solicitud de Pedido (SOLPED).

Seguidamente, se accede a la Transaccion ME21N - CREAR PEDIDOS, en la opcién

Seleccion multiple se selecciona Solicitudes De Pedidos, como se observa en la Figura 73:

Figura 73

Portal ejemplo accede a la Transacciéon ME21N - CREAR PEDIDOS

Crear pedido

Resurmen docurmsenioo mo St

2 E=E-—]

MNMiNnguna
'-..-;ariante

Pkl o

()

2
=l || [==E | .]

Jerarguiz

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Posteriormente, se asigna el Numero de solicitud de pedido:

H#Hi##HHHE: se coloca el nUmero de la SOLPED.

Elaborado por

Revisado por
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Figura 74

Portal ejemplo accede a Solicitudes de Pedidos luego numero de solicitud

s == @) (= 12

Modificar

Eliminar

Pedidos

Peticionas de oferta

Pedidos abertos

Planes de entregas
Doc.compras general
Salicitudes de pedidos
Pedidos del usuano

Pedidos del usuano marcados
Mis solictudes de pedido

N Ty - S P [ g [

Nota. Print de Pantalla del Sistema

&

. ® ) ¥

CLULTTIEXI T JURTLUS
Sélo pendientes
Sélo iberados

Delimit.programa
Nombre del solicitante
Fecha de solicitud

Namero de necesidad
Namero de posicion
Clase de documento

¥ ¥ 1 7 ¥ 7 1 (Fs ]

Grupo de compras

SOLPED

Namero de solicitud de pedid

Solicitudes de pedidos

Asignados, pendientes y liber.

s =
1004€080 -]
= . J

Luego, se procede a Ejecutar: se da clip en Ejecutar, como se observa en la Figura 75:

Figura 75
Portal ejemplo Ejecutar pedidos

Solficitudes de pedidos

By 1= b=

Pe Ejecutar

(F8) g

Nota. Print de Pantalla del Sistema

SOLPED
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Resumen del Documento: Seguidamente aparecera el nimero de la SOLPED, mismo que se

debe seleccionar y arrastras hasta el carro de compras, donde automaticamente apareceran

los detalles del producto.
Figura 76
Portal ejemplo Resumen de Documento

e .| Crear pedido

Resumen documento no activo

0O

et gt

Retener

Resumen de

(g (¥

Pedido estandar -

EntregafFactura | C

]
L
documentos
<« >
[«F» .|[T ][] (G ]

Sol.pedido/PosSolPed

@]

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Conlleva a la siguiente pantalla, como se observa en la Figura 77:

Figura 77
Portal ejemplo Resumen del Documento
Kesumen ae B1] Cabecena
viS
documentos ‘;Els.. Pos 1 P Materdl Txt.brv., Ctd.pedido U... TFe.entrega Preneto Mon... pt
< > a0 2| s HORMIGON ASFALTICO 362.107M T 02.08.204 61430500 |
&% .[08)/8) = . | ] 0500
Sol.pedido/PosSolPed -_| SN
» B 10046080 ._! SN

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

nnnnn
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Seguidamente, se selecciona el Proveedor: Se coloca el nimero de cedula o RUC del
proveedor, procediendo a dar clip y aparecera el nombre de este, caso contrario debe indicar
al proveedor que tiene que registrarse como nuevo proveedor en el departamento de tesoreria.
Figura 78

Portal ejemplo Seleccion del Proveedor

nde impresiin  Menszjes [ &fParametriz.personal »50 de impresion  Mensajes &1 parametre.personal

= r Tt
Proveedor Iuggﬂe.u;qggum ecl' Proveedor L100467 INDUCTROC S. A. JDe
seriAn ramuniraridn Intadarutar . Matne adirinnales Textos Direccidn Comunicacidn Interlocutor

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Se debe colocar Texto de cabecera: Texto:

1. Objeto del contrato.

2. NOde contrato.

3. Planilla Unica o numeracion hasta finalizar el total del presupuesto.
Figura 79

Portal ejemplo Texto de cabecera

[ | IE.' Retener G @ (f:‘]".-’i.r.ualizacio'n de impresidn Mensajes @Pammetﬁz.personal

[ etin: =

VO

O 100467 INDUCTROC S. A,
~ 1=
~ Entrega/Factura

¢ Interlocutor

=2
L Proveedor Fecha doc. 07 .08.2024

« Condiciones - Textos | Diweccidn ¢ Comunicaciin Datos adicionzles ¢ Dat.org.

Textos de cabecera £
b - [A Texto de cabecera
= [ Administrador de co

- [E Clases de precio -

- 3 Fechas -
“« »

Editor texto co.. ~

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Seguidamente, se selecciona Comunicacion: y se ingresa informacion del Vendedor: N°de
contrato, como se observa en la Figura 80:

Figura 80
Portal ejemplo Seleccion Comunicacion
LE_I FIvyYyoouww AUUTUS TG IS Je M -1
L= Entrega/Factura - Condiciones Textos Direccion - Comunicaddn | Interlocutor
1

Vendedor /COLOCAR # DE CONTRATIO Proceso

Teléfono Contrato/Ord. Compra

Idioma ES

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Se agregan Datos adicionales: Ejemplo Licitacion: fecha en que estd elaborando el
documento.

Figura 81

Portal ejemplo Informacidn sobre licitacion (Fecha de elaboracion)

7@ .| Crear pedido

Resumen documento no activo Retener

O &5 at | &% dAvisualzacién de impresidn
Resumen de : =] Entrega/Factura -~ Condiciones
clocumentos N

s |[@]

Sol.pedido/PosSolPed
» [ 10045954

Mensajes [ & praram

Proveedor
| Textos

100467 INDUCTROC

| Dreccidn | Comunicacidn

=
Licitacidn LFECH.R ELAB

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Entrega Factura: se visualiza desde datos de cabecera. Moneda: USD, se usa para 2

decimales y USDN, para 5 decimales dependiendo de los decimales del contrato:

Figura 82
Portal ejemplo datos de cabecera

A & Retener &S &5 A visualzacién de impresién Mensajes B & Parametriz.personal
I El Pedido estandar - Proveedor 100467 INDUCTROC S. A. Fech
| Entrega/Factura - Condiciones Textos Direccidn Comunicacién Interooutor

Cond.pago Zo0o Moneda Joso [
Pago en Dias % Tipo de cambio 1.00000
Pago en Dias L
Pago en Dias neto
Incoterms Menszje-EM

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Prc. neto: se da clip sobre el precio neto, si este no corresponde al del contrato para su debida

correccion o a su vez en, Elem. Precio, Importe.

Figura 83
. -, . .
Portal ejemplo Informacién sobre Elem.precio, importe, moneda
§‘=J = S.. Pos I P Materzl Txt.brv. Crtd.pedido U... T Fe.entrega Prc.ne
| & ]10 z £334a HORMIGOMN ASFALTICO 4,362.107M3 T 02.0%.2024
f |é/|2:- = €334 HORMIGOMN ASFALTICO SS€-.3S3 M3 T 02.0S.2024
]
—— <>
S BEEICE (Taels O EFFE=E (& i val.pron. ) Penif.nec.a
[®=] Posicion [ 20 ] 6334 , HORMIGON ASFAL TICO - [=~1—
Datos del material | Cantidades/Pesos ' Repartos - Entrega - Factura _ Condiciones I Imput
ctd. =26.393 M3 MNeto 29,472.57 |lusp

Elem.preco

I... OCd Denommacon r_!.rru>or1:e _1Mon. por UM  valor condicion Mon.
& PBOOC Precio bruto 4 33.24€4¢ .JUS:'IJ im3 29, 472.57 USD
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento y copiar el namero de la gestion
realizada que arroga el sistema, para luego proceder a la aprobacion por parte de la
subdireccién y recopilacion de firmas de los participantes del proceso, mediante correos

electrénicos:

Figura 84

Portal ejemplo grabar documento

& B CQ@ CHRER L8 FF @&
Crear pedido
Resumen documento no activo [ §F Retener 4o | &% @visualzacion de impresion  Mensajes &
N [fm] Pedido estandar M Proveedor 100467 INDUC
Resumen de T Cabecers
documentos S.Pos 1 P Materal Txt.brv. Ctd.pedido
< > a0z | 6334 HORMIGON ASFALTICO 4,3
() [E z | €334 HORMIGON ASFALTICO 8

Sol.pedido/PosSolPed
» [2] 10046082

Han aparecido mensajes

éDesea grabar el documento o tratar los datos?

™ =
Grabar Tratar Cancelar
[ J| (%

‘—

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

=l

Finaliza el proceso
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Proceso 8:

Proceso de Reserva de Materiales en SAP
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Para el inicio del proceso del presente documento, el solicitante debe anexar los siguientes

documentos:

1. Cddigo de material a solicitar.
2. Cantidad.

3. Numero de bodega a retirar el material.

Seguidamente, se accede a la Transaccion MB21 -Crear RESERVA, como se observa en la

Figura 85:

Figura 85
Portal ejemplo accede a la Transaccion MB21 -Crear RESERVA

= mMena Tratar Fawvoricos Detalles Sisterma P
= =1
L |- | <d = &3 =

MB22

-~ =3 Mend usuario p. MARLA DEL CARMEMN FAIARDO REYES
[0 Z FM_GESTIOMN_PRECOMPR

[ Z MM_CREAC _ACEPT_SERWIC_G19

O Z MM_CREAC ACEPT_SERWIC G20

C3d Z_mMM_EMTRADASA_MERC

C3d Z_mMM_GESTIOMAR_PEDIDO_G19

¥ ¥y ¥ [rYTrY

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Se selecciona Clase de movimiento: 221: Consumo de almacen para proyecto.
Figura 86

Portal ejemplo accede a Clase de movimiento: 221: Consumo de almacén para proyecto

[ Reserva Tratar Pasar a Clase de movimiento Entorno Sistema Ayuda

& -

<= RN - G2 | &5 9 49 #9 | BT DT T [

[E Clase de mowvimiento (gestion stocks) (1) 54 Entradas encontradas
reserva: Acces: P —
Crear A Restricciones |
[ Nueva posicidn ot
(B == 2 = T
Cc " E Texto
] 201 Consumo de almacén para centro de coste
Fecha base 03.9 202 Anulacidn: Consumo de almacén para centro de coste
Clase de mowimiento 221 [221 j Consumo de almacén para proyecto
Centro 1 222 Anulacidn: Consumo de almacén para proyecto
231 Consumo de almacén para pedido de cliente

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se escoge el Centro: En este ejemplo se selecciona 1000: Municipalidad

Figura 87

Portal ejemplo seleccion de centro

Crear reserva: Acceso

[ Nueva posicidn

[ Centro (1) 1 Entr.encontrada

~ Restricciones |
-
e =l DR 28 .
Clase de movimiento 221 | ce.  Concepto bisque | Concepto bisque | Cdd.pos. Poblaci  HNombre | Nombre Versi
Centro ]:1000] MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD EC090150 Guayaqui M. Municipalidad de Guayaquil
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Se selecciona Area solicitante: G19: Obr. Piblica Adm Dir.

Figura 88
Portal ejemplo Area solicitante: G19: Obr. Publica Adm Dir

3 Ayuda

B HER DD O E

[ AreaSolictante (1) 53 Entradas encontradas - X
? Riﬁmabnn ’|

v
G~ Denominadén

G18 Medio Ambiente -
AreaSolicitante G19 | G19 | Obr Pabl Adm D

G20 Obr PUbk Contrato

—_——— -1 P ——

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se escoge Centro de coste: 3210004030: Numero fijo.

Figura 89
Portal ejemplo Centro de coste: 3210004030: Numero fijo.

Crear reserva: Nuevas posiciones
1 S5 ™ sormar posicdn

CL mowvimiento 221| SM para proyecto
Cusnta de mayor A
Centro de coste :.32| _1|j
Elemento PEP 3210004030 |

Mo

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Se selecciona Elemento PEP: DUMMY: : Se escribe la palabra.

Figura 90
Portal ejemplo Elemento PEP: DUMMY: Se escribe la palabra

Crear reserva: Wuoevas posiciones
[ "El M Borar posicdn

CL.mowvirmiento 2211 SM para proyecho

Cueaenta de mayor Areac
Centro de coste 32

—
Elemento PEP d 3

i e e

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, en el items Material: ####: niUmero debe ser solicitado al bodeguero donde

plantea retirar el material.

Figura 91
Portal ejemplo material y nimero.

e en = N N = N T e g e S e e SN ]
B | ==l 0O Borrar posicism

L e e T == S para proyec oo
S =L OO0 O D

Ceaentro de cosite
LIRS

El=rmeento PIER

P OoSiceo res
s Pos= MMataria
-

—
1, s==al ==

=

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Ctd. en: ####: se coloca cantidad requerida.
Figura 92
Portal ejemplo coloca cantidad requerida.
e o = W= Wt i = TR N T e s O S e SRS e g TS
o =3 T Borrar posicsdn

=

=
L

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, Alm. “almacenamiento”: Se coloca la bodega donde solicito codigo del

producto y procedente a retirar el material.

Figura 93

Portal ejemplo Alm. “almacenamiento.

Crear reserva: Tratam.colectivo

[ ©¥ T sorrar posicién

Cl.movimianto 221

Centro de coste
Elemento PEP

3210004030
DU Y

Posiciones
I Pos Material
16334 s

2

SM para proyecto

e ————————
Pulsador p.entradas posibles p.alm.

—

[
Lo ][Em ][O [ ) G3 ][ 5] =2 [ ] | [ )

Centro: 1000

AreaSolcitante
Al T Denom-almacén
0100 Lubric vy Repuest
0200 Suminst y Limpiz
0300 Medicinas

0400 Combustibles
0500 Mat Construccidn
0600 Mat Const Usados

Ctd.en TUME Ce. Alm.
-
M3 1000
{

1000

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Observacion: Se escribe la autorizacién de trabajo y el nombre del solicitante.

Figura 94

Portal ejemplo Se escribe la autorizacion de trabajo y el nombre del solicitante.

MaEs mforrmacidn

Fecha necessdad 03.0%.2024

" | MOWwirm.perm.

Centro de coste 3210004030

Elarmento PEP DY

Cuenta de manror €340211001L

AreaSolicit. G1o Pto.desc.

Ob servacidn

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

-
LESCRIBIR AG O AUTORIZACION W EL TNG SOLICITANTE

Seguidamente, Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento y copiar el nimero de

la gestion realizada que arroga el sistema, para luego proceder a la aprobacion por parte de la

subdireccion y recopilacion de firmas de los participantes del proceso, mediante correos

electrénicos.

Figura 95
Portal ejemplo Guardar: Grabar doc

= Eeserva Tratar Pasar 2 Entormao Sisterma A
& -~ < @@ 6
Crear reserva: Detalfes -2 =0 221 (Culss)

4 » 2 7
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Posicidn nueva

Elaborado por Revisado por
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Proceso 9:

Pasos para imprimir una reserva de

materiales
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Se accede a la Transaccion ZMMO005 — VISUALIZACION DE RESERVAS, como se

observa en la Figura 96:

Figura 96

Portal ejemplo accede a la Transaccion ZMMO005 — VISUALIZACION DE RESERVAS

[=

Mend

1005

Tratar

Faworicos

MBZ22
o i W)

5.4

Nota. Print de Pantalla del Sistema

SOLPED

Detalles

@ @&

Sistema

Seguidamente, se selecciona el Nro. de Reserva: Se coloca el nimero de reserva creada

Figura 97

Portal ejemplo agregar nimero de

=
&

Programa Tratar

reserva

Pasar 3 Sistema

Syuda

- A B &G e& B8 EH

MM Forrmoalario Solicitind de Reserva

=

Eiecutar

[ F&)
| | f - =

Nota. Print de Pantalla del Sistema

P—
loa37s|CR
==t

SOLPED
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Seguidamente, Ejecutar (F8): Procedente a siguiente paso, como se observa en la Figura 98:

Figura 98
Portal ejemplo accede a la Transaccion ZMMO05 - VISUALIZACION DE RESERVAS

=

Ejecutar (FE)
MNIrc-. J._.._. T E——

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se selecciona el Disp. salida: ZLOCAL.: identificacion local del usuario.

Figura 99
Portal ejemplo Disp. salida: ZLOCAL

o o,
= —
= i ZLOoOCAaL
Disp.salida o =l
Seleccidn pdg.
Orden SPOOL
MNombre SMART ZLOC || MARFAICR
Tioubo
Auutorizacidn
Control SPOOL Eiemplares
~ | Salida NnmMmedata Canrtidad 1
] Borrar tras sakda agrupar (1-1-1,2- 2 2 3 3 3 ___)
~ | Muaeva orden SPOOL
Cerrar orden SPOOL Parametrizaciones de cubserta
Permanencia en SPOOL 2| Da(s) Portada SAP No dar sahda -
Modo archivo Solo imerinmer ~ Destinatariso
Departamento
A visualzacion de imeresion [ Imepomic |[2€)

Wisuakzacikin de mpresicn (Fa)

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Se selecciona Visualizacién de dispositivo (F8): Se da clip para mostrar documento, como

se observa en la Figura 100:

Figura 100
Portal ejemplo accede Visualizacion de dispositivo (F8):

@) Visualizacion de impresign ][Q Imprimir - 4

Visualizacion de mpresion (F8)

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Luego, Imprimir reserva: Se ejecuta la opcidon dependiendo del usuario solicitante se
imprime o guarda en PDF para aprobacion y recopilacion de firmas.

Figura 101
Portal ejemplo imprime o guarda en PDF

= Wista de impresiorn para ZL0CAL pagina 00001 de 000012
= &

MNombre %172 20.1.135Ump4-ES8650-Color-A4. ~ Propiedades.

R "172.20.1.139°C 1M OUPP BodegaZ Egresos
Estade: w1 72.20.1 .1 290 mp4-ES 26 50-Calar-54 RUIL e -
Tipa: Enviar 2 Onehlote 16 Reserva No.:000010437

Fecha:26.08.203

Intervalo de impresicn Copias -
DIRE Fonstruccion

Ad ] @ Todo Mtimero de copias 1 =
Paginas
1123 4113’;‘ Intercalar PMEDIDA CANTIOAD
e z

eeeeeeeee

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Proceso 10:

Pasos para Corregir o modificar Reserva

de materiales

Elaborado por

Revisado por
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Se accede a la Transaccion MB22 - MODIFICAR RESERVAS, como se observa en la
Figura 102:

Figura 102
Portal ejemplo accede a la Transaccién MB22 - MODIFICAR RESERVAS

[ ——— r=1e=raa I r=f—=rr o rilocoe=s [ e=To= = = Siisierriaa=

[— | =a = o= Sy =

- e el s aEriee . AR LIS [DEL. AR ERd oS RO O FE
—/a = =r- S ES T Icord P RECCOr-1F

—a = r~1r-1 RS ST E=EF T S ERNW T = A=

—a = r-=1 r-1 CRR S Pt == S | S ERW L ==
| E— |
—
—

CO = rAar<__Erd TRADS. MERCT

a2 = __ _rara SGES T IR S R PETIC O oS 1 o
= A S ES T TIOMRSR SoolL e oS s
= A S ES T IO RESER WS o LT

LIS T Ay RESERW Ao

NN
12
12
§
0
C
]
r
0
)
r
!
m
U

S - P e S e
o = r-1 S ES T Toord ot St = e Pt e

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se selecciona Nro. de Reserva: Se coloca el nimero de reserva creada.

Figura 103

Portal ejemplo agregar nimero de reserva

[E Reserva Tratar Pasar a Entormo Sisterma Ayuda

L ~- 4 H &SEa@ D EE i sh EE o EE
Modiffcar reserva: Acceso
=

N° reserva 104375] [

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Ejecutar (F8): Procede al siguiente paso.

Figura 104
Portal ejemplo Ejecutar (F8): Procede al siguiente paso.

L€

Eecutar (FB)
T4 e bt

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Modificar cantidad: Se habilita la opcidn para modificar cantidad.

Figura 105
Portal ejemplo Modificar cantidad

= Reserva Tratar Pasar a3 Entomo Sistema Avuda
& ~ B e CHE DD EE &

Modificar reserva 0000104375: Tratam.colectivo

[ & Sfpetales desde posicidn

CLrmovimiento 221| SM para proyecto
AreaSolictante Go2

Centro de coste 1330001000

Elemento PEP DUMMY

Posiciones

I Pos Material Ctd.en UME Ce. Alm. Lote M SFin B
1HE6T1 ES :LTH 1000 0500 o
2)(32731 1 EG ||1000/0500 o |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Eliminar un articulo o producto solicitado: B: se selecciona la palabra para eliminar el
producto.
Figura 106

Portal ejemplo Eliminar un articulo o producto solicitado.

T M A e A

ASreasSoiciltamte

- - I T

;

i

= 1T =

—
= o [ B W } =

o= D O e OSSO O

R
4

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, Para agregar articulos: Valores propuestos: dar clip para que se habilite una
nueva pestana.

Figura 107
Portal ejemplo Para agregar articulos: Valores propuestos

T e T AT S e CPEREPER X R <F T 7S T Eaarry. aer et Fure>

[ »~~ SEloetales desde posicidmn

CL rmoewinme mto =221 S para proyecto

AreaSolciante el b=

Centro de coste 1L3II000L 000

Elermenito PEP

LR

P osichomes
- Pos Materia
iAllesv1

FlLEFEEFT

LI —
L_I:a o
1

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

%]

Lo

| Wl M
olall
(=]
o|o|¥
W
olal 8
olal

o|oft
=]
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Se agrega Fecha de necesidad: Se agrega la fecha actualizada.

Figura 108

Portal ejemplo Fecha de necesidad.

== wvwalores de propusesta

INnformacidn-cakb
Fecha base

Fecha necesidad
Cenioro =

[=z& .08 . 20=a

Fropuesita Dars MlaEwaE3s oSl m s
— — -
o3 .o =zo=a] P
e L

e | [ ]

PoSihcichm e wa ]lzl

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, seleccionar el Centro: 1000: Municipalidad.

Figura 109
Portal ejemplo Centro: 1000: Municipalidad

|| Informacion-cab

|| Fecha base |26.0¢ 4 Restricciones

| -
|| Propuesta para nuevas po&M@@MM@J@’ 0. |
#| Fecha necesidad I_'33-'3_- Ce. | Concepto biisque | Concepto bisque | Cod.pos | Poblaci | Nombre Nombre Versi
| Centro |_ 1000 MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD EC090150 Guayaquil M.L Municipalidad de Guayaquil
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Se agrega Posicion: Material: se coloca el codigo de identificacion del material requirente.

Figura 110

Portal ejemplo Posicion: Material

Mo TTFcar " OOOOE OFF TS Mirevas posiciores

[1 = EEbDetalles desde posicion

Cl.mowvimiento 221| SM para proyecto

Areasolicicante GOz
Centro de coste 1330001000
Elemento PEP DUMMY
Posiciones
I Fos Material Ctd.en UME Ce. Bim. Lote M SFin B
=|[ j 1000 o~ . -

IL

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finalmente, Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento y copiar el nimero de la
gestidn realizada que arroga el sistema, para luego proceder a la aprobacion por parte de la

subdireccién y recopilacion de firmas de los participantes del proceso, mediante correos

electrénicos.

Figura 111
Portal ejemplo Guardar: Grabar doc

L ~- A E &@Ge D EE T AaE BEE &2 EE
OO & CEpDetalles desde posicicn
CLmMmovimeento 221 | SM para proyecto

AreasSolcitante G0z

Centro de coste 1330001000
Elemento PEP DURY

Posicones

I Pos Materia Ctd.en ©UME Cs. Alm. Lote
T

1000

1L I

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finaliza el proceso

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se accede a la Transaccion ZMMO006 -APROBAR SOLICITUDES, como se observa en la
Figura 112:

Figura 112
Portal ejemplo accede a la Transacciéon ZMMO006 -APROBAR SOLICITUDES

= MIGO - INGRESO DE BODEGA MIGOD

- pEl MESZ2M - MODIFICAR SOLPED

- [l MBOZ2 - MBOZ - REIMPRIMIR INGRESOS

- el zramoos REVISAR E IMPRIMIR SOLPED
- MES3MN - REVISAR SOLPED ¥ PEDIDOS

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se selecciona Nro. de Reserva: Se coloca el nimero para aprobacion.

Figura 113

Portal ejemplo agregar nimero de reserva para aprobacion

Aprobar Reserva
& &=
Mamero de Reserva :_ 104468 [P a
Almacen =
Material El
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados

124




ALCALDIA
DE GUAYAQUIL

Bodega de Materiales de Revision 01
Construccién de la DGOP
Pasos para aprobar reserva | Pagina 72/107
de materiales
Caddigo MP-01

Ejecutar: Se da clip en ejecutar para continuar con el proceso:

Figura 114

Portal ejemplo de Ejecutar

=

Eaecuatar

==
gy | g el ~ =

] Bl B N SN

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Marcas todos: Se seleccionar marcar todos siempre y cuando esté aprobado por la

subdireccion caso contrario se le indica al solicitante de debe pedir aprobacion.

Figura 115
Portal ejemplo Marcar todos

Aprobar Reserva

(e Aprobar

Ia Marcar todos

Saleccionar [FS5)

Lista de Reservas

Resarva Po . Fecha de Necesi _.

aDEErﬂarmr todos

Cl MoweTien, . Co

D001 D9s 58 1 02.09.2024 221 oo
2 D2.09.202% 221 oo
m 3 D2.009.2024 221 oo
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Aprobar: Se procede a aprobar la solicitud de material.
Figura 116
Portal ejemplo de Aprobar Reserva
Aprobar Reserva
Xy Aprobar DEL Marcar todos : E pesmarcar todos
Aprobar ([(F2)
Lista de Reservas
Po_ Fecha de Mecesi Cl Mowimien Cod Materal
1 02.09.2024 221 00000000000
2 02.09.2024 221 00000000000
3 02.09.2024 221 00000000000
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Figura 117
Portal ejemplo Aprobar Reserva (Si/No)
2
[= Aprobar Reserva
éAprobar Resarva?
'_ -
[ Si —" Mo "H Cancelar
L= =1
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Para el inicio del proceso del presente documento, el solicitante debe anexar lo siguiente:

1. Contrato o solicitud de Reingreso.
2. Cantidad.

Acceso a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT - >Gestion maestro de materiales - >

Crear material

Figura 118
Portal ejemplo accede a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT

= =3 Favoritos

B crear reserva

Crear solicitud de pedido

=] Listado de stocks

] Modificar solictud de pedido

B Lista documento material

El MM: Formubario de Solicibud Pedido

B Aprobar Reservas

Mowvimientos Mercaderia -> Modificar documento de materia

. {_@'iﬁﬁ"hﬁééfﬁc’i"r'-iﬁﬁ’-';-C'é'ej;é.ﬁ&h'ﬁéé&}]ﬁ'ﬁé"r-'n'éEé'riéj_é_'s'.'-';'E:'fé'.i'r'h"ia'i:é'rig.j_y

B8 & 8 & & & @

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se selecciona Ramo: Materiales de construccion.

Figura 119

Portal ejemplo agregar Ramo: Materiales de construccion

rMaterial
e

RFarmo . |~
Tipo rmaterial Combustibles
Lubricantes v Repuasstos
Mat Const Usados

M= rreoed i Materales de Construccio
Medicamentos

Suminis. w Mo Lirmpieza

rModelo

Material

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
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Seleccionar, Tipo de material: Material stock:

Figura 120

Portal ejemplo accede a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT

Material
RFarrmo

Tipo material

=

Materiales de Const .~

=

—

M rmoed i

Modeaelo

Material

Material de Stock
Material de walor
Material no de almacen
Material mno wvalorado

Material no wvalorado MIMG

Material pipeline
Mataerial publiciteario
Material Transittorio

Materias aux=_J combustib =

rMedios aux.fabricacidn

e
—

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

1. Seguidamente, se hace Seleccion de vista: se debe seleccionar las siguientes opciones:

— Datos base 1.

— Datos base 2.

— Dat. Gral.ce./almacenamiento 1.

— Dat. Gral.ce./almacenamiento 2.

— Contabilidad 1.

— Contabilidad 2.

Elaborado por
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Para el inicio del proceso del presente documento, el solicitante debe anexar lo siguiente:

3. Contrato o solicitud de Reingreso.
4. Cantidad.

Acceso a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT - >Gestion maestro de materiales - >

Crear material

Figura 121
Portal ejemplo accede a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT

~ 23 Favoritos

B crear reserva

Crear sobditud de peddo

B Listado de stocks

B Modificar solictud de pedido

B=l Lista documento material

E&l MM: Formulario de Solicitud Pedido

B Aprobar Reservas

BE] Movmientos Mercaderia -> Modficar documento demateral

- [l Z_MM_MAESTRO_MAT —> Gestién Maestro de Materiales > Crear material &)

¥ o8 & & & & & @

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, se selecciona Ramo: Materiales de construccion.

Figura 122

Portal ejemplo agregar Ramo: Materiales de construccién

rMataerial
e

Raro . E
Tipo rmaterial Combustibles
Lubricantces w Repuassoos
rMat Const Usados
= roaedife Materiales de Construccioe
Medicamenitos
rModeic Surmimis. » M. Lirmpieza
rMaterial
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
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Seleccionar, Tipo de material: Material stock:
Figura 123
Portal ejemplo accede a la Transaccion Z MM_MAESTRO_MAT
Material
Rarmo Materiales de Const
Tipo mateaerial T |E|_I

Material de Stock

Material de walor

Materal no de allmacen

Material no valorado

Modelo Material no wvalorado MIMG

) Material pipeline

Material Material publicicario

Material Transitorio

Materias aux./combustiblae -
Medios aux.fabricacidan ——

re rmodif.

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
2. Seguidamente, se hace Seleccion de vista: se debe seleccionar las siguientes opciones:
— Datos base 1.
— Datos base 2.
— Dat. Gral.ce./almacenamiento 1.
— Dat. Gral.ce./almacenamiento 2.
— Contabilidad 1.

— Contabilidad 2.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Figura 124

Portal ejemplo Seleccion de vista

[Er Selaeccidn de vistas

Vista

-
[patos base 1
Datos base 2
Clasificacion
Compras
Comerdo exterior: Importacon
Texto de pedido de compras
Planif.necesidades 1
Planif.necesidades 2
Planif.necesidades 3
Plnif.necesidades 4
Prondstico
-Dat.gral.:e.fﬁ.h'nacenan'ientu 1
Dat. gral. ce.fAlmacenamiento 2
Gestion almacenes 1

1

Gestion almacenes 2
Gasttidn de calidad
Contabiidad 1 -

T sekecodn de vistas s0ko @ peticidn
| Cregr vistas marcadas

[ﬁ.[ Niveles organizacién || Datos ]E]'El Paramelrizacidn previa ,E.

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Niveles organizacionales:

Centro: 1000 Municipalidad.

Almaceén: se selecciona bodega (Ejemplo 0500 Mat. Construccion)

Figura 125

Portal ejemplo niveles organizacionales

e rrraterial ¢ CAacceso )

Seleccidn de wistas Mhreles organizackdm Datos

Materal | = = Entradas posibles: Centros
RarTeo T T Mrveles de organi@zscidn En| Aacoual | Centro
Tipo mataeral aterig Centro : éTn 1 O

AdrmacEnm

MY rmoed e

MO rganizd Parfiles sGlo a
rModeio

MMateral

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Figura 126

Portal ejemplo seleccion de almacén

Almacenes

[= Entradas posibles:

Mombre 1
raunicipalidad

Actual. Centro
o001
ooo1
o001
ooo1
1000
1000
1000
1000
1000
jguiain]
1000

Al

o0l
oOEE
o100
oZ00
o100
o200

Denom-almacén
Lager D01

Lager D088 (W)
Lagerort W8 LI
SCM-EWWTII

Lubric v Repueaest
Surminst v Limpiz
0200 Medicmas

02100 Cormbustibles
{0500 ] Mat Construccicn
oE00  Mat Const Usados
oecae Bodega Wirtual

| seleccionar || cancelar || Status actualzacksm

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Datos base 1:

material.

Figura 127

Portal ejemplo Datos Base 1

EY = Datos adicionales

e Miveles organizacidn

- (?D\atos base 1 }' (?Datos base 2

— Cddigo generado automaticamente: se debe colocar la descripcion del

— Unidad de medida: se selecciona la unidad de medida del producto.

Crear rmaterial 23837 (Material de Sftock)

& & Verif.datos imagen

- Clasificacian - Compras

- Com.ext.:Import...

Material :b3837

Datos generales

Unidad medida base =
Mematerial antiguo

Sector

Esguema contingente
Status mat.todos ce.

[ Iwal.param.validez

Figura 128

L!T

~ / (@'Datoshase ] | ©Datosbasa? - Cesficaciin

=

Grupo articulos
Grupo art. ext.
Labor/Oficina

wWalido de
Gr.tp.pos.gral.

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Portal ejemplo Informacién del materia el Datos Base 1

B =hDatos adiciondles & Niveles organzacion B Verf. datos magen

Compras

Com.ext..Import...

Li] -

Materal 133837

:
DESCRIBR MATERIAL

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Figura 129

Portal ejemplo crear material en Datos Base 1

Crear material 23837 (Material de Sftock)

S =P Datos adiconales

o Niveles organizacon

| [= Comercial (1)

&8 verif.datos imagen

1932 Entradas encontradas

Datos generales
Undad medida base
NS ateral antiguo
Sector

Esquema contingente
Status Mmat.todos ce.

— ~ Restricciones |
_—
| comer_ ‘l’exto unldad de medida
= 1 un Unidad
-1 unNM UNIDAD/MES
ue Unidad de potencia
<J va Voltioampeno
§ VAL Articulo de valor
V3IE ViAade

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, seleccionar Dat. Ce. / almacenm_2: Centro de beneficio: se escribe
DUMMY, como se aprecia en la Figura 130

Figura 130

Portal ejemplo Informacién del materia el Datos Base 1

Parametros centro generalas
Stocks neg.centro

Perfil ndmero sers

Centro de beneficio r.lﬂ

Grupo trat.bogistco

Hivseral
=L

=)

Perfi distrib.

DITRMY |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Gr.determinac.stock
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Luego, seleccionar Contabilidad 1: Categoria valoracion: 3420 Mat. Constr. En este

ejemplo, se selecciond 3240 correspondiente a EI Plom, Carpin como se aprecia en la Figura

131:

Figura 131

Portal ejemplo Categoria de valoracion

& Catagoriz valorackdn (1) 97 Entradas encontradas

© Restricciones

AL SN E =10
Cat | Denominacién

3406 Materales de Oficina

3407 Materizles de Oficing Inv
3408 Materiales de Aseo

3409 Materizles de Asao Inv
3410 Herramientas

3411 Herramientas Inv

3412 Mat Impres,Fot.,Repr, Publ
3413 Mat Imp,Fot.,Repr,Pub Inv
3414 Instrumental Médico Menor
3415 Instrume Médico Meanor Inv
3416 Medicinas y Prod. Farmace
3417 Medicina v Prod. Farm Inv
3418 Mat p Laborat. v Uso Médi
3410 Mat p Lab y Uso Médi Inv

| 3420, Mat Constr,El,Plom, Carpin

3421 Mat Constr,E|Plo,Ca. Inw

| 33922 Materiales Diddcticos

3423 Materiales Diddcticos Inv

(& Materal Tratar Pasara
3’ v o
Crear material 3383
&} =Datos adicionales  Sah

Gestidn de caldad . (&
Material 33837 1
Centro 1000

Datos generales |
Unidad medida base (i)
Moneda UsD
Sector

Valoracidn actual |
Categoria valoracidn |
CatgValstkPedCienta ]
Control de precios ki
Precio variable

Stock total o0 |

97 Entradas encontradas

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
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Posteriormente, se selecciona el Precio variable: Colocar el valor unitario del producto.

Figura 132

Portal ejemplo Seleccion de Precio

W eEe v Eerdal T FE T e berfal afe Sercifc))

Y} =9 Datos adicionabes

= . - -
= e Mive bas organiEacicdn

= comtab d 1

oo & Werif.datos mag

‘=t Comtabiidad 2

Gestidin de cakdad
MMataeral =937
Centro Lo00

Datos genaeralss

DESCRIBIR MAa TERLAL
rMunicioakdad

Unidad medida base CIBT Unidad Tipo de walorackin
Moneda sm Permodo actual
Secthor

Waloracion actual
Categoria waloracksn
CafgwalstkPedChiaente

Control dae precsos "
U

Pracio variab bk l_d--:rl

Stock Total L=

Precio futurno

D etenm. pracio

CatwalsSto ckP P roya oo

Canwdad base
Pracs ascandar

walor total

Walido de

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

CatValStockPProyecto: 3421: Mat. Constr, El, Plo, Ca. Inv, finalmente Guardar

Figura 133

Portal ejemplo Seleccion de CatValStockPProyecto y Guardar

3419 Mat p Lab y Uso Médi Inv
| 3420 Mat Constr,ELPlom,Carpin
CatValstockPProyecto (3421f 3421 [Mat ConstrE,Plo,Ca. Tnv |
Cantidad base 1 3422 Materales Diddcticos
e 3423 Materiles Niddcticns Tnv

97 Entradas encontradas
Valor total 0,00

B

Valido de

Periodo/afio ant. | |

Calc.coste pan

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

U

© Wl Towr Prd Etomo Sgtem

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.

137




@ ALCALDIA
*/ZJ™8 § DEGUAYAQUIL

Bodega de Materiales de
Construccién de la Direccion
General de Obras Publicas en

el GAD Municipal de
Guayaquil

Revision 01
Pagina 85/107
Caddigo MP-01

Proceso 12:

Proceso para ingresar nuevo material o

devuelto por los solicitantes
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Para la elaboracion del ingreso, el solicitante de dicho proceso debe anexar:
a) Pedido de materiales: esto se da cuando el material es nuevo por un proceso de
adquisicion.
Se accede a la Transaccion Z MM_ENTRADA MERC; MIGO - Movimiento de

mercaderia.

Figura 134
Portal ejemplo accede a la Transaccion Z MM_ENTRADA MERC
» (J Z_FM_GESTION_PRECOMPR
» (3 2_FM_GESTION_PRECOMPR O o e e
v (1 Z_MM_CREAC_ACEPT_SERVIC_G19 S
o Movimientos Mercaderia
’ [D Z.MM.ENTRADA.MER(;' » + [ MIGO - Movimiento de mercancias|
) O Z MM GESTIONAR PEDIDO G19 + 2 MBO2 - Modificar documento de material

+ 2 MBO3 - Visualzar documento de material

A (M= ss AreTrrasian rAaLnrEn f4an =

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, se coloca el nimero de pedido, Pedido: Colocar el nimero de pedido y dar
enter, como se observa en la Figura 135.

Figura 135

Portal ejemplo Colocar el nimero de pedido

Activar resumen D Retener \erificar Contabilizar ﬂ Ayuda
i i 1 T =
Entrada de mercan.. v | |Pedido o L45Dﬂnf435-5|_||j
b=l r— W : A
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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General:

— Nota de entrega: se coloca niumero de proforma de pago.
— Carta de porte: fecha de proforma de pago.
— Recibido: nombre del bodeguero.

Figura 136

Portal ejemplo informacion general

@_/Euui}Prweedor 6

Fecha documento |17.0%8.2024 Nota de entrega |# DOE PROFORMA Proveedor  PINTURAS UNIDAS 5.4,
i

Facha contzb. 17.09.2024 Catadeporte  |FECHA DE PROFOR = Rechido LEODEGUE.Rd

B [ [vale colectivo v

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Vale colectivo: Dar clip para que aparezca el visto.

Figura 137

Portal ejemplo Vale colectivo

=] . dGenenal | Proveedor | S0

Fecha doosmeenio | 17.0%. 2024
Facha contab. L7 .0F. 304
= :~.r: Vale colectivo -

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Seleccionar, Area solicitante: G19: Obr. Pibl Adm Dir.
Figura 138
Portal ejemplo Area solicitante: G19
Lll  OESUINT UL RESQUS
% material ctd. Se | Datosped| 612 Cultura Promo Giv a
613 Gest. Calidad y MC
Chse de movimiento 101/ Q| |4/ M| G614 Deportes
Elemento PEP s24002002 | 619 F"r*’”der“
~————— G16 Informatica
Centro Municipalidad {617 justica y Vigian
Almacén Mat Construcad) 618 Medio Ambiente
AreaSoliciante '619 | Obr Pibl Adm Dir
Puesto descarga | G20 Obr Pabi Contrato
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
En la opcion, Puesto de descarga: Se coloca “EN OBRA”.
Figura 139
Portal ejemplo Puesto de descarga
. | -
Almacen Mat Construccion
. | I
AreaSolicitante G19
[ T
Puesto descarga |E
EM OBRA
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Seleccionar, Observacion: Numero de planilla, contrato y empresa
Figura 140
Portal ejemplo Observacion
k=] Material - Ctd. Se | Datos pedido | Interl. | Imputacdn
Clase de mowvimiento 101] [el [+ Em p.stock proyecto Tipo de stocks
Elemento PEP 'eza002002 ]
Centro Municipalidad 1000 [ 2
Almacén Mat Construccidn | 0soo|
AreaSolcitante G199
Puesto descaraa E
Obsarvacion :# DE PLANILLA ¥ CONTRATO, EMPRESA| j
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
En la opcidn, Posicion ok: Dar clip para que aparezca el visto.
Figura 141
Portal ejemplo Posicion Ok
o |
Observacion # DE PLANMILLA Y
I_ - - o _I -
E Posicion QK , Linea
F [ %
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
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Seleccionar, Verificar entradas: Se procede a verificar el documento.

Figura 142

Portal ejemplo Verificar entradas

Entrada de mercancias Pedido 4500064895 -

Activar resumen [ Retener @ Verficar | Contabikzar H.ﬂvuda

I
Fecha documento |17.09.2024 ﬁ.ﬁr'rf‘::'a‘r'f rlmﬁ..d.,af. [F?j DE FROF

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Contabilizar: Dar clip en contabilizar para ingresar documento.

Figura 143

Portal ejemplo Contabilizar Ingreso

Adiarrewmen () | Retener Vedfir  Contabiar | [EAvuds

Facha documento 117.09.2024 Nota de en C EEEMM 9?[9T.E.n.t.ﬂ.-(5hﬁ-tﬁ£,ledur

Facha contzb,  117.09.2024 Catadepote |FECEA OE BROFOR | Rechido
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
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Seleccionar, Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento
Figura 144
Portal ejemplo Guardar: Grabar doc
[ Entrada de mercanchs  Opcones  Siterna  Ayudz
| (B 00Q JRE
v *{H fn
Contabizar (Ctrl+S)
£ "
@ . Entrada de mercancias Pedido 4500064895 -
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Finaliza proceso.
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
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Proceso para ingresar material usado

Proceso 13:
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Se inicia con Acceso a la Transaccion Z_ MM_ENTRADA_ MERC.

MIGO — Movimiento de mercaderia

Figura 145
Portal ejemplo acceso a Transaccion Z MM_ENTRADA_MERC
= menc Tratar Earoritas Detales Sisterma
< ] a4 = & &

ZrmirmiDi0 S - =
- N ESTE NSRS
= g e "o
ZAMOOL
L® L iigo -
rmibh52

- ey AS03

el

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, Entrada de mercaderia: De la lista desplegable se selecciona entrada de

mercaderia.

Figura 146
Portal ejemplo Entrada de mercaderia

L= EmTradda ode e r s s s D e e T e F=r=ae=gra = N

L — ~<d =] _— == == L
=== | .} A A T T T e i i e e —
R S S T | — IR e e = o i = —ac -
O —
Ermtemcio e srmerc=es | — e —

El e — L ="1 g} —

Nota. Prlnt de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
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Seleccionar General: Recibido: nombre del bodeguero.
Figura 147
Portal ejemplo General: Recibido
Entrada de mercan.. «~| | Otros -
D_':' General i
Fecha documento |[L&.0%.2024 Wale material
Fecha contab. Lg.0%.2024 Recibido por :_Pl:—rsmna quisn Rl:—l:ib-el :
03 Vale colectivo -

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Vale colectivo: Dar clip para que aparezca el visto.

Figura 148
Portal ejemplo Vale colectivo
1
8 ¥, Vale colectivo -

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Luego, seleccionar Material: Colocar cddigo del producto, mismo que es dado por el
bodeguero

Figura 149

Portal ejemplo seleccion de Material

Material jmmm:mﬂ )

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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usado
Caddigo MP-01

Seleccionar Posicion ok: Dar clip para que aparezca el visto

Figura 150

Portal ejemplo Posicién ok: Dar clip para que aparezca el visto

Equipo

[A][&] [+ Posicién ok
- 13

i

— - -
Linea 1
= |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, Ctd: Ctd. en UM de entrada: se coloca cantidad a ingresar.

Figura 151

Portal ejemplo Ctd. en UM de entrada

Material -

=]

Coacrd.

Ced.en UM de entrada =]

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Luego, ImpteExtMonLoc: Colocar total del formulario en dolar.

Figura 152

Portal ejemplo Colocar total del formulario en dolar

ImpteExtMonLoc T200

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Lo

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Seleccionar Se: Centro 1000: Municipalidad.
Figura 153
Portal ejemplo Centro 1000: Municipalidad
| Materal - Ctd. Se | - Restricciones
Clase de movimiento 561 + Entr.inicial stocks v (@[5 [6][E
Nombre 1 Ce.
Centro | Municipalidad | 1000
Almacén

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, Almaceén: Se coloca de acuerdo con la bodega que esté realizando el proceso.

Figura 154

Portal ejemplo Almacén

Material - Ctd. . Se |
Chce de movimeento SEl + Entr.inicial stocks Tipo di
Centro Municipalidad 1000
Almacén El"ht Const Usados jlj 0800
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccién Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Seleccionar Observacion: Numero de planilla, contrato y empresa.

Figura 155
Portal ejemplo Observacion: Namero de planilla, contrato y empresa

Materal . Crtd. . Se

Clase de mowvimeento €1 +| BEntr.inicial stocks Tipo de stocks L

1000 |2

DEDD

Municipabdad
Mat Const Lisados

Centro
Almacen

Puesto descarga

I 3
Dbservacidn LCOLOCAR LA DIRECCION DEL MATERIAL |

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Verificar entradas: Se procede a verificar el documento.

Figura 156
Portal ejemplo Verificar entradas: Se procede a verificar el documento

@ .| Entrada de mercancias Pedido 4500064895 -

Activar resumen [ | Retener  Verficar| Contabizar A',fuda
Verificar entradas  (F7)
Fecha documento |17.09.2024 A e ") o proF

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin Illescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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D)

Caddigo MP-01

Seleccionar Contabilizar: Dar clip en contabilizar para ingresar documento.

Figura 157

Portal ejemplo Contabilizar: Dar clip en contabilizar para ingresar documento.

Actiarresumen [ | Retener Verfiar | Contabiizar| [l Avuda

i Contabilizar documento (Shit+F11)
Fecha documento 117.09.2024 NOER e ENerayw— v mm-sermmrrwms - rruruB00F

Facha contab. 17.09.2024 Catadeporte | FECHA DE PROFOR | Rechido
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento.

Figura 158

Portal ejemplo Guardar: Grabar doc

(= Entrada de mercancias  Opciones  Sistema  Avuda

& *qH Q@ CHE ©D4

Contabilizar (Ctrl+S)
7 .| Entrada de mercancias Pedido 4500064895 -

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Finaliza proceso.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Construccién de la Direccion
General de Obras Publicas en
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Guayaquil
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Caddigo MP-01

Proceso 14:

Pasos para Salida o Egreso de Material

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson

Ing. Lee Marvin lllescas

Jefe de Obra Civil y Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos y
Usados

Ing. Gabriel Orozco

Coordinador General de
Obras Publicas.
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Caddigo MP-01
Se inicia con Acceso a la Transaccion MIGO — Movimiento de mercaderia.
Figura 159
Portal ejemplo acceso a Transaccion MIGO — Movimiento de mercaderia
= Menu Tratar Favworitos Detales Sistearn
& [ & &3 €
ZmmiD0S F erseraric
srmid 1
ZAMOO1
L Urago
| mibh32
—_— e AT
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Salida de mercaderia: De la lista desplegable se selecciona salida de
mercaderia.
Figura 160
Portal ejemplo Salida de mercaderia
S The@Er FeeSLa I [ I Roete
:_m e Fresercare | --—-_Il [ s
Emtradas de e coam e iiEmes
Sabhdhdas de rr==rcamcia=s
S rmana B
R == =y
[ B =LA BT e ] i o =
S lrm e s rn=an
Enmtraeaga oSt e raor | 0= - -
Libhemrar stock hilloaguaesdo =R
T ormsar  rmaateaerial desl abbmaacsSEm e
Leguimdoaccam s e r e —
T B imre == —=u W el Faracsases s ol
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Caddigo MP-01

Seleccionar Reserva: Colocar el nimero de reserva o también llamado solicitud de material.

Figura 161

Portal ejemplo Reserva

Salidz de mercancias = Raserva - ) @“ﬂ [Hf

104007
101635

H_/Eﬂ'rﬂi i 103997

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Seguidamente, en la opcion General seleccionar Recibido: persona quien va a retirar el

material.

Figura 162
Portal ejemplo General recibido

S G

Facha documento |1¢.09.2024) Vale materal

r i
Facha contab,  |16.08.2024) Rechidopor  BERSCNA QUIEN RETIRA EL HJ
O [ vl coectio  +|

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin lllescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Caddigo MP-01

Asimismo, tildar Vale colectivo: Dar clip para que aparezca el visto.

Figura 163

Portal ejemplo Vale colectivo

Fecha docurmanto |[Lé.0S .. 2o0z4a |
Fecha contakb. [r1es.0s_20=a

| g —1 1
== =l Wale cole o —

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Posicion ok: Dar clip para que aparezca el visto

Figura 164
Portal ejemplo Posicion Ok

.n-—_ | rMaTerial T oOoxed. S T REessErea < DItk
Clase de moowirmientto =223 | -] s»a para Eroyecioo
Centro Funicipallcdad
AdrmacsEm Mat Const Usados
Aarsasolicitanta =19
FPuesto descaraga
O bhsaereackon

[EH][=E] =P osician oK Linea =

- »

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Se: Observacion: datos de la obra o lugar donde va el material.
Figura 165
Portal ejemplo de Observacion
J_ rateraal T aoedi Se L FReserea T ErmpeatacEsm
Clase de rmoswirmesmso 2z [ 1D s paras proyscto
Ce=rvioroe FAwm =S lid =dd
ol tp = Tal= oy | MMat Conmst Ussdos
AraoSolcitom e =1 e
Pussto descarga
Vb saerwwascidgr :DHWS DE e OoBRe |
| I ~ | P s R Limnea a E
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Seguidamente, Reserva: Salida final: Dar clip para que aparezca el visto
Figura 166
Portal ejemplo Reserva: Salida final
[o—] Material | Cod. . Se ' Reserva
Recarea LOS0CGT |ED
Fechas mecesikdad S0 .07 ..20=4a
Ced omeecesarie = p=y
Cantidad torma o
Ood ceerifodess . [ ]
:!jl Sabkda final :
[~ Posicicmn Crhk Lirm=a3
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Seguidamente, Verificar salida: Se procede a verificar el documento.

Figura 167

Portal ejemplo Verificar Salida

Entrada de mercancias Pedido 4500064895 -

Activar resumen | [] | Retener | Verficar| Contabikzar ﬂﬁvuda

1 J i~ o
Fecha documento '17.09.2024 H.:f_-.r“rf::ahr_: rlFE.d..af.. [F.?.] DE FROF

Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Luego, Contabilizar: Dar clip en contabilizar para salida del material

Figura 168

Portal ejemplo de Contabilizar

Advaremen [ | Retener Ve  Contabikr| | [ Avuca

Contablizar documento (Shit+F11]
Facha documentg 117.09.2024 i1 M— ( rrevs@07

Fechacontsb,  (17.09.204  Catadepote  |FECEA DE FROFOR | Rechido
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Finalmente, Guardar: Grabar doc: se procede a grabar documento.
Figura 169
Portal ejemplo Grabar documento

[© Entrada de mercancis  Opcones  Sktema  Ayuda

)\ [ " m
U (B 0 CRHE DAY OB
'@ . Salida de mercancias Reserva -.
Actvarresumen () Retener Verficr | Contabiear | [ Ayuda
Nota. Print de Pantalla del Sistema SOLPED
Finaliza el proceso
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Autenticacion y acceso

1. Politicas de contrasefias: Las contrasefias seran complejas, con un minimo de 9
caracteres, incluyendo nimeros, simbolos y letras. Cambiar la contrasefia cada 240

dias o cuando disponga el &rea de informatica.

2. Rolesy permisos: Acceso basado en las funciones del usuario. El jefe de bodega
y el bodeguero tendran acceso completo, de acuerdo a las actividades de adquisicion

del departamento, mientras que el Auxiliar de Bodega tendra permisos limitados.

Proteccion de datos

1. Cifradoy respaldo de datos: Certificar que los datos criticos estén respaldados

normalmente y cifrados para prevenir accesos a personal no autorizados.

2. Manejo de informacion sensible: Los datos deben ser tratados de manera
confidencialidad. No se podra compartir informacion con personal no autorizado,

salvo autorizacién pertinente.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccion Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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Buenas Practicas en el Uso del Manual

Familiarizacion con el manual

Es esencial que todos los usuarios lean y comprendan las secciones relevantes del manual.

Se recomienda realizar sesiones de revision periddicas.
Actualizaciones del sistema

Mantenerse informado sobre las actualizaciones del sistema SAP y sus nuevas

funcionalidades, asegurando que todos los usuarios estén capacitados en su uso.

Elaborado por Revisado por Aprobado por
Ing. Peralta Sanchez Angel Jefferson Ing. Lee Marvin Illescas Ing. Gabriel Orozco
Jefe de Obra Civil y Bodega de Coordinador General de
Materiales de Construccién Nuevos y Obras Publicas.
Usados
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4.4  Aprobacion e implementacion del Manual

Para efectuar el manual debe ser revisado y aprobado por parte del Jefe de Obra Civil
y Bodega de Materiales de Construccion Nuevos y Usados, asi como el también aprobado
por parte del Coordinador General de Obras Publicas, del GAD Municipal de Guayaquil. Es
importante recalcar que las autoridades mencionadas han mostrado total disposicion en
implementar el Manual por considerarlo un gran aporte para el mejoramiento de los procesos

en el Area de Bodega en cuanto al manejo o manipulacion del sistema SAP.
45  Viabilidad de la propuesta

La presente propuesta es totalmente viable, es realista y practica, ademas puede
adaptarse facilmente por tratarse de procesos que se realizan cotidianamente en el area de

Bodega de Materiales de Construccion Nuevos y Usados del GAD Municipal de Guayaquil.

En cuanto al costo de la propuesta, se requiere la impresion del documento para ser
utilizado en formato fisico en el area, se recomienda imprimir dos ejemplares, también es

necesario cancelar la asesoria en el uso del Manual, como se describe en la Tabla 26:

Tabla 26
Costo de la propuesta
Descripcion Costo
Impresion del Manual (2 ejemplares) $ 200,00
Asesoria en uso del Manual $ 150,00
Total costo $ 350,00

Fuente: Elaboracion del autor

Datos:

Sueldo Jefe de Bodega $2.593,50
Sueldo diario $ 86,45
Sueldo hora $ 10,80

Segun informacion del jefe del area de Bodega en entrevista realizada, el tiempo
promedio en que se elabora una SOLPED actualmente es 1 hora. Se estima una mejora del
50% en este proceso, es decir, que una SOLPED estaria realizandose en 30 min. Estimando

20 SOLPED mensuales, esto podria repercutir econémicamente en la siguiente forma:
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Tabla 27

Comparacion con la propuesta

Costo Nro SOLPED Tiempo
Descripcion Promedio promedio b Gasto Actual
requerido
Hora/hombre mensual
Actual $ 10,80 20 1 hora $ 216,13
Propuesta $ 10,80 20 30 min $ 108,06
Beneficio en la elaboracion de SOLPED $ 108,06
Fuente: Elaboracion del autor
$108,06 x 12 meses = $1.296,75
Tabla 28
Costo-Beneficio
Descripcién Valores
Costo 350,00
Beneficio anual $ 1.296,75
C/B 3,71

Fuente: Elaboracion del autor
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Conclusiones

La definicion de las bases tedricas referentes a la gestion Pdblica y procesos
administrativos permitieron conocer la importancia que estos tienen para lograr resultados
eficientes y eficaces. La administracion publica se caracteriza por la complejidad en las
operaciones administrativas, donde cada area requiere gestionar procesos a fin de responder
a las demandas de los usuarios y en cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
De esta manera se reconoce la importancia de los fundamentos teéricos que enriquecen los
procedimientos en las distintas &reas y departamentos, siendo en el presente caso el area de
Bodega de Materiales de Construccion Nuevos, donde el personal debe manejar de forma
suficiente, conceptos y definiciones utilizados en los procesos que se ingresan al sistema

SAP, para una respuesta mas eficiente y eficaz en las operaciones.

Al realizar el diagndstico de la situacion actual en el &rea de Bodega de Materiales
de Construccién Nuevos de la Direccion General de Obras Publicas en el GAD Municipal
de Guayaquil, respecto a los procesos administrativos que se realizan en la mencionada area,
se pudo conocer que existen debilidades que dificultan la eficacia de los procesos,
generandose retrasos en el manejo del sistema SAP, mismos que conllevan a demoras en los
pagos a proveedores, emision de solicitudes de pedidos, entre otros. Asimismo, se conocid
que parte de los proveedores del GAD Municipal de Guayaquil, muestran inconformidad
con la institucion por la demora en los cobros de sus planillas. De esta forma, se valido la
problematica de estudio y se precisaron las debilidades que posteriormente fueron analizadas

y sirvieron para generar alternativas de solucion.

Finalmente, se propuso un manual basado en el sistema SAP que permitird mejorar
los procesos en el area de Bodega de Materiales de Construccion Nuevos de la Direccion
General de Obras Publicas en el GAD Municipal de Guayaquil. Este manual explica de
forma detallada 15 procesos que se realizan en el mencionado sistema, lo cual ayudara al
personal del area a efectuarlos de manera mas segura, rapida y confiable, contribuyendo asi

a la mejora de la eficiencia y eficacia.
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Recomendaciones

Se recomienda considerar los aportes teoricos de diversos autores referentes a la
gestion Puablica y procesos administrativos, para enriquecer los procesos practicos en las
areas del GAD Municipal de Guayaquil. Es importante que el personal del area de Bodega
conozca correctamente los diversos conceptos de los procesos, para mayor dominio de estos

y manejo correcto del sistema SAP.

Se recomienda al GAD Municipal de Guayaquil, realizar encuestas periddicamente
que le permita conocer si el personal requiere mayor induccion o capacitacion en los
procesos que se llevan a cabo en el sistema SAP. Diagnosticar la situacion de forma
periddica, le ayudara a la institucion reconocer las necesidades de formacion del personal,
siendo el manual propuesto, una excelente alternativa para lograr mayor eficiencia y

eficacia.

Es recomendable la implementacion del Manual de Procesos que se propone a traves
de esta investigacion, porque se ajusta a las necesidades que tiene el Area de Bodega de
Materiales de Construccion Nuevos del GAD Municipal de Guayaquil, sirviendo de guia'y
orientacion al personal que realiza operaciones en el sistema SAP. Al mismo tiempo, se insta
que, en futuras investigaciones, se estudien procesos de otras areas, con el propdsito de
continuar mejorando en el uso del sistema, ademas de incorporar a los estudios instrumentos
para conocer la satisfaccion de los usuarios de los servicios que ofrece el GAD Municipal
de Guayaquil.
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores
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procesos administrativos en el de 1a Direcci6 | de Ob Gestion Pablica 16 de nedid
GAD Municipal de Guayaquil? Nuevgs de a Direccion Gene_ra_ e Obras _ _ _Gestlon e pedidos
Publicas en el GAD Municipal de Direccién Sistemas automatizados
Guayaquil Control Optimizacion del tiempo
Satisfaccion con el servicio
Problemas Especificos Obijetivos Especificos La Gestion Piblica Dependiente Dimensiones Indicadores
1. ¢(Cuadles son las bgses j[eo_rlcas 1. Definir Ia_s’basgs t_eorlcas referentes a la incide en los PrOCESOS escritos
referentes a la gestion Pablica 'y gestion Publica y procesos
s L : - . o procesos Pasos
Andlisis de la | procesos administrativos que respaldan administrativos con la finalidad de S .
Gestion Pabli . o iano . . . administrativos en Manual de Procesos
estion Publica la investigacion® interpretar y entender el objeto de estudio. el 4rea de Bodeaa
y su incidencia . g Gestion de Solicitud de
. . . y de Materiales de ;
en los procesos } L . 2. Diagnosticar la situacion actual en el iz Tareas Pedidos
Administrativos | 2- ¢Cual es la situacion actual en el area area de Bodega de Materiales de Construccion Gestion de Pagos
en el GAD de Bodega de Materiales de Construccidn de |a Direceion G ld ‘Nuevos de la 5 Siet 5
o Construccion Nuevos de la Direccion Onstruccion de 1a ireccion BSeneratce | pireccion General Técnicas rogramas o istemas de
Municipal de P Obras Publicas en el GAD Municipal de “hli Bodega
Guayaquil General de Obras Pdblicas en el GAD Guayaquil, respecto a los procesos de Obras Pblicas Politicas en el area de
Municipal de Guayaquil, respecto a los admizisirativosp ue se real?zan enla on e_I -GAD Procesos Bodega
procesos administrativos que se realizan ionada 4 que s¢ q Municipal de Administrativos g
en dicha area? mencionada area, a,traves e una encuesta Guayaquil Controles Controles internos
' al personal del area y proveedores. Manejo de quejas y
reclamaciones
g q | 3 Proponrun Ml o i
; : g sistema SAP que permita mejorar los Capacitacion al personal
permita mejorar los procesos en el area rocesos en el area de Bodeda de
de Bodega de Materiales de P g Seguimiento

Construccion Nuevos de la Direccién
General de Obras Publicas en el GAD
Municipal de Guayaquil?

Materiales de Construccién Nuevos de la
Direccion General de Obras Pablicas en el
GAD Municipal de Guayaquil
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Anexo 3. Formato de modelo de encuesta personal.

Estimado (a) Sefior (a): Se le pide muy comedidamente responda las siguientes interrogantes, ya que
las mismas serviran para realizar una investigacion sobre los Andlisis de la Gestidn Publica y su
Incidencia en los Procesos Administrativos en el Gad Municipal de Guayaquil, cuyas respuestas

seran confidenciales y andnimas, ademas de ser incluidas en el presente trabajo de Investigacion.

FORMATO DE MODELO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

PROGRAMA DE MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE TESIS DE GRADO PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

INSTRUCCIONES

Elija una de las alternativas de respuestas con el valor que le corresponde:

Totalmente de Acuerdo = (5)
De Acuerdo = (4)

Neutral = (3)

En Desacuerdo = (2)
Totalmente en Desacuerdo = (1)

N.° PREGUNTAS

1 | ¢En el area de bodega se tienen por escrito los principales procesos
administrativos?

2 | ¢Se cuenta con politicas para el manejo y control de los materiales en
el area de bodega?

3 | ¢Se maneja algin programa o sistema que permita llevar el control de
los materiales en el area de bodega?

4 | ;Se capacita al personal en los procesos que se llevan a cabo en el area?

5 | ¢Se realizan evaluaciones para conocer el desempefio del personal?
¢Se gestiona el ingreso del personal al area de forma clara y de acuerdo
a las necesidades de personal?

7 | ¢Se manejan quejas o reclamaciones de los usuarios en el area de
Bodega?

8 | ¢Se gestionan de forma oportuna y correcta los expedientes de
solicitudes de pedidos en el area?

9 | ¢Se responde oportunamente a las solicitudes de pago de los
proveedores?

10 | ¢Se dispone de un manual de procesos que permita al personal conocer
sobre las actividades que deben gestionarse en el sistema?
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Anexo 4. Formato de modelo de encuesta proveedores.

FORMATO DE MODELO DE ENCUESTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO
PROGRAMA DE MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA

PROYECTO DE TESIS DE GRADO PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:
MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA
Estimado (a) Sefior (a): Se le pide muy comedidamente responda las siguientes interrogantes, ya que
las mismas serviran para realizar una investigacion sobre los Andlisis de la Gestion Publica y su
Incidencia en los Procesos Administrativos en el Gad Municipal de Guayaquil, cuyas respuestas

seran confidenciales y andnimas, ademas de ser incluidas en el presente trabajo de Investigacion.
INSTRUCCIONES

Elija una de las alternativas de respuestas con el valor que le corresponde:
Totalmente de Acuerdo = (5)
De Acuerdo = (4)
Neutral = (3)
En Desacuerdo = (2)
Totalmente en Desacuerdo = (1)
Informacion General
Sector de actividad:

Construccion

Tecnologia
Servicios
Afios de operacion en Guayaquil:

Menos de 1 afo
1-3 afios

4-10 afios
Mas de 10 afios
N.° PREGUNTAS

1 | ¢Lacomunicacién con el personal en el area de Bodega de la Direccion
General de Obras Publicas, resulta efectiva?

2 | ¢Son accesibles los servicios administrativos del municipio para su
empresa?

3 | ¢Considera que los procesos de licitacion municipal se realizan de
forma adecuada?

4 | ¢(Considera que los procesos administrativos en el &rea de Bodega de
Materiales nuevos y usados de la Direccién de Obras Publicas
contribuyen a la optimizacion del tiempo en los tramites solicitados?
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5 | ¢Los tiempos de espera para cobrar una planilla en las oficinas del
Municipio son idéneos?

6 | ¢Se mantienen canales de comunicacion efectivos entre los proveedores
y el personal del &rea de Bodega de Materiales, respecto a las
solicitudes que se gestionan en el area?

7 | ¢Recibe el nimero de pedido SAP de forma oportuna para descargar
los archivos que el &rea encargada de las compras institucionales
adjunta al Pedido una vez que el proceso le ha sido adjudicado?

8 | ¢Considera usted que los sistemas automatizados contribuyen a la
mejora de la gestion publica?

9 | ¢(Recomendaria a otros proveedores trabajar con el Municipio de
Guayaquil?

10 | ¢Considera necesario fortalecer la gestion publica en el rea de Bodega

de materiales usados y nuevos perteneciente al GAD Municipal de
Guayaquil?
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