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Resumen

El presente estudio aborda la problematica del control interno de bienes en la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion, evidenciando deficiencias en la gestion
administrativa y la falta de capacitacion del personal. El objetivo general es analizar el
control interno de bienes en la administracion publica de la Direccion Distrital 11D01
Loja-Educacion en el ano 2023. La metodologia empleada es de tipo descriptivo,
utilizando un enfoque mixto que combina técnicas cuantitativas y cualitativas. La
poblacion estudiada incluye al personal administrativo y de gestion de la institucion, y se
utilizaron cuestionarios estructurados y guias de entrevistas semiestructuradas como
instrumentos de recoleccion de datos. Los principales resultados indican que el 60% de
los encuestados percibe deficiencias en la comunicacion interna, mientras que un 70%
sefala la falta de capacitacion como un obstaculo significativo para la eficiencia en el
control interno. Se proponen estrategias como la implementacion de programas de
capacitacion continua y la mejora de los canales de comunicacion. En conclusion, el
estudio resalta la necesidad urgente de fortalecer el control interno mediante la
capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos administrativos, lo que podria

mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de bienes publicos.

Palabras claves: Control interno de bienes, Gestién administrativa, Eficiencia

operativa, Capacitacion del personal, Transparencia institucional.
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ABSTRAC

The present study addresses the issue of internal control of assets in the Direccion Distrital
11D01 Loja-Educacion, highlighting deficiencies in administrative management and the
lack of staff training. The general objective is to analyze the internal control of assets in
public administration at the Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion during 2023. The
methodology employed is descriptive, using a mixed approach that combines quantitative
and qualitative techniques. The study population includes the administrative and
management staff of the institution, and structured questionnaires and semi-structured
interview guides were used as data collection instruments. The main results indicate that
60% of respondents perceive deficiencies in internal communication, while 70% identify
the lack of training as a significant obstacle to efficiency in internal control. Strategies
proposed include the implementation of continuous training programs and the
improvement of communication channels. In conclusion, the study underscores the urgent
need to strengthen internal control through staff training and the optimization of
administrative processes, which could enhance efficiency and transparency in the

management of public assets.

Keywords: Internal control of assets, Administrative management, Operational

efficiency, Staff training, Institutional transparency.
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INTRODUCCION

El control interno de los bienes constituye un eje central en la administracion
publica, debido a su implementaciéon adecuada garantiza una gestion eficiente y
comprometida en todos los niveles jerarquicos de las instituciones. En el contexto de las
organizaciones educativas del Ecuador, particularmente en la Direccion Distrital 11D01
Loja-Educacion, el control interno adquiere una relevancia especial debido a la
responsabilidad de manejar recursos destinados a la formacion de las futuras

generaciones.

Segiin Moran (2022), el control interno ha sido un componente esencial de las
legislaciones y normativas en diversos paises, con el objetivo de garantizar la correcta
aplicacion de los fondos y bienes estatales. Este sistema, compuesto por actividades,
planes, requerimientos y politicas, permite mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
transparencia en la gestion administrativa (Villagomez, 2021) (Subia y Mantilla, 2020).
No obstante, la realidad en Ecuador evidencia deficiencias significativas en la gestion de
bienes, lo que afecta la capacidad de las instituciones educativas para cumplir con sus

objetivos y satisfacer las demandas de la comunidad educativa.

La falta de un control adecuado en la asignacion y uso de los bienes en la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion, como lo indica la Unidad Distrital
Administrativa, genera problemas de confiabilidad en la informacion administrativa y
financiera, lo que compromete la eficacia de los procedimientos implementados. Ademas,
esta situacion incrementa el riesgo de malversacion o pérdida de recursos, afectando tanto

la sostenibilidad financiera como la calidad del servicio educativo.

Este trabajo busca abordar esta problemdtica desde un enfoque integral,
analizando las deficiencias en los sistemas de control interno, identificando areas criticas
y proponiendo estrategias que contribuyan a una gestion mas eficiente y transparente de
los recursos publicos en las instituciones educativas del distrito. La investigacion se
sustenta en una base tedrica robusta, con aportes de estudios recientes, y plantea un marco

metodologico riguroso para garantizar resultados confiables y aplicables.
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SITUACION PROBLEMATICA

La Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion enfrenta retos importantes en la
administracion de bienes debido a incongruencias en los procesos de control interno.
Estas deficiencias incluyen una gestion ineficiente de los activos fijos, ahora
denominados Propiedad, Planta y Equipo (PPE), y una limitada garantia de confiabilidad
en los datos administrativos. Esto afecta la capacidad de la institucién para optimizar
recursos y asegurar una adecuada rendicion de cuentas, factores clave para mantener la

confianza publica y mejorar la calidad educativa.

FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como influye el control interno de los bienes en la eficiencia y efectividad de la

gestion administrativa publica en las instituciones educativas del Ecuador?

JUSTIFICACION TEORICA

El control interno es un elemento critico en la administracion publica, como lo
demuestran estudios de Moran (2022) y Villagobmez (2021). Estas investigaciones
destacan como un sistema de control interno efectivo puede optimizar la gestion de
recursos, fortalecer la transparencia y reducir riesgos de fraude. Ademads, el control
interno contribuye de manera significativa a establecer un entorno de confianza dentro de
las organizaciones, permitiendo que las decisiones administrativas se tomen basadas en
datos confiables y oportunos. En este sentido, un control interno bien disefiado también
fomenta la rendicién de cuentas, lo que incrementa la credibilidad y legitimidad de las

instituciones frente a la sociedad.

En el caso de las instituciones educativas, un control interno robusto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también garantiza que los recursos se utilicen en
beneficio de la comunidad educativa. Esto incluye la prevencion de errores en los
procesos de adquisicidon y asignacién de bienes, asi como la deteccion temprana de
posibles irregularidades. La correcta aplicacion del control interno permite una mejor
planificacion y utilizacion de los recursos disponibles, asegurando que se dirijan hacia el

cumplimiento de los objetivos educativos y el fortalecimiento de la calidad del servicio
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ofrecido a estudiantes y docentes. De esta forma, el control interno se configura no solo
como una herramienta administrativa, sino también como un mecanismo esencial para la

sostenibilidad y el progreso continuo de las instituciones del sector publico.

JUSTIFICACION PRACTICA

Desde una perspectiva practica, este estudio ofrece una oportunidad para abordar
deficiencias especificas en los procesos administrativos de la Direccion Distrital 11D01
Loja-Educacion. La investigacion busca identificar areas criticas en la gestion de bienes
y proponer estrategias viables para mejorar la eficiencia y la rendicion de cuentas. En
particular, el estudio pretende analizar las practicas actuales relacionadas con la
adquisicion, asignacion, uso y baja de bienes, con el fin de detectar deficiencias y

proponer soluciones especificas.

El impacto esperado de esta investigacion es significativo, ya que podria
traducirse en la optimizacion de los recursos publicos y en la mejora de los
procedimientos administrativos. Por ejemplo, al implementar controles internos mas
rigurosos, la institucion podra minimizar pérdidas economicas derivadas de la mala
gestion de bienes, como el uso indebido o la pérdida de activos valiosos. Ademas, la
mejora en la gestion administrativa también contribuird a fortalecer la transparencia, un
aspecto crucial para generar confianza entre los diferentes actores involucrados,

incluyendo estudiantes, docentes y la sociedad en general.

Este estudio también tiene implicaciones positivas para la comunidad educativa.
Una gestion mas eficiente de los recursos permitira que éstos sean canalizados hacia areas
prioritarias, como la mejora de infraestructura educativa y la adquisicion de materiales
didacticos, lo que repercutird directamente en la calidad de la educacién impartida.
Ademas, el fortalecimiento del control interno podria servir como modelo para otras
instituciones educativas del pais, promoviendo una cultura de buenas practicas

administrativas.

Finalmente, proporciona a los responsables de la administracién publica una guia

practica para la implementacion de mejoras, respaldada por un analisis exhaustivo de las
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necesidades y debilidades actuales. Esto no solo incrementard la eficiencia interna de la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion, sino que también establecerd un precedente
para futuras investigaciones y proyectos enfocados en optimizar la gestién de bienes en

el sector publico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto del control interno de los bienes en las instituciones
educativas de la administracion publica de la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion
- 2023, considerando las practicas actuales, las deficiencias existentes y las estrategias
que promuevan una gestion eficiente y transparente de los recursos publicos en el ambito

educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el estado del control interno de bienes en la Direccion Distrital 11DO01
Loja-Educacion - 2023, considerando las politicas, procedimientos, practicas
implementadas y las deficiencias en los procesos de adquisicion, asignacion, uso,
revalorizacién y baja de bienes que afectan la eficiencia y transparencia en la
gestion de activos educativos.

2. Evaluar el nivel de conocimiento y capacitacién del personal de la Direccion
Distrital 11D01 Loja-Educacién - 2023 en relacion con los principios y practicas
del control interno de bienes, identificando necesidades de formacion y desarrollo
profesional para fortalecer la implementacion de politicas y procedimientos.

3. Proponer estrategias especificas y viables para fortalecer la administracion
publica y el control interno de bienes en las instituciones educativas del distrito,
optimizando la utilizacién de recursos, mejorando la rendicion de cuentas y

mitigando riesgos de malversacion o pérdida.
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HIPOTESIS

Mejorar el control interno de bienes en la Direccion Distrital 11D01 Loja-
Educacion mediante estrategias especificas se traducira en una gestion mas eficiente, la
reduccion de pérdidas econdmicas y el fortalecimiento de la transparencia en la

administracion publica.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico aborda las dos variables centrales del estudio: Control
Interno y Administracion Publica, con un enfoque particular en su aplicacion dentro del
contexto de la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion. Estas dos variables representan
pilares fundamentales para entender y optimizar los procesos administrativos y de gestion
de recursos en el ambito publico, particularmente en instituciones educativas que

desempefian un rol crucial en la sociedad.

El Control Interno se analiza desde su concepcion como un sistema estructurado
de politicas y procedimientos destinados a garantizar la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento normativo. Por su parte, la
Administracion Publica se presenta como el conjunto de actividades y principios que
rigen el ejercicio del poder publico para la satisfaccion de los intereses generales. En este
marco, ambas variables se interrelacionan para establecer un sistema que promueva la
transparencia, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad en la gestion de bienes y

Servicios.

ANTECEDENTES

Dentro de los principales antecedentes de este estudio se tiene a Freitas da Silva
(2023) con su estudio sobre la Importancia del Control Interno para la Administracion
Publica es un estudio realizado por Brenda Freitas da Silva, graduada en Ciencias
Contables por la Universidad Veiga de Almeida (UVA) y con posgrados en Contabilidad
Gubernamental y Gestion de la Administracion Publica. Su investigacion se centra en la
relevancia del control interno en la administracion publica, destacando su impacto en la
transparencia y eficiencia del uso de recursos publicos. La administracion publica
enfrenta desafios significativos en la gestion de recursos, lo que puede llevar a la
ineficiencia, el desperdicio y la corrupcion. La falta de un control interno adecuado puede
resultar en la desviacion de recursos y en la incapacidad de cumplir con las politicas

publicas establecidas.

El objetivo principal del estudio es analizar la importancia del control interno en
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la eficacia de la administracion publica y resaltar su relevancia para el logro de los
objetivos nacionales. La investigacion se clasifica como descriptiva, explicativa y
documental. Se realizd6 un levantamiento de informacidén a través de documentos
elaborados por entidades publicas y privadas, lo que permitié una comprension profunda
del tema. La poblacion del estudio incluye documentos y registros de diversas entidades
publicas que han implementado sistemas de control interno, asi como informes de
auditoria y andlisis de gestion. Se utilizaron herramientas documentales para la
recoleccion de datos, incluyendo informes de auditoria, registros contables y documentos
de politicas publicas, que permitieron evaluar la efectividad del control interno. Los
resultados del estudio indican que el control interno es fundamental para la proteccion del

patrimonio publico y el seguimiento de la aplicacion de recursos.

Se encontrd que un 75% de las entidades que implementaron un sistema de control
interno reportaron mejoras significativas en la transparencia y eficiencia en la gestion de
recursos. Ademas, un 60% de los encuestados afirmo que la implementacion de controles
internos redujo los casos de fraude y desperdicio en un 40%. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de fortalecer los sistemas de control interno en la administracion publica para

garantizar el bienestar social y la correcta aplicacion de los recursos.

Por otro lado, Cachay et al. (2022) en su sstudio titulado Control interno y su
aplicacion en la gestion publica aborda la problematica de la falta de un enfoque
sistematico en la investigacion sobre el control interno en el &mbito de la gestion publica.
A pesar de la creciente necesidad de transparencia y eficiencia en las entidades estatales,
la literatura existente muestra un crecimiento insignificante en las publicaciones sobre

este tema, con solo seis publicaciones hasta el afio 2020.

El objetivo principal del estudio es evaluar el estado de la investigacion sobre el
control interno y su aplicacion en la gestion publica, utilizando un andlisis bibliométrico
para identificar tendencias, autores destacados y areas de conocimiento relacionadas. La
metodologia implementada incluye la revision de la base de datos Scopus, donde se
localizaron 24 registros relevantes mediante un argumento de busqueda especifico. La
poblacion del estudio se compone de articulos académicos publicados desde 1977 hasta

2020, con un enfoque en aquellos que abordan el control interno en la administracion
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publica.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos incluyen un gestor
bibliografico y el software VOS Viewer, que permite el analisis de co-ocurrencias de
términos clave. Los principales resultados indican que el 83% de las publicaciones se
concentran en articulos, mientras que solo el 17% corresponde a otras formas de
publicacion, como capitulos de libros y documentos de conferencias. Ademas, se destaca
que el 21% de las investigaciones provienen de Portugal, seguido por el Reino Unido,
Espafia y Rusia, cada uno con un 8% de contribuciones. La revision también revela que
el area de ciencias sociales lidera la produccion académica, con un 50% de los articulos,
mientras que las ciencias econdmicas y la ingenieria presentan un interés

significativamente menor, con un 25% y un 8% respectivamente.

Finalmente, Kanapickiené (2019) indica que la gestion de activos como
moderador de la buena gobernanza y el control interno en la optimizacion de la utilizacion
de activos fijos regionales. El estudio aborda la problematica de la ineficiencia en la
gestion de activos fijos en el gobierno local de la provincia de Jambi, Indonesia. A pesar
de la implementacién de politicas de buena gobernanza y control interno, la utilizacion
de estos activos no ha alcanzado su maximo potencial, lo que genera un uso inadecuado
de los recursos publicos. El objetivo principal de la investigacion es analizar como la
gestion de activos puede moderar la relacion entre la buena gobernanza y el control

interno, optimizando asi la utilizacion de los activos fijos regionales.

La metodologia implementada en el estudio es de tipo cuantitativa, utilizando un
disefio de encuesta. Se aplico un muestreo aleatorio estratificado para seleccionar a los
participantes, asegurando que cada estrato de la poblacion tuviera representacion
proporcional. La poblacién del estudio estd compuesta por funcionarios del gobierno local
que gestionan activos en varias regencias y ciudades de la provincia de Jambi, con una

muestra final de 159 cuestionarios validos de un total de 180 distribuidos.

Los instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos fueron cuestionarios
estructurados que incluian preguntas sobre la buena gobernanza, el control interno y la

gestion de activos. Los resultados principales indican que el 60.38% de los encuestados
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son hombres y el 39.62% son mujeres. En términos de edad, el 25.16% tiene entre 36 y
40 anos. La estadistica descriptiva muestra que la media de optimizacién de la utilizacién
de activos es de 4.32 con una desviacion estandar de 0.56. Ademas, el analisis de
regresion indica que la buena gobernanza y el control interno explican el 46% de la
variacion en la optimizacion de la utilizacion de activos, lo que resalta la importancia de

la gestion de activos como un moderador clave en este contexto.
Control Interno
Definicion de Control Interno

El control interno se define como "un proceso integral llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias: eficacia
de las operaciones, confiabilidad de los informes financieros, cumplimiento de las leyes
y reglamentos" (COSO, 2013, p. 1). Este concepto resalta la importancia de establecer
una estructura que garantice la proteccion de los recursos, la transparencia y la

sostenibilidad organizacional.

Segun Stevens (2020), el control interno comprende un conjunto de politicas,
procesos y procedimientos que las organizaciones disefian para generar informacion
financiera confiable y preparar estados financieros acorde con marcos contables, legales
y normativos. Este sistema también tiene como objetivo proporcionar seguridad

razonable para la consecucion de metas tanto en entidades privadas como publicas.

Por su parte, Romero y Jiménez (2021) enfatizan que el control interno no solo es
una herramienta de gestion financiera, sino también un mecanismo fundamental para
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la gobernanza organizacional. En este sentido,
argumentan que el control interno permite a las entidades publicas, especialmente en el
ambito educativo, garantizar la rendicidon de cuentas y optimizar el uso de los recursos
destinados a programas y politicas educativas. Este enfoque adquiere relevancia en el
marco de las reformas administrativas orientadas a la transparencia y la lucha contra la
corrupcion, ya que un sistema de control interno robusto puede detectar irregularidades y

prevenir el mal uso de fondos.
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Asimismo, Segovia y Martinez (2022) destacan que el control interno debe ser
entendido como un proceso dinamico que se adapta a los cambios en el entorno
organizacional. Subrayan que, en un contexto de creciente digitalizacién y uso de
tecnologias avanzadas, las organizaciones deben integrar herramientas tecnoldgicas en
sus sistemas de control interno para mejorar la eficiencia y la precision de los procesos.
Por ejemplo, el uso de software de auditoria y andlisis de datos puede facilitar la deteccion
temprana de riesgos y garantizar la confiabilidad de los informes financieros. Esto es
especialmente importante en el ambito publico, donde la transparencia y la

responsabilidad son fundamentales para mantener la confianza de los ciudadanos.

En el ambito educativo, Gutiérrez et al. (2023) analizan la aplicacién del control
interno en instituciones educativas publicas y privadas. Argumentan que la
implementaciéon de sistemas de control interno efectivos puede contribuir
significativamente al logro de los objetivos educativos, como la mejora de la calidad de
la ensefianza y el acceso equitativo a la educacion. Segin los autores, el control interno
en estas instituciones debe enfocarse no solo en la gestion financiera, sino también en la
supervision de los procesos pedagdgicos y administrativos. Ademas, sefialan que la
participacion activa de todos los actores, incluidos docentes, estudiantes y personal

administrativo, es esencial para garantizar la eficacia del sistema de control interno.

Un aspecto critico del control interno es su capacidad para gestionar riesgos
organizacionales. De acuerdo con Fernandez y Torres (2021), la gestion de riesgos es un
componente clave del control interno que permite identificar, evaluar y mitigar riesgos
potenciales que puedan afectar la consecucion de los objetivos organizacionales. En el
contexto de la administracion publica, esta gestion adquiere una importancia crucial, ya
que los riesgos relacionados con la corrupcidn, la mala administracion y la falta de
transparencia pueden tener un impacto significativo en la calidad de los servicios
prestados a la ciudadania. Los autores también sefialan que la formacion y capacitacion
del personal en la identificacion y gestion de riesgos es fundamental para fortalecer la

cultura organizacional y mejorar la eficacia del sistema de control interno.

Por otro lado, Ruiz y Pérez (2022) exploran la relacion entre el control interno y
la sostenibilidad organizacional. Argumentan que un sistema de control interno efectivo

puede contribuir al desarrollo sostenible al garantizar que los recursos se utilicen de
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manera eficiente y responsable. Este enfoque es particularmente relevante en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030, ya que el control
interno puede desempenar un papel clave en la promocién de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la implementacion de proyectos y programas relacionados con
los ODS. Ademas, sefialan que las organizaciones deben adoptar un enfoque holistico que
integre principios de sostenibilidad en sus sistemas de control interno para garantizar su

relevancia y eficacia a largo plazo.

Componentes del Control Interno

El enfoque COSO es ampliamente reconocido y utilizado como modelo de
referencia para evaluar y disefiar controles internos en las organizaciones. Este modelo se

basa en cinco componentes principales (Yerrén, 2022):

1. Ambiente de control: Representa el entorno ético y organizacional que influye
en la efectividad de los controles internos. Incluye valores como la integridad, el
compromiso con la competencia y la participacion activa de la alta direccion. En
este sentido, Fernandez y Torres (2021) destacan que un ambiente de control
positivo fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia, lo que es esencial
para prevenir conductas indebidas y garantizar la sostenibilidad organizacional.
Ademas, la integracion de principios éeticos en el ambiente de control contribuye
a fortalecer la confianza de los empleados y otras partes interesadas.

2. Evaluacion de riesgos: Implica identificar, analizar y gestionar los riesgos que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Es un proceso
continuo que requiere revision constante. Segin Romero y Jimenez (2021), la
evaluacién de riesgos debe incorporar el uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, como el analisis predictivo y los sistemas de inteligencia artificial,
para identificar riesgos emergentes en tiempo real. Esto resulta especialmente
relevante en un contexto global de incertidumbre, donde las organizaciones
enfrentan riesgos financieros, tecnologicos y operativos cada vez mas complejos.

3. Actividades de control: Comprenden las acciones y procedimientos establecidos
para mitigar riesgos y garantizar el cumplimiento de las politicas internas.

Ejemplos incluyen revisiones, autorizaciones y segregacion de funciones. Segovia
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y Martinez (2022) enfatizan que estas actividades deben ser disefiadas de manera
personalizada segun las necesidades especificas de cada organizacion. Por
ejemplo, en el sector educativo, las actividades de control pueden incluir la
verificacion de procesos de adquisicion de recursos pedagogicos y el monitoreo
del cumplimiento de objetivos académicos.

Informacién y comunicacion: Garantiza que la informacion relevante fluya de
manera adecuada dentro y fuera de la organizacion, apoyando la toma de
decisiones informada. Ruiz y Pérez (2022) sefialan que la comunicacion efectiva
no solo implica la transmision de datos, sino también la interpretacién y el uso de
dicha informacién para la accion. En el ambito publico, esto incluye asegurar que
la informacion financiera y operativa sea accesible y comprensible para los
ciudadanos, fomentando la rendicion de cuentas.

Supervisién: Consiste en monitorear las actividades de control para asegurar su
efectividad y realizar ajustes cuando sea necesario. Gutiérrez et al. (2023)
destacan que la supervision efectiva requiere la implementacion de indicadores de
desempefio que permitan medir la eficacia de los controles en tiempo real.
Ademas, subrayan la importancia de realizar auditorias internas y externas de
manera periodica para identificar areas de mejora y garantizar la alineacion con

los objetivos organizacionales.

Ademas de los cinco componentes, los autores recientes subrayan la importancia

de integrar tecnologias innovadoras en la aplicacion del modelo COSO. Segun Martinez

y Delgado (2023), la automatizacion de procesos de control interno mediante el uso de

software especializado no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce el

margen de error humano y aumenta la confiabilidad de los datos. Asimismo, el uso de

herramientas de blockchain puede proporcionar una mayor transparencia y seguridad en

la gestion de informacion sensible.

Por otro lado, Fernandez y Torres (2021) enfatizan que la implementacion efectiva

del enfoque COSO requiere el compromiso de todos los niveles de la organizacion. La

alta direccion debe liderar con el ejemplo, promoviendo una cultura de control interno y

facilitando los recursos necesarios para su ejecucion. Igualmente, es esencial capacitar al
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personal en la comprension y aplicacion del modelo COSO, garantizando que cada

empleado comprenda su papel dentro del sistema de control.

En el contexto educativo, el modelo COSO también ha demostrado ser una
herramienta valiosa para mejorar la gestion institucional. Gutiérrez et al. (2023) sefalan
que su aplicacion en instituciones educativas publicas puede fortalecer la transparencia
en la asignacion de recursos y mejorar la rendicién de cuentas ante la comunidad.
Ademas, al fomentar una evaluacion continua de los riesgos y controles, las instituciones
educativas pueden adaptarse mas rapidamente a los cambios en el entorno politico y

econdmico, asegurando asi la sostenibilidad de sus operaciones.

Importancia del Control Interno

El control interno juega un papel crucial en la preservacion de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, configurdndose como una herramienta
clave para el fortalecimiento de la gestion organizacional. Segiin Herrera (2021), este
sistema no solo estd disefiado para garantizar la adherencia a normativas, politicas y
procedimientos, sino también para asegurar la eficiencia de las operaciones mediante la
identificacion y correccion oportuna de deficiencias. En este sentido, el control interno
actlla como un pilar estratégico que permite a las instituciones operar dentro de un marco
ético y transparente, promoviendo la confianza de las partes interesadas. Recientes
investigaciones han ampliado la comprension de este concepto, subrayando su relevancia
no solo en el ambito empresarial, sino también en sectores clave como el educativo y el

publico.

De acuerdo con Ruiz y Martinez (2022), un sistema efectivo de control interno
contribuye significativamente a minimizar el riesgo de fraude al establecer mecanismos
de monitoreo que permiten identificar y prevenir irregularidades en el manejo de recursos.
Esto se logra mediante la implementacion de controles especificos, como la segregacion
de funciones, auditorias internas regulares y el uso de tecnologia avanzada para rastrear
transacciones financieras. Estos autores enfatizan que, en un contexto caracterizado por
crecientes demandas de rendicion de cuentas, el control interno se posiciona como un

aliado esencial para garantizar la integridad financiera y operativa. En el caso del sector
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educativo, esta funcidon es particularmente importante, ya que permite proteger los
recursos destinados a la mejora de la infraestructura, los equipos y los materiales,
asegurando que estos sean utilizados para beneficiar directamente a la comunidad

educativa.

Ademas de reducir el fraude, el control interno fortalece la transparencia
institucional, proporcionando un marco estructurado para la rendicion de cuentas. Lopez
et al. (2023) sefialan que la transparencia, cuando es respaldada por un sistema de control
interno s6lido, incrementa la confianza de los ciudadanos y otros grupos de interés en la
gestion de los recursos publicos. Esto resulta especialmente relevante en el dmbito
educativo, donde la percepcion de transparencia y buena gestion puede influir
directamente en la legitimidad de las instituciones. Por ejemplo, un control interno
efectivo garantiza que los fondos asignados para programas de desarrollo docente o
adquisicion de tecnologias educativas se utilicen de manera adecuada y se justifiquen con
informes claros y detallados. Este enfoque no solo promueve la eficiencia, sino que
también refuerza la percepcion publica de que las instituciones educativas cumplen con

su propdsito social.

Por otra parte, el control interno desempeiia un papel crucial en la optimizacion
de la eficiencia operativa al garantizar que los recursos sean utilizados de manera
adecuada y eficaz. Segiin Garcia y Fernandez (2020), un sistema de control interno bien
disefiado no solo mejora la administracion de los recursos, sino que también fomenta una
cultura organizacional orientada a la mejora continua. En este contexto, la evaluacion
constante de los procesos permite identificar areas de mejora, implementar soluciones
innovadoras y promover una asignacion mas racional de los recursos disponibles. En el
ambito educativo, esto puede traducirse en una distribucion mas equitativa de materiales
didacticos, mejoras en la planificaciéon presupuestaria y una mayor capacidad para

responder a las necesidades emergentes de la comunidad educativa.

Mas alld de los aspectos técnicos, es importante destacar que el control interno
también tiene implicaciones en la gestion del capital humano. Carrillo et al. (2021)
subrayan que un sistema de control interno robusto fomenta una mayor participacion de

los empleados en los procesos de toma de decisiones, incrementando asi su compromiso
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y alineaciéon con los objetivos organizacionales. Este enfoque participativo es
particularmente relevante en el ambito educativo, donde la colaboracion entre docentes,
administradores y otros actores es esencial para implementar proyectos que mejoren la
calidad del servicio. Ademds, un control interno efectivo puede servir como una
herramienta para identificar areas de capacitacion necesarias, fortaleciendo asi las

competencias del personal y promoviendo un entorno laboral mas profesional y ético.

En un contexto global donde las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas
complejos, el control interno debe ser concebido como un proceso dindmico y adaptable.
Segun Torres y Jiménez (2023), la incorporacion de tecnologias digitales, como la
inteligencia artificial y el andlisis de datos, estd transformando la manera en que se
implementan y supervisan los controles internos. Estas herramientas permiten un
monitoreo en tiempo real de las operaciones, identificando patrones inusuales que podrian
indicar riesgos potenciales. En el ambito educativo, estas innovaciones tecnoldgicas
pueden ser utilizadas para gestionar de manera mas eficiente los recursos, desde el
seguimiento de inventarios hasta la evaluacion del impacto de las inversiones en

infraestructura y tecnologia.

En conclusion, el control interno es una herramienta estratégica que trasciende la
simple supervision de procesos para convertirse en un mecanismo integral de gestion que
promueve la transparencia, minimiza riesgos, optimiza recursos y fomenta una cultura
organizacional sélida. Su aplicacion en el &ambito educativo tiene un impacto directo en
la calidad del servicio, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y que
las instituciones cumplan con sus objetivos de manera efectiva. Las visiones
contemporaneas de diversos autores ponen de manifiesto la necesidad de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y a las demandas sociales, fortaleciendo asi la capacidad de las

instituciones para responder a los desafios actuales y futuros.

Marco Contextual del Control Interno

El control interno juega un papel crucial en la preservacion de los recursos y en el
cumplimiento de los objetivos institucionales, configurdndose como una herramienta

clave para el fortalecimiento de la gestion organizacional. Segiin Herrera (2021), este
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sistema no solo esta disefiado para garantizar la adherencia a normativas, politicas y
procedimientos, sino también para asegurar la eficiencia de las operaciones mediante la
identificacion y correccion oportuna de deficiencias. En este sentido, el control interno
actiia como un pilar estratégico que permite a las instituciones operar dentro de un marco
ético y transparente, promoviendo la confianza de las partes interesadas. Recientes
investigaciones han ampliado la comprension de este concepto, subrayando su relevancia
no solo en el &mbito empresarial, sino también en sectores clave como el educativo y el

publico.

De acuerdo con Ruiz y Martinez (2022), un sistema efectivo de control interno
contribuye significativamente a minimizar el riesgo de fraude al establecer mecanismos
de monitoreo que permiten identificar y prevenir irregularidades en el manejo de recursos.
Esto se logra mediante la implementacion de controles especificos, como la segregacion
de funciones, auditorias internas regulares y el uso de tecnologia avanzada para rastrear
transacciones financieras. Estos autores enfatizan que, en un contexto caracterizado por
crecientes demandas de rendicion de cuentas, el control interno se posiciona como un
aliado esencial para garantizar la integridad financiera y operativa. En el caso del sector
educativo, esta funcion es particularmente importante, ya que permite proteger los
recursos destinados a la mejora de la infraestructura, los equipos y los materiales,
asegurando que estos sean utilizados para beneficiar directamente a la comunidad

educativa.

Ademas de reducir el fraude, el control interno fortalece la transparencia
institucional, proporcionando un marco estructurado para la rendicion de cuentas. Lopez
et al. (2023) sefialan que la transparencia, cuando es respaldada por un sistema de control
interno s6lido, incrementa la confianza de los ciudadanos y otros grupos de interés en la
gestion de los recursos publicos. Esto resulta especialmente relevante en el dmbito
educativo, donde la percepcion de transparencia y buena gestion puede influir
directamente en la legitimidad de las instituciones. Por ejemplo, un control interno
efectivo garantiza que los fondos asignados para programas de desarrollo docente o
adquisicion de tecnologias educativas se utilicen de manera adecuada y se justifiquen con

informes claros y detallados. Este enfoque no solo promueve la eficiencia, sino que
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también refuerza la percepcion publica de que las instituciones educativas cumplen con

su proposito social.

Por otra parte, el control interno desempefia un papel crucial en la optimizacion
de la eficiencia operativa al garantizar que los recursos sean utilizados de manera
adecuada y eficaz. Segin Garcia y Fernandez (2020), un sistema de control interno bien
disefiado no solo mejora la administracion de los recursos, sino que también fomenta una
cultura organizacional orientada a la mejora continua. En este contexto, la evaluacion
constante de los procesos permite identificar areas de mejora, implementar soluciones
innovadoras y promover una asignacion mas racional de los recursos disponibles. En el
ambito educativo, esto puede traducirse en una distribucion mas equitativa de materiales
didacticos, mejoras en la planificacion presupuestaria y una mayor capacidad para

responder a las necesidades emergentes de la comunidad educativa.

Mas alla de los aspectos técnicos, es importante destacar que el control interno
también tiene implicaciones en la gestion del capital humano. Carrillo et al. (2021)
subrayan que un sistema de control interno robusto fomenta una mayor participacion de
los empleados en los procesos de toma de decisiones, incrementando asi su compromiso
y alineaciébn con los objetivos organizacionales. Este enfoque participativo es
particularmente relevante en el ambito educativo, donde la colaboracion entre docentes,
administradores y otros actores es esencial para implementar proyectos que mejoren la
calidad del servicio. Ademds, un control interno efectivo puede servir como una
herramienta para identificar areas de capacitacion necesarias, fortaleciendo asi las

competencias del personal y promoviendo un entorno laboral mas profesional y ético.

En un contexto global donde las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas
complejos, el control interno debe ser concebido como un proceso dinamico y adaptable.
Segiin Torres y Jiménez (2023), la incorporacién de tecnologias digitales, como la
inteligencia artificial y el andlisis de datos, estd transformando la manera en que se
implementan y supervisan los controles internos. Estas herramientas permiten un
monitoreo en tiempo real de las operaciones, identificando patrones inusuales que podrian
indicar riesgos potenciales. En el ambito educativo, estas innovaciones tecnologicas

pueden ser utilizadas para gestionar de manera mads eficiente los recursos, desde el
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seguimiento de inventarios hasta la evaluacion del impacto de las inversiones en

infraestructura y tecnologia.

Administracion Publica

Definicion de Administracion Pablica

La administracion publica se entiende como "la actividad realizada por los
organos del Estado, orientada a la satisfaccion de los intereses generales, en la que se
utiliza el poder publico para la gestion y prestacion de servicios publicos" (Naciones
Unidas, 2006, p. 1). Este concepto destaca el papel central de la administracion publica
como el motor que impulsa el bienestar social y asegura el cumplimiento de los derechos
ciudadanos. Mas alld de ser un conjunto de actividades burocraticas, representa un
sistema dindmico que responde a los retos y necesidades de la sociedad mediante la
implementacion de politicas y estrategias efectivas. Segiin Alvarado et al. (2021), la
administracion publica estd formada por un conjunto de normativas, estructuras y
recursos que trabajan de manera interrelacionada con el fin de materializar las decisiones
politicas y garantizar la provision de bienes y servicios esenciales. Este enfoque sistémico
implica que la administracion publica debe ser capaz de adaptarse a los cambios sociales,

econdmicos y tecnologicos para cumplir con las expectativas ciudadanas.

Por otro lado, Martinez y Torres (2022) subrayan que la administracion publica
no solo se limita a la ejecucion de politicas, sino que también tiene la responsabilidad de
garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. Estos
elementos son esenciales para legitimar las acciones del Estado y fomentar la confianza
publica en las instituciones. La transparencia, por ejemplo, permite a los ciudadanos
acceder a informacion relevante sobre la gestion publica, lo que a su vez fomenta un
escrutinio mas riguroso de las decisiones gubernamentales. En este sentido, la rendicion
de cuentas no solo se limita al cumplimiento de normas, sino que también implica la
capacidad de las instituciones publicas para explicar y justificar sus acciones y decisiones.
En un contexto global donde los ciudadanos exigen mayor participacion, los gobiernos
deben promover mecanismos de consulta y colaboracion que permitan incorporar las

perspectivas de los diferentes actores sociales en el proceso de toma de decisiones.
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Desde una perspectiva contemporanea, la administracion publica se enfrenta a
desafios complejos que demandan un enfoque innovador y flexible. Segin Garcia et al.
(2023), la incorporacion de tecnologias digitales, como la inteligencia artificial y el
analisis de datos, ha transformado significativamente la forma en que los gobiernos
gestionan los recursos y prestan servicios. Estas herramientas no solo permiten una
administracion mas eficiente, sino que también facilitan la personalizacion de los
servicios publicos, adaptandolos a las necesidades especificas de cada comunidad.
Ademas, la digitalizacion de los procesos administrativos contribuye a reducir la
corrupcion, al aumentar la transparencia y eliminar intermediarios en la gestion de
tramites. Sin embargo, este avance también plantea retos relacionados con la brecha

digital y la necesidad de capacitar al personal publico en el uso de tecnologias emergentes.

Por su parte, Lopez y Ferndndez (2021) destacan que la sostenibilidad es un
componente clave en la administracion publica moderna. En un contexto marcado por la
crisis climdtica y la creciente preocupacion por el impacto ambiental, las instituciones
publicas tienen la responsabilidad de integrar principios de sostenibilidad en sus politicas
y practicas. Esto incluye no solo la promocion de energias renovables y la reduccion de
emisiones, sino también la implementacién de politicas de consumo responsable y la
gestion eficiente de los recursos naturales. La administracion publica, en este sentido,
actiia como un modelo para el resto de la sociedad, demostrando que es posible alcanzar

el desarrollo econdmico y social sin comprometer la salud del planeta.

Otro aspecto relevante es la importancia de la gestion del talento humano dentro
de la administracion publica. Segin Pérez y Castro (2023), el éxito de las politicas
publicas depende en gran medida de la calidad y el compromiso del personal que trabaja
en las instituciones gubernamentales. Por ello, resulta fundamental implementar
estrategias que promuevan la capacitacion continua, el desarrollo profesional y la
motivacion del personal publico. Una fuerza laboral bien preparada no solo garantiza la
eficiencia operativa, sino que también fortalece la capacidad del Estado para adaptarse a

los cambios y responder a los desafios emergentes.

En el ambito educativo, la administracion publica desempefia un papel

fundamental en la garantia del derecho a la educacioén y la promocion de la equidad.
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Rivera et al. (2022) sostienen que la gestion eficiente de los recursos destinados al sector
educativo es esencial para asegurar que todas las personas, independientemente de su
origen socioecondmico, tengan acceso a una educacion de calidad. Esto implica no solo
la construccién y mantenimiento de infraestructura, sino también la contratacion de
personal docente calificado, la provision de materiales didacticos y el disefio de
programas que respondan a las necesidades de los estudiantes y sus comunidades.
Ademas, en un contexto de postpandemia, las instituciones publicas tienen el desafio de
integrar tecnologias digitales en el proceso educativo, garantizando al mismo tiempo la

inclusion de aquellos grupos que enfrentan barreras para acceder a estas herramientas.

Finalmente, es importante resaltar que la administracion publica no opera en
aislamiento, sino que interactia constantemente con el sector privado, las organizaciones
de la sociedad civil y otros actores internacionales. Segun Jiménez y Morales (2023), la
colaboracion intersectorial es clave para abordar problemas complejos que trascienden
las capacidades de un solo sector, como la desigualdad, la pobreza o el cambio climatico.
Esta colaboracion no solo permite aprovechar recursos y conocimientos especializados,
sino que también fomenta un enfoque mas integral y coordinado para enfrentar los

desafios globales.

Principios rectores de la administracion publica

En el caso de Ecuador, la administracion publica estd regulada por principios
establecidos en la Constitucion de la Republica (2008), los cuales son fundamentales para
asegurar el buen funcionamiento del Estado y el bienestar de la ciudadania. Estos
principios incluyen eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, descentralizacion,
transparencia y participacion. Cada uno de ellos estd disefiado para promover la
operatividad de las instituciones publicas en consonancia con los intereses de la
colectividad. Segin Torres y Jiménez (2021), la eficacia y la eficiencia son elementos
clave para el desarrollo de politicas publicas que no solo cumplan con los objetivos
trazados, sino que también optimicen los recursos disponibles, garantizando que cada

accion genere el maximo impacto posible.
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Por otra parte, el principio de calidad en la administracion publica ecuatoriana ha
adquirido mayor relevancia en los ultimos afios debido a la creciente demanda de los
ciudadanos por servicios publicos que respondan a sus necesidades de manera oportuna
y adecuada. Martinez et al. (2022) destacan que este principio no solo implica cumplir
con estandares técnicos, sino también adaptar los servicios a los contextos especificos de
las comunidades, lo que contribuye a reducir las brechas sociales y econdmicas. En este
sentido, la calidad se convierte en un eje transversal que influye en la percepcion

ciudadana sobre la legitimidad y confianza en las instituciones del Estado.

El principio de descentralizacion, por su parte, busca acercar la gestion publica a
las realidades locales, otorgando mayor autonomia a los gobiernos seccionales. Segin
Alarcon y Lopez (2023), este enfoque fomenta una administracidn mas participativa y
eficiente, al permitir que las decisiones se tomen en funcion de las caracteristicas y
prioridades de cada territorio. Sin embargo, estos autores también sefalan que la
descentralizaciéon debe ir acompanada de una asignacién equitativa de recursos y

capacidades técnicas para evitar disparidades en la prestacion de servicios entre regiones.

Finalmente, la transparencia y la participacion son pilares fundamentales para
consolidar la democracia en Ecuador. Como sefialan Gomez y Rivera (2021), la
transparencia no solo promueve un acceso mas amplio a la informacidn publica, sino que
también fortalece la rendicion de cuentas y reduce los riesgos de corrupcion. La
participacion, en este contexto, permite que los ciudadanos se involucren activamente en
los procesos de toma de decisiones, lo que fomenta una mayor corresponsabilidad y una
administracion publica mas inclusiva y legitima. En conjunto, estos principios
constituyen el marco normativo y ético que guia la gestion publica en Ecuador,

asegurando su alineacidn con los objetivos del desarrollo sostenible y el bienestar social.

Bienes del sector publico

Cedefio et al. (2023) definen los bienes del sector publico como activos tangibles
que desempefian un papel esencial en la produccion de servicios publicos, incluyendo
propiedades, maquinaria y equipos. Estos bienes no solo son fundamentales para el

cumplimiento de las funciones institucionales, sino que también reflejan el compromiso
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de las entidades publicas con la prestacion de servicios eficientes y de calidad. En este
sentido, el Reglamento de Administracion y Control de Bienes del Sector Publico
(Contraloria General del Estado, 2018) establece directrices claras para garantizar el
manejo responsable de estos recursos, destacando la importancia de una gestion eficiente
y transparente como un mecanismo para prevenir irregularidades y maximizar el impacto

positivo de los bienes en la colectividad.

La gestion eficiente de los bienes publicos es clave para fortalecer la sostenibilidad
de las instituciones. Segun Morales y Garcia (2021), una administracion adecuada de
estos activos contribuye no solo a prolongar su vida til, sino también a reducir costos
asociados con su mantenimiento y reposicion. Ademads, una gestion efectiva asegura que
los bienes estén disponibles para satisfacer las necesidades sociales, garantizando que los
recursos asignados se utilicen de manera 6ptima. Por otro lado, estos autores resaltan que
la falta de controles adecuados puede derivar en pérdidas significativas, afectando tanto
la capacidad operativa de las instituciones como la confianza de los ciudadanos en la

administracion publica.

En cuanto al contexto ecuatoriano, el Reglamento de Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico enfatiza que la transparencia es un pilar fundamental en el
manejo de estos activos. Villavicencio y Rojas (2022) subrayan que la transparencia no
solo implica la publicacion de informacion relevante sobre la gestion de bienes, sino
también la implementacion de sistemas de auditoria y monitoreo que permitan identificar
y corregir posibles anomalias. Estos mecanismos no solo fortalecen la rendicion de
cuentas, sino que también actian como herramientas preventivas contra la corrupcion,

promoviendo un uso mas responsable de los recursos publicos.

Asimismo, la planificacion estratégica es un elemento crucial para la gestion de
los bienes publicos. Alvarado et al. (2023) explican que la planificacion adecuada permite
a las instituciones anticiparse a las necesidades futuras y adaptar los recursos disponibles
para cumplir con los objetivos institucionales. Esto incluye desde la adquisicion de
nuevos bienes hasta la disposicion de aquellos que han dejado de ser utiles. Segun estos

autores, una planificacion bien estructurada no solo optimiza los recursos, sino que
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también garantiza que las inversiones en bienes publicos estén alineadas con las

prioridades y politicas gubernamentales.

En el ambito de los servicios publicos, el manejo adecuado de los bienes es un
factor determinante para la calidad y eficacia de la prestacion. Lopez y Torres (2021)
destacan que los bienes tangibles, como equipos médicos en hospitales o0 maquinaria en
obras publicas, son esenciales para el desarrollo de actividades que impactan directamente
en la vida de los ciudadanos. Estos autores argumentan que, en la medida en que se
garantice su buen uso y mantenimiento, se logra mejorar la calidad de los servicios

ofrecidos y se potencia la satisfaccion ciudadana.

Un aspecto relevante que también mencionan Gomez y Rivera (2022) es la
capacitacion del personal encargado de la administracion de los bienes publicos. Estos
autores sostienen que el éxito de cualquier sistema de gestion depende, en gran medida,
del conocimiento y habilidades de quienes lo operan. Por ello, recomiendan la
implementacion de programas de formacion continua que permitan a los servidores
publicos mantenerse actualizados sobre las mejores practicas y normativas vigentes. Esto
no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también refuerza el compromiso de los

trabajadores con la gestion responsable de los bienes.

En este contexto, la innovacion tecnoldgica juega un papel cada vez mas relevante
en la administracion de bienes publicos. Segun Herrera y Pérez (2023), el uso de
herramientas tecnologicas, como sistemas de inventario automatizados y plataformas
digitales de monitoreo, ha demostrado ser eficaz para mejorar la trazabilidad y control de
los activos. Estas tecnologias permiten un seguimiento mas preciso de los bienes,
facilitando la toma de decisiones basada en datos y reduciendo el margen de error
humano. Ademas, estas herramientas fomentan la transparencia, ya que proporcionan
acceso a informacion en tiempo real, tanto para los administradores como para los

organos de control.

Finalmente, es importante destacar el papel de la sociedad civil en la supervision
del manejo de los bienes publicos. Segiin Martinez et al. (2021), la participacion

ciudadana en los procesos de control y fiscalizacion no solo refuerza la legitimidad de las
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instituciones, sino que también actia como un mecanismo disuasorio frente a posibles
irregularidades. La colaboracién entre el Estado y la sociedad civil, apoyada por una
gestion eficiente, transparente y basada en principios éticos, constituye un pilar esencial
para garantizar que los bienes publicos realmente cumplan con su propoésito de servir al

bienestar colectivo.

Pilares Fundamentales

Dill’erva (2021) identifica cinco pilares clave para las administraciones publicas:

Politicas publicas y planes estratégicos.
Presupuesto orientado a resultados.
Gestion por procesos y simplificacion administrativa.

Servicio civil basado en el mérito.

A e

Sistemas de informacion y monitoreo.

Estos pilares son fundamentales para construir administraciones publicas

modernas, eficientes y centradas en resultados.
Relacion entre control interno y administracion publica

La integracion de un sistema de control interno efectivo en la administracion
publica es un factor determinante para garantizar la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad en la gestion de bienes y recursos. Segun Garcia y Lopez (2021), un sistema
de control interno bien disefiado no solo permite mitigar riesgos asociados con el manejo
inadecuado de recursos, sino que también actlia como una herramienta clave para la toma
de decisiones estratégicas dentro de las instituciones publicas. En el caso de la Direccion
Distrital 11D01 Loja-Educacion, el fortalecimiento de estos sistemas podria optimizar la
gestion de los recursos asignados, impactando positivamente en la calidad de los servicios

educativos que se ofrecen a la comunidad.

La implementacion de sistemas de control interno efectivos también tiene
implicaciones directas en la sostenibilidad financiera de las instituciones ptblicas. Segun

Herrera y Rojas (2022), un control interno robusto permite identificar areas de mejora en
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la asignacion y uso de recursos, reduciendo gastos innecesarios y mejorando la eficiencia
operativa. Esto es especialmente relevante en el contexto de la Direccion Distrital 11DO01,
donde una administracion adecuada de los recursos podria traducirse en un mayor alcance
de los programas educativos y en mejores condiciones para estudiantes y docentes.
Ademas, el control interno no solo contribuye a la sostenibilidad a corto plazo, sino que
también fortalece la capacidad de las instituciones para adaptarse a los desafios

financieros a largo plazo.

Por otra parte, la transparencia en la gestion es uno de los pilares fundamentales
del control interno en la administraciéon publica. Segiin Martinez et al. (2023), la
implementacion de sistemas de auditoria interna y la utilizacion de tecnologias de
monitoreo permiten garantizar que los recursos sean utilizados de manera responsable,
fomentando la confianza de la ciudadania en las instituciones. En el contexto de la
Direccién Distrital 11D01 Loja-Educacion, la adopcion de estas practicas podria no solo
reducir los riesgos de corrupcion y malversacion, sino también aumentar la rendicion de
cuentas frente a la comunidad educativa, un aspecto crucial para la legitimidad

institucional.

Ademas, el fortalecimiento del control interno tiene un impacto directo en la
calidad de los servicios ofrecidos. Lopez y Gomez (2021) argumentan que una gestion
eficiente de los recursos permite a las instituciones publicas enfocar sus esfuerzos en
mejorar la infraestructura, actualizar los materiales educativos y capacitar al personal
docente, factores clave para garantizar un servicio de calidad. En el caso de la Direccion
Distrital 11DO01, el control interno podria ser un catalizador para la implementacion de
iniciativas innovadoras que respondan a las necesidades especificas de la comunidad

educativa, promoviendo asi un entorno mas inclusivo y equitativo.

La formacion y capacitacion del personal encargado del control interno es otro
aspecto critico. Segiin Pérez y Torres (2023), los sistemas de control solo son tan efectivos
como las personas que los implementan. Por ello, es esencial que las instituciones
inviertan en la capacitacion continua de su personal, asegurando que estén al tanto de las
normativas vigentes y de las mejores practicas en gestion publica. En este sentido, la

Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion podria beneficiarse de programas de
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formacion que fortalezcan las competencias técnicas y éticas de los responsables de la

administracion de recursos.

Finalmente, la incorporacion de herramientas tecnologicas en los sistemas de
control interno ha demostrado ser un factor diferenciador en la gestion publica moderna.
Segun Alvarado et al. (2022), el uso de plataformas digitales para el seguimiento y
monitoreo de recursos permite una mayor precision y rapidez en los procesos
administrativos. Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia, sino que también
aumentan la transparencia, ya que facilitan el acceso a la informacion tanto para los
gestores internos como para los organismos de control externo. En el contexto de la
Direccion Distrital 11D01, la adopcion de estas herramientas podria representar un

avance significativo hacia una administracién mas agil y confiable.

CAPITULO I1I

Para cumplir con los objetivos de la investigacion planteada, se utilizd una
metodologia de investigacion de campo con enfoque mixto, misma que combind datos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitio comprender en profundidad el control
interno de bienes en la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion durante el afio 2023. A

continuacion, se detalla el disefio metodologico implementado:

Diseiio de la Investigacion

Investigacion de Campo

Segiin Hernandez Sampieri et al. (2020), la investigacion de campo implico la
recoleccion directa de datos en el entorno natural donde ocurrieron los fenémenos
estudiados. Este método permiti6 obtener informacion de primera mano y observar
situaciones en tiempo real, lo que resulto crucial para comprender contextos especificos
y generar conocimiento significativo en el area de estudio. Asimismo, Garcia Ferrando et
al. (2021) destacaron que este enfoque fue esencial para validar teorias e hipdtesis en
condiciones reales, capturando la complejidad y la dindmica de las interacciones

organizacionales.
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En este estudio, el proceso de investigaciéon comenzo con la identificacion de las
necesidades especificas relacionadas con el control interno de bienes en la Direccidon
Distrital. Se realizé un analisis preliminar de la situacion mediante observaciones y
revision de documentos internos, lo que permitid establecer una linea base para la
formulacion de los instrumentos de recoleccion de datos. Posteriormente, se llevaron a
cabo visitas al campo para recolectar informacién directamente de los actores

involucrados, asegurando la pertinencia y la autenticidad de los datos.

Enfoque de Investigacion

Enfoque mixto

La investigacion adoptd un enfoque mixto que integré datos cuantitativos y
cualitativos. Creswell y Creswell (2021) destacaron que el enfoque mixto combind la
solidez de los métodos cuantitativos, como la recoleccion de datos numéricos, con la
profundidad de los métodos cualitativos, como las entrevistas en profundidad. Esta
integracién permitié analizar el fenomeno desde diferentes perspectivas, logrando una

comprension mas rica y detallada.

En la fase cuantitativa, se aplicaron cuestionarios estructurados que permitieron
recopilar datos relacionados con el conocimiento del personal sobre los procesos de
control interno, asi como su percepcion de la eficiencia y la transparencia. En la fase
cualitativa, las entrevistas semiestructuradas profundizaron en las experiencias y
perspectivas de los responsables clave. Este proceso garantizoé que se capturara tanto la
magnitud como la complejidad del problema, proporcionando una base para generar

soluciones efectivas.
Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

El estudio tuvo un carécter descriptivo, cuyo objetivo principal fue detallar las
caracteristicas fundamentales de las practicas de control interno en la Direccion Distrital

11D01 Loja-Educacion. Segun Alban et al. (2020), la investigacion descriptiva permitid
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analizar de manera sistematica y comparativa las variables en estudio, proporcionando

una base solida para identificar areas de mejora.

El disefio descriptivo también se justifico en un estudio preliminar realizado antes
de la implementacion de la metodologia. Este estudio reveld que las deficiencias en el
control interno de bienes estaban relacionadas con la falta de capacitacion del personal y
la ausencia de mecanismos de supervision constantes, lo que afectaba directamente la
eficiencia administrativa. Este hallazgo inicial sirvi6 como base para estructurar las
preguntas y objetivos del presente trabajo, garantizando su alineacion con las necesidades

del contexto.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion estudiada estuvo compuesta por el personal administrativo y de
gestion de la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion en el afio 2023. La Tabla 1

muestra la distribucion de la poblacion.

Tabla 1 Poblacion

Descripcion Cantidad
Director Distrital 1
Division Distrital Administrativa Financiera 10

Jefes departamentales y analistas 60
Directivos Instituciones 186

Total Poblacion 257
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Muestra

Se selecciond una muestra representativa de la poblacion total, incluyendo a los
responsables de adquisiciones, asignacion, uso, revalorizaciéon y baja de bienes. Se
empled un muestreo intencional por conveniencia, asegurando la inclusion de diferentes
niveles jerarquicos y departamentos. Este enfoque permitid obtener una perspectiva

integral de las practicas administrativas.

Tabla 2 Muestra

Descripcion Cantidad
Director Distrital 1
Division Distrital Administrativa Financiera 10

Jefes departamentales y analistas 20
Directivos Instituciones 30

Total Muestra 61

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Fase Cuantitativa

La investigacion se desarrollo mediante un enfoque mixto que incluyd tanto
métodos cuantitativos como cualitativos, permitiendo una comprension integral del
fenomeno estudiado. En la fase cuantitativa, se aplicaron encuestas a través de
cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y de opcion multiple, utilizando una
escala de Likert para medir el conocimiento del personal sobre control interno y su
percepcion sobre la eficiencia y transparencia en los procesos administrativos. Este
instrumento permitid recolectar datos relevantes que fueron analizados mediante técnicas
de estadistica descriptiva, como frecuencias, porcentajes y medias, lo que facilito la

identificacion de tendencias y patrones en las respuestas (Gomez & Ruiz, 2021).
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Fase Cualitativa

Por otro lado, en la fase cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad
con responsables clave del control interno de bienes y la administracién publica,
empleando una guia semiestructurada como instrumento. Estas entrevistas permitieron
explorar practicas actuales, identificar deficiencias especificas en los sistemas
implementados y recopilar sugerencias para su mejora. El analisis de los datos
cualitativos se realizo a través del andlisis de contenido, lo que facilitd la interpretacion
de las experiencias y perspectivas de los participantes en torno al tema estudiado
(Martinez et al., 2022). Este enfoque metodologico mixto resultdé fundamental para
complementar los resultados cuantitativos con hallazgos cualitativos, proporcionando una
vision mas completa y detallada de las dinamicas asociadas al control interno en el

contexto de la administracion publica.

Procedimiento

Se desarrollaron las siguientes etapas:

Fase 1: Estudio preliminar

El proceso de investigacidn comenzé con un estudio preliminar, una etapa clave
para establecer los fundamentos del trabajo. Esta fase incluy6 una revision exhaustiva de
documentos oficiales, normativas y reportes institucionales relacionados con el control
interno y la administracion publica, asi como reuniones iniciales con actores clave como
directivos, responsables de areas administrativas y expertos en la gestion de bienes
publicos. Estas acciones permitieron identificar de manera precisa las principales
deficiencias en los procesos actuales, validar la relevancia del problema en el contexto
estudiado y orientar la investigacion hacia aspectos criticos que requerian atencidon

prioritaria (Fernandez & Torres, 2021).
Fase 2: Planificacion

Durante esta fase, se definieron con claridad los objetivos especificos del estudio,

asegurando su alineacion con las necesidades identificadas en el estudio preliminar.
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También se seleccionaron las metodologias mas adecuadas para abordar el problema,
optando por un enfoque mixto que integrod técnicas cuantitativas y cualitativas para
obtener una vision holistica del fendmeno. Asimismo, se disefiaron los instrumentos de
recoleccion de datos, incluyendo cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y
guias de entrevistas semiestructuradas. Cada instrumento fue elaborado cuidadosamente
para garantizar su validez y confiabilidad, contando con la retroalimentacion de

especialistas en investigacion y administracion publica (Goémez et al., 2023).
Fase 3: Recoleccion de datos

En esta etapa, se llevaron a cabo encuestas dirigidas al personal administrativo y
operativo de la institucion, quienes respondieron a preguntas estructuradas en una escala
de Likert para medir su conocimiento y percepcion sobre la eficiencia y transparencia del
control interno. Asimismo, se realizaron entrevistas en profundidad con actores clave,
como responsables directos del manejo de bienes y autoridades del sector, para obtener
informacion cualitativa detallada. Durante esta fase, se garantizé la confidencialidad de
los participantes mediante protocolos éticos bien establecidos, lo que favorecidé una

participacion honesta y abierta (Martinez & Lopez, 2022).
Fase 4: Analisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se desarrollé de manera rigurosa. Los datos
cuantitativos fueron procesados utilizando herramientas estadisticas avanzadas,
permitiendo identificar patrones, frecuencias y correlaciones que revelaron tendencias
relevantes para el estudio. Por otro lado, los datos cualitativos fueron examinados
mediante técnicas de codificacion y categorizacion, lo que permitio extraer temas clave y
comprender las experiencias y percepciones de los participantes de manera profunda. Este
enfoque integral facilitd una triangulacion efectiva de los datos, mejorando la validez de

los hallazgos (Pérez & Hernandez, 2021).
Fase 5: Informe de resultados

Finalmente, los hallazgos se presentaron de manera estructurada y sistematica,

destacando tanto las conclusiones derivadas del analisis como las recomendaciones
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précticas dirigidas a mejorar los sistemas de control interno y la administracion de bienes.
Este informe no solo cumplioé con los objetivos establecidos, sino que también ofrecio
propuestas concretas para la implementacion de mejoras que podrian impactar
positivamente en la eficiencia operativa y la sostenibilidad de la institucién (Alvarado et

al., 2023).
CAPITULO III
Analisis de las encuestas

Tabla 3 Preguntal: Conozco claramente los procedimientos del control interno para la

gestion de bienes dentro de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
De acuerdo (A) 44 72.131 72.131 72.131
En desacuerdo (D) 1 1.639 1.639 73.770
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
11 18.033 18.033 91.803
(NAD)
Totalmente de acuerdo (TA) 2 3.279 3.279 95.082
Totalmente en desacuerdo (TD) 3 4.918 4.918 100.000
Total 61 100.000

La tabla refleja las respuestas sobre el conocimiento de los procedimientos de
control interno para la gestion de bienes. La mayoria de los participantes (72.131%) se
ubicod en la categoria “De acuerdo”, indicando que una proporcion significativa del
personal percibe claridad en los procedimientos. Un 18.033% seleccion6 “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, lo que podria reflejar incertidumbre o conocimiento parcial. Las
categorias “Totalmente de acuerdo” (3.279%) y “Totalmente en desacuerdo” (4.918%)
representan proporciones minimas, al igual que “En desacuerdo” (1.639%), que muestra

una percepcion negativa muy reducida.

En general, el 75.41% expreso opiniones favorables, mientras que solo el 6.56%
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se posiciond negativamente. Esto sugiere un nivel general positivo de conocimiento,
aunque el porcentaje neutral destaca dreas de mejora. La acumulacion del 91.803% en
respuestas no negativas refuerza la percepcion global favorable, aunque el grupo neutral
y negativo indica la necesidad de capacitaciones especificas. Estas acciones pueden
optimizar la claridad de los procedimientos y fortalecer la eficacia del control interno. En
conclusion, los datos muestran una base solida, pero es esencial atender las percepciones
intermedias y negativas para promover un entendimiento uniforme y mejorar la gestion

de bienes en la institucion.

Tabla 4 Pregunta 2: Recibo capacitacion periodica sobre las normativas relacionadas

con el control interno de bienes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
De acuerdo (A) 10 16.393 16.393 16.393
En desacuerdo (D) 25 40.984 40.984 57.377
Ni de acuerdo ni en
22 36.066 36.066 93.443
desacuerdo (NAD)
Totalmente en desacuerdo
4 6.557 6.557 100.000
(TD)
Total 61 100.000

Los resultados reflejan que solo el 16.393% de los participantes esta “De acuerdo”
con recibir capacitaciones periddicas, lo que indica una percepcion limitada de
cumplimiento en este aspecto. La mayoria de los encuestados, un 40.984%, seleccion6
“En desacuerdo”, lo que sugiere que no perciben la capacitacion como una practica
regular. Un 36.066% eligi6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, reflejando incertidumbre
0 experiencias inconsistentes en cuanto a la capacitacion. Finalmente, el 6.557% se

posicion6 en “Totalmente en desacuerdo”, reforzando las percepciones negativas.

En conjunto, el 47.541% de las respuestas se ubica en categorias negativas, lo que

indica un problema significativo relacionado con la falta de formacidn periodica. Este
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resultado contrasta con el bajo porcentaje de respuestas positivas, destacando la necesidad

de implementar programas formativos mas frecuentes y estructurados.

Tabla 5 Pregunta 3: El personal de la institucion esta. bien informado sobre la importancia del

control interno en la administracion de los bienes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado

De acuerdo

(A)

En

desacuerdo 25 40.984 40.984 59.016
(D)

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
(NAD)
Totalmente
de acuerdo 7 11.475 11.475 96.721
(TA)
Totalmente
en
desacuerdo
(TD)

Total 61 100.000

11 18.033 18.033 18.033

16 26.230 26.230 85.246

2 3.279 3.279 100.000

Los resultados de la tabla evidencian que solo el 18.033% de los encuestados considera
que el personal de la institucion estd bien informado sobre la importancia del control interno en
la administracion de bienes, ubicandose en la categoria “De acuerdo”. Por otro lado, el 40.984%
expres6 “En desacuerdo”, lo que destaca una percepcion negativa significativa respecto a la
informacion recibida sobre el tema. Ademas, un 26.230% eligido “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, reflejando una postura neutral o indecisa.

En las categorias extremas, el 11.475% se posiciond en “Totalmente de acuerdo”, lo que
representa una minoria que percibe un alto nivel de conocimiento en el personal, mientras que el
3.279% indicd “Totalmente en desacuerdo”, reforzando las respuestas negativas. En conjunto,
mas de la mitad de los encuestados (44.263%) mostrd percepciones favorables o neutrales,

mientras que el 44.263% expres6 opiniones desfavorables, sefialando un area critica de mejora.

Tabla 6 Pregunta 4: Considero que los sistemas de control interno de la institucion

previenen la pérdida o el uso indebido de bienes.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
De acuerdo (A) 22 36.066 36.066 36.066
En desacuerdo (D) 6 9.836 9.836 45.902
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD) 7 11.475 11.475 57.377
Totalmente de acuerdo 26 42.623 42.623 100.000

(TA)
Total 61 100.000

Los datos reflejan que el 42.623% de los encuestados estd “Totalmente de
acuerdo” en que los sistemas de control interno de la institucion previenen la pérdida o el
uso indebido de bienes, lo que evidencia una percepcidon positiva predominante.
Asimismo, un 36.066% seleccion6 “De acuerdo”, sumando un total del 78.689% de

opiniones favorables hacia la efectividad del control interno.

Por otro lado, el 11.475% de los participantes indic6 “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, mostrando una postura neutral que podria reflejar desconocimiento o falta
de experiencia directa con los sistemas de control interno. Las respuestas negativas fueron
menos significativas, con un 9.836% que selecciond “En desacuerdo”, sin que ninguna

respuesta se posicionara en extremos mas criticos.

Tabla 7 Pregunta 5 Las auditorias internas de control de bienes son efectivas y se

realizan con la frecuencia necesaria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
De acuerdo (A) 17 27.869 27.869 27.869
En desacuerdo (D) 17 27.869 27.869 55.738
Ni de acuerdo ni en

26 42.623 42.623 98.361
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo
1 1.639 1.639 100.000

(TA)
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Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Total 61 100.000

Frecuencia Porcentaje

La tabla muestra opiniones divididas sobre la efectividad y frecuencia de las
auditorias internas de control de bienes. Un 27.869% de los encuestados indico estar “De
acuerdo”, lo que refleja una percepcion moderadamente positiva respecto a este proceso.
Sin embargo, la misma proporcion (27.869%) se posiciond en “En desacuerdo”,

evidenciando dudas o insatisfaccion.

El porcentaje mas alto corresponde a “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, con un
42.623%, lo que sugiere una postura neutral o una posible falta de claridad sobre la
efectividad y frecuencia de las auditorias. Por su parte, el 1.639% de los encuestados
expresod estar “Totalmente de acuerdo”, mostrando que solo una minoria percibe las

auditorias como completamente satisfactorias.

Casi el 70% de las respuestas se encuentran en categorias neutras o negativas, lo
que subraya la necesidad de mejorar la percepcion del proceso de auditoria interna. Para
fortalecer la confianza en estas auditorias, seria pertinente implementar una mayor
periodicidad, transparencia en los resultados y comunicacion clara de los procedimientos
y hallazgos. Esto ayudaria a garantizar que las auditorias sean vistas como un mecanismo

efectivo y necesario para el control de bienes.

Tabla 8 Pregunta 6: Estoy familiarizado con las leyes y reglamentos que rigen la

administracion publica en nuestra institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vilido Acumulado
De acuerdo (A) 36 59.016 59.016 59.016
En desacuerdo (D) 15 24.590 24.590 83.607
Ni de acuerdo ni en 5 8.197 8.197 91.803
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado

desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo

2 3.279 3.279 95.082
(TA)
Totalmente en

3 4918 4918 100.000
desacuerdo (TD)
Total 61 100.000

Los datos revelan que el 59.016% de los encuestados respondié “De acuerdo” a
estar familiarizado con las leyes y reglamentos que rigen la administracion publica en su
institucion, reflejando una mayoria que percibe un buen nivel de conocimiento en este
aspecto. Sin embargo, un 24.590% indicé estar “En desacuerdo”, lo que representa una
proporcion significativa que no se siente adecuadamente informada sobre estas
normativas. Este resultado destaca una brecha en el conocimiento que podria impactar la

correcta aplicacion de las leyes en la gestion publica.

Un 8.197% de los participantes seleccion6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo
que sugiere dudas o un nivel parcial de familiarizacion con las leyes. Por otro lado, las
categorias extremas presentan porcentajes menores: el 3.279% expreso estar “Totalmente
de acuerdo”, mientras que el 4.918% manifesto estar “Totalmente en desacuerdo”. Estas
respuestas minoritarias reflejan posiciones mas definidas en ambos extremos del espectro

de conocimiento.

Tabla 9 Pregunta 7: La institucion me proporciona informacion suficiente sobre las

politicas de administracion publica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

J Vilido Acumulado
De acuerdo (A) 20 32.787 32.787 32.787
En desacuerdo (D) 15 24.590 24.590 57.377
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Ni de acuerdo ni en

22 36.066 36.066 93.443

desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo

1 1.639 1.639 95.082
(TA)
Totalmente en

3 4918 4918 100.000
desacuerdo (TD)

Total 61 100.000

La tabla muestra que el 32.787% de los encuestados respondi6é “De acuerdo™ a
que la institucién proporciona informacion suficiente sobre las politicas de
administracion publica, indicando que aproximadamente un tercio del personal percibe
una comunicacion adecuada en este aspecto. Sin embargo, un 24.590% seleccion6 “En
desacuerdo”, evidenciando que una proporcion considerable de participantes no

considera que se les brinde suficiente informacidn sobre estas politicas.

La categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” fue la mas representativa, con un
36.066%, lo que podria reflejar incertidumbre o experiencias inconsistentes en cuanto a
la comunicacion institucional. Por otro lado, en las respuestas extremas, solo un 1.639%
indico estar “Totalmente de acuerdo”, mientras que un 4.918% seleccionod “Totalmente
en desacuerdo”. Estas categorias minoritarias sugieren percepciones mas definidas, pero
menos frecuentes respecto a la suficiencia de la informacioén proporcionada por la

institucion.

Tabla 10 Pregunta 8: La institucion me proporciona informacion suficiente sobre las

politicas de administracion publica.

Frecuencia Porcentaje Porc,e.n taje Porcentaje
Valido Acumulado
De acuerdo (A) 21 34.426 34.426 34.426
En desacuerdo (D) 9 14.754 14.754 49.180
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD) 27 44.262 44.262 93.443
Totalmente de acuerdo 1 1.639 1.639 95.082
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado

(TA)

Totalmente en
desacuerdo (TD) 3 4918 4918 100.000

Total 61 100.000

Los resultados indican que el 34.426% de los encuestados estd “De acuerdo” en
que la instituciéon les proporciona informacidon suficiente sobre las politicas de
administracion publica, lo que representa a poco mas de un tercio del personal con una
percepcion positiva. Sin embargo, un 44.262% seleccion6 “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, siendo esta la categoria mas representativa, lo que sugiere incertidumbre o

una falta de claridad respecto a la informacién recibida.

Por otro lado, un 14.754% de los participantes indicd estar “En desacuerdo”,
evidenciando que una proporcion menor no considera suficiente la informacion
proporcionada. En las posiciones extremas, el 1.639% selecciond “Totalmente de
acuerdo”, mientras que un 4.918% marc6 “Totalmente en desacuerdo”. Estas respuestas

reflejan percepciones mas marcadas, pero menos representativas.

Tabla 11 Pregunta 9: El personal administrativo esta bien preparado para cumplir con

las normativas publicas y actuar en consecuencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
1 Vilido Acumulado
De acuerdo (A) 28 45.902 45.902 45.902
En desacuerdo (D) 10 16.393 16.393 62.295
Ni de acuerdo ni en
23 37.705 37.705 100.000

desacuerdo (NAD)
Total 61 100.000

La tabla muestra que el 45.902% de los encuestados esta “De acuerdo” en que el
personal administrativo esta bien preparado para cumplir con las normativas publicas y
actuar en consecuencia, lo que representa casi la mitad de los participantes con una
percepcion favorable sobre la preparacion del personal. Por otro lado, el 16.393% indicé

estar “En desacuerdo”, lo que sefiala que una proporcion menor considera insuficiente la
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preparacion administrativa en este dmbito.

Un 37.705% de los encuestados selecciono “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”™, lo
que refleja una postura neutral o posible incertidumbre respecto a la preparacion del
personal. Esta categoria representa un segmento significativo que podria estar influido
por experiencias mixtas o un conocimiento limitado de las capacidades administrativas.
Las respuestas muestran una combinacion de percepciones positivas y neutrales con una

menor incidencia de respuestas negativas, evidenciando diversidad en las opiniones.

Tabla 12 Pregunta 10: Considero que la administracion publica en nuestra institucion

se lleva a cabo de forma transparente y eficiente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J Valido Acumulado
De acuerdo (A) 33 54.098 54.098 54.098
En desacuerdo (D) 4 6.557 6.557 60.656
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD) 16 26.230 26.230 86.885
Totalmente de acuerdo
(TA) 8 13.115 13.115 100.000
Total 61 100.000

La tabla refleja que el 54.098% de los encuestados esta “De acuerdo” en que la
administracion publica en la institucion se lleva a cabo de forma transparente y eficiente,
representando a la mayoria con una percepcion favorable. Un 13.115% selecciond
“Totalmente de acuerdo”, lo que refuerza una percepcidon positiva, aunque con menor

frecuencia.

En contraste, el 26.230% indic6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que podria
reflejar incertidumbre o una evaluacion menos definida respecto a la transparencia y
eficiencia en la administracion publica. Por otro lado, un 6.557% respondiéo “En
desacuerdo”, evidenciando que una pequefia proporcion no considera que la

administracion cumpla con estos estandares. Los datos muestran una tendencia
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mayoritaria hacia opiniones positivas, mientras que un porcentaje menor se distribuye
entre posturas neutrales y criticas, lo que sugiere una percepcion general favorable,

aunque no completamente uniforme.

Tabla 13 Pregunta 11: Se me ofrecen oportunidades de desarrollo profesional

relacionadas con la administracion publica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Valido Acumulado
De acuerdo (A) 25 40.984 40.984 40.984
En desacuerdo (D) 12 19.672 19.672 60.656
Ni de acuerdo ni en
17 27.869 27.869 88.525
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo
5 8.197 8.197 96.721
(TA)
Totalmente en
2 3.279 3.279 100.000
desacuerdo (TD)
Total 61 100.000

Los resultados indican que el 40.984% de los encuestados est4 “De acuerdo” con
que se les ofrecen oportunidades de desarrollo profesional relacionadas con la
administracion publica, representando a la mayoria con una percepcion favorable. Un
8.197% selecciond “Totalmente de acuerdo”, lo que refuerza esta percepcion positiva,

aunque con menor representatividad.

Un 27.869% de los encuestados eligid6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mostrando una postura neutral que podria reflejar experiencias inconsistentes o una falta
de conocimiento claro sobre las oportunidades disponibles. Por otro lado, un 19.672%
respondié “En desacuerdo” y un 3.279% selecciond “Totalmente en desacuerdo”,
evidenciando que una proporcidon menor percibe que no se les ofrecen suficientes

oportunidades para su desarrollo profesional en este ambito.
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La distribucion de las respuestas refleja una tendencia mayoritaria hacia opiniones
positivas, aunque destaca la necesidad de atender las percepciones neutrales y criticas

para garantizar que las oportunidades de desarrollo sean mas visibles y equitativas.

Tabla 14 Pregunta 12: Los procesos de control interno en nuestra institucion son

eficientes y evitan errores administrativos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
L Valido Acumulado

De acuerdo (A) 25 40.984 40.984 40.984
En desacuerdo (D) 9 14.754 14.754 55.738
Ni de acuerdo ni en

22 36.066 36.066 91.803
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo

5 8.197 8.197 100.000
(TA)
Total 61 100.000

Los resultados muestran que el 40.984% de los encuestados esta “De acuerdo” en
que los procesos de control interno en la institucién son eficientes y evitan errores
administrativos, lo que refleja una percepcion favorable mayoritaria. Ademas, un 8.197%
selecciono “Totalmente de acuerdo”, fortaleciendo la opinion positiva sobre la eficacia

de dichos procesos, aunque con menor frecuencia.

Un 36.066% de los encuestados respondid “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mostrando una postura neutral, posiblemente derivada de experiencias variables o de una
falta de claridad sobre la eficiencia de los controles internos. Por otro lado, un 14.754%
indic6 estar “En desacuerdo”, lo que evidencia que una parte menor de los participantes
considera que los procesos no logran evitar errores administrativos. La distribucion de las
respuestas refleja una tendencia general hacia opiniones favorables, aunque un porcentaje
significativo de respuestas neutrales y criticas destaca la importancia de evaluar y reforzar

estos procesos para mejorar su percepcion.
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Tabla 15 Pregunta 13: El sistema de gestion de bienes garantiza la transparencia en

todas las etapas del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vilido Acumulado
De acuerdo (A) 31 50.820 50.820 50.820
En desacuerdo (D) 1 1.639 1.639 52.459
Ni de acuerdo ni en _
18 29.508 29.508 81.967
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo
11 18.033 18.033 100.000
(TA)
Ausente 0 0.000
Total 61 100.000

Los resultados reflejan que el 50.820% de los encuestados estd “De acuerdo” en
que el sistema de gestion de bienes garantiza la transparencia en todas las etapas del
proceso, mostrando una percepcion favorable predominante. Ademas, un 18.033%
selecciond “Totalmente de acuerdo”, lo que refuerza esta opinidon positiva en una

proporcion significativa.

Por otro lado, un 29.508% de los participantes eligio “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, lo que indica una postura neutral, posiblemente derivada de experiencias
inconsistentes o una falta de conocimiento claro sobre el alcance del sistema de gestion.
Solo un 1.639% respondié “En desacuerdo”, reflejando una opinién desfavorable poco

representativa entre los encuestados.

La distribucion de las respuestas muestra una clara inclinacion hacia opiniones
positivas, aunque el porcentaje de respuestas neutrales sugiere que ain existen areas en
las que se puede mejorar la percepcion sobre la transparencia en las etapas del proceso de

gestion de bienes.
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Tabla 16 Pregunta 14: Considero que los procesos administrativos en nuestra instituci.n

promueven la eficiencia operativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Vilido Acumulado
De acuerdo (A) 37 60.656 60.656 60.656
En desacuerdo (D) 7 11.475 11.475 72.131
Ni de acuerdo ni en
15 24.590 24.590 96.721
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo
2 3.279 3.279 100.000
(TA)
Total 61 100.000

Los resultados de la tabla muestran que el 60.656% de los encuestados esta “De
acuerdo” en que los procesos administrativos en la institucion promueven la eficiencia
operativa, lo que representa una clara mayoria con una percepcion favorable. Ademas, un
3.279% selecciono “Totalmente de acuerdo”, reforzando esta opinidn positiva aunque en

menor medida.

Por otro lado, un 24.590% de los participantes respondié “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, indicando una postura neutral que podria estar relacionada con
incertidumbre o experiencias variables en la percepcion de eficiencia operativa. Un
11.475% seleccioné “En desacuerdo”, evidenciando que una minoria considera que los

procesos administrativos no alcanzan los estandares de eficiencia esperados.

Los datos reflejan una tendencia hacia opiniones mayoritariamente positivas, con
una proporcion relevante de respuestas neutrales y un menor porcentaje de percepciones

criticas sobre los procesos administrativos en la institucion.

Tabla 17 Pregunta 15: Las decisiones sobre la administracion de bienes en la institucion

se toman de manera imparcial y objetiva.
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Vilido Acumulado

De acuerdo (A) 29 47.541 47.541 47.541
En desacuerdo (D) 11 18.033 18.033 65.574
Ni de acuerdo ni en

17 27.869 27.869 93.443
desacuerdo (NAD)
Totalmente de acuerdo

4 6.557 6.557 100.000
(TA)
Total 61 100.000

La tabla muestra que el 47.541% de los encuestados estd “De acuerdo” en que
las decisiones sobre la administracion de bienes en la institucion se toman de manera
imparcial y objetiva, reflejando una percepcion mayoritariamente favorable. Un 6.557%
seleccionod “Totalmente de acuerdo”, reforzando esta vision positiva, aunque en una

proporcion menor.

Por otro lado, el 27.869% indico “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que
podria sefialar incertidumbre o experiencias diversas respecto a la imparcialidad en la
toma de decisiones. Un 18.033% respondi6 “En desacuerdo”, mostrando que una
minoria significativa percibe que las decisiones no cumplen con los estandares de

objetividad.

Tabla 18 Pregunta 16: La rendicion de cuentas sobre la administracion de los bienes es

clara y accesible para todo el personal.
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. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
De acuerdo (A) 22 36.066 36.066 36.066
En desacuerdo (D) 6 9.836 9.836 45.902
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (NAD) 22 36.066 36.066 81.967
Totalmente de acuerdo 1 18.033 18.033 100.000

(TA)

Total 61 100.000

Los resultados de la tabla indican que el 36.066% de los encuestados esta “De
acuerdo” en que la rendicion de cuentas sobre la administracion de bienes es clara y
accesible para todo el personal, representando una percepcion positiva significativa.
Ademas, un 18.033% selecciond “Totalmente de acuerdo”, reforzando esta percepcion

favorable, aunque con menor frecuencia.

Un 36.066% de los encuestados indicé6 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
mostrando una postura neutral que podria derivarse de experiencias variables o de una
falta de claridad sobre el acceso a la rendicion de cuentas. Por otro lado, un 9.836%
respondid “En desacuerdo”, lo que refleja una percepcion critica minoritaria respecto a la

claridad y accesibilidad en este ambito.

Los datos muestran opiniones divididas, con una mayoria inclinada hacia
respuestas positivas, pero con una proporcion relevante de participantes que mantiene una
postura neutral o critica, sugiriendo areas de mejora en la comunicacion y acceso a la

informacion sobre la rendicidn de cuentas.

Tabla 19 Analisis de los entrevistados
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Categoria Evidencias

e Subcategoria Descripcion Frecuencia
Principal textuales
Identificacion de )
o ] "Falta de liderazgo
Deficiencias en problemas relacionados ]
. ) para implementar 2
liderazgo con la falta de liderazgo
) .. . sistemas adecuados."
efectivo en la institucion.
Problemas en la calidad y "No existe
Gestion Deficiencias en fluidez de la coordinacion clara
administrativa comunicacién  comunicacion entre entre

niveles administrativos.  departamentos.”

Ausencia de procesos "Falta de
Necesidad de  organizados y planificacion 5
planificacion calendarizacion efectiva  estructurada en la
para optimizar recursos.  gestion interna."
Insuficiencia en formacion "No hemos recibido
Falta de técnica y administrativa  capacitacion en
capacitacion para la gestién del control temas
o interno de bienes. especializados.”
Capacitacion y )
Carencia de recursos
Desarrollo o o
L financieros y humanos  "Solicitando a
Capacitacion )
) o destinados a la talento humano que 5
insuficiente o ) ] .
capacitacion continua del realice la gestion."
personal.
La cultura organizacional
) ) ) "Una cultura
Importancia de influye directamente en la o
Cultura ] organizacional fuerte
o la cultura transparencia y )
Organizacional o o fomenta mejores
organizacional  efectividad de los o
practicas."
procesos.
Espacios fisicos de trabajo "Falta de
Infraestructura  deficientes que dificultan infraestructura
Ambiente de insuficiente el cumplimiento eficiente adecuada para las
trabajo de las actividades. tareas diarias.”
Sobrecarga Distribucién desigual de  "La carga de trabajo

laboral tareas que afecta el no esté bien
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desempefio y motivacion distribuida entre
del personal. todos."

Deficiencias en la o
L "La comunicacion
.. transmision de ;

Comunicacion » entre areas es
o informacion entre los . 4
ineficaz ) ) insuficiente y poco

diferentes niveles ]

fluida."

organizativos.

Recomendaciones para  "Necesitamos lideres

Fortalecer el mejorar las habilidades de con vision
liderazgo liderazgo y promover un estratégica y 3
liderazgo participativo. ~ compromiso.”
Implementacion de "Fortalecer los
Propuestas de  Mejorar la canales de comunicacion canales de
mejora comunicacién  claros y efectivos entre los comunicacién para ‘
diferentes actores. evitar errores.”
Reestructuracion de "ES necesario
Reingenieria procesos y funciones para redisefiar los )

administrativa  garantizar una gestion mas procesos para mayor

efectiva. eficiencia."

Analisis: El analisis de la tabla de categorizacion de la entrevista evidencia una
serie de temas centrales que reflejan las principales preocupaciones y sugerencias de los
participantes respecto a la gestion administrativa, la capacitacion, la cultura
organizacional, el ambiente de trabajo y las propuestas de mejora. Cada categoria
principal identifica dreas criticas que requieren atencidén para optimizar los procesos

internos de la institucion.

En gestion administrativa, los entrevistados resaltaron deficiencias en liderazgo,
con problemas derivados de la falta de habilidades efectivas para implementar sistemas
adecuados. Este tema aparecid en dos ocasiones, sefialando la necesidad de fortalecer las
competencias de quienes ocupan puestos directivos. Ademas, las deficiencias en

comunicacion fueron mencionadas con mayor frecuencia (tres veces), reflejando una
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desconexion entre los niveles administrativos y la falta de coordinacion entre
departamentos. También se subray6 la necesidad de planificacion, indicando la carencia
de procesos organizados y calendarizacion para optimizar recursos, lo que fue
mencionado en dos ocasiones. Esto sugiere que, aunque se identifican problemas

concretos, existe un consenso sobre la importancia de una gestion mas estructurada.

En cuanto a capacitaciéon y desarrollo, la falta de formacién técnica y
administrativa fue el tema mas recurrente, mencionado en cuatro oportunidades. Los
participantes sefialaron insuficiencias en la preparacion del personal, particularmente en
temas especializados relacionados con el control interno de bienes. Ademas, la carencia
de recursos financieros y humanos para una capacitacion continua fue la subcategoria
mas destacada en esta seccidon, con cinco menciones, lo que evidencia la necesidad de

fortalecer estos aspectos para mejorar la gestion interna.

La cultura organizacional también fue identificada como un factor clave. Tres
participantes destacaron su importancia para fomentar la transparencia y efectividad de
los procesos. Una cultura organizacional sélida no solo promueve mejores practicas, sino
que también refuerza el compromiso y la cooperacion entre los miembros de la
institucion. Este tema, aunque menos recurrente que otros, subraya su impacto transversal

en las demas categorias.

Respecto al ambiente de trabajo, se identificaron tres subcategorias significativas.
La infraestructura insuficiente, con dos menciones, apunta a que los espacios fisicos de
trabajo no son adecuados para cumplir eficientemente con las actividades. La sobrecarga
laboral, mencionada en tres ocasiones, resalta la distribucion desigual de tareas, lo que
afecta tanto el desempefio como la motivacion del personal. Finalmente, la comunicacion
ineficaz, con cuatro menciones, vuelve a aparecer como un tema critico, esta vez en el
contexto del ambiente de trabajo, mostrando la urgencia de mejorar los flujos de

informacion entre las areas organizativas.

Las propuestas de mejora planteadas por los entrevistados ofrecen soluciones
concretas a los problemas identificados. El fortalecimiento del liderazgo, mencionado tres

veces, sugiere que se necesita promover un liderazgo participativo con vision estratégica
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y compromiso. La implementacion de canales claros y efectivos de comunicacion fue la
propuesta mas recurrente, con cuatro menciones, lo que refuerza la relevancia de la
comunicacion como pilar fundamental en todos los niveles de la institucion. Por ultimo,
la reingenieria administrativa, con dos menciones, subraya la necesidad de redisefar

procesos y funciones para garantizar una gestion mas eficiente.
Discusion

Los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los actores clave de la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion ofrecen una vision integral de los principales
desafios y oportunidades en la administracion publica y el control interno de bienes en
instituciones educativas. Al contrastar estos hallazgos con la literatura reciente, se
destacan puntos criticos que requieren atencidon inmediata, asi como estrategias viables
para fortalecer los procesos administrativos, optimizar recursos, y mitigar riesgos de

malversacion o pérdida.
Gestion administrativa y liderazgo

El liderazgo efectivo es uno de los pilares fundamentales en la administracion
publica, y su ausencia puede derivar en multiples deficiencias organizativas. Segun Yukl
(2021), los lideres en instituciones publicas deben poseer habilidades que combinen la
vision estratégica con la capacidad de movilizar equipos en torno a objetivos comunes.
Sin embargo, los resultados de las entrevistas realizadas en la Direccion Distrital 11D01
Loja-Educacion muestran una percepcion generalizada de carencias en el liderazgo. Esta
debilidad impacta directamente en la implementacion de sistemas de control interno,
donde la falta de direccion clara obstaculiza tanto la toma de decisiones como la ejecucion

efectiva de politicas.

Fernandez y Rainey (2020) sostienen que el liderazgo en la administracion ptblica
no solo debe enfocarse en la gestion de recursos, sino también en inspirar confianza y
promover una cultura organizacional alineada con los valores de transparencia y
responsabilidad. La falta de liderazgo participativo, sefialada en las entrevistas, es un
indicador de que se requiere una intervencion directa para mejorar estas competencias.

Como estrategia, se propone la creacion de programas de desarrollo profesional en
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liderazgo basados en modelos de liderazgo transformacional, los cuales han demostrado
ser efectivos en entornos organizativos complejos (Wang & Xu, 2022). Estos programas
deben incluir modulos sobre gestion de crisis, negociacion, comunicacion estratégica y

liderazgo ético, adaptados al contexto de las instituciones educativas.

Ademads, se recomienda establecer mecanismos de evaluacién periddica del
desempefio de los lideres, integrando indicadores como la satisfaccion del personal, el
cumplimiento de objetivos estratégicos y la capacidad de resolver conflictos
organizativos. Heifetz et al. (2020) enfatizan que el liderazgo adaptativo es
particularmente relevante en contextos donde las demandas externas e internas estan en
constante cambio, como en la administracion publica. Por lo tanto, una formacion
continua en este ambito contribuira a superar las deficiencias detectadas y garantizard un

liderazgo alineado con las necesidades institucionales.
Capacitacion y desarrollo profesional

La capacitacion es un componente esencial para fortalecer las competencias del
personal en la administracion publica, especialmente en areas técnicas y administrativas
relacionadas con el control interno de bienes. Segun Creswell y Creswell (2021), una
fuerza laboral capacitada no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
incrementa la adaptabilidad organizacional frente a nuevos desafios. En el caso de la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion, los datos de las entrevistas indican que la falta
de capacitacion es una de las principales barreras para la implementacion efectiva de

controles internos.

Un hallazgo clave es que la insuficiencia de recursos financieros y humanos
destinados a la formacion continua ha limitado la preparacion del personal para abordar
las complejidades de la gestion de bienes. Este problema es consistente con las
observaciones de Amabile y Kramer (2021), quienes afirman que una inversion
inadecuada en capacitacion perpetia deficiencias en el desempefio organizacional y

aumenta la vulnerabilidad frente a errores administrativos y riesgos de malversacion.

Para superar este obstadculo, se propone la implementaciéon de un programa

integral de formacion continua que combine metodologias presenciales y virtuales,

65



permitiendo una mayor flexibilidad y alcance. Este programa debe incluir contenidos
actualizados sobre normativas legales, auditorias internas, y manejo de sistemas de
gestion de inventarios, utilizando enfoques practicos como simulaciones y estudios de
caso. Ademds, se recomienda establecer alianzas estratégicas con instituciones
académicas y organismos internacionales que puedan proporcionar recursos y experiencia
adicional. La literatura reciente, como la de Nguyen y Tan (2022), sefala que las alianzas
con terceros pueden ampliar significativamente las capacidades formativas de las

instituciones publicas.
Cultura organizacional y comunicacion

La cultura organizacional desempefa un rol determinante en la efectividad de los
procesos administrativos, especialmente en contextos donde la transparencia y la
rendicion de cuentas son esenciales. Segun Schein y Schein (2021), una cultura
organizacional solida fomenta la cohesion interna, alinea los valores individuales con los
objetivos institucionales y mejora la percepcion de legitimidad entre los actores
involucrados. Sin embargo, los hallazgos de este estudio revelan que la cultura
organizacional en la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacién estd marcada por
deficiencias en la comunicacién, tanto entre niveles jerarquicos como entre

departamentos.

La comunicacion efectiva es un componente indispensable para el buen
funcionamiento de cualquier institucion publica. Garcia et al. (2022) destacan que los
flujos de informacioén claros y accesibles reducen la probabilidad de errores operativos,
incrementan la confianza entre los empleados y mejoran la capacidad de respuesta frente
a problemas emergentes. En este estudio, la falta de coordinacion y la ausencia de
retroalimentacion estructurada fueron temas recurrentes. Esto indica la necesidad de
disefiar ¢ implementar un plan de comunicacion integral que garantice la circulacion

efectiva de informacion relevante.

Entre las estrategias sugeridas, se encuentra la creaciébn de canales de
comunicacion digital que permitan el acceso rapido y seguro a documentos, normativas

y reportes internos. Asimismo, se sugiere la realizacion de reuniones periodicas
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interdepartamentales, donde se discutan avances, desafios y propuestas de mejora. Estas
medidas no solo fortaleceran la comunicacion, sino que también contribuiran a construir

una cultura organizacional mas inclusiva y orientada al logro de objetivos compartidos.
Ambiente de trabajo y distribucion de recursos

El ambiente de trabajo es otro factor clave que influye directamente en la
eficiencia operativa y la motivacion del personal. Segiin Mintzberg (2021), un entorno
laboral adecuado debe proporcionar infraestructura suficiente, equidad en la distribucion
de tareas y un equilibrio entre las demandas laborales y los recursos disponibles. Sin
embargo, los resultados de este estudio muestran que el ambiente de trabajo en la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion enfrenta importantes desafios, entre ellos la

sobrecarga laboral y la falta de infraestructura adecuada.

La sobrecarga laboral, mencionada de manera recurrente en las entrevistas, genera
estrés, desmotivacion y afecta la calidad del trabajo realizado. Este fenomeno esta
relacionado con la asignacion desigual de responsabilidades y la falta de planificacion
estratégica. Heifetz et al. (2020) argumentan que una gestion efectiva de los recursos
humanos requiere un diagnostico preciso de las cargas laborales y una distribucion
equitativa basada en competencias y capacidades individuales. En este sentido, se
propone realizar una auditoria interna de las tareas y responsabilidades asignadas, con el

objetivo de redistribuir la carga de manera justa y eficiente.

Por otro lado, la infraestructura insuficiente, identificada como un problema
significativo, limita la capacidad del personal para llevar a cabo sus funciones de manera
efectiva. Esta situacion refuerza la necesidad de realizar inversiones en espacios de
trabajo y herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion de bienes y optimicen los
procesos administrativos. Como sugieren Bovens et al. (2021), una infraestructura
adecuada no solo mejora la productividad, sino que también incrementa la satisfaccion

laboral y fortalece el compromiso del personal con la institucion.
Propuestas de estrategias para optimizar la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas constituye un pilar fundamental en la administracion
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publica, especialmente en la gestion de bienes en instituciones educativas. Este
componente no solo fortalece la transparencia y la confianza institucional, sino que
también garantiza que los recursos publicos sean administrados conforme a las
normativas legales y éticas. No obstante, los hallazgos del presente estudio evidencian
que las barreras existentes en los procesos de rendicion de cuentas limitan
significativamente su efectividad. Entre estas barreras destacan la accesibilidad limitada
a la informacidn, la falta de claridad en los procesos y un enfoque predominantemente

reactivo en lugar de preventivo, en linea con las observaciones de Johnson et al. (2021).

Para superar estas barreras, se propone la implementacion de un sistema digital de
gestion de informacidon que permita el seguimiento en tiempo real de los procesos
relacionados con la administracion de bienes. Este sistema debe estar compuesto por
moddulos integrales que incluyan herramientas para auditoria interna, monitoreo de
inventarios y generacion automatizada de reportes. Ademads, se sugiere complementar
este sistema con indicadores clave de desempefio (KPIs) que midan la eficiencia y
efectividad en la rendicion de cuentas. A continuacidn, se presenta una descripcion

detallada de los elementos esenciales de este sistema y su impacto potencial.
Elementos del Sistema Digital de Gestion de Informacion

El disefio del sistema digital propuesto incluye los siguientes moddulos y

funcionalidades:
1. Auditoria Interna Automatizada

Este modulo debe ser capaz de realizar auditorias internas de manera continua,
identificando discrepancias y alertando a los responsables en tiempo real.
Ademas, debe incluir una funcién de andlisis histérico para evaluar tendencias y

areas recurrentes de vulnerabilidad.
2. Monitoreo de Inventarios en Tiempo Real

Un sistema de monitoreo que permita visualizar en cualquier momento la
ubicacidn, estado y uso de los bienes. Esto facilitaria la identificacion de bienes

no utilizados, deteriorados o extraviados.
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3. Generacion Automatica de Reportes

Esta funcionalidad generaria reportes periddicos sobre la administracion de
bienes, asegurando la transparencia y la accesibilidad de la informacion tanto para

las autoridades como para los 6rganos de control.
4. Portal de Acceso Publico

Un portal que ofrezca informacion relevante y accesible a las partes interesadas,

promoviendo la rendicion de cuentas abierta y la confianza ciudadana.
Indicadores clave de desempeiio (kpis)

La adopcion de KPIs permitirda medir la efectividad del sistema y tomar decisiones

basadas en datos. En la siguiente tabla se presentan ejemplos de KPIs relevantes:

Tabla 20 Indicadores clave de desemperio

. o g Meta Frecuencia de
Indicador Descripcion g
Propuesta Evaluacion
Tiempo romedio deTiempo requerido para generar
P iy P p 4 P £ <24 horas Mensual
generacion de reportes reportes de bienes.
Porcentaje de auditorias Proporcion de auditorias completadas .
. J p p >95% Trimestral
realizadas respecto al plan anual.
Incidencias detectadas por Numero promedio de incidencias .
- . <3 Trimestral
auditoria detectadas por auditoria.
. . . . Numero de discrepancias detectadas
Discrepancias en inventarios P <1% Mensual

en inventarios.

Estrategias para mitigar riesgos de malversacion y pérdida

La malversacion y pérdida de bienes representan riesgos importantes en cualquier
sistema de control interno. Estos riesgos no solo comprometen la sostenibilidad financiera
de las instituciones, sino que también erosionan la confianza publica en las entidades
responsables. Segiin Nguyen y Tan (2022), los sistemas de control deben estar disefiados
para prevenir irregularidades mediante medidas disuasorias y correctivas. En el presente

estudio, se identifico que la falta de capacitacion del personal y la ineficiencia de los
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sistemas de control son factores clave que contribuyen a esta vulnerabilidad.
Auditorias Preventivas

Una estrategia esencial para mitigar estos riesgos es la implementacion de
auditorias preventivas. Estas auditorias, a diferencia de las reactivas, estan disefiadas para
identificar riesgos antes de que se materialicen. Los resultados de estas auditorias deben
ser documentados en informes accesibles, que incluyan recomendaciones especificas y
plazos para implementar mejoras. A continuacion, se presenta un ejemplo de estructura

para un informe de auditoria preventiva:

Tabla 21 Estructura de informe de auditoria preventiva

Seccion Contenido

Introduccion Propdsito y alcance de la auditoria.

Técnicas y herramientas utilizadas para la

Metodologia )

evaluacion.

Descripcion ~ detallada  de  riesgos
Hallazgos . )

identificados.

Medidas  correctivas y  preventivas
Recomendaciones

sugeridas.

Cronograma y responsables para la
Plan de Accion ' ‘ _
implementacion de recomendaciones.

Sistemas de Alerta Temprana

Complementando las auditorias preventivas, se propone el uso de sistemas de
alerta temprana basados en tecnologias avanzadas. Estos sistemas deben ser capaces de
monitorear las operaciones en tiempo real y notificar de inmediato sobre cualquier

discrepancia o actividad sospechosa. Por ejemplo, si un bien es trasladado sin la debida
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autorizacion, el sistema debe generar una alerta automatica para investigar el caso.
Comité Interdisciplinario

La creacion de un comité interdisciplinario es otra estrategia clave para fortalecer
el control interno. Este comité, compuesto por expertos en auditoria, administracion

publica y gestion de bienes, tendria las siguientes responsabilidades:
e Supervisar las auditorias y revisiones periodicas.
e Evaluar los informes generados por el sistema de gestion de informacion.

e Proponer mejoras basadas en las mejores practicas internacionales y en los

resultados de las auditorias.
Capacitacion y Sensibilizacion del Personal

La capacitacion del personal debe ser una prioridad para mitigar los riesgos de

malversacion y pérdida. Se propone un programa de formacion continua que incluya:

1. Capacitacion Técnica: Entrenamiento en el uso de sistemas de gestion de

informacion y en normativas especificas de control interno.

2. Sensibilizacion Etica: Talleres sobre ética profesional y la importancia de la

rendicion de cuentas en la administracion publica.

3. Simulaciones de Auditorias: Ejercicios practicos que permitan al personal

identificar y resolver irregularidades en escenarios simulados.
Evaluacion y monitoreo de las estrategias

La implementacion de estas estrategias debe ser evaluada y monitoreada
regularmente para garantizar su efectividad. En la siguiente tabla se presentan las

herramientas y técnicas recomendadas para este proposito:

Herramienta/Técnica Descripcion Frecuencia
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Encuestas de Evaluar la percepcion del personal sobre la

. - . mestral
Percepcion efectividad de las estrategias implementadas. Semes
Analisis de Monitorear el desempefio de los KPIs

. . Mensual
Indicadores establecidos.

.. Auditorias  realizadas or  organismos
Revisiones Externas udito z P & Anual

externos para garantizar la imparcialidad.

Documentos detallados sobre los avances en .
Informes de Progreso . . ., . Trimestral
la implementacion de estrategias.

La optimizacion de la rendicién de cuentas y la mitigacion de riesgos de
malversacion y pérdida en la administracion de bienes requiere un enfoque integral que
combine tecnologia, formacion y supervision constante. La implementacion de un sistema
digital de gestion de informacion, acompanado de auditorias preventivas, sistemas de
alerta temprana y un comit¢ interdisciplinario, permitira no solo mejorar la transparencia
y la eficiencia, sino también fortalecer la confianza institucional. Las estrategias
propuestas en este texto estdn disefadas para abordar las barreras identificadas y

establecer una base sélida para una gestion administrativa mas efectiva y sostenible.
CONCLUSIONES

Con base en los objetivos planteados, se presentan las siguientes conclusiones,
detalladas de manera correlativa con cada objetivo para mayor claridad en su relacion con
el estudio. En relacion con el objetivo especifico de analizar el estado del control interno
de bienes en la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educaciéon en 2023, se evidencio que el
estado actual del control interno presenta deficiencias significativas en los procesos
relacionados con la adquisicidn, asignacion, uso, revalorizacion y baja de bienes. Estas
debilidades surgen debido a la falta de estandarizacion de procedimientos, inconsistencias
en la aplicacion de normativas y un seguimiento inadecuado. Estas carencias han derivado
en riesgos importantes, como la pérdida y el uso indebido de bienes, comprometiendo la

transparencia y la eficiencia en la gestion administrativa del distrito.

En cuanto al objetivo especifico de evaluar el nivel de conocimiento y

capacitacion del personal en relacion con los principios y practicas del control interno de
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bienes, se identifico que el personal carece de formacion adecuada en cuanto a principios,
normativas y practicas relacionadas con el control interno. Los resultados reflejan que la
capacitacion no se realiza con regularidad ni profundidad, limitando la capacidad del
personal para implementar controles efectivos. Este hallazgo resalta la necesidad de
establecer programas continuos de formacion y desarrollo profesional para fortalecer la

competencia técnica y garantizar el cumplimiento de normativas aplicables.

Respecto al objetivo especifico de proponer estrategias especificas y viables para
fortalecer la administracion publica y el control interno de bienes en las instituciones
educativas del distrito, se concluye que las estrategias propuestas incluyen la
implementacion de sistemas tecnoldgicos que optimicen el monitoreo y control de los
bienes, la estandarizacion de procesos administrativos mediante la revision y
actualizacion de normativas, y el establecimiento de auditorias internas periodicas para
garantizar la efectividad de los controles. Estas estrategias, al ser implementadas,
contribuirian a mejorar la rendicion de cuentas, optimizar el uso de recursos y reducir los

riesgos de malversacion o pérdida.

En relacion con el objetivo general de analizar el impacto del control interno de
bienes en las instituciones educativas de la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion -
2023, se concluye que un control interno fortalecido tiene un impacto positivo en la
gestion eficiente y transparente de los recursos publicos. La adecuada capacitacion del
personal, junto con la optimizacién de procesos y el uso de tecnologias avanzadas,
permitiria no solo minimizar riesgos, sino también fortalecer la confianza de la
comunidad educativa y garantizar una administracion publica alineada con principios de
transparencia y eficiencia. Ademads, estas mejoras sentarian un precedente replicable en

otras instituciones educativas del pais.
RECOMENDACIONES

Se presentan las siguientes recomendaciones especificas, orientadas a abordar las
Con base en las conclusiones presentadas, se desarrollan las siguientes recomendaciones,
alineadas con cada conclusion, para garantizar la implementacion efectiva de mejoras en

el control interno de bienes en la Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion:
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Primero, respecto a las deficiencias identificadas en los procesos de adquisicion,
asignacion, uso, revalorizacion y baja de bienes, se recomienda la elaboracion y adopcion
de un manual de procedimientos actualizado que detalle de manera clara las actividades
arealizar en cada etapa del ciclo de vida de los bienes. Este manual debe incluir estandares
operativos, roles y responsabilidades definidos, asi como mecanismos de supervision

periodica para garantizar su cumplimiento.

En cuanto a la falta de capacitacion del personal sobre los principios y practicas
del control interno, se recomienda implementar un programa de formacion continua
enfocado en el fortalecimiento de competencias técnicas y normativas del personal
administrativo. Este programa deberia incluir talleres practicos, capacitacion en
tecnologias relacionadas con la gestién de bienes y actualizaciones constantes sobre las
normativas vigentes, con el objetivo de empoderar al personal para realizar sus funciones

con mayor eficacia.

Respecto a las estrategias propuestas para fortalecer el control interno, se
recomienda priorizar la implementacion de un sistema tecnologico integral para la gestion
de bienes, que incluya herramientas de seguimiento, auditoria en tiempo real y generacion
de reportes automatizados. Este sistema debe ser acompafiado por auditorias internas
regulares y el uso de indicadores de desempefio que permitan evaluar la efectividad de

los procesos y garantizar la transparencia en la administracion de los recursos.

Finalmente, en relacion al impacto global de un control interno fortalecido, se
recomienda establecer un comité permanente de supervision y mejora continua del
control interno, integrado por representantes de diferentes areas de la institucion. Este
comité deberia encargarse de monitorear la implementacion de las estrategias propuestas,
evaluar su impacto, promover la cultura de transparencia y elaborar informes periddicos

para fomentar la confianza de la comunidad educativa y las partes interesadas.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta Aval

La Libertad, 18 de septiembre de 2024.

Lcda.
Econ. Roxana Alvarez Acosta, PhD.

Directora del Instituto de Postgrado
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
Ciudad

De mi consideracion;

Yo, Maritza Alexandra Ojeda Yaguana con cédula de identidad No. 1103497564,
maestrando de la Cohorte VI del programa de Maestrias en Administracién Piblica,
solicito a usted a través de la presente, se emita la solicitud de Carta Aval a la institucién
donde se desarrolla mi tema de investigacion bajo la modalidad de titulacién: Informe de
investigacion con el tema “Analisis del control interno de bienes en la administracion
publica de la Direccién Distrital 11D01 Loja Educacion - 2023.”, para lo cual, detallo

a continuacidn la informacidn necesaria.

Nombre del Representante Legal : . :

yloGerente GerIl)eral (especi ﬁcir Dr. Alonso Monfilio Guaman Castillo

cargo):

Cargo en la institucién: Director Distrital 11D01 Loja-Educacién

Institucion: Direccién Distrital 11D01 Loja
Educacién

Correo electronico: alonso.guaman@educacion.gob.ec

Celular: 0990695887

En espera de una respuesta favorable, me suscribo de usted.

Atentamente

o S

: 11034975

J: 1108497564
Correo: maritza.ojedayaguana7564@upse.edu.ec
Celular: 0999245519

Programa de Maestrias en Administracién Piblica.
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Anexo 2 Cronograma de trabajo de investigacion

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
SEXTA COHORTE
MODALIDAD DE TITULACION: INFORME DE INVESTIGACION
CRONOGRAMA DE TUTORIAS

NOMBRE: Maritza Alexandra Ojeda Yaguana

TEMA: Analisis del Control Interno de Bienes en la Administracion Publica de la
Direccion Distrital 11D01 Loja-Educacion - 2023
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
2024 2024 2024 2024
ACTIVIDADES — "

Semanas NEnERES NETGERET Semanas NEGERE

TEMA X
RESUMEN X

INTRODUCCION X

DESARROLLO X X

METODOLOGIA X X X

RESULTADOS X X X

CONCLUSIONES X X

RECOMENDACIONES X X

Referencias X
Apéndice X
Entrega del Informe X X X

Total, horas 1211111 11221 1211

*El total de horas de tutorias es de 20 en contacto con el docente.
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COMPROMISO:

Yo Maritza Alexandra Ojeda Yaguana, me comprometo a cumplir
responsablemente el presente cronograma de control de tutoria del componente
practico de la modalidad de titulacion Informe de Investigaciéon

Socializado previamente con el Docente Tutor, caso contrario sera
decision del Docente con autorizacion del Consejo Postgrado, tomar las

decisiones pertinentes.

Para constancia de lo actuado firman:

W Fi rmado el

o estr g camsnte por

NS ORO - R ———

A IAVERT TEAVART TZA AL EXARDRA
I QJEDA YAGUANA

Ing. Wilson Javier Toro Lic. Maritza Alexandra Ojeda
Alava MSc. Yaguana
Tutor Autora
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Anexo 3 Presupuesto del trabajo de investigacion

Rubro

Descripcion

Costo ajustado

(USD)

Papeleria, carpetas, boligrafos y otros

Materiales y suministros |. . 12.00
insumos para la documentacion
Encuestas y entrevistas Elabor'acwn y d1§tr1b901on de encuestas, 30.00
entrevistas a funcionarios
Software de analisis de Licencias de software estadistico para
e - 18.00
datos analisis de datos
‘o Traslados para entrevistas y visitas a la
Transporte y logistica Direccion Distrital 11D01 24.00
Impresion y reproduccion [Copias de documentos, informes vy
. . 15.00
de documentos material de referencia
Oftros costos indirectos Costos admlnlst‘ratlvos, imprevistos 'y 33.00
otros gastos relacionados
TOTAL 132.00
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Anexo 4 Cuestionario estructurado sobre control interno de bienes y

administracion publica

Instrucciones: A continuacion, se presentan varias afirmaciones relacionadas con
el control interno de bienes y la administracion publica. Por favor, marque con una "X"
la opcidn que mejor refleje su opinidn para cada afirmacion, utilizando la siguiente escala
de Likert:

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (A)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NAD)
En desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo (TD)

ko E

Seccion A: Conocimiento sobre el control interno de bienes

1. Conozco claramente los procedimientos del control interno para la gestion de
bienes dentro de la institucion.
OTAOAONADODOTD

2. Recibo capacitacion periddica sobre las normativas relacionadas con el control
interno de bienes.
OTAOAONADODOTD

3. El personal de la institucion esté bien informado sobre la importancia del control
interno en la administracion de los bienes.
OTAOAONADODOTD

4. Considero que los sistemas de control interno de la institucion previenen la
pérdida o el uso indebido de bienes.
OTAOAONADODOTD

5. Las auditorias internas de control de bienes son efectivas y se realizan con la
frecuencia necesaria.
OTAOAONADODOTD

Seccion B: Conocimiento sobre la administracion publica

6. Estoy familiarizado con las leyes y reglamentos que rigen la administracion
publica en nuestra institucion.
OTAOAONADODOTD

7. Lainstitucion me proporciona informacion suficiente sobre las politicas de
administracion publica.
OTAOAONADODOTD

8. El personal administrativo estd bien preparado para cumplir con las normativas
publicas y actuar en consecuencia.
OTAOAONADODOTD
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Considero gue la administracion publica en nuestra institucion se lleva a cabo de
forma transparente y eficiente.

OTAOAONADODOTD

Se me ofrecen oportunidades de desarrollo profesional relacionadas con la
administracion publica.

OTAOAONADODOTD

Seccion C: Percepcion de la eficiencia y transparencia de los procesos

Los procesos de control interno en nuestra institucion son eficientes y evitan
errores administrativos.

OTAOAONADODOTD

El sistema de gestion de bienes garantiza la transparencia en todas las etapas del
proceso.

OTAOAONADODOTD

Considero que los procesos administrativos en nuestra institucion promueven la
eficiencia operativa.

OTAOAONADODOTD

Las decisiones sobre la administracion de bienes en la institucion se toman de
manera imparcial y objetiva.

OTAOAONADODOTD

La rendicion de cuentas sobre la administracion de los bienes es clara 'y
accesible para todo el personal.

OTAOAONADODOTD
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Anexo 5 Guia de entrevista sobre control interno de bienes y administracion publica

10.

Seccion A: Practicas actuales en el control interno de bienes

¢Podria describir los procedimientos actuales que se siguen para el control
interno de los bienes en la institucion?

¢ Cuales cree que son los mayores desafios que enfrenta su equipo en la
implementacion del control interno de bienes?

¢ Qué mecanismos se utilizan para monitorear y garantizar el cumplimiento
de las normativas de control interno de bienes?

En su opinion, ¢cémo se puede mejorar la capacitacion del personal
respecto a los procedimientos de control interno?

Seccion B: Administracion publica y transparencia

¢ Cémo describiria el nivel de transparencia en los procesos de
administracion publica dentro de la institucion?

¢ Qué politicas o procedimientos estan en su lugar para garantizar la
imparcialidad en la toma de decisiones relacionadas con la administracion
de bienes?

Desde su perspectiva, ¢cuales son las mayores deficiencias en los procesos
administrativos actuales que afectan la eficiencia y transparencia?

Seccion C: Sugerencias y propuestas de mejora

¢Puede compartir alguna experiencia especifica donde el sistema de control
interno o los procesos de administracion publica hayan fallado o sido
ineficientes?

¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los sistemas de control interno de
bienes y la administracién publica en la institucion?

En su opinion, ¢como se podria promover una mayor participacion del
personal en los procesos de control interno y administracion pablica?
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