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RESUMEN

El presente estudio destaca el analisis de los factores de la gestién administrativa en
relacion con la satisfaccion laboral en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3. A través
de un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se identifican deficiencias en los procesos
de la gestion administrativa, asi como los factores intrinsecos y extrinsecos que inciden en

la baja satisfaccidon laboral de los funcionarios.

Con la aplicacion de una formula algoritmica con un margen de error del 5% se
calculd la muestra de 247 funcionarios desprendida de una poblacion finita de 689 servidores
de las 19 sedes distritales y 1 zonal, de las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y

Tungurahua.

El uso de entrevistas y encuestas a través de cuestionarios de 20 preguntas cerradas,
elaboradas en Google Forms en escala de Likert, dio lugar a resultados que fueron tabulados
en Microsoft Excel y, el andlisis en el paquete Estadistico para las Ciencias Sociales SPSS
version 27. Mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo una alta confiabilidad de 0,961
equivalente a > 0.9 con respecto a las 20 preguntas. Ademas, con la correlacion de Pearson
se alcanzo el 0.868, que indica una relacion muy fuerte y positiva entre ambas variables y,
un valor de significancia de p<0.00, que es menor a 0.05; dando lugar a una hipotesis

alternativa (H1) verdadera.

Los resultados obtenidos permiten identificar deficiencias en los procesos
administrativos afectando negativamente la satisfaccion laboral de los funcionarios. Se
evidencian problemas como la falta de autonomia, la sobrecarga de trabajo, desigualdad en
las remuneraciones en relacion con las responsabilidades y la desigualdad en la

reclasificacion de puestos, lo que genera estrés y desmotivacién en los servidores pablicos.

Palabras claves: gestion administrativa, satisfaccion laboral, estructura organica,

compensacién econémica.
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ABSTRACT

This study highlights the analyses of administrative management factors related to
job satisfaction in the Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3. Uning a mixed approach
/qualitative and quantitative), deficiencies in administrative management processes are
identified, as well as the intrinsic and extrinsic factors that influence the low job satisfaction

of employees.

Using an algorithmic formula with a 5% margin of error, a sample of 247 employees
was calculated from a finite population of 689 employees from the nineteen district offices

and one zonal office in the provinces of Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua.

The uses of interviews and surveys using twenty questions closed questionnaires,
developed in Google Forms using the Licker scale, yielded results that were tabulated in
Microsoft Excel and analyzes using the Statical Package for the Social Sciences (SPSS
version 27). Cronbach is Alpha yielded a high reliability of 0.961, equivalent to > 0.9, for
the 20 questions. Pearson in correlation coefficient reached 0.868, indicating a strong and
positive relationship between both variables and a significance level of p<0.00, which is less

than 0.05, leading to a true alternative hypothesis (H1).

The results obtained identify deficiencies in administrative processes that negatively
affect public official job satisfaction. Problems such as lack of autonomy, work overload,
inequality in the remuneration in relation to responsibilities, and inequality in job

reclassification are evident, which generate stress and demotivation among public servants.

Keywords: administrative management, job satisfaction, organizational structure,

financial compensation.
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INTRODUCCION

Al tener como tema de estudio el analisis a la gestion administrativa y satisfaccion
laboral en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, entidad publica, ésta se relaciona
con la administracion publica, por la organizacion, politicas y servicios del Estado,
encaminada a servir al interés publico, a satisfacer las necesidades y demandas de la
sociedad, a través de entidades gubernamentales bajo principios de legalidad, transparencia
eficacia y eficiencia. promoviendo el bienestar social y el desarrollo sostenible mediante las
politicas pablicas. Tiene como objetivo principal garantizar el bienestar social y cumplir con

las leyes y regulaciones (Castro et al., 2022).

Es imperioso mencionar que, la gestion administrativa en las instituciones publicas
se manifiesta en la vida cotidiana de forma visible, desde lo mas basico hasta "lo méas
trascendental. Segun, (Molina, 2022) su presencia es evidente en las normas que rigen a la
sociedad, adoptadas por quienes ejercen la representacion del Estado. Ademas, (Mendoza
& Moreira, 2021) sefialan que el alcance de los objetivos se logra con el cumplimiento de
los procesos administrativos, conllevando a un trabajo ordenado en base a funciones
establecidas y organizadas, llevando al éxito o fracaso a la entidad. De donde se desprende
el clima organizacional, basado en factores que influyen en el comportamiento y
desenvolvimiento de los empleados e influyendo en la motivacion, satisfaccion y su relacion

con la institucion (Santana, 2022).

Por otro lado, en lo que refiere a satisfaccion laboral, la Encuesta Global de
Servidores Publicos (Global Surrey off Public Servants GSPS), con el propésito de conocer
la incidencia del desempefio laboral en la satisfaccion de los servidores pablicos, recopild y
armoniz6 datos comparables a gran escala en las actitudes y experiencias de millones de
servidores publicos en todo el mundo (Schuster etal., 2023). Segun la sabiduria
convencional, solo una minoria de la muestra 31 % de promedio en todos los paises cree que
el desempefio laboral es importante para los aumentos salariales, mientras que la mayoria 70
% en promedio de la muestra cree que su desempefio laboral es importante para sus

perspectivas de ascenso.

Mientras que, en América Latina (Saavedra & Delgado, 2020), en base a estudios

enfocados a la satisfaccion laboral, en paises como México, determina que a la mayoria de
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los trabajadores les agrada lo que realizan, porque perciben gue son valorados en la empresa
donde trabajan. En Colombia, en cambio la satisfaccion es poco alta por la inconformidad
de los empleados por su salario y falta de oportunidades de crecimiento profesional. En
cambio, en Per( un porcentaje alto del 76% no es feliz con su trabajo por factores como:
trabajo no desafiante, clima laboral bajo, falta de liderazgo, inconformidad con el salario,
falta de reconocimiento a sus logros, falta de comunicacion y crecimiento personal y
profesional. Lo que conlleva a una deficiente satisfaccion laboral a causa de una incorrecta

aplicacion de la gestion administrativa.

En Ecuador, con base en la revisién de varios trabajos de instituciones publicas, se
evidencia modernizacion e innovacion en la gestion administrativa; pero el estudio de
(Palacios, 2021) enfocado a una institucion publica y por las caracteristicas del analisis
dirigido al personal administrativo, llama la atencién, por sus resultados. Dispone de un
sistema definido de gestién administrativa por procesos, que influye directamente en el
fortalecimiento de la entidad, favoreciendo la mejora continua y cumplimiento de objetivos.
La misidn es alcanzable por las buenas relaciones entre el personal. Ademas, las estrategias
de Talento Humano reflejan ventajas competitivas y desarrollo de habilidades, favoreciendo
la satisfaccion laboral.

Sin embargo, en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, desde hace mas de
una década evidencia debilidades en su gestion administrativa por las deficiencias del plan
estratégico institucional (2021 — 2025) vy, desactualizaciones existentes en el estatuto
organico por procesos y manual de puestos por procesos, ha ocasionado rotacion frecuente
de autoridades y personal a contrato, escaso personal a nombramiento, falta de liderazgo,
roles no acordes a la remuneracion. Factores que inciden negativamente en la satisfaccion
laboral, provocando deficiencia en la calidad de los servicios. Contraviniendo a los
principios de una gestion publica eficiente y transparente establecidos en la Constitucion de

la Republica.

El estudio pretende analizar los factores que contribuyen a la deficiente gestion
administrativa y baja satisfaccion laboral en los servidores publicos que laboran de la
Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3; mediante la hipoétesis, la gestion administrativa

se relaciona directa y significativamente con la satisfaccion laboral en los funcionarios que



laboran en la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3, enfocada a la interrogante ¢Como

la gestion administrativa se relaciona con la satisfaccion laboral?

De los resultados obtenidos con mayor porcentaje negativo en las dimensiones de
estudio, permitira identificar fortalezas y debilidades en la planificacion, organizacion,
direccién y control, asi como en los factores internos y externos que inciden negativamente
en el desarrollo de actividades, con la finalidad de establecer una base sélida, mediante
estrategias para mejorar la gestion administrativa y satisfaccion laboral en la Coordinacion

Zonal de Educacion, Zona 3.

Para lo cual, se ha estructurado en tres capitulos. Capitulo I: marco teorico,
proporciona las bases conceptuales y tedricas, estudios previos relacionados al tema, que
sustenta la investigacion. Capitulo 1lI: Metodologia, describe los métodos y técnicas
utilizadas para recolectar y analizar los datos de una poblacién a través de una muestra.
Capitulo I11: Resultados, reflejan los hallazgos obtenidos de manera mas clara y concisa. Por
Gltimo, conclusiones, sintetizan los aportes principales de estudio y, recomendaciones,

brindan sugerencias en base a los resultados.



SITUACION PROBLEMATICA

El estado ecuatoriano a través de la Constitucion reconoce la proteccion de los
derechos laborales y garantia condiciones de trabajo dignas. Ademas, resalta la importancia
del trabajo como medio para la realizacién personal. Estos derechos estan alineados a los
principios de “eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (Ministerio de
Educacidn, 2012). Para que la gestion administrativa en las entidades publicas sea eficaz y

eficiente dentro de la administracion publica., (Asamblea Constituyente, 2008).

La gestion administrativa en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 cuya sede
administrativa esta en la ciudad de Ambato y sus 19 direcciones distritales educativas
distribuidas en Tungurahua, Cotopaxi, Chimborazo y Pastaza, los procesos gobernantes,
sustantivos adjetivos y desconcentrados no se alinean con la realidad institucional y a los
cambios y demandas del entorno social. Aunque estos procesos estan organizados segun el
Estatuto Orgénico Funcional por Procesos (Acuerdo Ministerial 020-12) reformado
parcialmente en 2017 y 2019 (Ministerio de Educacion, 2012). Implementacion que enfrenta

grandes desafios a causa de su desactualizacion.

El Acuerdo 020-12, establece una alta desconcentracion en la transferencia de
competencias administrativas desde el nivel nacional hacia zonas. No obstante, su
funcionamiento se ve condicionado por una fuerte centralizacion de planta central. Situacion
que limita la autonomia de las direcciones zonales y distritales, dificultando una gestion agil
y eficiente. Como consecuencia, ocasionando retrasos en el cumplimiento de planificacion
y objetivos, generando malestar entre funcionarios a causa del exceso trabajo y al pedido de
entrega inmediata de informacion fuera del horario laboral. Generando manifestaciones de

estrés y cansancio.

Otro aspecto critico, es el proceso de reclasificacion de puestos al personal
administrativo a nombramiento definitivo realizado en tres fases (2018, 2019 y 2021). Este
proceso considerd unicamente el perfil profesional, sin considerar experiencia y cargo
asignado, Aunque algunos funcionarios obtuvieron una equiparacion salarial favorable
acorde a sus responsabilidades; otros, en cambio se vieron afectados por escalas salariales

inferiores. Ademas, el personal administrativo en instituciones educativas fue relegado de
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este proceso. Generando violacion a los derechos laborales, sensacion de injusticia,
desconfianza hacia las autoridades. Como resultado, provocé demandas masivas contra el

Ministerio de Educacion que se encuentran hasta hoy en proceso.

Actualmente muchos funcionarios administrativos desempefian funciones diferentes
a las asignadas segun puesto y rol. Por ejemplo, administradores y analistas circuitales fueron
reubicados en base a su remuneracion sin un analisis técnico previo tras la eliminacion de
los circuitos educativos (Ministerio de Educacion, 2021). De igual forma, algunos servidores
publicos se mantienen con denominaciones obsoletas debido a la supresion de partidas
realizado en 2019. A esto se suma que, desde la creacion de la coordinacion zonal en 2011,
no se han realizado concurso de méritos y oposicion para llenar las vacantes por supresion y
jubilacion. Por la disminucion del personal administrativo ha incrementado las

responsabilidades, generando sobrecarga laboral.

Desde 2021 esta en estudio una propuesta para restructura del estatuto organico
funcional; sin embargo, hasta la fecha de realizacion de este estudio, no se ha plasmado en
realidad. Esto mantiene vigente un estatuto desactualizado, que genera desequilibrio en la
estabilidad laboral y emocional del personal administrativo por la incertidumbre por posibles
supresiones de partidas o despidos masivos (Paguay & Morales, 2023). No obstante, en la

coordinacion zonal no siempre se cumplen adecuadamente estos derechos.

Formulacion del Problema

¢Como incide la gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los funcionarios

que laboran en la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3?

Justificacion

Justificacion Teorica

La presente investigacion sobre la gestion administrativa y su relacién con la
satisfaccion laboral en la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3, estd sustentada en
varias teorias y enfoques que destacan su relevancia para el buen funcionamiento

organizacional, Desde una percepcion torica la gestion administrativa enmarca en el campo



de la administracion puablica, donde las teorias de Taylor se centran en la optimizacion de
tareas. Por su lado, Fayol y Drucker afianzan la necesidad de una estructura organizativa
eficiente y bien coordinada. En cambio, Max Weber enfatiza que el desempefio del servidor
publico debe estar apegado a criterios y objetivos claros, basados en una estructura
jerarquica, cuya idoneidad sea verificada a través de evaluaciones periodicas. Esto permitira

garantizar la estabilidad laboral (Azuero, 2020).

De igual forma la teoria de Mayo enfoca la importancia de las relaciones humanas,
destacando factores como: motivacion, comunicacion y satisfaccion laboral (Vasquez,
2023). En cuanto a satisfaccion laboral (Merchan, 2022) aborda las teorias de Maslow y

Herzberg.

Maslow plantea la jerarquia de necesidades como base para entender ;como factores
de autorrealizacion y logro personal influyen en los servidores publicos de la Coordinacion
Zonal de Educacion, Zona 3?. Herzberg, en cabio se basa en los factores motivacionales que
vinculan el desarrollo profesional, las condiciones laborales y reconocimiento con la

motivacion de los funcionarios,

Al combinar estos marcos tedricos, el presente estudio busca analizar como una
gestion administrativa eficiente puede propiciar aspectos favorables que incremente la
satisfaccion laboral de los servidores publicos. Ademas, de ¢como? la satisfaccion impacta
positivamente en el desempefio institucional de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona
3.

Justificacion Practica

La justificacion practica afianza en el potencial de este estudio para generar mejoras
tangibles en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3. Mejoras, que se traducen en una
administracion mas eficaz y eficiente, conectado a un clima laboral mas satisfactorio para
los funcionarios. En este sentido, es fundamental establecer un entorno laboral donde los

funcionarios sientan mayores niveles de satisfaccion al desarrollar sus funciones.

Por consiguiente, esta investigacion se enfoca en proponer estrategias para mejorar

los procesos organizacionales dentro de la gestion administrativa. Lo que daré lugar a que



las actividades, responsabilidades y roles estén debidamente coordinados y alineados en

estandares de calidad, procesos actualizados y normativa vigente.

En cuanto a satisfaccion laboral, es necesario identificar los factores que influyen en
el bienestar de los servidores publicos, permitiendo a las autoridades tomar decisiones
enfocadas a mejorar el clima organizacional. Un personal satisfecho, tiende a ser mas
productivo y comprometido con los objetivos institucionales; ademas, de ser menos
propenso a ausencias o rotaciones constantes. Como resultado, da lugar a mayor estabilidad

y efectividad dentro de la coordinacion zonal.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores que contribuyen a la deficiente gestién administrativa y baja
satisfaccion laboral en los funcionarios que laboran en la Coordinacién Zonal de Educacion,
Zona 3.

Obijetivos Especificos

e Identificar los principales aspectos de la gestion administrativa que generan
mayor insatisfaccion laboral en el personal administrativo de la Coordinacion

Zonal de Educacion, Zona 3.

e Evaluar el grado de satisfaccion laboral del personal administrativo en

relacion con sus dimensiones.

e Sugerir estrategias que permita mejorar los procesos administrativos e
incrementar la satisfaccidn laboral del personal de la Coordinacién Zonal de

Educacioén, Zona 3.

Pregunta Cientifica

¢De qué manera la gestion administrativa se relaciona directa y significativamente
con la satisfaccion laboral en los funcionarios que laboran en la Coordinacién Zonal de

Educacién, Zona 3?



Hipotesis
Las hipdtesis son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion que habra
de confirmar o no al realizar tu estudio (Hernandez & Mendoza, 2020).

Hipotesis Nula Ho

Como lo describe (Hernandez & Mendoza, 2020, p. 133) “refutan o niegan lo que

afirman las hipdtesis de investigacion”. Son su reverso, su contradiccion.
Hipotesis Alternativa H1
Se considera una opcion diferente a las hipotesis de investigacion y nula, ofreciendo

una explicacion diferente (Herndndez & Mendoza, 2020, p. 134).

Planteamiento Hipotético

El tipo de hipdtesis a aplicar en la presente investigacion es:

Ho: La gestion administrativa no se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion laboral en los funcionarios que laboran en la Coordinacion Zonal de Educacion,

zona 3.

Hi1: La gestion administrativa se relaciona directa y significativamente con la
satisfaccion laboral en los funcionarios que laboran en la Coordinacion Zonal de Educacion,

zona 3.
Las variables a las que se aplicara la hipotesis en la presente investigacion son:
Variable dependiente. - Gestion administrativa

Variable independiente. - Satisfaccion Laboral



CAPITULO I. MARCO TEORICO

Marco Referencial

En referencia al tema de analisis, se considera a estudios locales, nacionales e
internacionales, donde los autores destacan la gestion administrativa y satisfaccion laboral

objeto de estudio.

En el &mbito local, (Alvarez, 2024) en su investigacion titulado “Gestion
administrativa y climas institucional de la Unidad Educativa “Juan Ledn Mera”. La Salle”
en la ciudad de Ambato, analiza la gestién administrativa a través de un enfoque mixto e
investigacion correlacional y, métodos descriptivo y transversal. Con la aplicacion de
cuestionarios aplicados a dos poblaciones: una de 52 docentes y administrativos y, la otra de
121 estudiantes. Logré validar la hipdtesis alternativa planteada, a través del coeficiente
correlacional Tau-b de Kendal y, conexidn entre resultados y objetivos especificos determina
una satisfaccion positiva en la gestion de los procesos administrativos, asi como ciertas
dimensiones no correlacionadas reflejan una relacién lineal o débil. Concluye que los
resultados obtenidos permitieron comprobar que la gestion administrativa influye
directamente en el clima institucional de docentes, personal administrativo y estudiantes de

la institucion educativa.

(Acosta, 2022) con su trabajo “Gestion administrativa y la calidad del servicio en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Ambato” considera importante que la
gestién administrativa es el camino a través del cual el usuario evalta los procesos
institucionales y define el éxito o fracaso de estos. Se evidencia la metodologia de
investigacion descriptiva y correlacional con encuestas dirigidas a usuarios de tres
cementerios municipales del GAD de Ambato. Los resultados obtenidos evidencian
dependencia entre las variables de estudio. La hipotesis alternativa fue confirmada con los
resultados obtenidos, determinando una alta relacion entre las variables de estudio con una
incidencia en la calidad de los usuarios, con una fiabilidad del 0,95% corroborando asi con
los objetivos planteados. Concluye que la gestién administrativa es representativa con
respecto a la aceptacién de usuarios; sin embargo, por parte de la administracion falta

mejorar los servicios.



Otro estudio, “El impacto del clima organizacional en la satisfaccion laboral, en el
Departamento Financiero, del GAD Municipalidad de Ambato” de (Santana, 2022) resalta
la satisfaccion laboral enfocados al clima organizacional y motivacion como factor
determinante en la satisfaccion de necesidades del trabajador, a través de una investigacion
con enfoque cuantitativo no transversal, con la aplicacion de cuestionarios a 217 servidores
publicos , con técnicas estadisticas variadas para la recoleccion y analisis de datos.
Determinando que la satisfaccion laboral tiene una relacion positiva y esta relacionada
directamente con el trabajo y clima organizacional, concluyendo que “el clima laboral tiene
relacion directa y positiva con la satisfaccion laboral” dando lugar a un desarrollo de las
labores. Ademas, el nivel de satisfaccion de los trabajadores es aceptable en lo que respecta

a la toma de decisiones, reconocimiento y su entorno laboral.

En el contexto nacional, (Carrillo, 2023), en su trabajo de investigacion “Incidencia
de la Satisfaccion Laboral en el Compromiso Organizacional en los Servidores de una
Institucion Pablica” menciona que el estudio se realizo por un reporte de quejas con un alto
porcentaje de rotacion de personal, a través de un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, corte transversal y correlacional. La medicion se realizd presencial y
telematica a una muestra de 118 servidores tomada de 170 funcionarios, de 11 dependencias
de una institucion publica de la provincia de Guayas. mediante encuestas aplicadas al
compromiso organizacional y satisfaccion. De los datos tabulados se obtuvo como resultado
que existe efecto la “satisfaccion intrinseca” con tendencia positiva sobre los aspectos
“afectivo, normativo y de continuidad”. Ademas, la satisfaccion con las oportunidades de

promocion, formacién, cumplimiento es un sentir normal.

(Vera & Cobacango, 2023) en su trabajo con el tema “Gestion administrativa: factor
clave en el desempefio laboral de los empleados de mercados de productos ecoldgicos en
Manabi (Ecuador)” resaltan a la gestion administrativa como el éxito en la eficacia de una
empresa, considerando que su investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo —
descriptivo y disefio no experimental, mediante un muestro intencional en una muestra de
29 empleados, con la ayuda de encuestas se obtuvo como resultados una gestion
administrativa baja en lo que refiere a planificacion, organizacion y direccion, mientras que
el control fue satisfactorio; en tanto que la satisfaccién laboral presentd un resultado bajo,

evidenciando la falta de compromiso y productividad de sus empleados.
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En lo internacional, (Salazar, 2024) en su estudio “Gestion administrativa y la
satisfaccion laboral en el Area de Abastecimiento de una municipalidad de la provincia de
Huari — Ancash 2023” tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables gestion
administrativa y satisfaccién laboral, a través de una investigacion con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental aplicada a una poblacion del area de abastecimiento
especificamente de 24 funcionarios publicos a través de encuestas. La informacion obtenida
fue procesada con el software SPSS version 27, identificando los patrones y tendencias entre
las variables, dando como resultado una correlacién positiva y muy significativa entre las
variables de estudio. También se menciona a (Enriquez, 2023), quien en su investigacion
“Gestion administrativa e la satisfaccion laboral en instituciones publicas Lima, 2023 mide
las variables gestion administrativa y satisfaccion laboral a través de una investigacion
correlacional, con un enfoque cuantitativo a través de encuestas a una muestra no
probabilistico intencional de 133 docentes, obteniendo resultados que demuestran que la
gestién administrativa incide en la satisfaccion en el nivel insatisfecho, recomendando

implementar planes de mejora en la satisfaccion laboral.

El articulo Satisfaccion laboral y teletrabajo: un estudio sobre los trabajadores de la
administracion publica en Italia” de (Capecchi & Caputo, 2022) enfoca las condiciones de
vida y trabajo de trabajadores que realizaron teletrabajo obligado en pandemia de la region
de Campania, estudio observacional direccionado a las condiciones laborales de los
trabajadores mediante encuestas aplicadas con el apoyo del sindicato de la Confederacién
General Italiana de Lavoro con el objetivo de determinar la satisfaccion laboral de los
empleados con el trabajo, resultados que reflejaron hallazgos importantes como la falta de
concentracion, esfuerzos laborales y preocupacion por la posible falta de reconocimiento por

parte de los directivos.

Otro trabajo de investigacion que amerita su revision es “Satisfaccion laboral en la
gestion administrativa”, (Saavedra & Delgado, 2020), investigacion realizada en México. A
lo cual, enfatiza que el éxito de la organizacion esta en involucrar al personal en la
planificacion, para que consideren a los objetivos como suyos; se aplico en la investigacion
disefio no experimental descriptiva. La recoleccion y analisis de datos fue a 11 articulos
cientificos relevantes con tema la gestion administrativa y satisfaccion laboral, andlisis del

cual se desprenden como conclusion: “los trabajadores por sus remuneraciones bajas,
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ambiente de trabajo inapropiado y un deficiente liderazgo ha provocado una baja
satisfaccion”. Ademas, la gestion administrativa requiere encaminar a la organizacion
mediante estrategias para el cumplimiento de metas. También, se evidencia que la
planificacion, organizacién direccion y control no se ejecutan correctamente. Por Gltimo, es
importante que el personal sea el idoneo y este motivado, siendo responsabilidad de Talento

Humano reconocer y motivar el desempefio laboral.

Marco Conceptual

Administracion Publica y Gestion Administrativa

Las variables de estudio estan enfocadas a la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona
3, entidad publica que amerita abordar la conceptualizacion de administracion publica. (Paco
& Salazar, 2024, p. 60) definen: “el conjunto de acciones y estrategias destinadas a coordinar
eficientemente recursos financieros, fisicos, logisticos y humanos para lograr metas
especificas”. Es decir, ejerce como ente coordinador que optimiza los recursos para

garantizar el desarrollo sostenible y cumplir las leyes y normativa.

La gestion administrativa, como parte esencial de la administracion publica, se centra
en organizar y dirigir los recursos materiales y humanos disponibles para cumplir con los
objetivos institucionales. Segun (Chiavenato, 2019, p. 8) es un proceso continuo que incluye
las fases de planificacion, organizacion, direccion y control. Etapas que se interrelacionan

para garantizar la eficiencia y eficacia en el logro de metas organizacionales.

Eficacia. Capacidad de alcanzar las metas y objetivos institucionales de forma

oportuna con los recursos disponibles (Pérez & Tamayo, 2022).
Eficiencia. Capacidad de hacer las cosas bien de manera apropiada y con el menor

esfuerzo posible, utilizando los recursos de forma correcta.

Nueva Gestion Publica

La teoria de la nueva gestion publica surge como un modelo para modernizar la
administracion publica a través de la ayuda de principios de eficiencia, competencia y

efectividad. Enfoque que busca superar la “rigidez de la burocratica tradicional” al
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implementar herramientas del sector privado que promuevan servicios mas flexibles,
eficientes y transparentes (Torres, 2020). También busca modernizar la administracion
publica utilizando herramientas del sector privado para mejorar los servicios que respondan
a las demandas de la ciudadania. Servicios del Estado que deben enfocarse en promover el

bienestar general y proteger los derechos ciudadanos, asi lo sefiala (Barragan, 2022, p. 119).

Gestion Administrativa.

Definiciones Relevantes.

(Troya & Pérez, 2021, p. 59) en su articulo citan a dos autores que definen a la gestion

administrativa desde diferentes perspectivas:

Cantori, define la gestion administrativa como un conjunto de acciones directivas

dirigidas a obtener informacion confiable que facilite la toma de decisiones.

Garcia, vincula la gestion administrativa con el disefio de un entorno propicio para
el trabajo en equipo, a través de una cultura organizacional que fomenta colaboracién e

innovacion.

(Chiavenato, 2019, p. 8), la gestiébn administrativa “un proceso continuo y
sistematico que implica planear, organizar, dirigir y controlar recursos y competencias para

alcanzar metas organizacionales”.

El Consejo Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) propone
modernizar la administracion publica latinoamericana haciéndola mas eficaz, eficiente,
transparente y responsable, aplicando mecanismos de control y evaluacién mas rigurosos (F.
Pérez, 2021).

(Mendoza & Moreira, 2021, p. 618), concibe a la gestion administrativa como un
conjunto de actividades permite “dirigir tareas y recursos de la organizacion, coordinando

roles para prevenir posibles problemas y alcanzar los objetivos planteados™.

Procesos de la Gestion Administrativa

Henry Fayol considerado el padre del proceso administrativo, a inicios de la

segunda decada del siglo XX, identificd las funciones esenciales del proceso administrativo:
13



planificacion, organizacién, direccion y control. Fases esenciales en una organizacion

publica o privada un eficiente funcionamiento.

(Pantoja & Garza, 2019, p. 145) define el proceso administrativo como etapas que
permite cumplir actividades y solucionar problemas a través de una correcta planificacion,
garantizando objetivos claros mediante la organizacién, direccion y control. Se divide en dos

fases principales:

La mecénica, contiene la planificacion y organizacién, enfocandose en la creacion y

estructuracion de la organizacion, definiendo sus objetivos y metas.

La dindmica, abarca la ejecucion y manejo adecuado de los recursos, asegurando

una gestion eficiente mediante la direccion y control.

Mientras la mecanica establece el marco teorico y estratégico, la dinamica aplica las

herramientas necesarias para la implementacion operativa.

Figura 1

Proceso Administrativo
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Cada una de estas etapas se rigen por principios y técnicas que se interrelacionan
entre si, formando un proceso integral que guian su correcta implementacion dentro de la

institucion.
Planificacion.

La planificacion es la primera fase del proceso administrativo. Permite conocer por
anticipado el rumbo que tomara una organizacion, partiendo de las acciones del presente
(eficiencia), para alcanzar las metas y objetivos (eficacia), (Yataco, 2024, p. 16). Segun
(Chiavenato, 2019, p. 106) una planificacion efectiva define politicas, procedimientos y

programas necesarios para alcanzar las metas organizacionales.

Se clasifica en tres niveles: la planificacion estratégica, que define vision, mision,
metas y objetivos a corto y largo plazo, segun la cual se construye la estructura de la
organizacion; la planificacion tactica, traduce los objetivos para que se cumpla la
planificacion estratégica, se desarrolla a nivel departamental y, la planificacién operativa,
implementa acciones para cumplir con las estrategias y tacticas establecidas.

Organizacion.

La organizacion, coordina y estructura los recursos institucionales, para administrar
el recurso humanao, definir jerarquias y asignar roles y responsabilidades con el propoésito de
alcanzar eficientemente los objetivos institucionales (Paco & Salazar, 2024, p. 71). Ademas,
abarca la jerarquizacion de roles, segun importancia y departamentalizacion para agrupar las
funciones en base a su analogia, siendo “un vehiculo para el éxito de las metas

organizacionales” (Condori, 2023, p. 20).

En el ambito pablico, una estructura organizacional bien definida establece de forma
sistematica la autoridad y responsabilidades, articulando el sistema administrativo y
representandose combinados en organigramas. Ademas, debe contar con un manual de
procesos y procedimientos para definir posteriormente el “sistema de clasificacion de
puestos o cargos”, segtin la norma de control interno 200-04 (Contraloria General del Estado,
s. f).
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La estructura organizacional es fundamental para la planificacion y el control de
servicios, ya que influyen en la distribucion de autoridad y responsabilidad. Ademas, la
cultura organizacional establece limites, refuerza la estabilidad del sistema e identifica a la
organizacion al momento de plantear la propuesta del disefio estructural para establecer la

ejecucion de tareas en base a valores, principios, tradiciones, normas.

Direccion.

Considerada una funcion administrativa esencial enfocada a las relaciones humanas
dentro de la organizacién, va mas alla de planificar y organizar, ya que implica ejecutar
acciones necesarias para el logro de objetivos. Segun (Chiavenato, 2019, p. 111) la direccién

es el “accionar y dinamizar la empresa”.

Un aspecto relevante en la direccion es la toma de decisiones, donde la autoridad
debe poseer la habilidad de influir en sus empleados, desarrollar su potencial y garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y personales. “El éxito de la organizacion esta en

la eficiencia de dirigir de la autoridad”.

La direccion se compone de tres elementos importantes: el liderazgo, entendido
como la capacidad de comunicacidn de manera directa y efectiva, motivar a otros y construir
relaciones solidas y lograr objetivos comunes (Pedraja et al., 2020); la motivacion, que
impulsa al personal a trabajar en equipo y la satisfaccion laboral para mejorar el rendimiento
(Acosta, 2022) y. la comunicacion, debe ser clara, sin barreras, abierta y efectiva en todos

los niveles de la organizacion (Acosta, 2022).

Control.

El control, Gltima etapa del proceso administrativo, consiste en supervisar y medir
los resultados alcanzados en comparacion con lo planificado. Estrechamente ligado a la
planificacion, porque permite identificar desviaciones e implementar estrategias correctivas.
Ademas, es una funcion en la que los directivos deben involucrarse con la finalidad de vigilar
y asegurar que los resultados obtenidos se ajusten a los objetivos institucionales (Palacios,
2021, p. 35).
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La (Contraloria General del Estado, s. f.) define al control como “(...) un entorno
organizacional favorable al ejercicio de préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas”,

siendo responsable de este control todo el personal que labora en la institucion.

Segun (Acosta, 2022) existen tres tipos de control: el preliminar se enfoca en
prevenir problemas a futuro; el concurrente, que supervisa el cumplimiento de actividades
y, el posterior, que analiza los resultados obtenidos para corregir errores y menorar procesos

a futuro.

Dimensiones Clave en la Gestién Administrativa.

En la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, se ha considerado las cuatro fases
del proceso de la gestion administrativa como dimensiones de estudio (planificacion,
organizacion, direccion y control). Dimensiones que se interrelacionan y son necesarias para
el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales de manera eficiente
y efectiva, Ademas, promueven una estructura organica bien definida y, autoridades con
liderazgo que influyan en su equipo de trabajo, a través de la motivacién y comunicacion

para el logro de objetivos y metas.

Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa es importante porque:

¢ Incide directamente en la eficiencia, eficacia y transparencia en el desarrollo

de los procesos y servicios.

e Permite el uso eficiente y optimizacion de recursos evitando desperdicios y
destindndolos a actividades prioritarias.

e Implementa procesos claros y eficientes que garanticen servicios oportunos

y con estandares de calidad.

e Permite disponer de informacion confiable, actualizada y oportuna para la

toma de decisiones.
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Teorias de la Gestion Administrativa.

Las teorias mas relevantes consideradas para el presente estudio se realizaron en la
relevancia de cada una, basadas en tres enfoques importantes en la organizacion: tareas,

estructura y personas. (Yataco, 2024).

Tabla 1

Teorias aplicables a la gestién administrativa

TEORIAS ENFASIS ENFOQUE PRINCIPIOS APLICABILIDAD EN LA CZEZ3
CIENTIFICA: Alcanzar mayor eficiencia Planeacién, preparacion, La planificaciony control, pueden ser
| optimizando el trabajo del control y ejecucion. operativos, a través de la
Frederick W. En las empleado, con énfasis en optimizacion del trabajo
tareas L
Taylor planeacion y control
(1856 - 1915)
CLASICA: *Una organizacion formal, *Division del trabajo. Permite establecer niveles
con direccion jerarquicay *Autoridad. *Disciplina. jerarquicos, autoridad, disciplina y
Henry Fayol estructura organizacional *Unidad de mando y unidad de mando, asegurando una
(1841 - 1925) para el desarrollo de las direccion. gestion eficiente alineada con los
funciones administrativas. *Remuneracion. objetivos.
*Proceso administrativo: *Centralizacion.
Planear, organizar, dirigir, *Jerarquia. *QOrden.
coordinar y controlar *Equidad. *Estabilidad.
*Iniciativa y *Espiritu de
__ 2 Enla grupo.
NEOCLASICA: estructura Sebasaen lasdimensiones *Eficacia y eficiencia Ayuda a mejorar la toma de
administrativas: objetivos, *Centralizacion y decisiones enfocado en la eficienciay
Peter Drucker administracion y descentralizacion descentralizar procesos.
(1935 - 1999) desempefio individual.
DE LA Burocracia: Instituciones Especializacion, Formalizar procesos y normas
BUROCRACIA: pUblicas el Estado y en lo jerarquizacion, mediante una estructura jerarquica
privado la  empresa formalizacion, personal ordenada y una carrera
Max Weber capitalista. operativo, impersonalidad, administrativa, que incentive el
(1864 - 1920) carrera profesional. desarrollo  profesional de los
servidores administrativos.
DE LAS Considerada Escuela Trabajo en equipo, Permite fomentar la comunicacion
RELACIONES Humanista, enfatiza la operario como grupo efectiva, lacolaboracién, satisfaccion
HUMANAS: En las jerarquia, confianza entre social, comprender y laboral y motivacion para mejorar el
empleado y directivo, comunicar, capacidad de desempefio y compromiso con la
Elton Mayo PErsonas inertad del empleado. colaborar, motivacion, institucion.
(1946) satisfaccion de

necesidades.

Fuente: Recopilacion y adaptacion bibliografia: (Salazar, 2024) y (Yataco, 2024).

Aplicabilidad

Las teorias consideradas para este estudio se aplican directamente en el contexto
actual de la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3. Sin embargo, Taylor relaciona los
procesos de la gestién administrativa con la satisfaccion laboral, con el rendimiento del

personal en base a la promocion, incentivos, oportunidades de crecimiento laboral. Ademas,
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Mayo determina como la satisfaccion laboral se ve afectada por los cambios en las
condiciones de trabajo. Es decir, si una condicion favorable (gestion administrativa) es
latente y, si esta cambia en desmedro (satisfaccién laboral), el funcionario produce

insatisfaccién (Salazar & Ospina, 2019).

Estas teorias no solo identifican los problemas actuales de la Coordinacion Zonal de
Educacién, Zona 3, sino que ademas ofrecen soluciones concretas que conlleve a una

reestructuracion administrativa mas eficiente y real.

Satisfaccion Laboral

Definiciones Relevantes.

Segun varios autores la satisfaccion laboral es un “constructo multidimensional”

influenciado por factores individuales y organizacionales.

(Pedraza, 2020, p. 10) describe el conjunto de sentimientos y emociones que
experimenta el empleado en relacion con su trabajo, abarca aspectos intrinsecos como el
trabajo en si, y extrinsecos, como las condiciones laborales y el salario. Para (Saavedra &
Delgado, 2020) “la satisfaccion laboral tiene que ver como las personas perciben su trabajo,
las funciones que realizan y el reconocimiento que reciben, asi como las actitudes que

presenta frente al mismo, las opiniones que puede tener del trabajo y de su funcionamiento ”.

Una adecuada gestion administrativa mejora el rendimiento de los empleados al
mantener un buen ambiente laboral, disminuyendo la insatisfaccion e impulsando un estado

emocional positivo que aporte al cumplimiento de objetivos.

Importancia de Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el &mbito laboral es crucial, permite tener mayor productividad en
la organizacion, influye directamente en el rendimiento del empleado, la calidad de servicio
brindado y el cumplimiento de objetivos. (Yataco, 2024) “las personas que son felices en su
trabajo gozan de buena salud mental y fisica, asi como de un alto nivel de calidad vida”. Un
empleado satisfecho evidencia mayor compromiso con la institucion, fomentando un

ambiente de trabajo positivo y agradable, basado en un respeto mutuo.
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Ademads, un personal satisfecho tiene mayor seguridad para generar ideas

innovadoras, trabajar en equipo, disminuyendo el ausentismo y rotacion de personal.

Clima Laboral y Desempefio Laboral

La satisfaccion laboral estd estrechamente relacionada con el clima y desempefio
laboral, porque refleja como el personal percibe su entorno laboral y a través de él, busca
alcanzar logros y crecimiento laboral y profesional. Segun (Meléndez & Bardales, 2020)
Talento Humano es el responsable de propiciar espacios favorables, de reconocer y motivar

el desemperio laboral de los empleados.

(Ramos & Tejera, 2018, p. 227) clima laboral es la percepcion que tienen los
empleados sobre las condiciones de su ambiente de trabajo, afectado por factores diversos
individuales y/o colectivos, manifestandose en las actitudes, emociones y comportamiento.
Por su parte, (Palacios, 2021) define el desempefio laboral como las caracteristicas propias
de cada individuo tales como aptitudes, destrezas y competencias que el trabajador utiliza
para desarrollar sus tareas en su puesto de trabajo con responsabilidad, eficiencia y eficacia.

Teorias de la Satisfaccién Laboral

(Merchan, 2022) y (Escudero, 2021) refieren a teorias surgidas de la busqueda de las
causas de qué y como estas incrementan la satisfaccion laboral. Dando lugar a teorias

diversas centradas en el contenido y proceso a seguir hasta llegar a la motivacion.
Teorias divididas en enfoque de contenido, centradas en necesidades (Maslow,

Alderfer) y, procesos centrados en la motivacién (McClelland, McGregor y Herzberg).

Teoria de las motivaciones sociales de McClelland (1951-1961).

(Escudero, 2021) sefiala que el individuo siente satisfaccion cuando forma parte de
un grupo y, centra sus necesidades segun la intensidad de la persona. McClelland identifica

la satisfaccion laboral a través de tres necesidades:
Logro, deseo de sobresalir y alcanzar metas desafiantes.

Poder, busca influencia y reconocimiento.
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Afiliacion, deseo de pertenecer a un grupo y establecer relaciones interpersonales.

Teoria de la jerarquia de Necesidades de Maslow (1954).

Maslow propone que la motivacion humana se agrupa en una jerarquia de
necesidades desde las mas basicas hasta la autorrealizacion, resaltando que personas
motivadas pueden satisfacer las necesidades en orden jerarquico. Las personas para tener
una vida satisfactoria se enfocan desde lo particular a lo general. Llegando a ser aplicada en

diversos campos, como el organizacional.

(Salazar & Ospina, 2019) ven como las necesidades humanas influyen en la
satisfaccion laboral, con orden y secuencia de importancia de las necesidades humanas,

enfocados en cinco factores:
Fisiologicas. Las més basicas y urgentes: alimentacion, suefio.
De seguridad. Estabilidad econémica y proteccion fisica al individuo.
Sociales. Necesidad de pertenecer a grupos sociales. Prevalece la familia.
De autoestima. Reconocimiento personal, deseo de sentirse exitoso y valorado.

De auto realizacion. Obtener el maximo potencial y la mejor versién de si mismo.

Figura 2

Piramide de las necesidades de Maslow
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Teoria Bifactorial de Herzberg (1959).

(Salazar & Ospina, 2019) sefiala que Herzberg desarroll6 la teoria bifactorial basada
en la jerarquia de Maslow, plantea que la satisfaccion y la insatisfaccion laboral son
completamente independientes, por lo que identifica dos factores: los extrinsecos que son
generados por la insatisfaccion laboral, mientras que la satisfaccion laboral lo comprueban

los intrinsecos.

Figura 3

Factores de la Teoria de Herzberg

ores Motivacional ‘Factores De Higiene
(Intrmsecos) (Extrmsecos)

c Fuera del control del -0
‘0 Se originan en el interior del 30
Ty R 5 empleado y administradas )
8 individuo y de cé mo se siente or la EMPRESA 0 o
8 en relacién a su CARGO. P g g
= 0 i T o
U 4 o

(] (1]
0 .« L Q.0
o ogro ) + Compensacién o 3
g + Trabajo en ?'. * Relaciones interpersonales S ™y
] G Responsa'abl.lldad + Condiciones de trabajo
o C Reconoclmlent? « Salario
o * Progreso profesional + Seguridad en el trabajo

*+ Desarrollo. * Politicas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Factores Intrinsecos o Motivacionales.

Aquellos que causan satisfaccion en el individuo y se activan al momento que elige
y decide realizar las tareas del trabajo sin intervencion externa, impulsando a los trabajadores

a generar un mayor rendimiento y satisfaccion laboral (Andrade et al., 2021).

Factores extrinsecos o de Higiene.

Tienen como finalidad evitar la insatisfaccion y se activan en el individuo por
factores externos relacionados al contexto o entorno laboral en el que se desenvuelve, ya que
al estar direccionadas y controladas por la organizacion estan fuera del control del trabajador

(Andrade et al., 2021). Siendo los siguientes:
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Tabla 2

Factores intrinsecos y extrinsecos

Factores Aspectos Definicién

Logro Es el Impulso de "perseguir y alcanzar metas", genera satisfaccion
(Dumont et al., 2023).

Motivacion que se mantiene en constante crecimiento y desarrollo
Trabajo en si y la medida en que las necesidades personales y profesionales se

ven satisfechas (Dumont et al., 2023).
. Acciones en lo laboral para "elogiar, corregir o reprender” al

Intrinsecos Reconocimiento  ompjeado, resaltando lo positivo o negativo (Yataco, 2024).

Extrinsecos

Responsabilidad

Capacidad de responder a las acciones propias del individuo.

Progreso
profesional

Crecimiento laboral continuo, requiere esfuerzo, dedicacién y
compromiso, para avanzar en su carrera y llegar a metas
profesionales.

Desarrollo
personal

Autorrealizacion del individuo, enfocadas en que el trabajo sea un
desafio para utilizar destrezas y habilidades (Atoche, 2020).

Compensacion

Beneficios laborales o incentivos econémicos adicionales a su
remuneracién, en compensacion por el trabajo realizado)
habilidades (Atoche, 2020).

Relaciones
interpersonales

Conexiones entre individuos en un ambiente laboral, pueden ser
formales e informales con un impacto significativo en el bienestar
psicoldgico, social y emocional del individuo (Cedefio etal.,
2022).

Condiciones de
trabajo

Ambiente o espacio donde los empleados realizan sus actividades
e interactian con compafieros y autoridades (Yataco, 2024).

Salario

Valores econdmicos que el empleado recibe del empleador a
cambio de servicios o fuerza laboral (Yataco, 2024).

Seguridad en el
trabajo

Entorno laboral seguro y saludable para prevenir y minimizar
riesgos laborales.

Politicas de la
institucion

Normativa institucional que define procesos para el logro de metas
y objetivos, orientada a regular relaciones laborales empleador-
trabajador (Atoche, 2020),

Fuente: Recopilacion y adaptacion bibliografia de autores varios.

Teoria X e Y de McGregor (1960).

McGregor centra su enfoque en la motivacion del personal con las relaciones

interpersonales entre jefe y colaborador, desarrollando las teorias llamadas “X” y “Y™.

Teoria X. Basada en un enfoque de mando y control, con un liderazgo autoritario

donde prevalece el control a los empleados.

Teoria Y. Enfoque basado en liderazgo positivo, oportunidad al empleado de

sobresalir, con el fin de crear oportunidades de crecimiento laboral.
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(Escudero, 2021) sefiala que McGregor considera primordial la actitud del individuo,
refiriéndose teoria “X” “sujeto que menos trabaja carece de ambicion” y la teoria “Y” el

individuo creativo y que disfruta de su trabajo busca crecimiento y aporta a la institucion.

Teoria Necesidad de ERC de Alderfer (1972).

Alderfer sostiene su teoria en el modelo de Maslow, ya que valora tres tipos de
necesidades: las de existencias o basicas (fisioldgicas), de relacion interpersonal y de
crecimiento o desarrollo personal y sostiene que la persona satisface mas cuando los tres

tipos de necesidades han sido cubiertas (Merchan, 2022).

Aplicabilidad

La teoria de Herzberg o motivacional es relevante, ya que permite identificar en los
funcionarios de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 los factores claves que generan
baja satisfaccion y, como éstos impiden alcanzar la autorrealizacion. Los factores
extrinsecos, como remuneraciones, condiciones de trabajo, relaciones interpersonales se ha
observado que reflejan deficiencias provocando insatisfaccién laboral. En cambio, los
factores intrinsecos como reconocimiento y oportunidades de desarrollo son limitados,

dificultado generar compromiso real entre los funcionarios

Abordar esta teoria en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 implica
evidenciar las carencias internas y externas de los funcionarios, para potenciarlos y, mejorar

el clima laboral en la institucion.

Dimensiones de la satisfaccién laboral

Por las razones mencionadas en la aplicabilidad, la teoria de satisfaccién laboral
enfocada al personal de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, es la de Herzberg,
misma que, a través de los factores que influyen en la motivacion y satisfaccion de los
funcionarios, permitird determinar los aspectos que estan influenciando positiva o

negativamente al personal.

Considerando como dimensiones de estudio, los factores motivacionales internos:
trabajo en si, reconocimiento y recompensa, progreso y desarrollo profesional y, de los
24



factores externos de higiene: compensacion, relaciones interpersonales, salario, condiciones

del trabajo y politicas de la institucion.

Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea Constituyente, 2008):

“Art. 227.- “La administracion publica, constituye un servicio a la colectividad y se

rige por principios”.
“Articulo 325, “El Estado garantizara el derecho al trabajo”.
“Articulo 326, “El derecho al trabajo sustenta principios que impulsa el empleo”

“Art. 328.- “La remuneracion sera justa, con salario digno”

Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Educacion Intercultural — LOEI

(Publicada en el Suplemento No 434 - Registro Oficial, del 17 de abril 2021),
(Ministerio de Educacién, 2021):

“Articulo 27. — Reemplazase el articulo 27 con el siguiente texto: Art. 27.- Niveles
desconcentrados. - “Niveles territoriales que se gestionan y ejecutan las politicas educativas
definidas por el nivel central. Conformadas por los niveles zonales y distritales,

interculturales y bilingiies”.

“Articulo 31.- Eliminase el articulo 30 (“Cada circuito intercultural y/o bilingle
cuenta con un administrador, quien serd una o un profesional encargados de los ambitos
administrativos y financieros de las instituciones educativas publicas del circuito. Sera

nombrado mediante concurso de méritos y oposicion”).

Ley Organica del Servicio Publico — LOSEP.

(Publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No.294, 6 de octubre
2010, ultima reforma: Suplemento del Registro Oficial 646, 18-1X-2024), (Asamblea
Nacional Republica del Ecuador, 2010):

“Art. 22.- Deberes de las/os servidores publicos”
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“Art. 52.- De las atribuciones y responsabilidades de la Unidad de Administracion

del Talento Humano”

“Art. 61.- Del Subsistema de clasificacion de puestos. - (Sustituido por la Disposicion
Reformatoria Primera Lit. i de la Ley s/n R.O. 297-S, 2-VI11-2018)”

Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Educacion.

(Expedido mediante Acuerdo 020-12 y publicado en la Edicion Especial N.° 259 --
Registro Oficial - miércoles 7 de marzo del 2012, reformado 20-09-2017), (Ministerio de
Educacion, 2012):

“Art. 1.- Direccionamiento Estratégico”

“Mision, Garantizar el acceso y calidad de la educacidn inicial, basica y bachillerato
a los y las habitantes del territorio nacional, mediante la formacion integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifias, jovenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de derechos y deberes
para fortalecer el desarrollo social, econdmico y cultural, el ejercicio de la ciudadania y la

unidad en la diversidad de la sociedad ecuatoriana”.

“Vision, El Sistema Nacional de Educacion brindara una educacion centrada en el
ser humano, con calidad, calidez, integral, holistica, critica, participativa, democratica,
inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado en la sabiduria ancestral,
plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que satisface las necesidades de
aprendizaje individual y social, que contribuye a fortalecer la identidad cultural, la
construccion de ciudadania, y que articule los diferentes niveles y modalidades de los

sistemas de educacion”.
“Art. 3.- Estructura Organizacional de Gestion por Procesos”

“La estructura organizacional del Ministerio de Educacion se encuentra alineada con
la mision y politicas determinadas en la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), su reglamento y mas normativa
educativa. Se sustenta en la filosofia y enfoque de gestién por procesos determinando
claramente su ordenamiento organico a través de la identificacién de procesos, usuarios,

productos y/o servicios”.
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“Art. 4.- Procesos del Ministerio de Educacién”

“Procesos gobernantes. Son aquellos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos para el funcionamiento de la institucion y son realizados por el directorio y/o la

maxima autoridad”.

“Procesos sustantivos. Son los procesos esenciales de la institucion, destinados a
llevar a cabo las actividades que permitan ejecutar efectivamente la misién, objetivos

estratégicos y politicas de la institucion”.

“Procesos adjetivos. Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y
sustantivos, se encargan de proporcionar personal competente, reducir los riesgos del
trabajo, preservar la calidad de materiales, equipos y herramientas. Ademas, incluyen

quienes proveen servicios legales, contables, financieros y de comunicacion”.

“Procesos desconcentrados. Son procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, que
se ejecutan y generan productos y servicios en las instancias desconcentradas del Ministerio

de Educacion”.
“Art. 5.- Alta desconcentracién y baja descentralizacion”

“Desconcentracion: Transferencia de competencias de una entidad administrativa del
nivel nacional a otra jerarquicamente dependiente (nivel regional, provincial o distrital),

siendo la primera la que mantiene la rectoria y asegura su calidad y buen cumplimiento”.

“Descentralizacion: Comprende la transferencia de competencias, atribuciones,
funciones, responsabilidades y recursos desde el nivel de gobierno central hacia los niveles
de gobierno autébnomos descentralizados (subnacionales). El proceso de descentralizacion se

sustenta en tres ambitos: administrativo, politico y fiscal”.
“Art. 6.- Facultades por Nivel de Desconcentracion”
“Nivel central: Rectoria - Regulacion - Planificacion - Control
Nivel zonal: Planificacién - Coordinacion - Control
Nivel distrital: Planificacion - Coordinacion - Gestién - Control
Nivel circuital: Planificacion - Coordinacion - Gestion — Control”
“Art. 13.- Representaciones gréaficas”
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“e) Estructura Orgénica de la Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano

de Quito / Subsecretaria de Educacion del Distrito de Guayaquil / Coordinaciones Zonales”

Figura 4

Estructura Organica de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3

Subsecretaria de Educacion del Distrito Metropolitano de Quito /
Subsecretaria de Educacion del Distrito de Guayaquil /
Coordinacién Zonal
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Fuente: Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Educacion

Manual de Gestion Organizacional por Procesos

“El proposito del Manual de procesos es:

Definir de forma ordenada, secuencial y detallada las actividades que se desarrollan

dentro de un proceso, indicando los documentos utilizados en la realizacion de las

actividades institucionales.
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Dar al servidor publico una vision integral de sus funciones al ofrecerle de forma
gréfica sus procesos en conjunto, asi como las interrelaciones que existen entre las diferentes

unidades para realizacion de las funciones asignadas.

Establecer responsabilidades operativas para la planificacion, ejecucion y control de

las actividades.

Fortalecer la cultura en la organizacion orientada a la mejora continua”.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

(McMillan & Schumacher, 2022, p. 12) considera a la metodologia como un pilar
fundamental sobre el cual se construye toda la investigacion. Es un conjunto de estrategias,
técnicas y procedimientos que guian al investigados desde la concepcién de una idea inicial

hasta la obtencion de conclusiones sélidas y confiables.

Disefio de la Investigacion

La eleccion del tipo de investigacion adecuada para el andlisis de la gestidn
administrativa y satisfaccion laboral en la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3 se
centro en la problematica planteada y objetivos de estudio, las caracteristicas del problema
y los recursos disponibles, siendo la investigacién de tipo descriptivo correlacional la

aplicada, mediante un disefio transversal por la recoleccion de datos.

(Arias etal., 2020, p. 239) establece el alcance correlacional como un tipo de
medicion que mediante la “aplicacion de técnicas estadisticas” evalUa la relacion existente
entre dos 0 mas variables. Sin embargo, no permiten establecer relaciones de causa y efecto,
Unicamente trata de determinar si al variar una variable, la otra también lo hace y en qué

medida.

Enfoque Mixto

La investigacion es un proceso sistematico y creativo que busca incrementar el
conocimiento sobre un tema especifico, lo cual conlleva a la recopilacion, organizacion y
andlisis a traves de técnicas especificas que permitan obtener informacion relevante y

confiable. El objetivo principal de la investigacion es ampliar el conocimiento humano.

Es asi como, para el presente andlisis, se considera la metodologia mixta, que es la
combinacién de los enfoques cualitativo y cuantitativo, segun (Hernandez & Mendoza,
2020, p. 10) “representa un conjunto de proceso sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta”, permitiendo obtener de los datos

a analizar una compresion mas profunda y completa.
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Porqué Aplicar los Métodos Cualitativos y Cuantitativos

Existen al menos tres razones que respaldan la idea segun la cual, cuando se abordan
los problemas de evaluacion con los instrumentos mas apropiados que resulten accesibles,
se empleara una combinacién de los métodos cualitativos y cuantitativos. En primer lugar,
la investigacion evaluativa tiene por lo comin propésitos multiples que han de ser atendidos
bajo las condiciones mas exigentes, tal variedad de condiciones a menudo exige una variedad
de métodos. En segundo lugar, empleados en conjunto y con el mismo propdsito, los dos
tipos de métodos puede robustecer mutuamente para brindar percepciones que ninguno de
los dos podria conseguir por separado. Y, en tercer lugar, coma ningun método esta libre de
prejuicios, solo cabe llegar a la verdad subyacente mediante el empleo de multiples técnicas

con las que el investigador crea pertinente.

Poblacion y Muestra

Poblacién

(Hernandez & Mendoza, 2020, p. 198) define la poblacion como “el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”.

Para el desarrollo del trabajo de investigacion y determinar la percepcién sobre la
gestién administrativa y satisfaccion laboral en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona
3 se consider6 en base al distributivo de personal con corte a enero 2025, el total de
servidores publicos administrativos amparados en el régimen laboral de LOSEP de ambos
sexos, nivel operativo, a contrato ocasional y nombramiento definitivo que laboran en las 20
sedes administrativas distritales y zonal. La poblacion de estudio es finita y su distribucién

se ve reflejada en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacién Coordinaciéon Zonal de Educacion, Zona 3
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Modalidad laboral Total,
Orden Sedes Administrativas Nombramiento | Contrato Poblacion
Definitivo Ocasional

1 Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 11 50 61
2 Direccion Distrital 05D01 Latacunga 75 12 87
3 Distrito Educativo 05D02 La Mana 19 7 26
4 Distrito Educativo 05D03 Pangua 3 9 12
5 Distrito Educativo 05D04 Puijili - Saquisili 29 4 33
6 Distrito Educativo 05D05 Sigchos 4 8 12
7 Distrito Educativo 05D06 Salcedo 13 8 21
8 Distrito Educativo 06D01 Chambo - Riobamba 50 7 57
9 Distrito Educativo 06D02 Chunchi - Alausi 17 2 19
10 Distrito Educativo 06D03 Cumanda - Pallatanga 8 6 14
11 Distrito Educativo 06D04 Colta - Guamote 25 5 30
12 Distrito Educativo 06D05 Guano - Penipe 17 8 25
13 Distrito Educativo 16D01 Pastaza - Santa Clara - 34 7 41
14 Distrito Educativo 16D02 Arajuno 15 5 20
15 Distrito Educativo 18D01 Ambato 1 76 19 95
16 Distrito Educativo 18D02 Ambato 2 45 14 59
17 Distrito Educativo 18D03 Bafios de Agua Santa 7 9 16
18 Distrito Educativo 18D04 Patate - San Pedro de Pelileo 13 6 19
19 Distrito Educativo 18D05 Santiago de Pillaro 13 9 22
20 Distrito Educativo 18D06 Quero - Mocha - Cevallos 12 8 20

TOTAL, POBLACION 486 203 689

Fuente: Divisién Zonal Financiera de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 — Elaboracién propia.

Muestra:

(Arias & Covinos, 2021) considera a la muestra como un subgrupo de la poblacién
sobre el cual se recolectaran datos, y que debe definirse y delimitarse de antemano con

precision, Ademas de que debe ser representativo de la poblacion.

La muestra aplicada en la presente investigacion es probabilistica, ya que trata de
un tipo de seleccion de muestra en la que toda la poblacion tiene probabilidad conocida y no
nula de ser seleccionada, lo que asegura su eleccion de forma aleatoria, garantizando una

muestra mas representativa de la poblacion y en consecuencia mas confiable.

En la muestra probabilistico se aplico el tipo de muestreo aleatorio simple, segun
(Pereyra & Vaira, 2021, p. 28) “consiste en considerar que todos los elementos de la
poblacion tienen la misma probabilidad de ser registrados”. Este tipo de muestreo se elegido
porque estuvo dirigido a toda la poblacion (19 sedes distritales y 1 zonal) con la misma
oportunidad de realizar la encuesta. Esto fue posible gracias a la facilidad y accesibilidad,
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mediante correo electronico, lo que permitié llegar en linea a aquella poblacion cuya
ubicacion geogréafica (provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua) y tiempo

limitado no permitieron otra opcion.

Calculo de la muestra

Para el célculo del tamafio de la muestra de la poblacion de estudio de la
Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 se considerd la poblacién finita de 689
funcionarios de las 20 sedes distrital y zonal con un nivel de confianza del 95% y margen de

error del 5%.

En base a la poblacién finita se aplicé para calcular la muestra la siguiente formula

algoritmica:

__ NxZixp=xgq
S e2x(N-1D+Z2xpxq

n

Donde:

n = muestra a obtener

N = tamafio de la poblacién (689)

Z = parametro que depende del nivel de confianza (1.96)

e = error de estimacion maximo a aceptar (5%)

p = probabilidad de éxito para la variable de estudio (50%)

g = probabilidad desfavorable para la variable de estudio (50%).
Al reemplazar los pardmetros con los valores estadisticos refleja:

689 * (1.96)% * 0.50 = 0.50
n=
(0.05)2 x 689 + (1.96)% * 0.50 * 0.50

_ 6617156
m="56829 Y
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Distribucion de la muestra

La muestra aplicada corresponde al 35.85% de la poblacion total de estudio,
equivalente a 247 servidores publicos, considerando que son 20 sedes administrativas, la
distribucidn se establecid en base a la determinacion del indice de proporcionalidad 1.P. que

corresponde a 0.35849, que se obtuvo aplicando la formula:

p="l

"~ N
IP—647—035849

689

Tabla 4

Distribucién de la muestra Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3

N. Total,

Orden Sedes Administrativas Poblacién P Muestra
1 Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 61 0.35849 22
2 Distrito Educativo 05D01 Latacunga 87 0.35849 31
3 Distrito Educativo 05D02 La Mané& 26 0.35849 9
4 Distrito Educativo 05D03 Pangua 12 0.35849 4
5 Distrito Educativo 05D04 Pujili - Saquisili 33 0.35849 12
6 Distrito Educativo 05D05 Sigchos 12 0.35849 4
7 Distrito Educativo 05D06 Salcedo 21 0.35849 8
8 Distrito Educativo 06D01 Chambo - Riobamba 57 0.35849 20
9 Distrito Educativo 06D02 Chunchi - Alausi 19 0.35849 7
10 Distrito Educativo 06D03 Cumanda - Pallatanga 14 0.35849 5
11 Distrito Educativo 06D04 Colta - Guamote 30 0.35849 11
12 Distrito Educativo 06D05 Guano - Penipe 25 0.35849 9
13 Distrito Educativo 16D01 Pastaza — Mera - Santa Clara 41 0.35849 15
14 Distrito Educativo 16D02 Arajuno 20 0.35849 7
15 Distrito Educativo 18D01 Ambato 1 95 0.35849 34
16 Distrito Educativo 18D02 Ambato 2 59 0.35849 21
17 Distrito Educativo 18D03 Bafios de Agua Santa 16 0.35849 6
18 Distrito Educativo 18D04 Patate - San Pedro de Pelileo 19 0.35849 7
19 Distrito Educativo 18D05 Santiago de Pillaro 22 0.35849 8

20 Distrito Educativo 18D06 Quero - Mocha - Cevallos 20 0.35849 7
TOTAL, POBLACION Y MUESTRA 689 247

Fuente: Division Zonal Financiera de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 — Elaboracion propia.
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Métodos e Instrumentos

Métodos

Los métodos para aplicar son deductivo y descriptivo, en razon que:

El método deductivo es una via alterna que ayuda organizar los nuevos conceptos,
permitiendo un mayor acercamiento a la realidad de los hechos o fenémenos en estudio
(Espinoza, 2023, p. 36). Mientras que, el descriptivo realiza un analisis que permita

especificar propiedades, caracteristicas de la poblacion que se somete al analisis.

Técnicas

Es el conjunto de medios e instrumentos y con los cuales se aplica el método.

La técnica de investigacion desarrollada es la documental que permite recopilar la

informacion que sustentan el presente estudio, mediante encuestas y entrevistas.

Instrumentos

Los instrumentos aplicables en la presente investigacion son las encuestas y

entrevistas:

La encuesta, es una herramienta accesible, que permite de un determinado nimero
de personas recopilar y obtener de una manera sencilla informacion acerca de actitudes,

comportamiento criterios y datos relevantes para el investigador (Medina et al., 2023, p. 23);

Por lo que, las encuestas aplicables son mediante cuestionarios previamente
elaborados y estructurados con interrogantes de respuestas cerradas basadas en escala de
Likert, enfocadas a las variables objeto de estudio, direccionadas a la poblacion considerada
para la presente investigacion, que permite conocer la opinion y valoracion de la poblacion

en la muestra seleccionada.

La entrevista, herramienta fundamental que permite al investigador obtener
resultados confiables de las experiencias y perspectivas del entrevistado, a través de una
conversacion dirigida, garantizado resultados validos y confiables (Medina et al., 2023, p.

26).
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Es asi como, el tipo de entrevista aplicada a 5 funcionarios directivos, 1 por cada
direccion zonal y/o distrital, de manera presencial y verbal, a través de un cuestionario de 6
preguntas abiertas, corresponde a la entrevista estructurada basada en un argumento de
preguntas abiertas, iguales, mismo planteamiento y orden (Tejero, 2021), con la finalidad de

obtener variedad en los resultados y mediciones cualitativas.

Procedimiento

Obtencion de Permisos

Serealizo la solicitud de la carta aval a la maxima autoridad de la Coordinacion Zonal
de Educacion, Zona 3 a traves del Instituto de Posgrado de la Universidad Peninsula de Santa

Elena.

Aplicacion de cuestionario:

Cuestionario con 21 preguntas claras y sencillas enfocadas a las variables de estudio
gestién administrativa y satisfaccion laboral, elaboradas en la plataforma Google Forms,
basadas en escala de Likert, enfocadas 20 preguntas a respuestas cerradas y 1 a respuesta

abierta, con valoracion de cinco puntos, siendo 1 minimo y 5 maximo.

El modo de aplicacion del cuestionario fue linea al personal de las 20 sedes
administrativas distritales y zonal de las provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y
Tungurahua que conforman la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, previa solicitud
desde el correo electronico de la universidad a los correos institucionales de la poblacion de
la muestra, donde se di6 a conocer el objetivo de la investigacion y la garantia de la

confidencialidad de los datos.

Recoleccion de Datos

Mediante Google Forms se recopil6 los datos obtenidos, para posterior descargar con
el uso de una tabla de Microsoft Excel y, por Gltimo, el analisis en el paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales SPSS (Statical Package for the Social Sciences) version 27 en

espariol.
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Operacionalizacion de variables:

La valoracidn de las variables gestién administrativa y satisfaccion laboral se realizo

mediante entrevistas a la poblacion de la muestra seleccionada 247 funcionarios.

Operacionalizacion Variable Gestion Administrativa

Definicion Conceptual.

Proceso con el cual la organizacion planifica, organiza, dirige y controla sus recursos

para el logro de sus objetivos y metas de forma eficiente y eficaz (Chiavenato, 2019).

Definicion Operacional.

Conjunto de estrategias y acciones implementadas en la Coordinacion Zonal de

Educacidn, Zona 3 para optimizar la planificacion, organizacion, direccion y control.

Tabla b

Operacionalizacion gestion administrativa

Variable Dimension Indicador item Instrumento II\E/f:gilgigr?
Objetivos
Planificacion ~institucionales 1-2
Estrategias para
alcanzar metas Likert (1 - 5):
1. Totalmente
Estructura | en desacuerdo
L organizaciona 2 En
5 Organizacion actualizada 3-5 desacuerdo
Gestion Roles y funciones Encuesta 3. Nien
administrativa claros y eficientes desacuerdo ni
o en acuerdo
Comunicacion 4. De acuerdo
interna fluida y 5. Totalmente
Direccion transparente 6-8 de acuerdo

Autoridades con
liderazgo positivo
y motivador
Trabajo en equipo
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Control

Procesos de
control adecuados
y eficientes
Innovacion y
mejora continua

9-10

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion Variable Satisfaccion Laboral

Definicion Conceptual.

Disposicion que tiene el trabajador hacia sus responsabilidades, influenciada por sus
creencias, valores, lo que facilita el cumplimiento de sus labores y la interaccién en los

procesos dentro de su entorno laboral (Dumont et al., 2023).

Definicion Operacional.

Percepcion de los funcionarios de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 sobre

los distintos factores del entorno laboral, que incluye motivacién, reconocimiento,

estabilidad, liderazgo, salario y condiciones de trabajo.

Tabla 6

Operacionalizacion satisfaccion laboral

Variable Dimension Indicador item Instrumento Esca_la_(,je
Medicion
Trabajo interesante
y desafiante
Trabajo en si Trabajo aporta 11-12 Likert (1 - 5);
proposito 1. Totalmente
significativo en desacuerdo
- - 2.En
o Reconocimiento ~ Valoraciony 13 desacuerdo
Satisfaccion y recompensa reconocimiento en Encuesta 3. Ni en
laboral el trabajo desacuerdo ni
Oportunidad de en acuerdo
Progl’eso y desarrollo 4. De acuerdo
desarrollo habilidades y 14 5. Totalmente
profesional conocimientos de acuerdo
Crecimiento
profesional
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Satisfaccion con

Compensacion  romyneracién y 15
beneficios
Buen ambiente de
. trabajo
Relaciones Relaciones 16 - 17
interpersonales  jyterpersonales con
autoridades y
compafieros
. Salario justo y
Salario acorde al cargo y 18
responsabilidades
Condiciones de  Satisfaccion con L
trabajo condiciones, 9
espacios fisicos
Politicas de la poljticas vigentes 20

institucion justas y equitativas
Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Datos

(Herndndez & Mendoza, 2020, p. 657) plantea que el analisis de datos en el método
mixto aplica analisis combinado mediante procedimientos cuantitativos estandarizados con
la aplicacion de estadistica descriptiva y, procedimientos cualitativos mediante la

codificacion y evaluacion tematica.

El andlisis de datos obtenidos de los instrumentos de recoleccion fue a traves de
encuestas en escala de Likert de forma virtual enviado a los correos institucionales, con la
herramienta digital Google Forms que permitié recabar, consolidar y tabular en hojas de
calculo de Microsoft Excel. Por ultimo, la aplicacion del paquete Estadistico para las
Ciencias Sociales SPSS (Statical Package for the Social Sciences) version 27 en espafiol,
permitio interpretar los resultados numéricos acorde al contexto de estudio y los hallazgos,

gracias a la combinacion de varios factores.

A su vez, la tabulacion de las respuestas obtenidas de las entrevistas se realizd
transcribiendo las respuestas en una tabla en Microsoft Excel, unificando respuestas

similares en base a la pregunta obteniendo el total de frecuencias por cada variable.
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Consideraciones Eticas

Consentimiento informado.

Mediante correo electronico, al solicitar al funcionario la participacion en la
elaboracion de la encuesta, se solicitdé que responda que acepta voluntariamente su
consentimiento y su derecho a decidir voluntariamente si realiza o no la encuesta. Mientras

que en la entrevista se solicitd el consentimiento al entrevistado al hablar.

Confidencialidad.

Las encuestas fueron andnimas y confidencial, lo cual se enfatiz6 en el formulario
de la encuesta y al correo institucional. En tanto que, en las entrevistas se informo en el

desarrollo de esta, la confidencialidad de la informacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Encuesta. - Resultados Obtenidos.

Analisis Demografico de la Muestra

La encuesta se aplicd a 247 funcionarios de la sede de la Coordinacién Zonal de
Educacion zona 3 y sus distritos, que representa la muestra obtenida, considerando sexo,

edad y modalidad laboral, resultados que se evidencian en las siguientes tablas y graficas:

Tabla7

Datos demograficos de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona 3

Caracteristicas Demograficas Opcién Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 83 33.6
Femenino 164 66.4
Total: 247 100
Modalidad laboral Contrato 95 38.5
Nombramiento 152 62.5
Total: 247 100
Entre 25 y 35 afios 57 23.1
Edad Entre 36 y 45 afios 69 27.9
Entre 46 y 55 afios 82 33.2
Mas de 56 afios 39 15.8
Total: 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion. Como se puede observar en la tabla que antecede de los
247 funcionarios encuestados, el 66.4% grupo mayoritario representa al sexo femenino y el
33.6% al masculino, En lo relacionado a la modalidad laboral el 62.5 es personal a
nombramiento y el 38.5% a contrato ocasional. El 33 % representa el porcentaje méas
elevado, que podrian ser funcionarios a nombramiento; mientras que el 27.9% y el 23.1 %
son contratos y nombramientos y, el Gltimo grupo con 15,8 % viene a ser personal a
nombramiento. Analisis realizado considerando que desde hace mas de 10 afios no hay

concursos de méritos y oposicion para nombramientos definitivos.
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Analisis e Interpretacion de la Variable Gestion Administrativa

Planificacion — Logro de objetivos

1. ¢ Considera que la planificacion en la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3

es efectiva para alcanzar los objetivos institucionales?

Tabla 8
Planificacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 5.7 5.7
En desacuerdo 27 10.9 16.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 22.3 38.9
De acuerdo 108 43.7 82.6
Totalmente de acuerdo 43 17.4 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 5

Planificacion — objetivos institucionales

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. De los 247 funcionarios encuestados muestran resultados
mayoritariamente del 61.1% con percepcion positiva sobre la planificacion y su efectividad

en el cumplimiento de objetivos. Sin embargo, la cuarta parte 22.3% mantiene una postura
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neutral quizé por falta de informacion, desinterés o indecision, sumado al 16.6% muestran
descontento o0 malestar porque no se cumplen los objetivos institucionales. Los resultados
sugieren que, si bien hay un respaldo mayoritario, otro grupo representativo requiere mejora
en cuanto al conocimiento de los objetivos, socializacidn y participacién en los procesos de

planificacion para una mejor conexién en la Coordinacion Zonal.

2. ¢La Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 se adapta facilmente a los cambios

y desafios?

Tabla 9

Planificacién - Cambios y desafios

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 6.1 6.1
En desacuerdo 25 10.1 16.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56 22.7 38.9
De acuerdo 111 449 83.8
Totalmente de acuerdo 40 16.2 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 6

Planificacién - Cambios y desafios

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.
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Analisis e interpretacion. Los resultados obtenidos determinan que, de la encuesta
aplicada sobre los cambios y desafios en la Coordinacion Zonal, el 61.1% del personal tienen
tendencia favorable en aceptar los desafios y cambios, demostrando tener una cultura
organizacional flexible; mientras que, el 22.7% casi la cuarta parte, muestran una tendencia
neutral quiza por la falta de visibilidad en los procesos adaptativos; asi también el 16.2%
avizoran deficiencias en la capacidad de adaptacion, dando como resultado posibles
respuestas lentas en determinados cambios y procesos. Asi que el porcentaje favorable es un
elemento favorable en el cual al Coordinacion Zonal puede apoyarse para la implementacion
de planes estratégicos adaptables a cambios, que permita generar nuevas expectativas e

interés en el personal que desconfia de los procesos de planificacion actuales.

Organizacion — Roles definidos y claros

3. ¢Considera que los roles y responsabilidades de la estructura organica actual de la

institucion estan bien definidos y son claros y eficientes?

Tabla 10

Estructura orgénica — roles y responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 14 5.7 5.7
En desacuerdo 41 16.6 22.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 21.1 433
De acuerdo 103 41.7 85
Totalmente de acuerdo 37 15 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura7

Estructura organica — roles y responsabilidades
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247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. En la tabla e ilustracion que antecede se observa que de
la encuesta aplicada a los roles y responsabilidades de la estructura organica existe una
tendencia favorable de aceptacion del 56.7%. No obstante, un porcentaje parecido a las
dimensiones anteriores representa el 21.1%, no tienen criterio definido, podria ser por
incertidumbre o desconocimiento de la estructura. A este grupo se suman el 22.3%, expresan
que la estructura organizacional y definicion de roles no son claros, y no estan bien definidas.

No obstante, hay que considerar que el 43.3% requiere que sean revisados, especialmente en

las &reas con mayor confusion.

4. ¢Considera que la estructura organica de la Coordinacion Zonal de Educacién

Zona 3 facilita el trabajo en equipo?

Tabla 11

Estructura organica - trabajo en equipo

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 6.1 6.1
En desacuerdo 34 13.8 19.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 24.3 441
De acuerdo 99 40.1 84.2
Totalmente de acuerdo 39 15.8 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.
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Figura 8

Estructura organica - trabajo en equipo

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

\ |

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Andlisis e interpretacién. Los resultados revelan que la estructura organica de la
coordinacion zonal para el 55.9% funciona adecuadamente y facilita el trabajo en equipo.
Sin embargo, el porcentaje neutral significativo de 24.3% no define si la estructura organica
apoya el trabajo en equipo, sumandose a este porcentaje el 19.8% que perciben barreras en
la estructura como roles y funciones desactualizados, departamentos que ya no existen y
procesos que fragmentan las responsabilidades sin mecanismos de integracién en las

diferentes direcciones o divisiones zonales.

Aspectos desfavorables que la Coordinacién Zonal considere para revisar las barreras
que infieren en trabajar en equipo y mejorar la colaboracion e integrar al personal en el

cumplimiento de objetivos segun las responsabilidades.

5. ¢Considera que los recursos humanos, material y econdémico son asignados de

manera eficiente en la institucion?

Tabla 12

Estructura organica - recursos asignados eficientemente

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 18 7.3 7.3
En desacuerdo 72 29.1 36.4
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 61 24.7 61.1
De acuerdo 77 31.2 92.3
Totalmente de acuerdo 19 7.7 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 9

Estructura organica - recursos asignados eficientemente

247 respuestas

@ En desacuerdo

@ De acuerdo

L
&

@ Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. Los resultados obtenidos en esta dimensién revelan una
division simétrica de criterios, un grupo con un 38.9% con valoracién positiva en relacion
con otro grupo 41.9% con percepcion negativa, evidenciando claramente heterogeneidad
positiva y negativa en la asignacion de recursos. El 24.3 %, sumado al grupo con percepcion
negativa, revela una situacion critica que la Coordinacion Zonal debe priorizar en este
estudio, ya que consideran que el recurso humano, material y econémico no se direcciona ni
distribuye de forma eficiente ni acorde a la necesidad real de las direcciones distritales y

zonales. Por tanto, es recomendable establecer sistemas de monitorie eficiente el uso de

recursos asignados.

Direcciéon — Comunicacion interna

6. ¢/La comunicacion interna en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 es

fluida y transparente?
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Tabla 13

Direccion - Comunicacion interna

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 4.9 4.9
En desacuerdo 31 12.6 17.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 73 29.6 47.0
De acuerdo 94 38.1 85.0
Totalmente de acuerdo 37 15.0 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 10

Direccion - Comunicacion interna

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. Los datos que revelan la tabla e ilustracion que antecede
se observa que, de la encuesta aplicada el 53.1% comparten que las autoridades mantienen
una comunicacion interna fluida y transparente con el personal de las diferentes areas de las
direcciones distritales y zonales. Mientras que un porcentaje alto, el 29,6 %, no tiene claro
los criterios para evaluar comunicacion interna, seguido de un 17,4 % que preocupa, ya que
implica la falta de criterios para evaluar la fluidez y transparencia en la comunicacion

interna, o existen deficiencias o barreras comunicativas entre autoridades y funcionarios que

requieren atencion.
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La Coordinacion Zonal a través de Talento Humano debe identificar los factores que
corta la comunicacion interna entre autoridades y subalternos inconformes, a través de
implementacion de estrategias especificas.

7. ¢Considera que las autoridades en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3

ejercen un liderazgo positivo y motivador?

Tabla 14

Liderazgo positivo y motivador

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 8.5 8.5
En desacuerdo 27 10.9 19.4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 23.1 425
De acuerdo 101 40.9 83.4
Totalmente de acuerdo 41 16.6 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 11

Direccion - Liderazgo positivo y motivador

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados encuesta Google forms

Andlisis e interpretacion. Los resultados obtenidos respecto al liderazgo en la
Coordinacion Zonal muestran un porcentaje mayoritario del 57.5% considerando a las
autoridades que ejercen un liderazgo positivo y motivador. Aunque la postura neutral es

preocupante, el 23.1 %, quizéa por cierta reserva o temor al evaluar a sus autoridades; a este
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grupo se suma el 19.4 % que rechazan el liderazgo de sus directores o lideres o, tal vez, no

se sienten positivamente liderados o motivados. Por lo que requieren especial atencion.

Un buen liderazgo es crucial en las autoridades de la Coordinacion Zonal, a lo cual
las autoridades deben crear lineas de confianza con los funcionarios, a través de

comunicacion y trabajo en equipo.

8. ¢Promueve la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 la colaboracion y

participacion de sus funcionarios?

Tabla 15

Direccidn - Colaboracion y Participacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 16 6.5 6.5
En desacuerdo 25 10.1 16.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 71 28.7 45.3
De acuerdo 97 39.3 84.6
Totalmente de acuerdo 38 15.4 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 12

Direccion - Colaboracion y Participacion

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.
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Analisis y discusidn. En la ilustracion y tabla enunciada reflejan datos con respecto
a la colaboracidén y participacion de los funcionarios de la Coordinacion Zonal, a lo que el
54.7% consideran positivo que los directivos de la coordinacién zonal promuevan la
colaboracién y participacion. Empero, el 28.7% porcentaje significativo, considera que la
colaboracién y participacién se promueve formalmente, pero con limitaciones; mientras que
el 16.6% grupo minoritario e importante de funcionarios que no se sienten integrados en los
procesos participativos y considera que existe inconsistencias en los mecanismos
participativos. A lo que, la Coordinacion Zonal debe prestar mayor atencion y fortalecer el

liderazgo y procesos participativo.

Control

9. ¢Considera que los procesos de control en la Coordinacion Zonal de Educacion,

Zona 3 son adecuados y eficientes?

Tabla 16

Control - Adecuado y eficiente

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 6.1 6.1
En desacuerdo 24 9.7 15.8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 76 30.8 46.6
De acuerdo 96 38.9 85.4
Totalmente de acuerdo 36 14.6 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 13

Control - Adecuado y eficiente

51



247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis y discusion. El analisis realizado a los procesos de control desprende que
el 53.5 % de funcionarios los ven eficientes, adecuados y funcionales; mientras que el 30.8%
porcentaje alto que requiere atencién mantienen una apreciacién de que los controles son
adecuados parcialmente mas no lo suficiente eficientes, o puede ser que desconozcan de
ellos. El tercer grupo minoritario de 15.8% en cambio tienen una percepcion totalmente

negativa sobre los procesos de control y su eficiencia en la ejecucion, que requieren ser

revisados y, de ser necesario eliminar controles repetidos o de escaso valor agregado.

10. ¢Considera que la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3 fomenta la

innovacion y mejora continua?

Tabla 17

Control - Innovacion y mejora continua

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 6.9 6.9
En desacuerdo 34 13.8 20.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 275 48.2
De acuerdo 96 38.9 87.0
Totalmente de acuerdo 32 13.0 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 14

Control - Innovacion y mejora continua
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247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Andlisis e interpretacion. Los resultados obtenidos respecto a la innovacion y
mejora continua en la coordinacion zonal revelan una tendencia alta similar a la dimension
del control, porcentaje alto 51.9% que demuestra que los funcionarios perciben
positivamente la innovacion en la coordinacion zonal. Sin embargo, la cuarta parte
significativa del 27.5% manifiestan dudas en que si existe 0 no innovacion. Sumados al
20.6% coinciden en que la innovacién y mejora continua no estan integrados completamente
a la cultura organizacional, existiendo vacios en su implementacion que requieren ser
atendidos. Dimensidn que requiere identificar las areas o procesos resistentes e implementar

capacitaciones de mejora continua.

Andlisis e Interpretacion de la Variable Satisfaccion Laboral

Trabajo en si

11. ¢Encuentra su trabajo interesante y desafiante?

Tabla 18

Trabajo en si - Interesante y desafiante

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 2.8 2.8
En desacuerdo 15 6.1 8.9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 31 12.6 215
De acuerdo 108 43.7 65.2
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Totalmente de acuerdo 86 34.8 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 15

Trabajo en si - Interesante y desafiante

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. De los resultados obtenidos sobre trabajo interesante y
desafiante en la coordinacion zonal se puede observar un porcentaje sumamente alto del
78.5% de los funcionarios encuentran su trabajo interesante y desafiante, evidenciando un
nivel de conviccion elevado sobre el valor intrinseco del trabajo realizado. El 12.6 % no
define su posicion por el cambio de funciones asignadas, interesantes y otras indiferentes,
sumado al 8.9% porcentaje minoritario, casos excepcionales por las tareas asignadas que
pueden ser rutinarias provocando desmotivacién; o porque el personal no esté optimizado y
aprovechado adecuadamente, en base al organico estructural o por procesos administrativos.
Es necesario generar rotacion de personal para crear expectativas y mantener el interés en

las funciones.

12. ¢ Considera que su trabajo aporta a un propdsito significativo para la institucion?

Tabla 19

Trabajo en si - Aporte significativo
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Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 2.4 2.4
En desacuerdo 4 1.6 4.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 7.7 11.7
De acuerdo 107 43.3 55.1
Totalmente de acuerdo 111 449 100

Total 247 100
Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 16

Trabajo en si - Aporte significativo

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. De los resultados obtenidos, si el trabajo aporta un
proposito significativo, un grupo mayoritario de 88.2% hacen ver que su trabajo tiene valor
dentro de la coordinacion zonal, y una fuerte conexion entre funciones individuales y
objetivos organicos. No obstante, un grupo minoritario de 7.7.% mantienen una postura
neutral sobre como el trabajo se alinea a la mision; sumado el 4% no reconoce la importancia

de su trabajo ni contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.

La dimension trabajo en si, refleja resultados altamente positivos, siendo u indicador

favorable de la satisfaccion laboral en relacion con la gestion administrativa.
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Reconocimiento y Recompensa.

13. ¢Se siente valorado y reconocido por su trabajo en la Coordinacion Zonal de

Educacién, Zona 3?

Tabla 20

Reconocimiento y Recompensa - Valorado y reconocido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa acumulado
Totalmente en desacuerdo 23 9.3 9.3
En desacuerdo 55 22.3 31.6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 21.1 52.6
De acuerdo 79 32.0 84.6
Totalmente de acuerdo 38 15.4 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 17

Reconocimiento y Recompensa - Valorado y reconocido

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. El anlisis de la dimensién reconocimiento y recompensa
en la coordinacion zonal revela resultados donde el 37.4% de los encuestados se sienten
valorados y reconocidos en su trabajo; en tanto que, un 21.1% demuestran una falta de

claridad o una percepcion ambivalente sobre el reconocimiento, sumado el 31.6% que
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representa mas de la mitad requieren mayor atencion porque expresan discrepancia y una

percepcion negativa acerca de su reconocimiento laboral.

La coordinacion zonal debe implementar estrategias que permita fortalecer el
reconocimiento laboral mediante programas de reconocimiento formal e informal, para

evitar posibles casos de insatisfaccion.

Progreso y desarrollo profesional.

14. ;Considera que tiene oportunidad de desarrollar sus habilidades, conocimientos

y de crecer profesionalmente dentro de la institucion?

Tabla 21

Progreso y desarrollo profesional - Desarrollo habilidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 7.3 7.3
En desacuerdo 49 19.8 27.1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 57 23.1 50.2
De acuerdo 81 328 83.0
Totalmente de acuerdo 42 17.0 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 18

Progreso y desarrollo profesional - Desarrollo habilidades

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.
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Analisis e interpretacion. El analisis de la percepcion de oportunidades de
desarrollo profesional en la coordinacion zonal refleja que 49.8%, la mitad de los
encuestados miran positivamente la posibilidad de crecimiento profesional. En tanto, el 23.1
% significativo del cual unos se sienten excluidos de estas oportunidades y otros tienen
incertidumbre al respecto. Ademas, el 27.1% que supera la cuarta parte perciben que la
coordinacion zonal no ofrece oportunidades adecuadas para su crecimiento, lo que da lugar
a la desmotivacion y constate rotacion de personal. Por ende, requiere de mucha atencion
esta dimension, pues un personal estancado, sin posibilidades de crecer profesionalmente no

aporta a la institucion, por la insatisfaccion que siente,

Compensacién.

15. ¢Esta satisfecho con su remuneracion y beneficios que recibe por su trabajo

entregado a la institucion?

Tabla 22

Compensacion - Remuneracion y beneficios

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 38 15.4 15.4
En desacuerdo 76 30.8 46.2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 16.6 62.8
De acuerdo 67 27.1 89.9
Totalmente de acuerdo 25 10.1 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 19

Compensacion - Remuneracion y beneficios
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247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacién. De este analisis se desprende que los resultados obtenidos
en la encuesta sobre la dimension compensacion con respecto al salario y beneficio que
recibe por su trabajo demuestran que solo el 37.2%, mas a tercera parte de los encuestados
coinciden con su salario y beneficios. Es preocupante la percepcion del 62.8%, que
corresponde al 16.6 % de estar en una posicién de conformidad e inconformidad con las
compensaciones, y el 46.2 % casi mas de la mitad, no estan satisfechos con su salario,

evidenciando y generando un preocupante descontento en los funcionarios de la

coordinacion zonal, lo que requiere de procesos de mejora para subsanar este aspecto.

Relaciones interpersonales.

16. ¢Siente que existe un buen ambiente de trabajo en la institucion?

Tabla 23

Relaciones interpersonales - Ambiente de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 20 8.1 8.1
En desacuerdo 41 16.6 24.7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 68 275 52.2
De acuerdo 87 35.2 87.4
Totalmente de acuerdo 31 12.6 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.
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Figura 20

Relaciones interpersonales - Ambiente de trabajo

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. La tabla e ilustracién que antecede demuestra que los
resultados obtenidos sobre el buen ambiente de trabajo en la Coordinacion Zonal estan
divididos, reflejando el 47.8% casi la mitad de los encuestados ven positivamente el
ambiente de trabajo, mientras que el 27.5% maés de la cuarta parte expresan que unos se
sienten conformes con su ambiente de trabajo, mientras que otros no. En cambio, el 24.7%
otra cuarta parte manifiestan que su ambiente de trabajo no es agradable por interacciones
individuales o por sus equipos de trabajo, generando insatisfaccion en los funcionarios como

la pregunta anterior de la coordinacién zonal.

17. ¢ Mantiene buenas relaciones interpersonales con autoridades y comparieros de

trabajo?
Tabla 24

Relaciones interpersonales - Autoridades y comparieros

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 2.8 2.8
En desacuerdo 14 5.7 8.5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 50 20.2 28.7
De acuerdo 116 47.0 75.7
Totalmente de acuerdo 60 24.3 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.
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Figura 21

Relaciones interpersonales - Autoridades y comparieros

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

N

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Andlisis e interpretacion. El analisis realizado a los resultados obtenidos de las
buenas relaciones interpersonales entre autoridades y compafieros evidencian gque casi los
tres tercios de los encuestados 71.3% tienen buenas relaciones interpersonales con sus
autoridades y compafieros. Pero existe otro grupo, 28.7 % mas de la tercera parte, que
representa al 20.7 % de indecisos, quiza porque sus relaciones interpersonales no son buenas
0 porque prefieren reservarse su opinion y, el 8.5 % expresan dificultad en sus interacciones

con comparieros y autoridades.

Salario.

18. ¢Considera que su salario es justo y estd acorde con las responsabilidades del
cargo que desempefia?

Tabla 25

Salario - Acorde al cargo y responsabilidades

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Totalmente en desacuerdo 44 17.8 17.8
En desacuerdo 74 30 478
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 16.6 64.4
De acuerdo 62 25.1 89.5
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Totalmente de acuerdo 26 10.5 100
Total 247 100
Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 22

Salario - Acorde al cargo y responsabilidades

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. En el presente andlisis esta enfocado a los resultados
obtenidos respecto al salario que reciben los funcionarios y si este es justo y esta acorde al
cargo que desempefia, evidenciando que mas de la tercera parte 35.6% expresan estan de
acuerdo y conforme con el salario que reciben; en cambio, existe una percepcion altamente
negativa, similar a la dimensién compensacion en posicion de indecisos y que no estan de
acuerdo con su salario. Este grupo se representa por 16.6 % que esta en posicion de
conformidad e inconformidad con el salario; mientras que, 30 %y 17.8 %, demostrando no
estar de acuerdo con su salario porque no esta acorde a las responsabilidades y funciones
que desempefian. A lo cual se ve un nivel alto de insatisfaccion que debe ser atendido por
las autoridades nacionales, mediante propuestas a los Ministerios competentes, para el

incremento salarial.

Condiciones de trabajo.

19. ¢ Esta satisfecho con las condiciones, espacios fisicos de su lugar de trabajo?
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Tabla 26

Condiciones de trabajo - Espacios fisicos

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 4.9 4.9
En desacuerdo 53 215 26.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 17.4 43.7
De acuerdo 103 41.7 85.4
Totalmente de acuerdo 36 14.6 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 23

Condiciones de trabajo - Espacios fisicos

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. Los resultados de la encuesta realizada a los funcionarios
de la coordinacion zonal en cuanto a las condiciones y espacios fisicos en el trabajo, se
observa que mas de la mitad de encuestados 56.3 % sienten satisfaccion y gusto con el
espacio fisico en el que desarrollan su trabajo. No obstante, un 17.4% muestran neutralidad
e indecision en las condiciones en que desarrollan sus actividades diarias, mientras que el
26.3% representa la cuarta parte con tendencia a la insatisfaccion por el entorno y espacios

fisicos que afecta negativamente en el bienestar de los funcionarios y por los riesgos

laborales que estos pueden ocasionar.
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Politicas de la institucioén.

20. ¢Considera que las politicas vigentes de la Coordinacion Zonal de Educacion

Zona 3 son justas y equitativas?

Tabla 27

Politicas de la institucién - Justas y equitativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 6.9 6.9
En desacuerdo 43 17.4 24.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 33.6 57.9
De acuerdo 78 316 89.5
Totalmente de acuerdo 26 105 100
Total 247 100

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.

Figura 24

Politicas de la institucién - Justas y equitativas

247 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

Analisis e interpretacion. En la tabla e ilustracion que antecede se observa que los
resultados obtenidos en la encuesta sobre las politicas vigentes de la Coordinacion Zonal
estan divididos, ya que el 42.1% consideran las politicas como justas y equitativas. En

cambio, el 33.6 % que supera la tercera parte de los encuestados demuestra falta de
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conocimiento de las politicas existentes 0, a su vez que no se socializaron adecuada y

directamente, A este grupo se suma el 24.3 % con una percepcion negativa de las politicas

actuales. Siendo otra dimension que requiere ser atendida por la coordinacion zonal.

Resultados significativos de la gestion administrativa y satisfaccion laboral

Para este analisis, los porcentajes de las encuestas realizadas con mayor porcentaje,

maés del 50 % de encuestados, son positivos o negativos, para identificar los factores de la

gestién administrativa que inciden en la insatisfaccion del personal.

Tabla 28

Aspectos con mayor insatisfaccion

Opciones con mayor % de respuesta

Variables Dimensiones Pregunta
2 3 4 5
e, 1 22.3 43.7
Planificacion
2 22.7 449
3 21.1 41.7
Organizacion 4 24.3 40.1
Gestion 5 29.1 31.2
Administrativa 6 296 38.1
Direccion 7 23.1 40.9
8 28.7 39.3
9 30.8 38.9
Control
10 27.5 38.9
. , 11 43.7 34.8
Trabajo en si
12 43.3 449
Reconocimiento y 13 223 32
recompensa
Progreso y desarrollo
profesional 14 23.1 328
Satisfaccion Compensacion 15 30.8 27.1
LabOI’a| Relaciones 16 275 352
interpersonales 17 47 24.3
Salario 18 30 25.1
Condiciones de trabajo 19 21.50 41.7
Politicas de la 20 336 316
institucion

Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia.
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Analisis e interpretacion. Los datos obtenidos revelan aspectos criticos en la gestion
administrativa que podrian estar causando insatisfaccion en los funcionarios. Un porcentaje
representativo respecto a la planificacion se encuentran en posicion neutral o de acuerdo,
pudiendo ser por la falta de claridad en los procesos o a su vez el “de acuerdo” asume
conformidad, pero no satisfaccion completa. En lo relacionado a la organizacion el 29.1%
en desacuerdo es una alerta que sefiala problemas en la estructura organica o asignacion de
roles y responsabilidades; mientras que la neutralidad o el acuerdo en las otras preguntas
puede ser a falta de compromiso. La percepcion del liderazgo refleja ser poco efectiva por
la alta neutralidad de los resultados o una comunicacion deficiente por parte de la direccion.
El control predomina la neutralidad, tal vez la falta de mecanismos de control efectivos,

pudiendo generar incertidumbre sobre el desempefio y calidad del trabajo.

Aspectos de la gestion administrativa que inciden negativamente en la satisfaccion
laboral son: reconocimiento y recompensa con el porcentaje mas representativo de
“totalmente en desacuerdo”. También observamos la compensacion, salario y condiciones
de trabajo que se encuentran en el grupo “en desacuerdo” y, por ultimo, progreso y desarrollo
y relaciones interpersonales una neutralidad alta. Resultados que al ser desfavorables para
los funcionarios evidencia que el personal de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona 3
se encuentra en un estado de insatisfaccion, disminuyendo el compromiso en el

cumplimiento de las actividades.

Pregunta abierta

21. ¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la gestion administrativa y satisfaccion

laboral en la Coordinacion Zonal?

Tabla 29

Sugerencias recopiladas para mejorar la gestion administrativa y satisfaccion laboral

Cantidad %
Variable Dimensién de de Respuestas clasificadas
respuestas  respuestas
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- Mas trabajo en territorio

- Actualizar competencias para evitar
sobrecarga laboral

- Simplificar procesos

Planificacion 19 7.69% . A
- Ampliar espacios fisicos para atender a la
ciudadania
- Descentralizacion 'y desconcentracion
administrativa y financiera
- Revisar perfiles profesionales
- Asignar funciones de forma equitativa
- Ubicar al personal segin su perfil
_ Organizacién 29 8.91% - Restructuracion organizacional con manual
Gestion ' de puestos
administrativa - Dotar de materiales y equipos para el
desarrollo del trabajo
- Mejor organizacion
- Comunicacion con autoridades
participativa
Direccion 11 4.45% - Cambio de lideres o .
- Fomentar la comunicacion abierta
- Autoridades con perfil para desempefiar el
cargo con buen liderazgo
- Mejorar la calidad de procesos en funcién
Control 9 36495 ~ 0el usuario .
- Conocer procesos conforme normativa
legal
- Buscar estrategias para reducir el estrés
. . laboral
Trabajo en s 6 2.43% - Evitar el famoso 24/7 y respetar la
desconexidn laboral
- Reconocer esfuerzo con menciones
simbdlicas
Reconocimiento 1 4.45% - Implementar talleres para mejorar la
y recompensa ' camaraderia
- Fomentar el reconocimiento al desempefio
y trabajo en equipo
- Establecer capacitaciones presenciales y
Progreso y con temas reIevante_s -
_ . desarrollo 7 2 83% - Brijar oportunidades de formacién y
Satisfaccion : ' crecimiento
profesional .
laboral - Contar con el personal necesario para la
distribucion adecuada de responsabilidades.
- Establecer sistema de compensacion que
. motive a trabajar
Compensacion 1 4.45% - Respetar los derechos de los funcionarios
- Pago de horas extras
- Generar un buen ambiente de trabajo y
Relaciones cordialidad
interpersonales 14 5.67% - Mejorar el clima laboral
- Mayor empatia
- Considerar salarios justos acorde a la
Salario 28 11.350  ‘'esponsabilidad

- Salario equitativo entre personal a
nombramiento y a contrato.
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- Mejorar las instalaciones eléctricas e

internet

- Adquirir equipos informaticos y mobiliario
Condiciones del 0 ergonémico
trabajo 19 7.69% - Mejorar la infraestructura de las

direcciones distritales
- Proveer de material necesario para el
desarrollo de las actividades.

- Establecer concursos para seleccion de
autoridades

6 2.43% - Evitar cambios constantes de personal
- Contratar personal aplicando los requisitos
en base al manual de puestos.

Politicas de la
institucion

Sin sugerencias 84 34.01%
Total, respuestas 247 100%
Fuente: Resultados encuesta realizada — Elaboracion propia

Analisis e interpretacion. La gestion administrativa prevalece de 247 encuestados,
predomina la planificacion, destacando la necesidad de establecer procesos y estrategias mas
claros para cumplir con los objetivos institucionales y, organizacion que destaca la necesidad
de mejorar la estructura organizativa con asignacion equitativa de roles y funciones para

optimizar la gestion.

Mientras que la variable satisfaccion laboral, evidencia el porcentaje méas alto de
sugerencias, prevalece las dimensiones: reconocimiento y recompensa con el 4.45% sugiere
mas alla de incentivos remunerativos se valore el esfuerzo a través de reconocimientos
simbolicos, en cuanto a la compensacion destaca remuneraciones justas y asignacién de
responsabilidades equitativas, ademas las relaciones interpersonales resaltan la importancia
de fomentar la comunicacién efectiva y trabajo en equipo. En cuento al salario con el
porcentaje mas alto destaca la necesidad de revisar los salarios en funcion de roles y
responsabilidades asignadas, por ultimo, las condiciones de trabajo con el 7.69% sugiere
mejorar los espacios laborales, la infraestructura, renovacion de mobiliario, actualizacion de

equipos y herramientas.

Entrevista. - Resultados Obtenidos.

Pregunta 1. ;Como describiria el proceso de planificacion estratégica en la
Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, ¢y en qué medida considera que este proceso

contribuye al logro de los objetivos y metas institucionales?
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Tabla 30

Planificacion estratégica

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Directivo 4

Directivo 5

La planificacion de la
Coordinacién ~ Zonal
permite establecer
objetivos y definir su
direccion, ademas es
importante para
orientar de forma
correcta para el alcance
de objetivos y metas.

El  Ministerio  de
Educacion tiene
establecido un Plan
Estratégico para el
periodo  2021-2025,
pero es  necesario
actualizarlo para
garantizar el acceso y
calidad en la prestacion
de los  servicios
educativos en todos sus
niveles y modalidades
para  cumplir  los
objetivos 'y  metas
institucionales.

La planificacion
estratégica en la
Coordinacién Zonal 3 es
minima por ser un ente
desconcentrado con
escasa 0 limitada
autonomia.

Es muy dificil generar
proyectos a largo plazo,
por mas acertadas que
puedan ser las iniciativas,
depende del disefio de
politicas de caracter
centralizado. Es asi como
las politicas que ejecutan
la zona son de corto y
mediano plazo.

Trabajar en conjunto con
todos los niveles de
gestion es fundamental,
porque permite planificar
de forma operativa y
estratégica. Esto debe
hacerse con vision a
futuro, asegurando que se
ajusten a los objetivos
nacionales establecidos
en la constitucion.

Se concibe como un
proceso continuo 'y
coordinado destinado a
armonizar las politicas
educativas nacionales
con las
particularidades

territoriales de las

provincias de
Cotopaxi,

Chimborazo, Pastaza y
Tungurahua. Sin
embargo, enfrenta
desafios por la falta de
compromiso del

personal y escasez de
recurso humano.

Fuente: Recopilacion informacion de entrevista realizada.

Analisis e interpretacion. Las respuestas 2, 3, 4 y 5 obtenidas de las entrevistas

efectuadas a los directivos seleccionados de la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3

determinan deficiencia en la gestion administrativa por la dependencia de la planificacion

estratégica al nivel central (Plan Estratégico 2021 -2025), lo que dificulta implementar

proyectos a largo plazo por la limitada autonomia. Ademas, los procesos administrativos son

rigidos, careciendo de mecanismos efectivos para adaptar politicas nacionales a territorio

(Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza y Tungurahua). Otro aspecto importante es no aprovechar

el potencial de los funcionarios por las limitaciones estructurales en la autonomia y

problemas internos como falta de personal y compromiso, generando sentimientos de

impotencia, frustracion y desmotivacion que impactan negativamente en el desempefio y

calidad del servicio brindado, dando lugar a una baja satisfaccion laboral.

Pregunta 2. ;Como considera que la estructura organica actual de la Coordinacién

Zonal de Educacion, Zona 3 dificulta o facilita la colaboracion y coordinacién entre las

diferentes direcciones y divisiones?

Tabla 31

Estructura organica
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Directivo 1 Directivo 2 Directivo 3 Directivo 4 Directivo 5
La estructura  El estatuto Organico de La estructura La estructura La estructura orgénica
organica Gestién  Organizacional — organica no se apega  organizacional se alinea presenta dificultad y ha
determina por Procesos del a las funciones que con la misiény politicas de  ocasionado falta de
funciones y  Ministerio de Educacién se  ejecuta, las la  Constituciéon, Ley colaboracién y
competencias. no se encuentra  necesidades de Orgéanica de Educacién coordinacion por  su

Ademas, establece
lineas de autoridad

actualizado, por lo que
Gnicamente sirve como

procesos han
cambiado, el modelo

Intercultural, su reglamento
y més normativa. Ademas,

desactualizacion,
inconsistencias en  su

y mecanismos de una guia, no facilita el ya no da maés, serespaldaenelenfoquede disefio, eliminacion de roles
coordinacion para desarrolloy coordinacién  principalmente por gestibn  por  procesos clave y, falta de claridad en
alcanzar los de los procesos la falta de personal y identificando procesos, las responsabilidades de
objetivos. administrativos que se por los errores de usuarios, productos 'y ciertas &reas. Ademas, a
manejan conforme la disefio que tuvo servicios. este problema se suman la
realidad y necesidad desde un inicio. falta de cultura

institucional actual. organizacional,

comunicacion y liderazgo.

Fuente: Recopilacion informacion de entrevista realizada.

Analisis e interpretacion. Los resultados de la pregunta 2, segun respuestas 2, 3y 5
determinan que la estructura organica de la coordinacion zonal enfrenta un problema critico,
tiene un estatuto obsoleto con errores de disefio e inconsistencias en roles y
responsabilidades que dificulta su funcionamiento eficiente, ocasionado que no responda a
la realidad operativa actual y efectiva para coordinar los procesos administrativos, creando
una brecha entre el disefio formal y necesidades institucionales, donde factores culturales,
falta de personal y liderazgo compensan parcialmente las deficiencias institucionales. Sin
embargo, las preguntas 1y 4 presenta una estructura con ordenamiento organico, alineada a

la mision y politicas institucionales.

Pregunta 3. ;En qué medida considera que las labores asignadas a los funcionarios
en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 son significativas y les permiten desarrollar

sus habilidades y alcanzar su maximo potencial?

Tabla 32

Labores asignadas

Directivo 1

Directivo 2

Directivo 3

Directivo 4

Directivo 5

Las labores asignadas
son variadas y estan

Las labores asignadas a
los profesionales

Los procesos deben ser
dindmicos, pero ocurre

Las labores asignadas a
los funcionarios en las

La percepcion del trabajo y
desarrollo del potencial

relacionadas con la dependen de las todo lo contrario, no diferentes direcciones varian segin la equidad en
gestion del servicio competencias, hay  politicas de zonales han permitido la distribucion de
publico y  atribuciones y desarrollo profesional, que la responsabilidad  funciones, las
administracion del responsabilidades de de formacion para que en cada una de las oportunidades de
Estado. Ademés, cadaédrea, sinembargo, el servidor publico funciones, actividades crecimiento profesional y el
permiten un  se conoce que existen exprese su potencial ytareassecumpladela ambiente laboral. Ademas,
rendimiento 6ptimo de  servidores ~ publicos mediante soluciones a manera eficiente y se observa sobrecarga en
las capacidades dentro del grupo la  diversidad de eficaz. las tareas a unos y a otra

profesionales.

ocupacional de apoyo
ejecutando procesos de

problemas del sector
educativo.

subutilizada, lo que impide
el desarrollo de habilidades,
llevando a un  bajo
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desempefio y
desmotivacion del
personal.

gran responsabilidad, o
viceversa.

Fuente: Recopilacién informacion de entrevista realizada.

Analisis e interpretacion. En la entrevista realizada, en la pregunta 3, los
encuestados 1 y 4 perciben que las labores permiten un rendimiento Optimo y el
cumplimiento eficiente de las labores; mientras que los encuestados 2,3 y 5 revelan aspectos
criticos que afectan al funcionamiento organizacional de la Coordinacién Zonal, ya que los
procesos administrativos son rigidos y con limitadas oportunidades de crecimiento, ademas
de no contar con politicas de desarrollo profesional, provocando que las labores asignadas a
los funcionarios presenten una distribucién inequitativa, lo que provoca sobrecarga laboral
y subutilizacion de responsabilidades ocupacionales. En consecuencia, ha generado un
ambiente laboral inadecuado y bajo desempefio, afectando la capacidad de resolver

problemas, perpetuando el deterioro en la gestion administrativa y satisfaccion laboral.

Pregunta 4. ;Como considera que los mecanismos de reconocimiento por
desempefio y el sistema de compensacion salarial en la Coordinacién Zonal de Educacion,

Zona 3 son justos y equitativos en comparacidn con otras instituciones pablicas similares?

Tabla 33

Reconocimiento y compensacion

Directivo 1 Directivo Directivo 3 Directivo 4 Directivo 5
Por la situacion Desconozco si  la No existe reconocimiento Los mecanismos de No existe un mecanismo de
econémica del  Coordinacion Zonal 3 por desempefio y por las reconocimiento  por  reconocimiento al

pais no se ha dado
paso a  una
homologacion
salarial,

ha ejecutado
mecanismos de
reconocimiento  por
desempefio 'y con
respecto al sistema de
compensacion salarial
Creo que no es justo ni
equitativo los salarios
en el sector pablico se
mantienen desde
aproximadamente 10
afios atras.

funciones adicionales.
Ademés, los salarios estan
congelados por afios y
como servidor publico no
se aspira a un incremento,
pero esto pasa por el nivel
politico que ante amenazas
de los grandes gremios
hacen concesiones como

sistemas propios de
escalafon, pero los
servidores publicos

administrativos estan en el
olvido de las autoridades
nacionales.

desempefio 'y el
sistema de
compensacion salarial
no esta valorada a la
responsabilidad y
cumplimiento con una
remuneracion  justa,
ademas no  existe
estabilidad laboral por
mantener la  mayor
parte del distributivo
con  personal de
contrato ocasional.

desempefio, por la falta de
implementacion de las
autoridades de turno. A esto
se suma funcionarios que
realizan roles con mayor
responsabilidad a las de su
nombramiento o contrato, y
con la misma
remuneracion; por lo que el
mecanismo de
remuneraciones NO es
justo ni equitativo en
comparacion con  otras
instituciones publicas
similares

Fuente: Recopilacién informacion de entrevista realizada.

Analisis e interpretacion. En base a la entrevista realizada a los directivos de la
Coordinacién Zonal 3 sobre mecanismos de reconocimiento por desempefio y compensacion
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salarial, estos concuerdan que no existen mecanismos para reconocer el buen desempefio de
los funcionarios, y hacen ver su descontento e inconformidad por un sistema de
compensacion salarial inequitativo, a mas de la injusticia salarial en el sistema de
compensacion dentro del mismo ministerio entre el personal docente (sueldos altos) y
administrativo (sueldos congelados desde hace mas de una década); También se observa a
funcionarios con roles adicionales de mayor responsabilidad y sin compensacion adicional
por falta de personal. Aspectos que ha creado un ambiente laboral desmotivador, afectando

negativamente a la gestion administrativa, asi como a la satisfaccion laboral.

Pregunta 5. ;Como describiria la comunicacion interna en la Coordinacion Zonal
de Educacién, Zona 3 y ¢cémo considera que el liderazgo influye en el ambiente laboral y

motivacion de los funcionarios?

Tabla 34

Comunicacion interna

Directivo 1

Directivo

Directivo 3

Directivo 4

Directivo 5

El intercambio de
informacion entre las
personas que laboran
en la Coordinacién
Zonal es fluida y
cordial. Ademés, el
liderazgo es
importante ya que
influye en  los
procesos, ambiente
laboral y motivacion
de los funcionarios.

La comunicacion interna
actualmente es
deficiente, cada Unidad,
Division y/o Direccion se
maneja independiente y
los procesos internos se
Ilevan més por peticiones
escritas, sin previo una
reunion o andlisis en
conjunto  (trabajo en
equipo), considero que el
liderazgo influye en un
100% para mejorar el
ambiente laboral.

La comunicacion interna es
precaria  porque  existe
pugnas y celo profesional,
en muchos casos existe la
informacién, pero no se
comparte con los equipos o
servidores que la necesitan.
Esto influye directamente
en el ambiente laboral ya
que varias unidades Yy
funcionarios tienen
exagerada carga laboral,
mientras otras con escasas
funciones.

La comunicacion se
maneja con
normalidad, de
acuerdo con el 6rgano
regular. El liderazgo de
considerar  diferentes
actividades ha
permitido con todos los
servidores puedan
interrelacionar en las
diferentes actividades
que se desarrolla como
Coordinacién Zonal 3
de Educacién.

La comunicacion
interna y el liderazgo
en la Coordinacion
Zonal 3 no son
efectivos debido a que
los canales de
comunicacién no son
directos, solo  se
direcciona con ciertas
direcciones ylo
divisiones, generando
desinformacion y
retraso en los procesos
y entrega del producto

0 resultados.

Fuente: Recopilacién informacion de entrevista realizada.

Analisis e interpretacion. Del analisis realizado se desprende que las respuestas de
las preguntas 1y 4 sugieren una percepcion positiva del liderazgo; mientras que las preguntas
2,3y 5 evidencian en las respuestas que la comunicacion interna en la coordinacién zonal es
deficiente, genera retraso en procesos y entrega de resultado, también que cada unidad y/o
division trabaja de forma aislada y la informacion no se comparte adecuadamente a quien lo
requiera, provoca falta de colaboracion. La inadecuada planificacion y organizacion da lugar

a una distribucion inequitativa de funciones. Deficiencias que se ha convertido en un circulo
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vicioso, donde la falta de comunicacion efectiva obstaculiza la coordinacidn, genera retrasos,

afecta negativamente el ambiente laboral y la motivacion de los funcionarios.

Pregunta 6. ;Qué sugerencias recomienda para mejorar la gestion administrativa y

satisfaccion laboral en la Coordinacion Zonal de Educaciéon, Zona 3?

Tabla 35

Sugerencias de mejora

Directivo 1 Directivo Directivo 3 Directivo 4 Directivo 5

*Crear una cultura positiva *Realizar *Dar seguimiento a *Dar continuidad  *Priorizar la modernizacion
con ambiente de trabajo claro  actividades de la reestructura del a los servidores de los procesos
y transparente. trabajo en equipo  Ministerio, el para que con la administrativos con
*Reconocer el trabajo del para fomentar la equilibrio del  experiencia estandarizacion.

empleado y recompensar el relacion nimero de personal adquirida *Asignar funciones y
rendimiento interpersonal. en las unidades. desarrolle de responsabilidades

*Facilitar el equilibrio entre  *Gestionar *Mejorar la  mejor manera los equitativamente y acorde a la

vida personal y laboral con
horario de trabajo flexible.
*Generar confianza, informar
los resultados.

*Promover la motivacion y
fomentar el  desarrollo
profesional

capacitaciones para
el personal en temas
técnicos
administrativos  de
interés.

estabilidad y el
ambiente laboral de
los servidores

procesos de su

unidad con
eficiencia y
eficacia.

remuneracion.
*Fortalecer el liderazgo y la
comunicacion.
*Implementar sistemas de
reconocimiento.
*Fomentar un  ambiente
laboral colaborativo y de

crecimiento profesional.
Fuente: Recopilacion informacion de entrevista realizada — Autoria propia.

Analisis e interpretacion. Las sugerencias proporcionadas por los encuestados en
base a su perspectiva y experiencia desde el ambito de directivo, que permita mejorar la
gestion administrativa y satisfaccion laboral en la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona
3 son:

Tabla 36

Sugerencias de mejora - encuestados

Satisfaccion laboral:

- Crear una cultura positiva con ambiente de trabajo
claro y transparente.

- Implementar sistemas de reconocimiento y
compensacion para los servidores

- Facilitar el equilibrio entre vida personal y laboral
con horario de trabajo flexible.

- Realizar actividades en equipo para fomentar las
relaciones interpersonales.

- Mejorar la estabilidad y el ambiente laboral de los
funcionarios.

Gestion administrativa:

- Dar seguimiento a la reestructura del Ministerio
de Educacion, el equilibrio del nimero de personal
en las diferentes areas.

- Priorizar la modernizacion de los procesos
administrativos con estandarizacion.

- Asignar funciones y responsabilidades
equitativamente y acorde al salario.

- Fortalecer el liderazgo y la comunicacién.

- Gestionar capacitaciones en temas técnicos-
administrativos de interés.

- Generar confianza e informar resultados.
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- Garantizar la estabilidad del personal, optimizar - Reconocer el trabajo del funcionario y compensar

su experiencia para el desarrollo de procesos con el rendimiento.

eficiencia y eficacia. - Fomentar un ambiente laboral colaborativo y de
crecimiento profesional.
- Promover la motivacién e impulsar el desarrollo
profesional.

Fuente: Recopilacion informacion de entrevista realizada — Autoria propia.

Andlisis de Fiabilidad

A la encuesta realizada con escala de Likert a la muestra de 247 servidores publicos
de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, con 10 preguntas cerradas para cada
variable de estudio gestion administrativa y satisfaccion laboral, con sus respectivas
dimensiones, para asegurar validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en cada item
y que estos estén relacionados entre si, se realiz6 un analisis de la informacién descargada
de Google Forms en archivo Excel, para posterior ser aplicada para determinar su
confiabilidad o consistencia mediante coeficiente Alfa de Cronbach verificado con el

software estadistico SPSS version 27. Obteniendo es > 0.9 como resultado.

Tabla 37

Resultados de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,961 20

Fuente: Resultados obtenidos software estadistico SPSS version 27

En la tabla 34 se puede observar que del analisis realizado se obtuvo una excelente
confiabilidad, ya que el valor de > 0.9 evidencia que las preguntas estan altamente

correlacionadas y aplicable a la investigacion, certificando asi su fiabilidad.
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Analisis de Resultados de Correlacion de Pearson

Como se menciond previamente, en la presente investigacion se utilizé el software
estadistico SPSS para aplicar el Coeficiente de Correlacion de Pearson, permitiendo
cuantificar la relacion lineal entre los datos obtenidos de las dimensiones y variables de

estudio.

Analisis de Pearson por dimensiones

Tabla 38

Correlacion de Pearson por dimensiones

GA D1GA D2 GA D3 GA D4SL D1 SL D2 SL D3 SL D4 SL D5 SL D6 SL D7 SL D8

GA D Correlacion de Pearson 1 755" 753" 7277 619" 587" 578" 466" 572" 429" 508™ 605"
1
| ISig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
GA_D Correlacion de Pearson  ,755™ 1 ,825™ 831" 574™ 685" 6137 489" 666~ 5217 582" 731"
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
GA_D Correlacion de Pearson  ,753™ ,825™ 1 873" 556 7177 644 4977 7097 5417 580 740"
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
GA_D Correlacion de Pearson 727 ,831™ 873" 1 ,570™ ,700” ,614™ 460™ 674" 4917 5517 772"
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D1 Correlacion de Pearson  ,619™ 574 556~ 570 1 460 5047 233" 598 230 449" 439"
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D2 Correlacion de Pearson 587 ,685™ 717 ,700™ 4607 1 6977 4757 624 499" 5017 ,708™
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D3 Correlacion de Pearson 578" ,613™ ,644™ 614~ ,504™ 697" 1 468”5627 448™ 430" 607
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D4 Correlacion de Pearson  ,466™ ,489™ 497 460 ,233™ 475" 468" 1 ,353™  814™ 351" 536"
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D5 Correlacion de Pearson 572" 666~ ,709™ ,674™ 598 624 5627 3537 1 ,360” 502,607
| |Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D6 Correlacion de Pearson ~ ,429™ 5217 541 491 230™ ,499™ 448" 814™ 360" 1 4127 556™
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_D7 Correlacion de Pearson  ,508™ 582 ,580™ 5517 ,449™ 501™ 430™ ,351™ 502 4127 1 ,603™
ig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
SL_DS8 Correlacion de Pearson ~ ,605™ ,731™ 740" 772" ,439™ 708" 607" 536" 607" 556~ ,603" 1
| ISig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados obtenidos software estadistico SPSS version 27

Para evaluar la influencia de la primera variable gestién administrativa con las de la
segunda satisfaccidn laboral, en el desempefio de los servidores publicos de la Coordinacion
Zonal de Educacion, Zona 3, se evidencia que existe una correlacion positiva perfecta de +1;
igual que el valor p = 0.000 indica que la correlacion estadisticamente entre dimensiones es

significativa.
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Analisis de Pearson por variables

Tabla 39

Correlacion de Pearson por variables

VI_Gestién_Ad VD_Satisfacion

ministrativa _Laboral
VI_Gestion_Administrat Pearson Correlation 1 ,868™
iva Sig. (2-tailed) ,000
N 247 247
VD_Satisfacion_Laboral Pearson Correlation ,868" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 247 247

**Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Resultados obtenidos software estadistico SPSS versién 27

La correlacion de Pearson entre las variables gestion administrativa y satisfaccion
laboral es de 0.868, lo que indica una relacion muy fuerte y positiva entre ambas; a medida
que la otra mejora tiende a mejorar. Este valor sugiere que los cambios en la gestidn
administrativa estan fuertemente asociados con cambios en la satisfaccion laboral, lo que
podria implicar que si los procesos administrativos se aplican correctamente el entorno
laboral se vuelve mas satisfactorio. Ademas, el valor p de 0.000 indica que la correlacion
estadisticamente es significativa, lo que significa que esta relacion no es producto del azar.
Aunque esta correlacion no implica causalidad, podria ser util para mejorar las dos variables
simultaneamente, ya que al tener impacto positivo en la eficiencia administrativa la

satisfaccion de los funcionarios mejora automaticamente.

Representacion Grafica de la Correlacion de Pearson entre Variables.

Figura 25

Grafico de Dispersion

76
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Fuente: Resultados obtenidos software estadistico SPSS version 27

La presente grafica de dispersion entre las variables gestion administrativa (Y) y
satisfaccion laboral (X) , evidencia una tendencia con la mayoria de los datos alienados en
relacion ascendente por factores que influyen directamente en la dinamica como condiciones
de trabajo, liderazgo, carga laboral, donde una eficiente gestion administrativa priorice
estrategias como reconocimiento, mejora en las condiciones de trabajo, capacitaciones y
distribucion equitativa de funciones, salario justo que permitan priorizar estrategias que

fortalezcan la satisfaccion laboral.

Relacién con la Hipdtesis

Para determinar si el resultado de la investigacion arroja resultados con hipétesis
alternativa (H1) o hipotesis nula (Ho), se considera los valores de nuestra encuesta realizada
a 247 funcionarios. Donde consideramos (H:) es verdadera lo que significa que hay una
relacion entre las dos variables. Siendo el valor de significancia de p<0.001, que es menor a
0.05.

Tabla 40

Relacion entre variables
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ANOVA?

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 12077,366 1 12077,366 751,991 ,000P
Residuo 3934,828 245 16,061
Total 16012,194 246

a. Variable dependiente: Gestion_Administrativa

b. Predictores: (Constante), Satisfaccion_Laboral
Fuente: Resultados obtenidos software estadistico SPSS version 27

Con base a los datos obtenidos, donde la correlacién de Pearson entre la gestion
administrativa y satisfaccion laboral es de 0.868, lo que indica una relacion muy fuerte y
positiva, y un valor p de 0.000, que sefiala que esta relacion es estadisticamente significativa,

se puede formular:

Hipotesis nula (Ho): “No existe una relacion significativa entre la satisfaccion laboral

y la gestion administrativa”,

Hipétesis alternativa (Hi): “Si existe una relacion significativa y positiva entre la

satisfaccién laboral y la gestion administrativa”.

Esto sugiere que a medida que aumenta la satisfaccion laboral, también tiende a
mejorar la gestion administrativa, aungue es importante recordar que esta relacion no implica
causalidad, ya que otras variables podrian influir en ambas. La hipétesis alternativa (H) es
la que se sostiene con los datos actuales, pero para confirmar una relacién causal se

requeririan analisis adicionales.

Discusion.

La gestion administrativa en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, en base a
los resultados obtenidos revela aspectos importantes que generan insatisfaccion laboral en el
personal administrativo. Por tanto, se evidencia que la planificacién, aunque se percibe
positivamente, un nimero significativo estd neutral e insatisfecho, por las deficiencias de la
socializacion y participacion de los procesos administrativos. En cuanto a la organizacion,

una estructura organica desactualizada con falta de claridad en los roles y responsabilidades,
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asi como asignacion desigual de recursos provoca incertidumbre y descontento en el
personal. La comunicacion interna y liderazgo son aspectos aceptables en la direccion; sin
embargo, presenta deficiencias en la transparencia y motivacion, limitando a los funcionarios
a participar activamente. Por Gltimo, el control, mantiene mecanismos establecidos, no del
todo eficientes y con una cultura de innovacion resistentes al cambio. Dando cumplimiento

al objetivo especifico 1.

Resultados, que reflejan la necesidad de establecer estrategias que permitan mejorar
la gestion administrativa e incluir al personal en la toma de decisiones para optimizar los
procesos administrativos que fortalezcan la satisfaccion laboral de la Coordinacién Zonal de

Educacioén, Zona 3.

En lo que se puede observar al grado de satisfaccion laboral del personal
administrativo en relacion con sus dimensiones la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona
3, en relacién al cumplimiento del objetivo especifico 2, refleja un grado de satisfaccion que
combina aspectos que requieren mejora en diversas dimensiones; mientras la mayoria de los
funcionarios perciben su trabajo interesante y valioso; sin embargo, permanece la
preocupacion por la falta de reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional.
Ademas, se observa que la percepcidn sobre la compensacion econdémica es altamente
negativa, influyendo en el descontento general. En cuanto a las relaciones interpersonales
y ambiente de trabajo son bien valorados, no obstante, un porcentaje considerable expresan
incertidumbre e insatisfaccion. En cambio, las condiciones de trabajo y la equidad en las

politicas institucionales tienen opiniones divididas.

Para mejorar la satisfaccion laboral es indispensable fortalecer las estrategias de
reconocimiento y recompensa, equidad salarial, desarrollo profesional y ambiente de trabajo,
con la finalidad de promover un entorno mas motivador y equitativo en la Coordinacion

Zonal de Educcién, Zona 3.
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Estrategias para Mejorar los Procesos de la Gestion Administrativa e Incrementar la

Satisfaccion Laboral del personal en la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3.

1. Introduccion.

La gestiobn administrativa en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3
actualmente evidencia deficiencias en sus procesos administrativos, generando

insatisfaccion en el personal administrativo.

La falta de socializacion en los procesos, una estructura organica desactualizada y la
ausencia de transparencia en la comunicacién afectan la participacion del personal. De igual
forma, el grado de satisfaccion laboral refleja preocupaciéon por el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo profesional y la compensacién econémica. Para mejorar esos
aspectos, se proponen estrategias dirigidas a optimizar la gestion administrativa y fortalecer

el bienestar laboral.

2. Objetivos.

2.1. Objetivo general. -

Mejorar los procesos administrativos y fortalecer la satisfaccion laboral en la
Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3, mediante estrategias que optimicen la gestiéon y

promuevan un entorno de trabajo equitativo y motivador.

2.2. Objetivos especificos. —

- Implementar estrategias de modernizacion y reestructuracién organizativa para

optimizar los procesos administrativos y fomentar la participacién del personal.

- Desarrollar mecanismos de reconocimiento, equidad salarial y bienestar laboral que
promuevan la motivacion y el compromiso del personal a través de un ambiente laboral

positivo.
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3. Estrategias.

3.1. Estrategias para la mejora de la gestién administrativa. -

3.1.1. Optimizacion de la Planificacion.

- Realizar y hacer participativo el proceso de planificacion institucional.

- Revisar y actualizar los procedimientos administrativos para eliminar redundancias
y agilizar tramites.
- Implementar herramientas digitales para el seguimiento y evaluacién de la

planificacion.

3.1.2. Reestructuracion organizativa.

- Actualizar la estructura organica para definir roles y responsabilidades de manera

clara.

- Garantizar la asignacion equitativa del recurso humano en funcién a las

responsabilidades para evitar sobrecarga laboral.
- Distribuir equitativamente los recursos materiales en funcion de las necesidades de

cada area.

3.1.3. Fortalecimiento del liderazgo y la comunicacion.

- Implementar canales de comunicacion internos mas efectivos y transparentes, con

reuniones periédicas y plataformas digitales de informacion.

- Capacitar a los directivos en liderazgo participativo para mejorar la toma de

decisiones y promover un ambiente colaborativo.

- Fomentar el liderazgo participativo con capacitacion en gestion de equipo y toma

de decisiones.
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3.1.4. Mejora en los procesos de control e innovacion.

- Evaluar y actualizar los mecanismos de control interno administrativo.

- Implementar una cultura de innovacion y adaptacion al cambio.

3.2. Estrategias para incrementar la satisfaccion laboral.

3.2.1. Reconocimiento y recompensa.

- Implementar un sistema de reconocimiento basado en méritos y desempefio que
incluya incentivos econdmicos y no econdmicos como certificaciones, felicitaciones

publicas, programas del mejor funcionario del mes y otros.

- Fomentar una cultura de reconocimiento dentro de la institucion mediante

retroalimentacion positiva y espacios de celebracién de logros.
- Establecer un programa de incentivos por cumplimiento de metas y calidad del

trabajo.

3.2.2. Equidad salarial.

- Realizar un anélisis comparativo de los salarios y responsabilidades para garantizar
que la compensacion sea justa y equitativa en funcion de la carga laboral y competencias

requeridas.
- Establecer criterios claros y transparentes para la rotacion de personal y asignacion

de roles.

3.2.3. Desarrollo profesional.

- Disefiar un plan de formacion continua que permita a los funcionarios actualizar

sus conocimientos y adquirir nuevas habilidades.

- Implementar programas de mentoria y acompafiamiento para fomentar el

crecimiento profesional interno.
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- Establecer convenios con instituciones educativas y organismos especializados para

facilitar el acceso a capacitaciones y certificaciones profesionales.

3.2.4. Ambiente de trabajo.

- Mejorar la infraestructura fisica, asegurando espacios adecuados y funciones para

el desempefio y cumplimiento de las funciones.

- Promover la integracion del personal mediante actividades de convivencia, eventos

institucionales y trabajo en equipo.

- Fomentar la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos a través de

programas de mediacion y coaching organizacional.

- Implementar medidas que faciliten el equilibrio entre la vida laboral y personal,

como horarios flexibles y programas de bienestar integral.

Resultados esperados.

Con la aplicacion de las estrategias propuestas en la Coordinacion Zonal de
Educacion, Zona 3 se espera obtener mayor eficiencia en la gestion administrativa mediante
la modernizacion y optimizacion de los procesos administrativos; ademas, se logrard una
mayor eficiencia en la gestion interna, reduciendo la incertidumbre laboral con una
estructura organizativa bien clara y definida. De igual manera la implementacion de
reconocimiento y equidad salarial contribuira a fortalecer la motivacion y compromiso de
los funcionarios; asi como el clima organizacional mejorara significativamente, generando

un ambiente de trabajo mas positivo y una percepcion favorable del entorno laboral.
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CONCLUSIONES

La gestién administrativa en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 presenta
multiples desafios que impactan directamente en la satisfaccion del personal. La limitada
autonomia y rigidez en la planificacion estratégica afecta la eficacia y eficiencia por el
incumplimiento de la vision, mision y objetivos. Un estatuto orgdnico desactualizado
dificulta la distribucion equitativa de roles y funciones, afectando la organizacion del trabajo
y designacion del recurso. La comunicacion interna percibida como deficiente da lugar a la
falta de integracion entre areas y poca claridad en la transmisién de informacion que genera
descoordinacion y retrasos en el cumplimiento de responsabilidades. Los mecanismos de
control y evaluacion no son totalmente efectivos, lo que limita la capacidad de identificar y

corregir problemas en los procesos administrativos.

En lo que respecta la satisfaccion laboral, aunque el personal considera que su trabajo
tiene un proposito significativo, existe una marcada insatisfaccion relacionada con el
reconocimiento, la compensacién econdmica y las oportunidades de desarrollo profesional.
Ademas, la ausencia de incentivos adecuados y la percepcién de inequidad afectan la
motivacion y genera un ambiente laboral de incertidumbre. La falta de acceso a programas
de formacion y crecimiento profesional también influye en la percepcién de estancamiento
laboral, disminuyendo el compromiso del personal. Las condiciones de trabajo presentan
deficiencias que afectan la calidad del ambiente laboral de la Coordinacion Zonal de

Educacioén, Zona 3.

Los resultados obtenidos confirman la hipdtesis que la deficiente gestion
administrativa influye negativamente en la satisfaccion laboral del personal administrativo
de la Coordinacién Zonal de Educacion Zona 3. Ademas, la implementacién de estrategias
para modernizar los procesos administrativos, fortalecer la comunicacion interna y mejorar
los mecanismos de reconocimiento y equidad salarial son medidas esenciales para optimizar
la eficiencia organizativa y fomentar un entorno laboral mas equitativo y motivador. El
garantizar condiciones adecuadas de trabajo, junto con oportunidades de capacitacion y
desarrollo, contribuira significativamente en los funcionarios a fortalecer el sentido de

pertenencia y compromiso con la Coordinacion Zonal de Educacién, Zona 3.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestion administrativa en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona
3 y fortalecer la autonomia en la planificacion estratégica, se recomienda la actualizacion
del Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Educacién, que defina la distribucion
equitativa de roles y recursos y una mayor flexibilidad en la toma de decisiones y en la

implementacion de estrategias adaptadas a las necesidades especificas de la institucion.

Para incrementar la satisfaccion laboral en los funcionarios de la Coordinacién Zonal
de Educacion, Zona 3y, reducir la percepcion de inequidad en el reconocimiento y la
compensacion econoémica, se sugiere la implementacion de un sistema de incentivos
laborales basado en desempefio que incluye reconocimientos econémicos y no econémicos,

con la finalidad de mejorar la motivacion laboral y el compromiso institucional.

Para optimizar la relacion entre gestion administrativa y satisfaccion laboral, se
recomienda fortalecer los canales de comunicacion interna y la implementacion de las
estrategias propuestas que contribuirdn significativamente mediante la participacion del
personal en los procesos de toma de decisiones, asegurando un entorno mas equitativo,

motivados y eficiente dentro de la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

TEMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
2024 2024 2024

Semanas NEQERE NEGENREN NEIGERE

DICIEMBRE

2024

RESUMEN

INTRODUCCION

DESARROLLO

METODOLOGIA

RESULTADOS

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

Referencias

Apéndice

Entrega del INFORME

Total, horas
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Anexo 2. Matriz de Consistencia

TEMA: Anadlisis de la Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral en la Coordinacion

Zonal de Educacién, Zona 3.

administrativa en la
satisfaccion laboral de
los funcionarios que
laboran en la
Coordinacion Zonal de
Educacion, Zona 3?

factores que
contribuyen a la
deficiente gestion
administrativa y
baja satisfaccion
laboral en los
servidores
publicos que
laboran en la
Coordinacién
Zonal de
Educacidn, Zona
3.

principales aspectos
de la gestién
administrativa que
generan mayor
insatisfaccion
laboral en el
personal
administrativo de la
Coordinacién Zonal
de Educacion, Zona
3.

Evaluar el grado de
satisfaccion laboral
del personal
administrativo en
relacién con sus
dimensiones.

Sugerir estrategias
que permita mejorar
los procesos
administrativos e
incrementar la
satisfaccion laboral
del personal de la
Coordinacién Zonal
de Educacion, Zona
3.

Dependiente:
Gestion
administrativa

Independiente:
Satisfaccion
Laboral

Planteamiento
Hipotético:

Ho: La gestion
administrativa no se
relaciona directa y
significativamente
con la satisfaccion
laboral en los
funcionarios que
laboran en la
Coordinacion Zonal
de Educacion, zona
3.

H1: La gestion
administrativa se
relaciona directa y
significativamente
con la satisfaccién
laboral en los
funcionarios que
laboran en la
Coordinaciéon Zonal
de Educacion, zona
3.

FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS "
DEL PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA
Enfoque Mixto
¢Coémo incide la gestion | Analizar los Identificar los (cualitativo —

cuantitativo).

Poblacion: 689
funcionarios en némina.
486 a nombramiento
definitivo y 203 a
contrato ocasional.

Muestra: 35,87% del
total de la poblacion,
equivalente a 247
servidores publicos.

Tipo de muestreo:
Aleatorio simple.

Métodos:
Deductivo - descriptivo

Técnica:
Documental

Instrumentos:

* Encuestas a través de
cuestionario de 20
preguntas cerradas y 1
abierta en escala de
Likert.

*Entrevistas
estructuradas mediante
didlogo presenciales.
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Anexo 3: Carta Aval

Instituto de
Postgrado

UPSE

La Libertad, 14 de enero 2025
Oficio N ® 033 -DIR-IPG-2025

Econ Darwin Daniel Espin Salas Matr.
Coordinador Zonal de Educacion Zona 3
Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3
En su despacho. —

Reciba un cordial saludo del Instituto de Postgrado de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena.

Conocedora de su alto espiritu de pertinencia para con la academia v principalmente con
nuestra institucion, tenemos a bien solicitar de la manera mas comedida, se extienda una
Carta AvalalaLeda Cecilia Del Pilar Cadme Manzano con C.1. 1802215044 maestrante
del Programa en Administracion Piblica, a fin de que la misma le permita a 1a interesada
el levantamiento de informacién en su jurisdiccion para el desarrollo del tema de
“Andlisis de la Gestidn Administrativa v Satisfaccion Laboral en 1a Coordinacion Zonal
de Educacion, Zona 371a que le permitira titularse como Magister en Administracion
Publica.

Seguro de contar con lo solicitado anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

FEcon. Roxana Alvarez Acosta. PhD.

DIRECTORA DEL INSTITUTO DE POSTGEADO
TUNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
CC. Archive
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Anexo 4: Cuestionario Aplicado en Entrevista

Tema: Andlisis de la Gestion Administrativa y Satisfaccion Laboral de la

Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3

Obijetivo: Conocer su perspectiva sobre la gestion administrativa y la satisfaccion

laboral de los funcionarios en la Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3.

Cuestionario:

1. ¢Cbémo describiria el proceso de planificacion estratégica en la Coordinacion Zonal
de Educacion, Zona 3, ;y en qué medida considera que este proceso contribuye al

logro de los objetivos y metas institucionales?

2. ¢Como considera que la estructura organica actual de la Coordinacién Zonal de
Educacion, Zona 3 dificulta o facilita la colaboracion y coordinacion entre las

diferentes direcciones y divisiones?

3. ¢En qué medida considera que las labores asignadas a los funcionarios en la
Coordinacién Zonal de Educacion, Zona 3 son significativas y les permiten

desarrollar sus habilidades y alcanzar su maximo potencial?

4. ;Como considera que los mecanismos de reconocimiento por desempefio y el
sistema de compensacion salarial en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3

son justos y equitativos en comparacion con otras instituciones publicas similares?

5. ¢Cbémo describiria la comunicacion interna en la Coordinacion Zonal de Educacion,
Zona 3y ¢como considera que el liderazgo influye en el ambiente laboral y

motivacion de los funcionarios?

6. ¢Qué sugerencias recomienda para mejorar la gestion administrativa y satisfaccion

laboral en la Coordinacién Zonal de Educacién, Zona 3?

Agradecimiento: Agradezco mucho su tiempo y su sinceridad. Sus respuestas son muy
valiosas para mi trabajo de estudio.
Confidencialidad: Sus respuestas proporcionadas seran tratadas de manera confidencial y

utilizadas en el Unico proposito planteado, objeto de estudio.
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Anexo 5: Cuestionario Aplicado en Encuestas

28225, 20:35 ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LAEORAL EN LA COORDINACION ZOMAL DEE....

ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN
LA COORDINACION ZONAL DE EDUCACION,
ZONA 3.

INSTRUCCIONES: Estimado funcionario la aplicacion de la presente encuesta es

parte de mi trabajo de investizacion del programa de maestria en Administracion Pablica que estoy
desarrollando. Su

participacion es totalmente confidencial. Los datos que usted proporcione seran

utilizados Gnicamente con fines de investigacion v analisis, ¥ no se asociaran

a su nombre.

Se requiere conocer su opinion acerca de las variables Gestion Administrativa v Satisfaccion
Laboral, en un total de 20 preguntas cerradas v 1 abierta.

Para lo cual solicito escoger 1a opcion que estime pertinente de acuerdo o desacuerdo en cada una
de las preguntas del cuestionario,

marcando con una X en base a la siguiente valoracion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En Desacuerdo

3=Nide

acuerdo ni en desacuerdo

4 =De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo.

* Indica que la pregunia es obligatoria

Antes de iniciar la encuesta, ingrese 1a siguiente informacion:
SECCION 1. Datos demogrificos:

1. ;Cual es su género? *
Marca solo un dvalo.

/ Femenino

/ Mazeulino
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26/2/25, 20:35 ENCUESTA FARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVAY SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINACION ZONALDEE...

2. ;Cual es su edad? *
Marca solo un dvalo.
) Entre 25 y 35 afios
) Entre 36 y 45 afios
) Entre 46 7 55 afios

) Mas de 56 afios

3. Modalidad laboral: *

Marca solo un dvalo.

) Nombramiento definitivo

) Contrato Ocasional

SECCION 2.

Gestion Administrativa

4 1 ;Considera que la planificacion en 1a Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3es  *
efectiva para alcanzar los objetivos institucionales?

Marca solo un dvalo.
! Totalmente en desacuerdo
! En desacuerdo
! Nide acuerdo ni en desacoerdo

! De acuerdo

! Totalmente de acuerdo
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2612/25, 20:35 EMCUESTA PARAMEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVAY SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINACION ZONAL DEE...

5. 2;LaCoordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 se adapta facilmente a los cambios vy~ *
desafios?

Marca solo un dvalo.

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

/) Mi de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

6. 3 ;Considera que los roles v responsabilidades de la estructura organica actual de la #
institucion estan bien definidos v son claros v eficientes?

Marca solo un dvalo.

. Totalmente en dezacuerdo

. En desacuerdo

./ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

_ Totalmente de acuerdo

7. 4.;Considera que la estructura organica de la Coordinacion Zonal de Educacion Zona 3 *
facilita el trabajo en equipo?

Marca solo un dvalo.

., Totalmente en desacuerdo

., En desacuerdo

., Ni de acuerdo ni en desacuerdo

., De acuerdo

., Totalmente de acuerdo
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281225, 20-35 ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINACION ZONAL DE E._..
8. 5.;Considera que los recursos humanos, material v econdmice son asignadoes de manera *

eficiente en la institucion?

Marca solo un dvalo.

. Totalmente en desacuerdo

| En desacnerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

9. 6.;Lacomunicacion interna en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 es fluiday  *
transparente?

Marca solo un dvalo.

. Totalmente en desacuerdo

) En desacnerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

10. 7 ;Considera que las autoridades en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 *
ejercen un liderazgo positivo v motivador?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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261225, 20:35 ENCUESTA FARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINAGION ZONAL DEE...
11. 8. ;Promueve la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 1a colaboracion v =
participacion de sus funcionarios?
Marca solo un dvalo.

| Totalmente en desacuerdo

! En desacoerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
/| De acuerdo

J Totalmente de acuerdo

12. 9 ;Considera que los procesos de control en la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona *
3 son adecoados v eficientes?

Marca solo un dvalo.

| Totalmente en desacuerdo

| En desacoerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
| De acuerdo

J Totalmente de acuerdo

13. 10.;Considera gue la Coordinacion Zonal de Educacion, Zona 3 fomenta la innovacion *
¥ mejora continua?

Marca solo un dvalo.
) Totalmente en desacuerdo
..: En desacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
..: De acuerdo

l_: Totalmente de acuerdo
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2672125, 20:35 ENCUESTA PARAMEDIR LA GESTION ADMIMISTRATIVA 'Y SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINACION ZONALDEE...

14.  11.;Encuentra su trabajo interesante v desafiante? *

Marca solo un dvalo.

| Totalmente en desacuerdo

! En desacuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo
! De acuerdo

| Totalmente de acuerdo

Satisfaccion Lahoral

15. 12, ;Considera gque su trabajo aporta a un proposito sighificative para 1a institucion? *
Marca solo un dvalo.

 Totalmente en desacuerdo

) En desacverdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

16.  13_;5e siente valorado v reconocido por su trabajo en la Coordinacion Zonal de ®
Educacion, Zona 37

Marca solo un dvalo.
! Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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17. 14 ;Considera que tiene oportunidad de desarrollar sus habilidades, conocimientos y de *
crecer profesionalmente dentro de 1a institucion?

Marca solo un dvalo.

) Totalments en desacuerdo

) Ea desacuerdo

) Wi de acverdo ni en desacnerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

18. 15 ;Esta satisfecho con su salario v beneficios que recibe por su trabajo entregadoala *
institucion?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Wi de acverdo ni en desacnerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

19. 16 ;Siente que existe un buen ambiente de trabajo en la institucion? *

Marca solo un dvalo.

l.: Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacnerdo
) De acuerdo

'_3 Totalmente de acuerdo
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20. 17 ;Mantiene buenas relaciones interpersonales con autoridades y compafieros de ®
trabajo?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacnerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

21.  18.;Considera que su salario es justo v est acorde con las responsabilidades del cargo *
que desempefia?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacnerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

22. 19 ;Esta satisfecho con las condiciones, espacios fisicos de su lugar de trabajo? *
Marca solo un dvalo.
) Totalmente en desacuerdo
) En desacverdo
) Ni de acuerdo i en desacuerdo
) De acverdo

.,3 Totalmente de acuerdo
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281225, 20:35 ENCUESTA PARA MEDIR LA GESTION ADMINISTRATIVAY SATISFACCION LABORAL EN LA COORDINACION ZONALDEE...

23. 20 ;Considera gue las politicas vigentes de 1a Coordinacion Zonal de Educacion Zona *
3 son justas y equitativas?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo

) En desacverdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acverdo

24, ;Tiene alguna sugerencia para mejorar la gestion administrativa v satisfaccion laboral  #
en la Coordinacion Zonal?

Muchas gracias por su colaboracion.

Google no cred ni aprobd eate contenida.

Google Formularios
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