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RESUMEN

La satisfaccion laboral cumple un rol fundamental dentro de toda empresa, ya que influye
directamente en la motivacion, el compromiso y la productividad de los trabajadores. Este
articulo tiene como objetivo general analizar la satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores en la Fundacion Inversion Ecuador. En cuanto a la metodologia, el estudio fue de
tipo descriptivo-correlacional y bibliografico, con un enfoque cuantitativo. La poblacion
estudiada fue de 310 empleados, y se utilizd un muestreo aleatorio simple, obteniendo una
muestra representativa de 172 trabajadores de la fundacion. El instrumento empleado para la
recoleccion de datos fue una encuesta, que constaba de 18 preguntas y empleaba una escala de
Likert para medir las respuestas. En los resultados obtenidos, se identifico que la empresa no
realiza un reconocimiento adecuado a sus trabajadores por el esfuerzo y la labor desempenada.
Esta falta de reconocimiento impacta negativamente en el rendimiento laboral, generando
desmotivacion entre los empleados y afectando su desempefio general. El estudio resalta la
importancia de implementar estrategias de reconocimiento para mejorar la satisfaccion y, por
ende, el desempefio de los trabajadores, contribuyendo a un ambiente laboral més positivo y
productivo.

Palabras clave: clima laboral, rendimiento, motivacion ¢ incentivos.
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ABSTRAC

Job satisfaction plays a fundamental role within any company, since it directly influences the
motivation, commitment and productivity of workers. The general objective of this article is to
analyze job satisfaction and the performance of workers at the Ecuador Investment Foundation.
Regarding the methodology, the study was descriptive-correlational and bibliographic, with a
quantitative approach. The population studied was 310 employees, and simple random
sampling was used, obtaining a representative sample of 172 foundation workers. The
instrument used to collect data was a survey, which consisted of 18 questions and used a Likert
scale to measure the responses. In the results obtained, it was identified that the company does
not adequately recognize its workers for the effort and work performed. This lack of recognition
negatively impacts job performance, generating demotivation among employees and affecting
their overall performance. The study highlights the importance of implementing recognition
strategies to improve satisfaction and, therefore, the performance of workers, contributing to a
more positive and productive work environment.

Keywords: work environment, performance, motivation, incentives.
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