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RESUMEN

En la actualidad las organizaciones buscan mejorar las condiciones
administrativas para desarrollarse con eficiencia y eficacia en sus procesos, por lo
que es indispensable contar con un correcto desempefio por parte del personal,
permitiendo un fortalecimiento en los trabajos en equipo y lograr el control
adecuado ya sea de sus recursos como en las areas administrativas, ya que se
considera que organizaciones dedicadas a la confeccion de prendas de vestir de
manera artesanal no pueden ser competitivas en estos mercados por lo que la
Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, se plantea la aplicacion de un
disefio organizacional, para el efecto se tomaron en cuenta las necesidades,
funciones y responsabilidades que conllevan a una efectiva administracion de los
recursos y procesos productivos, por lo que el presente trabajo permite detallar los
siguientes puntos como es el marco referencial en €l se describen los diferentes
componentes y mecanismos del disefio organizacional, facilitando el estudio, y
ayudara de guia para su posterior desarrollo, otro aspecto son las encuestas
realizadas a los posibles clientes y los miembros de la asociacion, el objetivo de
estudio es conocer la situacion actual de la asociacion y el ambiente interno,
logrando detectar la problematica; por lo que para la asociacion se detectd que no
contaba con una direccion estratégica, la misma que se realizé la mision, vision,
objetivos, valores y con el acuerdo conjunto se detallo una estructura organica, en
la misma se delegan actividades y departamentos importante, contando con
personal capacitado con el fin de encaminar a la asociacion al cumplimiento de
sus metas. Como conclusion se coordinaron todas las actividades realizadas por
los integrantes de la empresa, con el propdsito inmediato de obtener el maximo
aprovechamiento de los recursos y el correcto proceso productivo, mejorando el
desempefio de los socios, a través de una correcta comunicacion entre los
directivos, socios y personal de apoyo, y un mayor sentido de pertenencia y
compromiso con la asociacion.
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INTRODUCCION

Las sociedades que busquen el desarrollo deben modernizar sus estructuras, sus
procesos de produccion, sus valores, y potenciar a sus grupos de trabajo y
diferenciar las tareas y logros para una coordinacion efectiva, permitiendo la
obtencion de los objetivos, beneficiando considerablemente a grupos
organizativos, que requiere este sector econdémico, siendo un modelo atractivo

para los organismos.

Tomando en consideracion a la Asociacion de Modistas “Padre Mariano
Merchan”, en el desempefio de sus socios, que afecta a los procesos productivos
de la misma, al no sentirse estar comprometidos con las metas de la asociacion
debido a la escaza organizacién y determinacion de objetivos. Con lo que se logré
que la asociacién no tenga una vision clara del futuro, sin poder competir y

desarrollarse en la provincia.

Por lo que para la problematica se plantea como alternativa de solucién para la
asociacion es una estructura organica funcional, que permitira la descripcion de
las funciones que cada socio y personal capacitado debera cumplir, beneficiando a
todos los miembros de la asociacién, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia,
mediante un analisis de las funciones de puestos y eliminar obstaculos del
desempefio en la produccion para obtener redes en la toma de decisiones

involucrando a todos.

El presente trabajo de investigacion estd conformado por cuatro capitulos que
comprenden:

Capitulo 1, corresponde al marco teorico, donde se presenta los fundamentos
teoricos y andlisis bibliografico, orientado al proceso de la investigacion, para

aplicar un disefio organizacional a la investigacion.



Capitulo 1I, referente a la metodologia en la que se va desarrollar la
investigacion, como son las herramientas y técnicas aplicadas al objeto del estudio

Capitulo 11, hace referencia a los diferentes analisis e interpretaciones de los
resultados obtenidos a través de las herramientas de estudio como son las

entrevistas y encuestas

Capitulo 1V, consiste en el marco administrativo en la que se desarrolla la
propuesta de un disefio organizacional para la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan” mediante métodos y técnicas aplicadas a la asociacion,

logrando un adecuado control.



TEMA:

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE MODISTAS
“PADRE MARIANO MERCHAN”, CANTON LA LIBERTAD, ANO 2013.

Problema de la Investigacion

Planteamiento del Problema

Los procesos de cambio que se han generado en el mundo actual, con relacién a la
busqueda de un alto grado de eficacia y eficiencia en las organizaciones, se deben
a la alta competitividad a nivel nacional e internacional, exigiendo un mayor
rendimiento por parte de los directivos y del talento humano mediante la
aplicacion de nuevas forma de organizacion interna permitiendo un mayor

control y flexibilidad para la toma de decisiones.

Las organizaciones consideran importante la aplicacion de nuevas estructuras
debido a los diferentes retos que se le presentan en el entorno, ya que las mismas
estructuras del pasado no pueden ser aplicadas a este mundo cambiante, por ello
en los paises en vias de desarrollo como el Ecuador se estan llevando todos sus
esfuerzos en la aplicacién de nuevas estructuras y procesos idoneos para lograr
un control positivo frente a los problemas que se presentan y dar respuestas
rapidas ante el entorno, con el objetivo de mejorar la productividad logrando una
ventaja competitiva para un mayor rendimiento y preparandose para hacer frente a

un mercado global.

La economia en el Ecuador depende mucho de los pequefios y medianos negocios
y de la conformacion de asociaciones, comuneros 0 cooperativas consideradas

como entidades organizadas que permiten una mayor competitividad para nuevos



mercados, fortaleciendo el desarrollo econdmico del pais. Por lo que en la
provincia de Santa Elena que tiene como principal actividad el comercio, cuenta
con un sistema organizado como son las asociaciones de las cuales un 40% esta
dedicado a la actividad manufacturera sea de confecciones para trajes formales,
deportivos, uniformes estudiantiles, distribuidos especificamente en todo el cantén
La Libertad.

En este grupo de asociaciones existe una dedicada a la confeccion de ropa para
toda ocasion como es la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, la
principal actividad es la confeccion de uniformes para las diversas entidades
educativas y provinciales del pais.

En la asociacidn surgen ciertos problemas debido a la falta de una estructura
administrativa, que fortalezca a la institucion en los procesos ya sean internos o
externos, debido a ello no cuentan con una organizacién adecuada sobre los
niveles de mando y lineas de comunicacion entre los socios. Ademas los
directivos solo cuentan con conocimiento empirico en la direccion, por lo que

existe una deficiencia en la ejecucion de los procesos administrativos.

Uno de los problemas es la escaza organizacion del personal, debido al
desconocimiento de sus areas de trabajo y la descripcion de las funciones del
puesto que deben realizar, lo que provoca una inadecuada aplicacion de los
procesos internos en la asociacion, ya sea para los procesos de la produccién,

como también de las estrategias que deben aplicar hacia el entorno.

Por otro lado los miembros de la asociacion desconocen los propdsitos o metas
que desean cumplir, debido a que no tienen conocimiento de la existencia de una
mision, vision, objetivos, lo que provoca que no tengan sentido de pertenencia y
no tengan la misma perspectiva de crecimiento de mercado, ya que a la vez no
cuenta con politicas y reglamento interno de tal manera que no existe

involucracion personal de los socios.



Por lo expuesto anteriormente, la asociacion a un futuro puede generar conflictos
internos por un bajo sentido de pertenencia y comunicacion entre los miembros
de la asociacion ademas de no contar con una correcta direccion, provocando que
el personal se sienta insatisfecho de sus requerimientos y no quieran formar parte

de ella.

Esta serie de conflictos ocasiona la falta de conocimiento de la existencia de la
asociacion en la provincia y que a la larga el gobierno no tome en cuenta a los
productos ofrecidos como son: los uniformes escolares, uniformes de empresas y
otras instituciones gubernamentales, como también la desintegracion de la misma,

provocando la disminucidon de actividades econdémicas de la provincia.

Por lo tanto para evitar dichos problemas es necesario el desarrollo de una
propuesta de un Disefio Organizacién para la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan” en la que los directivos deben tomar las decisiones
encaminadas a estrategias y a procesos de relacionamiento entre el personal,
facilitando una mayor organizacion en el trabajo y obtener mecanismos de

coordinacion con el fin de lograr una productividad y competitividad

Para la asociacion la aplicacion de un disefio organizacion lograra tener un mayor
control interno de los procesos administrativo como de produccion, siendo los
principales beneficiarios los mismos socios y logrando una mayor competitividad
para acceder a nuevos mercados. Por otro lado le permitira fortalecer el sentido
de pertenencia de los socios, ya que posibilitard mejorar los valores, actitudes,
relaciones entre el personal y poder asi cumplir con la mision, vision y objetivos

de la asociacion.

Un disefio organizacional permitira a la asociacion que haya una coordinacién en
los puestos de trabajo, obteniendo una mayor eficiencia y eficacia en su
desempefio, y por medio de los objetivos tendran definido lo que esperan ser a

futuro, logrando una flexibilidad como asociacion.



Cuadro N° 1 Planteamiento del Problema

SINTOMAS

Escasa organizacion
en la asociacion

CAUSA

Deficiencia en el
proceso
administrativo

EFECTO

Escasa coordinacion en
la administracion

o Diferentes propositos e Bajo nivel de e Deficiencia en el
de los socios y la pertenencia con servicio que brindan
institucion la asociacion

e [Escasa organizacion e Inadecuada e Descoordinacion del
del personal aplicacion en los personal en los procesos

procesos internos productivos

o Deficiente e Bajo e Division interna por
participacion de los involucramiento parte los socios
socios personal por

parte de los
Socios

Fuente: Planteamiento del problema
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Formulacion del Problema

¢Cual es la incidencia de una estructura organica funcional, en el desempefio de la

Asociacion “Padre Mariano Merchan”, cantén La Libertad, afio 2013?

Sistematizacion del Problema

e ;De qué modo afecta el desempefio de los socios, con una estructura

organica funcional?

e ;Como influird la participacion de los socios en la estructura organica

funcional?

e ;De qué modo una estructura organica funcional puede ser alternativa a los

problemas de la Asociaciéon de Modistas “Padre Mariano Merchan?



e ;COmo mejorar las relaciones internas entre los socios con un disefio

organizacional?

Evaluacién del Problema

Delimitado: Necesidad de elaboracion de un disefio organizacional para la

ejecucion en la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”.

Claro: La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”. Requiere la
adecuacion y ejecucion de un disefio organizacional, en la que los socios se

sientan comprometidos, en el cumplimiento de sus metas.

Contextual: La propuesta de un disefio organizacional permite lograr una
coordinacion efectiva que lleve a la obtencidn de los objetivos de la Asociacién de

Modistas “Padre Mariano Merchan”.

Evidente: el disefio organizacional esté dirigido para mejorar el ambiente interno

y la cultura organizativa para la asociacion.

Concreto: Es la elaboracién de un organigrama estructural interno para la
asociacion, como también el desarrollo de planes a futuro, considerando la

presencia de un mayor mercado competitivo.

Notable: La conformacién de grupos como asociaciones con actividades
empresariales es considerada como fuente generadora de empleo y desarrollo

economico que fortalecen al pais.

Original: Elaborar un disefio organizacional que permita tener un control; asi

mismo un analisis interno y externo adecuado, debido al surgimiento de nuevos



emprendimientos y asociaciones que pueden ser presentados como modelos
atractivos para los directivos, como para otros sectores, consideradas como un

modelo a seguir y aplicando metodologias cientificas.

Factible: Debido a la aceptacion de la aplicacion del disefio organizacional por

parte de la asociacion.

Variables: comprenden: Estructura Orgéanica Funcional y Desempefio de la

Asociacién de Modistas “Padre Mariano Merchan”.

La necesidad de un mayor desarrollo administrativo, planificacion, elaboracién de
objetivos y direccionamiento de estrategias, organizacion que permitan ampliar y
mejorar la calidad del servicio y producto que ofrece y conlleva a la elaboracion
de un disefio organizacional para la Asociacion de Modistas ‘“Padre Mariano

Merchan”.

Justificacion

La provincia de Santa Elena cuenta con tres cantones: Salinas, Santa Elena y el
La Libertad. Siendo este ultimo donde més se desarrolla la actividad comercial,
dando prioridad al emprendimiento como también el desarrollo de agrupaciones
para la obtencion de beneficios mutuos y mejorar la situacién econémica del
sector. El proyecto se desarrollara en la asociacion de modistas “Padre Mariano
Merch&n” dedicada a la actividad de confeccion de prendas de vestir, para mejorar

la productividad del pais

La propuesta presentada permitird definir los diferentes enfoques teéricos de la
investigacion y también sus definiciones. Ademas planteara soluciones a la
problematica de la asociacion, sean interna o externa; ayudando a un

mejoramiento y lograr el desarrollo situacional.



En la que diferentes autores nos indican sus enfoques teoricos sobre la
organizacion consideradas como “sistemas abiertos que se deben adaptar al
entorno para sobrevivir las diferentes parte de la organizacion” por lo que la
asociacion lo requiere, adaptandose a los diferentes cambios en el entorno y
mejorando sus estructuras y no aplicando las del pasado, en la que en la actualidad
debido a la competitividad entre asociaciones u organizaciones estan

constantemente en cambio.

Se requiere una propuesta de disefio organizacional donde los gerentes consideren
dos analisis importantes ya sean internos como externo de su organizacion. En la
que consiste en la elaboracion de una estructura organizativa donde se describan
las diferentes &reas de trabajo, considerando la flexibilidad y de establecer
estrategias con el fin de obtener un crecimiento ya sea como organizacion, y a la
vez del mercado, facilitando los diferentes procesos productivos llevando un

control adecuado de las cargas laborales para evitar conflictos internos.

Para el desarrollo de la investigacion se requiere de la aplicacion de herramientas
necesarias para plantear soluciones adecuadas a la asociacion, considerando en
primera instancia un diagndstico interno, para determinar fortalezas y debilidades,
siendo importante analizar los recursos. Asi como también un diagndstico externo
de sus amenazas y oportunidades que tienen en cuanto al entorno y como los

pueden enfrentar.

El disefio organizacional para la asociacion sera de gran beneficio ya que
permitird organizar, controlar las diferentes areas y un adecuado control para la
obtencion y cumplimientos de sus objetivos y metas, coordinando una buena
relacién con los socios, para caminar al cumplimiento de objetivo que el gobierno
propone, como lo indica el Plan Nacional de Desarrollo para el Buen Vivir que
cita en su tercer objetivo “ Mejorar la calidad de vida de la poblacion” y en el

sexto objetivo en el que garantiza un trabajo digno y justo que permitira asi la



justificacion de aplicar dicho modelo a las asociacion, fortaleciéndola para un

buen desemperio hacia el mercado.

La propuesta de investigacion que sera realizada con los miembros de la

asociacion, los cuales tomaran la decision de su aplicacion, por lo que se estimd

hasta el afio 2013 para su cumplimento.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Evaluar la incidencia de la estructura organica funcional en el desempefio de los

miembros, mediante una investigacion profunda a los directivos, socios,

instituciones publicas, privadas y educativas para el disefio organizacional de la

Asociacién de Modistas “Padre Mariano Merchan™.

Objetivos Especificos:

Determinar la adecuada estructura organica funcional por medio de una
investigacion bibliogréfica, para la Asociacion de Modistas “Padre

Mariano Merchan”.

Analizar el desempefio de los socios mediante las estrategias
metodoldgicas facilitando la organizacion y el mejoramiento de los
procesos administrativos de la Asociacion de Modistas “Padre Mariano

Merchan”.

Evaluar el desempefio de los socios mediante la utilizacion de técnicas que
permitan seleccionar al personal adecuado segun los cargos en la

Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”.

10



e Elaborar un disefio organizacional para la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan” mediante la obtencion de nuevas metodologias de
cambio por parte de los socios para solucionar la problemética de la

asociacion.

Hipotesis

La incidencia de la estructura organica funcional incrementara el desempefio de
los miembros, mediante una investigacion profunda a los directivos, socios,
instituciones publicas, privadas y educativas para el disefio organizacional de la

Asociacién de Modistas “Padre Mariano Merchan™.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables son consideradas complejas ya que en ella
se ejecutan varias fase para la determinacién del estudio realizado, la misma que
esta de la mano con el planteamiento del problema, siendo capases de observarse,
y ejecutarla transformando una idea tedrica, en su ejecucion, esto permite el
desarrollo de las técnicas e instrumentos para la obtencion de informacién del

objeto de estudio.

Variable Independiente:

Estructura Orgéanica Funcional

Variable Dependiente:

Desempefio de la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”

11



GRAFICO N° 1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

HIPOTESIS VARIABLE

La incidencia de V.

la , _estructura Independiente
organica Estructura
funcional )
incrementara el Organica
desempefio  de Funcional

los  miembros,
mediante  una
investigacion
profunda a los
directivos,
S0Cios,
instituciones
publicas,
privadas y
educativas para
el disefio
organizacional
de la Asociacion
de modistas
“Padre Mariano
Merchan”.

DEFINICION

Se define como
la suma de las
formas
mediante un
analisis
situacional de
una
organizacion en
la  que se
establece
direcciones
estratégicas
logrando definir
una estructura
organizativa en
la  que se
establezcan las

distintas
actividades vy
luego las

coordina para
obtener
resultados de
efectividad.

DIMENSIONES
Analisis Situacional

Direcciones
estratégicas

Estructura
organizativa

Actividades

Coordinacién

Resultados de
efectividad

INDICADORES

Analisis interno
Analisis externo

Misién
Vision
Objetivos
Estrategias

Politicas
Estructura
Sistema de
informacion

Funciones
liderazgo y
delegacion
Division de
trabajo

Eficiencia
organizacional

Recursos
Valores
corporativos
Seguimiento

ITEM

¢Ud. como miembro de la
Asociacion de Moditas Padre
Mariano Merchan ha planteado
estrategias para la realizacion
de estos objetivos?

(Estd de acuerdo que en la
Asociacion de Modistas Padre
Mariano Merchan se
implemente un Disefio
Organizacional?

¢Dentro de la asociacién cuales
han sido los mayores problemas
que han tenido que solucionar?
¢Conoce si dentro de la
asociacion existen divisiones de
trabajo para el manejo de las
funciones?

¢Esta Ud. de acuerdo que exista
un documento formal, donde se
describan las funciones,
objetivos y responsabilidades de
cada puesto en la asociacion?
¢La distribucion de la carga de
trabajo esta bien repartida segin
su criterio?

;Cree que existe un control
adecuado de recursos materiales
y tecnoldgicos de la asociacion?

INSTRUMENTO

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Fuente: Asociacion “Padre Mariano M”.

Elaborado por: Angela Pilay Prende
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GRAFICO N° 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

HIPOTESIS

La incidencia de
la estructura
organica
funcional
incrementara el
desempefio de los
miembros,
mediante una
investigacion
profunda a los
directivos,
S0cios,
instituciones
publicas,
privadas y
educativas  para
el disefio
organizacional de
la Asociacion de
modistas “Padre
Mariano
Merchan”.

VARIABLE

\Y

Dependiente
Desempefié de los
miembros de la

Asociacion de
Modistas  “Padre
Mariano
Merchan”.

DEFINICION

Es el
comportamiento
del trabajador en
busca de los
objetivos fijados,
este

constituye para
la organizacion
un  importante
recurso que
cuenta con
habilidades,
destrezas y la
comunicacion
del trabajador

DIMENSIONES

Comportamiento

Objetivos

Recursos

Habilidades/

Destrezas

Comunicacion

INDICADORES

Participacion
Compromiso

Metas

Humano
Materiales

Tecnolégico

Rapidez
Produccion
Canales de
comunicacion

Proceso

ITEM

¢Ud. considera que un disefio
organizacional, permitira obtener una
administracion efectiva dentro de la
Asociacion de Modistas Padre
Mariano Merchan?

La asociacion tiene objetivos a corto
/ mediano y largo plazo/ ;Cuéles
son?

¢Disponen del talento humano
suficiente para cumplir con todas las
tareas que se desempefian en la
Asociacion de Modistas Padre
Mariano Merchan

¢Coémo califica Ud. la calidad de los
productos de la asociacién?

¢Cudl es el tiempo de entregan para
los uniformes?

¢Existen canales de comunicacion
dentro de la Asociacion de Modistas
Padre Mariano Merchan? ;Cuales
son?

¢La comunicacion entre directivos y
socios es rapida y clara? ;Cémo se
desarrolla este proceso, en el cual
debe llegarle a Ud. la informacion
final?

INSTRUMENTO

Encueta

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

Fuente: Asociaci(}n “Padre Mariano M”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

13




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

La industria textil es un gran aporte para el Ecuador ya que contribuye al
crecimiento del sector manufacturero, en los ultimos afios las exportaciones de
articulos textiles del pais han incrementado para el sector, pero se debe de
considerar que tienen un gran reto, como de competir ya sea dentro o fuera del
pais, con productos procedentes de china quienes se caracterizan por tener una
economia a escala sobre sus productos debido a los bajos costo de produccion y
de mano de obra.

El sector manufacturero en el pais, es una de las de mayores aportaciones al PIB,
ya que la tasa de crecimiento promedio anual del sector es de 1.3% siendo la
industria de alimentos y bebidas, el segundo sector mas importante en la
generacion de PIB industrial. Asi, en el afio 2009 el aporte al valor agregado de la
industria manufacturera fue del 13% vy al afio 2010 el aporte del sector al PIB total
fue del 1,11%. Segun el INEC (ENEMDU) a junio 2010 el sector textil generaba
méas de 160.000 empleos directos, de los cuales el 73% (117.000 empleos) se

concentraban en el sector urbano y el restante 27% en el sector rural.

De acuerdo con Censo Economico (2010), el sector manufacturero tuvo ingresos
por 40.509 millones de dolares, el 27,77% del total de ingresos generados en el

pais y el 77,8% del PIB total nacional de acuerdo al BCE. Este importante ingreso
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de la industria manufacturera nos hace notar la importancia que se le debe dar a
este parte tanto desde el sector privado como fuente generadora de empleo y de
ingresos, y mas aun desde el area publico, como fuente generadora de ingresos

para el pais

En la siguiente grafica se muestra la importancia del sector manufacturero en el
pais, se debe tomar en cuenta que a nivel internacional, se compite con grandes
potencias, lo que no facilita el avance de dicho seccion por lo que las
exportaciones que comprenden las prendas de vestir han venido decreciendo
desde el afio 2007. Asi el volumen exportado entre el afio 2007 al 2010 se reduce
en 1.430, 24 toneladas. Mientras que las importaciones redujeron su volumen en
9.201,07 toneladas que representa una disminucion en la salida de divisas de 27,9
millones de ddlares en el periodo de estudio 2005-2010, las importaciones
presentan una tendencia ascendente hasta el afio 2008, y la exportaciones se han

mantenido durante estos periodos, sin que disminuyan.

GRAFICO N° 3 Exportaciones e importaciones (2005-2010)

120.000.00
100.000.00 /\
S 80.000,00 / \
T 60.000.00
b —_ \
= 40.000.00 —
=
20.000.00 —_— -
0.00 . . . . .
2005 2006 2007 2008 2009 2010
==—=Exportaciones  =====Importaciones
Fuente: BCE

Elaborado por: Angela Pilay Prende

En 2010 el principal destino de las exportaciones de prendas y complementos de
vestir, fue Sudamérica, con 43,6% del volumen total exportado en ese afio. Le
siguieron en importancia EEUU (28,9%), Europa (10,4%), América del Norte

(8,3%) y Centroamérica (7,4%), como lo indica la grafica n°® 4
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GRAFICO N° 4 Destino de las exportaciones, afio 2010

Europa i
10.39% Africa y Asia
1.01%

América del Norte

Aguas $.31%

Internacionales/Na
ves Int. En

0.19% Zona
' Franca de

Ecuador*
0.25%
Centroamérica
7.40%

Fuente: BCE
Elaborado por: Angela Pilay

En el 2010 el 39,6% de las importaciones de prendas y complementos de vestir,
provino del Asia, en especial de la Republica China. De Centro y Sudamérica

provino otro 50% del volumen importado y de EEUU el 6,7%.

GRAFICO N°5 Origen de las importaciones, afio 2010

Africa  [ga
0.59% _6.67%

Sudamérica
24.83%

Europa
3.06%

América del Norte

0.14%
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Ecuador® entroamerica

0,
0.86% 24.21%

Fuente: BCE
Elaborado por: Angela Pilay

Se toma en consideracion una clasificacion dentro del sector textil, como es: la
confecciones, lo cual es una unidad productiva cuya actividad principal es la

transformacion de materia prima (tejidos, basicamente) en prendas de vestir. La
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gran variedad y heterogeneidad del sector confeccionista del pais se agrupa en dos
tipos de unidades productivas:

a) Sistema empresarial: empresas con organizacion moderna, maquinaria
adecuada y produccidn en serie. Generalmente estan agrupadas en las cAmaras de

la pequefia industria.

b) Sistema artesanal: constituido por unidades pequefias de produccion, que no
siempre cuentan con una estructura organizacional especifica, disponen de
maquinaria basica y técnicas con frecuencia elementales, cuya produccion suele

realizarse bajo pedido y normalmente por unidades (confeccion a la medida).

La provincia de Santa Elena aporta a la poblacion econémicamente activa (PEA)
del pais con el 5% y el 2% de la fuerza laboral del pais segun datos del Censo
2001 el cual es importante. Su principal actividad es la de produccién
agropecuaria y pesquera que capta el 24% de la PEA, en segundo lugar esta el
comercio con el 18%, seguido la manufacturera que emplea al 10% de la fuerza
laboral de la provincia, produciendo un valor de 48 millones de ddlares que

manufacturera y las representa el 10% de aporte a la produccion bruta provincial.

La actividad artesanias son las principales destrezas y capacidades que poseen los
habitantes de la provincia de Santa Elena, las mismas que le han permitido

obtener sus ingresos necesarios para el sustento de sus familias.

En nuestra region el sector artesanal esta conformado por: la sastreria, corte y
confeccion, ebanisteria, pelugueria, mecanica, serigrafia entre otros, logrando ser

un sector productivo.

El canton La Libertad ha permitido gracias al comercio que se generen
establecimientos dedicados a la actividad de confeccion ya sean deportivas, de

trajes para eventos sociales, uniformes estudiantiles, entre otros, por lo que en el
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cantdn La Libertad, en el Barrio 11 de Septiembre (junto al anexo de la UPSE de
la Carrera de Enfermeria), se encuentra conformada la Asociacion de Modistas
“Padre Mariano Merchan” dedicada a la actividad de confeccidn de ropa de todo
tipo, la misma que se encuentra amparada bajo la organizacion de asociaciones y
gremios artesanales juridicamente constituido como la Junta Nacional de Defensa
del Artesano, registrada en la Subsecretaria Regional del MIES Guayas mediante
el acuerdo ministerial 10043, el 7 de junio del 2010 empezaron sus actividades

como asociacion, esta conformada por 15 socios activos.

La asociacion desde sus inicios cuenta con infraestructura y maquinarias para su
desarrollo productivo, ya que fue fundada y donada por el Padre Mariano
Merchan y otras instituciones privadas, de alli su nombre. Los equipos con los que
cuenta son especificos para las diferentes funciones productivas que realiza y
cuenta con tecnologia apropiada para el terminado de sus productos, las primeras
actividades de ventas que realizaba eran individuales, y financiadas de la misma
manera, pero en el Gltimo afio esa modalidad ha cambiado, ya que decidieron
trabajar en conjunto y realizar pedidos al por mayor, en la actualidad cuenta con
un contrato por parte del MIES quien ha designado a la institucién para la
confeccion de uniformes escolares dirigidos a varias regiones del pais, mejorando
asi el financiamiento y el desarrollo de las actividades en conjunto para fortalecer

los procesos internos de la asociacion.

1.2. DESEMPERNO LABORAL

Es el comportamiento del trabajador en busca de las metas fijadas, este constituye
la estrategia individual para lograr dicho objetivo. Las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades que interacttan con la naturaleza del trabajador y de la
organizacion para producir comportamientos que puedan afectar los resultados y

los cambios que estan dados internamente.
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Por lo que se define como desempefio laborar al talento humano, los mismos que
deben alcanzar ciertos objetivos y metas que como trabajador de una
organizacion, por lo que depende mucho del comportamiento y los resultados que
se obtengan, los mismos que estan ligados con la motivacion, mejorando el

desempefio en el trabajo.

Se debe de considerar vario aspecto para la correcta ejecucion del desempefio
laborar en una organizacion, entre ellos estan la designacion de funcion a cumplir
dentro de ella, junto con las politicas establecidas internamente, y el compromiso

de la realizacion de sus objetivos.

1.3. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL

La estructura organizacional orienta y define actividades segin las areas
existentes, permitiendo de esta manera establecer pardmetros para evaluar al

personal, implementando sistemas de incentivos que sean un motor motivacional.

Mantiene mediante documentos, pardmetros de crecimiento, conducta y
conocimientos que permiten un desempefio del personal acorde a necesidades de
la empresa, desarrollando competencias del individuo en el area donde realiza

actividades encomendadas.

1.4. EL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional a través del tiempo ido transforméandose de acuerdo a los
requerimientos de la sociedad, haciendo que los gerentes tomen decisiones, en los
diferentes ambitos ya sean estructurales como de comportamiento laborar,
considerando que el proceso de estructuracion se realiza de acuerdo a las

necesidades de la organizacion.
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Mediante la aplicacion de un disefio organizacional, permite una mayor rapidez en
el desarrollo de las actividades, debido a que se delimitan las funciones,
permitiendo realizar un minimo esfuerzo, logrando un nivel adecuado de

eficiencia y eficacia en la organizacion.

1.4.1. Concepto de Disefio Organizacional

Es el conjunto de medios que aplica la organizacién con el objeto de mejorar
las estrategias ya sean externas e internas, también el logro de los objetivos y
metas planteadas, mediante un esfuerzo coordinado, por parte de quienes las
conforman, a través de la division de trabajo, para una mayor eficiencia en las

actividades.

Daft Richard L . El disefio organizacional es un proceso, donde los
gerentes toman decisiones, donde los miembros de la organizacion
ponen en practica dicha estrategia. El disefio organizacional hace que
los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de su
organizacion y hacia el exterior de su organizacién. Los conocimiento
del disefio organizacional han ido evolucionando, al principio los
procesos de disefio organizacional giraban en torno al funcionamiento
interno de una organizacion.. pag. # 34

El autor considera otro punto de vista sobre el disefio organizacional para

una mayor comprension.

Daft Richard L. “El disefio organizacional es el arte de organizar
el trabajo y crear mecanismos de coordinacion que faciliten la
implementacion de la estrategia, el flujo de proceso y el
relacionamiento entre las personas y la organizacion con el fin de
lograr productividad y competitividad

El gran reto del disefio organizacional, es de construccion de una
estructura y puesto de trabajo, flexible, sencillo alineados con
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estrategias, los procesos, la cultura y el nivel de evolucién de la
organizacion, con el fin de lograr los resultados y la productividad
mediante la organizacién del trabajo y la distribucion adecuada de
las cargas laborales.”. pag. 38

Se debe tomar en cuenta que el disefio que se desarrolle servird para tener un
mayor control de los puestos de trabajo, logrando una coordinacion en las
actividades, favoreciendo la productividad de la organizacion y el cumplimiento

de sus metas u objetivos a lograr.

1.4.2. Importancia del Disefio de la Organizacién

Se considera importante la implementacién de un disefio organizacional en una
institucion ya que en €l se busca un mayor grado de eficiencia y eficacia en el

desempefio de sus trabajadores

Mintzberg Henry (2009), “Siendo el disefio organizacional un
conjunto de medios que manejan la organizacion con el objeto de
dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion que lleve
a la obtencion, definiendo las relaciones y aspectos mas o menos
estables de la organizacion”. pag. 39

Es de gran importancia la aplicacion de disefio organizacional ya que permite la
division de trabajo adecuada; para evitar los conflictos internos y se determinan
los objetivos a cumplirse como organizacién siempre y cuando sea basado por las

necesidades de la institucion y que guian al cumplimiento de los objetivos.

Hay que tomar en cuenta que las estructuras estan integradas entre si, debido a que
si no existe una coordinacion en sus areas y lineas de comunicacion no puede
Ilevar a cabo su ejecucidn por lo que se debe de generar cambios en los elementos

internos de la organizacion.
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1.4.3. Estructuray Proceso de la Organizacion

En la estructura organizacional se definen las divisiones de tareas vy
coordinaciones de trabajo, asi como también a través de esa estructura se permite
identificar las jerarquias de la organizacion, la misma que permite que haya
divisiones de trabajos, identificando las diferentes funciones que se deben cumplir
en ella por ello la importancia de la aplicacion de un disefio organizacional.

Hitt M. y Pérez M. (2006). “La estructura organizacional se define
como la suma de las formas en las cuales una organizacion divide sus
labores en distintas actividades y luego las coordina. Por su parte, el
disefio organizacional es el proceso de evaluar la estrategia de la
organizacion y las demandas ambientales, para determinar la
estructura organizacional adecuada. Con frecuencia, a la estructura
organizacional se le refiere como organigrama”. Pag. 230.

Por lo que se indica que la estructura organizacional puede ser aplicada a todas las
organizaciones, sin excepciones, ni siquiera a las de tamafio moderado, por lo que
es aconsejable que todos ejecuten una misma actividad, evitando los conflictos
den el desempefio laborar. Siempre es necesaria cierta diferenciacidn o separacién
y especializacion para realizar las actividades, incluso en las organizaciones mas
pequefias que no suman mas de una docena de personas. Ademas si a estos
individuos y acciones separadas no se les retine, podrian desviar sus caminos en
distintas direcciones y, por lo tanto, no contribuir con las necesidades

fundamentales del cliente ni con los objetivos planteados.

1.4.4. Objetivos de disefiar una Estructura Organizacional

Debe disefiarse para determinar quien realizara determinada tarea y quien sera
responsable de los resultados; para eliminar los obstaculos al desempefio que
resulta ante la confusidn e incertidumbre respecto a la asignacion de actividades y
para tender redes en cuanto a la toma de decisiones y comunicacion que

respondan y sirvan de apoyo a los objetivos empresariales
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1.4.5. Elementos del Disefio Organizacional

Para el desarrollo del disefio organizacional, se debe tomar en cuenta varios
elementos, los cuales son de vital importancia para el éxito de las organizaciones

las mismas que deben ser comprendidas para una relacién mutua entre ellos.

Hitt M. y Pérez M. (2006), La organizacion no funciona sola,
necesita de los recursos humano, material, técnico, tecnoldgico y
financiero del disefio organizacional para lograr sus metas. El éxito de
un proceso de disefio radica en la comprension de sus elementos como
partes de un todo que se influyen mutuamente. Pag. 245.

A continuacion se citan los diferentes elementos que comprende el disefio

organizacional:

1. Estrategia: Es considerada como una guia para la ejecucion y desarrollo de
un disefio organizacional ya que te permite analizar en primera instancia al
mercado donde se va a realizar la presentacion de los productos, para detectar

que tipo de distribucion interna se va a realizar.

2. Estructura: Es donde se establece y agrupa los diferentes posiciones y lineas
de mando, para mantener una correcta posicién, que permita que haya un

lineamiento en las funciones, para el cumplimiento de los objetivos

3. Tecnologia: este elemento es considerado como un sistema aplicado en todas
las organizaciones, ya que permite el avance de nuevas tendencias en los
diferentes departamentos, ya sean productivos como los administrativos,

fortaleciéndose ante el mercado.

4. Procesos: Es la ejecucion paso a paso para el desarrollo de un producto, que

recibe cambios, de acuerdo a los requerimientos de los clientes.
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5. Gente: Es el elemento més importante para la ejecucion de un disefio
organizacional ya que es quien lleva a cabo la ejecucion de todo los
componentes, en se designa su area de trabajo, siendo el responsable de la

tecnologia como del proceso.

1.4.6. Dimensiones del Disefio de la Organizacién

Las dimensiones del disefio organizacional son de mucha utilidad al momento de
describir a la organizacion, permitiendo dar caracteristicas internas como

externas, influyendo en la toma de decisiones.

Por lo que los procesos en la determinacion de un disefio organizacional permiten
orientar para el cumplimiento de un desarrollo en el mercado; por otro lado las
divisiones de trabajo, determinando sus funciones son aspectos criticos para el
analisis de las dimensiones, las mismas que se toman decisiones encaminadas a

un crecimiento corporativo.

En la que las organizaciones joévenes o recién creadas requieren de organizaciones
muy simples, pero a medida que van creciendo requieren de la aplicacion de una
estructura, departamentalizacién y definiciones de puestos que la fortalezcan

internamente.

1.4.6.1. Dimensiones Estructurales

Las dimensiones estructurales, toman en consideracion aspectos internos de la

organizacion como son los siguientes:

a. La Formalizacion, En él se indica la documentacion obtenida por la
organizacion, logrando determinar el grado de formalizacion que existe en

ella, esto permite que haya un control y cumplimiento de lo estipulado para
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las organizaciones, la misma que estdn representada por manuales de
procedimientos, ya sea de las actividades que se realizan en las areas
productivas, como en la descripcién de puestos, esto permite determinar si se

cumple a cabalidad lo establecido en la formalizacion.

La especializacion, Consiste en la divisién de los puestos de trabajo de
acuerdo con el grado de conocimiento de los empleados, permitiendo la
responsabilidad y la correcta division de tareas para cada personal. esto logra
que haya una correcta distribucion de carga de trabajo evitando los conflictos

del personal por designacion de actividades

La estandarizacion, En esta se designa correctamente las actividades,
permitiendo acaparar todo el trabajo, y que el personal desempefie su trabajo

de manera similar.

La jerarquia de autoridad, Es la descripcidn de quien depende cada uno de
los miembros de la organizacion para los diferentes procesos, en €l se
relaciona los departamentos que deben vincularse internamente, es
recomendable que los tramos de comunicacién ante sus superiores sean corto

evitando tramos y malos comunicados.

La complejidad, En €l se permite determinar el namero de actividades que
se desarrollan dentro de la organizacién, mediante subsistemas que se mide
en tres dimensiones: vertical (son aquellos niveles jerarquicos con los que
cuenta la organizacién), horizontal (la cantidad de puestos o departamentos),

espacial (donde se encuentra ubicados geograficamente).

La centralizacion, Es la maxima autoridad dentro de la organizacion, quien
toma las decisiones, quien es el mando superior dentro de la jerarquizacion

siendo centralizada cuando las decisiones son tomadas por un solo mando
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g. El profesionalismo, Consiste en el grado de conocimiento que tiene cada
uno de los miembros de la organizacion, es decir el nivel de estudio con el
que cuentan y a la vez se considera el tiempo de capacitacion con los que

cuentan.

h. Proporciones de personal, Es la capacidad y cantidad de talento humano con
la que cuenta la organizacion en sus diferentes funciones y areas de trabajo,
ya sea en los rangos superiores asi como mandos medios y en nameros de

mano de obra directa.

1.4.6.2.Dimensiones Contextuales

En las dimensiones contextuales, estan representada por el entrono en donde se
desarrolla la organizacion, considerando los diferentes aspectos externos como

son.

a. El Tamafio, En él se determina la dimensién con la que cuenta la

organizacion, y esta se puede medir mediante el nimero de trabajadores.

b. La tecnologia organizacional, Consiste en la tecnologia aplicada en cada
departamento, con el objetivo de dar uso en produccion para la terminacion

de un producto o servicio.

c. El entorno, Son aquellos elementos con lo que la organizacion no puede
influir, ya que son externos ya sea politico, industrial, clientes, proveedores,

etc.

d. Las metas y estrategias de la organizacion, son aquellas tecnicas
individuales de cada organizacion diferenciandola de la competencia, siendo

las metas aquellos propodsitos que esperan cumplir, a diferencia de las
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estrategias ya que en él se describen los propdsitos a cumplirse establecidos
como un plan de accion, en la que se habla de las actividades, recurso, entre

otros aspectos.

e. La cultura, Son aquellos valores, normas y puntos de vista, que pueden ser
tomados por los mismos empleados, por lo que cada organizacién tiene su

propia cultura, la misma que la distingue de las demés

1.4.7. Definicién de Organizacion

Comprende la restructuracion de una organizacion mediante la agrupacién de sus
recursos y actividades, dando una mayor adaptacion del entorno en el que se
desarrollan para lograr alcanzar los niveles de rendimiento y efectividad

cumpliendo con los objetivos contemplados en la estructura de la organizacion.

No puede existir una organizacion sino cuenta con un personal, dando la
importancia, de que debe de haber una interaccion entre ellos, para el logro de los
objetivos en conjunto, lo que ha permitido que actualmente se preocupen las
organizaciones en el capital humano capacitando, o el desarrollo de técnicas

como el empowerment, para lograr un mayor rendimiento productivo.

Es ideal que dentro de las organizaciones existan tendencias administrativas como
la implementacion de una estructura administrativa que consiste en dividir y
relacionar el trabajo para alcanzar las metas fijadas, en donde se permita delinear
las relaciones o lineas de enlace que faciliten la coordinacion, crear las
descripciones de cada puesto, indicando atribuciones, relaciones,
responsabilidades y autoridad, y fijar requerimientos o cualidades requeridas del
personal para cada puestos, con la finalidad de responder a los cambios del

entorno con mayor eficiencia y eficacia.
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1.4.8. Importancia de las organizaciones

Las organizaciones estan presentes constantemente en nuestro medio y ejerce una
influencia predominante en nuestra vida, pero en que nos ayuda las

organizaciones en nuestro medio

Las organizaciones estan presente en la vida cotidiana de las personas por ello su
importancia de cumplir con las metas propuestas de la organizacién, fortaleciendo
internamente y producir bienes y servicios que requieran los consumidores

cumpliendo con sus expectativas ya sean de servicio o0 econémicas

La estructuracién en una organizacion nos indica lo que se deben hacer y quien lo
debe hacer contribuyendo al crecimiento de la eficiencia y rapidez en el desarrollo
de las actividades, pero de la misma forma existen inconveniente externos como
interno sea por responsabilidad y ética, por lo que se debe considerar la
motivacién hacia el personal siento un valor agregado para los directivos como

para la organizacion.

1.4.9. Las organizaciones como sistema

Existen dos maneras de ver a las organizaciones y la forma en la que funcionan,

como son el sistema abierto y cerrado.

Se determina que una organizacion es un sistema es decir un conjunto de
elementos que interactian entre si, que reciben entradas de expectativas del
entorno, para transformarla, y ser presentadas como producto de ella, la necesidad
de un proceso de entrada y salida refleja la dependencia del entorno.

Por otro parte también podemos decir que:

Sistemas cerrados: anteriormente este sistema era aplicado en antiguas

administraciones ya que tan solo se consideraban importante el estudio interno de
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la organizacion, sin tomar en cuenta el ambiente externo este sistema trabaja de

manera independiente del entorno que lo rodea.

Sistemas abiertos: por lo contrario este sistema es aquel que es dependiente del
ambiente externo, no puede dejar de aislarse del entorno, las organizaciones
actuales implementan este tipo de enfoque, puesto que un sistema abierto recibe
de su entorno una serie de  entradas (materiales, fondos financieros,
informaciones) y que envia a su exterior otra serie de salidas de diversa formas

sean productos o servicios.

1.4.10. Organizacion Formal e Informal

La organizacién formal se caracteriza por sus rigurosos niveles de comunicacién
ya que deben de considerar sus mandos, para su correcta ejecucion; mediantes
reglas o politicas que como organizacion deben realizar, y se fija en las tareas y

actividades que debe desarrollar el empleado.

Joaquin R. (2003) Organizacion Formal: se refiere a la estructura
formada, y representa un intento deliberado por establecer patrones de
relacion. Entre los componentes encargados de alcanzar los objetivos
de manera efectiva.

Organizacion Informal: se refiere a la interaccion entre el personal,
gue no estan prescritas por la organizacion formal, es decir, se refiere
a los aspectos del sistema organizacional, que no estan formalmente
planeados, sino que surge de manera espontanea de las actividades e
interaccion de los participantes. Pag. 238

Por lo que una organizacion formal, ya se encuentra establecida mediante ciertos
aspectos como puede ser un organigrama estructural, permitiendo que las
relaciones internas sean realizadas de manera simple, ya sea por una

comunicacion en la que no interactien o no haya la necesidad de describirlas.
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Por otro lado la organizacion informal son aquellos grupos que mantienen una
comunicacion directa con los diferentes departamentos o autoridad, esto esta
relacionado con la amistad que puede haber dentro de una organizacion, como
también estas organizaciones no tienen definido sus politicas o reglamentos, por
lo que se consideran como un obstaculo para el desarrollo de los fines de la

organizacion.

1.4.11. La estructura organizacional y sus elementos

Comprende aquellos elementos con los que contara una estructura organizacional,
en la que se considera la estructura organizacional que se va a ejecutar, en la que
se identifican los diferentes niveles jerarquicos y las diferentes lineas de mando
para un mayor control en la ejecucion de las actividades y una mayor organizacion
logrando asi una comunicacion efectiva que llegue a integrar a los departamentos.

Para la determinacién de la estructura organizacional se consideran ciertos

elementos:

1.4.11.1. Especializacion del trabajo

Consiste en especializarse en ciertas tareas y responsabilidades que el empleado
desempefie dentro de la organizacion. En él se describen las diferentes actividades
a desempefarse en un area especifica de trabajo dividiéndolo las tareas, con la
finalidad de evitar que tan solo una persona desempefie la labor y por el contrario

separar en etapas.

1.4.11.2. Departamentalizacion

Se considera departamentalizacion al agrupar y dividir las tareas de cada puesto
de trabajo de acuerdo con su especialidad, para obtener una mayor coordinacion,

en las tareas a realizarse, para ello se determinan varias formas como son:
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a) Departamentalizacién de productos, en él se selecciona a un jefe encargado
de la responsabilidad de un producto en especifico, para que se delegue a un
personal encargado de ese producto.

b) Departamentalizacion de clientes, se basan en dividir en base a las
necesidades de los clientes, con la finalidad de atenderlas y lograr mejorar sus
expectativas.

c) Departamentalizacion de procesos, consiste en la agrupacion del diferente
enfoque de producto como de cliente, llevando un proceso para cumplir con

el requerimiento de los diferentes departamentos.

1.4.11.3. Cadena de Mando

Es considerada como las lineas de autoridad que existen en las organizaciones,
que permite que haya niveles altos y bajos permitiendo definir quien informa a
quien, por lo que a los trabajadores es beneficiosa ya que identificarian quien es el
responsable de su trabajo

Por lo que se considera 3 aspectos primordiales en las cadenas de mando como
son:

Autoridad: En él se determina el puesto de gerencia, quien es el encargado en la
toma de decisiones permitiendo decir al personal que hacer y a quien informar en
caso de que se presente problemas, siendo los gerentes quienes conformen las

cadenas de mando.

Responsabilidad: es la expectativa que se espera cumplir, ya sea con los gerentes
como para los empleados ya que esos asumen la obligacion de llevar a cabo todas
las tareas encomendadas controlando el desempefio y el cumplimiento de las

lineas de mando.

Unidad de mando: comprende la relacion existente entre las autoridades y

trabajadores, por lo que este principio manifiesta que una persona debe de
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informar a su maxima autoridad, evitando que exista conflicto por la existencia de

jefes maltiples.

1.4.11.4. Amplitud de Control

Consiste en la capacidad que tiene el gerente para dirigir a un grupo de
trabajadores, verificando el cumplimiento de las diferentes tareas, y que el jefe
tenga las disposiciones en la toma de decisiones, de esta manera una organizacion
se fortalece. Estando dirigido este punto a los administradores y gerentes de una
organizacion para medir su nivel de autoridad y disposicion para la realizacion de

sus actividades de una manera eficiente.

1.4.11.5. Centralizacion/Descentralizacion

Cuando la toma de decisiones se centra en una sola autoridad es cuando existe
centralizacion, mientras que dentro de una organizacion se dispersa la toma de
decision en diferentes puntos de la organizacion es cuando existe
descentralizacion. Por lo que la informacion vertida dentro de la organizacion al
momento de la toma de decisiones es descrita por los directivos es considerada
como centralizada, y si esta informacion es comunicada a todas los departamentos

se determina como descentralizada.

1.4.11.6. Formalizacién

En él se considera las diferentes politicas y procedimientos a desarrollarse por
parte del grupo de trabajo para que haya un mayor control y el correcto
desempefio laboral. Por lo que si hay formalizacion se toma en consideracion la
toma de decisiones evitando que el mismo personal tome disposiciones, en caso
contrario cuando es bajo el nivel de formalizacién no existe una estructura y el
desempefio de los trabajadores no es adecuado ya que no disponen de reglas a

cumplir.

32



1.4.12. Tipos de estructuras organizacionales

Las instituciones son diferentes ya sea por su actividad como en su desarrollo
interno, por lo que existen diversas estructuras que pueden ser aplicadas para una

mayor coordinacion y el correcto desarrollo de sus actividades.

1.4.12.1. Disefios organizacionales tradicionales

Para la seleccion de un disefio organizacional los gerentes estan en la disposicion
de llevar a cabo la ejecucion de cualquier disefio, con el fin de cumplir con

eficiencia y eficacia los diferentes requerimientos que se requieren.

1. Estructura Simple: Se caracteriza por que son mayor utilizada en las
empresas que recién inicia su actividad, ya que no cuentan con muchos
departamentos ya los costos son pocos, y comlUnmente se encuentran
direccionadas por una sola autoridad, por lo que son centralizados, y en su

mayoria quienes los dirigen son los mismos propietarios.

2. Estructura Funcional: esta estructura se diferencia ya que en ella se agrupan
de acuerdo a la especialidades o departamentos semejante, logrando la
reduccion de costos y la agrupacién de personal que realiza la misma
actividad, pero a la vez tiene desventajas ya que pueden hacer que los
directivos pierdan la vision de la empresa ya que se centran en los procesos y

a la vez logra que la comunicacion sea centrada a una sola autoridad.

3. Estructura de Divisiones: estd conformada por las divisiones de trabajo o
departamentalizacion, en la que una sola unidad de mando esta separada a
otras, disponiendo de autoridad en su area especifica, por lo que la unidad de

mando, queda como supervisor de los diferentes unidades de mando.
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1.4.12.2. Disefios Organizacionales Contemporaneos

Otra de las decisiones de los directivos pueden ser los disefios organizacionales
contemporaneos, debido a sus formas creativas, dejando a un lado aquellos

disefios tradicionales.

1. Estructura de Equipos: Se considera en este tipo de estructura a los
diferentes trabajos en equipo, en la que los trabajadores tienen la libertad de
cémo trabajar, pero se debe de considerar que ellos son los responsables de
sus proyectos, considerando este método como el empowerment ya que no

hay una autoridad.

2. Estructura de Matriz y de Proyectos: En este tipo de estructura se delega
en cada departamento un responsable de proyecto que es para trabajar de
acuerdo a disposicién de jefe de proyecto, provocando una cadena en toda la

organizacion evitando gue no se desarrolle la organizacion tradicional.

3. Organizacién sin Limites: Es un método poco aplicable, pero que espera
remplazar a los anteriores, en esta organizacion no se consideran las lineas de
mando, ni las departamentalizacidn ya que no hay restriccion de la estructura,
sino mas bien el trabajo en equipo el mismo que serd el responsable y la

designacion de poder de toma de decision.

4. Organizacion Virtual: son aquellos grupos pequefios que contrata una
organizacion, los mismo que se encuentran especializado en temas
estratégicos, siendo de apoyo para los gerentes quienes si tienen

comunicacion directa.

5. La Organizacién que Aprende: este método no consiste en aplicar una
estructura, sino mas bien es generar al personal un perfil organizativo,

mediante filosofias aplicadas a la organizacion.
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1.4.13. Organigramas

Es aquella representacion gréfica, en la que se detalla a una organizacién, en la
que se logra entender la forma organizativa que llevan para el cumplimiento de
sus actividades, por lo que si no esté bien direccionado, puede generar distorsion
en la vision, logrando que se tomen decisiones erréneas y se permita la realizacion

de estrategias.

Para el desarrollo del organigrama se determinan varios elementos para su
realizacion, ya sea la determinacién de los niveles jerarquicos en sus diferentes
dimensiones, como las diferentes lineas de mandos en la que se delegan
responsabilidades, las divisiones de tareas entre otros que conforman un

organigrama

Por lo que existen varias clases de organigramas entre ellos:

1. Seguin la forma como muestran la estructura son:

a) Analiticos: suministran informacion detallada. Se destinan al uso de los
directores, expertos y personal del estado mayor.

b) Generales: este tipo de organigramas se limita a las unidades de mayor

importancia. Se les denominan generales por ser los mas comunes.

c) Suplementarios: se utilizan para mostrar una unidad de la estructura en

forma analitica 0 més detallada. Son complemento de los analiticos.

2. Segun la formay disposicion geometrica de los organigramas

a. Organigrama Verticales (tipo clasico): representa con toda facilidad una
pirdmide jerarquica, ya que las unidades se desplazan, segun su rango, de arriba

abajo en una graduacion descendente.
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GERENTE GENERAL

SUBGERENTE

| l
UNIDAD TECHICA | [UNIDAD TECHICA | [UNIDAD TECM CA
A = »

Fuente: Tipo de organigrama
Elaborado por: Angela Pilay Prende

b. Organigrama Escalar:

Este tipo de organigramas no utiliza recuadros para los nombres de las unidades
de la estructura, sino lineas encima de los cuales se colocan los nombres. Cuando
una linea sale en sentido vertical de una horizontal, muestra la autoridad de esta

altima.

GERENTE GENERAL
SUBGERENTE

[ UNIDAD TECNICA

A

[~ UNIDAD TECNICA
B

~ UNIDAD TECNICA
C

Fuente: Tipo de organigrama
Elaborado por: Angela Pilay Prende

c. Organigrama Funcional:

En este organigrama se detalla las diferentes funciones, que se realiza en
cada departamento, con su respectiva unidad de mando, este tipo de
organigrama es aplicado en las organizaciones con mayor numero de

personal.

36



Gararmits
General

* *
H i
H !

Asistente
de

Inwvestiagacién

Asistente de
Relaciones
Puablicas

+

+

Sub-Gerente
de
Finanzas

Sub-Gerente
de
Producciégn

Sub-Gerente

Jefe
de
Personal

Jefe
de
Fabricaciégn

Inaenieria

Supervisor
Producto &

Relacidn de Asesoria

Superwvisor
Producto B

Supervisor
Producto C

fe1 [e] [51 @ o]

Flujo de la Aautoridad

Fuente: Tipo de organigrama
Elaborado por: Angela Pilay Prende

1.4.14. Descripcion de Puesto

Es de vital importancia la descripcion de los puestos al momento de la elaboracion

de un disefio organizacional, ya que permite describir cada actividad que se realice

en las areas de trabajo

Los principales objetivos de la descripcion de puestos de trabajo son:

g.

Saber quién hace qué.

Detectar puestos sobrecargados.

Descubrir funciones no asumidas.

Concretar responsabilidades.

Identificar necesidades de formacion.

Especificar competencias.

Adecuacion persona/puesto.

Es fundamental tener en cuenta que se define el puesto y no la persona que lo

ocupa en este momento. Del mismo modo, debemos ser conscientes de que se
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describe la situacion actual, por lo tanto, la descripcion de puestos tiene la

vigencia limitada y de ser revisada en la organizacion existan cambios importantes

(estructurales, organizacionales, etc.)

Para la descripcion del puesto de trabajo se debe de considerar ciertos aspectos:

T &

134

La descripcion o nombre del puesto

Quien es su jefe inmediato

Los requisitos esenciales para el puesto estudios, conocimiento y experiencia
Resumen del puesto, indicando las actividades bésicas a desarrollar

Cuando se realiza una descripcion de puestos debemos tener muy presente la

pregunta (Qué espera la organizacion del puesto? Una correcta descripcion

aportard una serie de beneficios a diferentes factores y procesos de nuestra

organizacion, como pueden ser:

Optimizacion de la estructura organizativa: permite determinar la
estructura, ya que de cada puesto se reflejan las lineas de autoridad, los
niveles de responsabilidad, las relaciones (internas y externas), etc.

Motivacion y satisfaccion: El rendimiento del trabajador aumenta cuando
sabe que se espera de él. Hay que tener en cuenta que la incertidumbre es un

elemento desmotivante.

Evaluaciones del desempefio: es decir estima la eficacia y eficiencia con que

se desemperia el puesto de trabajo.

Adecuacion persona/puesto: los requerimientos del puesto tienen que
coincidir con los conocimientos, habilidades, aptitudes y actitudes de las
personas. Estariamos hablando de la capacidad para el desempefio. Las
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caracteristicas del puesto tienen que coincidir con los intereses y deseos de la
persona. Hablariamos entonces de la motivacion para el desempefio. Para

lograr esta adecuacion tenemos la posibilidad de definir formaciones.

5. Reclutamiento y seleccion: el tener analizado y descrito un puesto permite
elaborar el perfil, saber cudles son las caracteristicas que deben reunir las
personas idoneas para el empleo, y saber a donde debemos acudir para

encontrar estas personas.

6. Formacion, permite la elaboracion de programas de formacién dirigidos a
conseguir mayor adecuacion entre persona y puesto de trabajo, planes de

acogida eficaces que apuren la integracion en la organizacion, etc.

7. Planes de carrera: la planificacion de carreras precisa de informacion sobre

los requerimientos de cada puesto.

8. Politicas retribuidas: la descripcion de puestos permiten establecer una
jerarquia de las retribuciones en funcién de la aportaciéon del puesto a la
organizacion, logrando que cargos similares o iguales tengan retribuciones

similares o iguales.

9. Reorganizacion del trabajo o redisefio de puestos: con la descripcion de
puestos se detectan anomalias o carencias en las funciones de los mismos que

obligan a un redisefio.

10. Prevencion de riesgos laborales: el tener definidas las condiciones en las
que se realiza un trabajo permite detectar riesgos potenciales y por lo tanto

prevenirlos.

Es de vital importancia la descripcion del puesto de trabajo ya que permitira

determinar el tipo de personal que se requiere en dicho puesto, definiendo las
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diferentes funciones y caracteristicas que se requiere en ese puesto de trabajo,

facilitando el perfil requerido en la organizacion.

1.5. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Permitira analizar la situacion actual en la que se encuentra la organizacion ya sea
en el entornd en el que se desenvuelve, como las situaciones internas que se
presente, para ello se considera la aplicacion de analisis estratégicos en la que se

planten estrategias para solucionar aquellas falencias detectadas.

1.5.1. Matriz M.E.F.I.

Es una herramienta analitica que permite evaluar las relaciones internas de la
organizacion, evaluando las debilidades y fortalezas ya sean con relacion a la

gerencia, recursos, habilidades, para lograr formular estrategias

Por lo que la matriz evalla el nivel interno de una organizacién, y lo representa
mediante ponderaciones, determinando el rango de participacion que tiene en el
mercado y poder determinar estrategias competitivas.

1.5.2. Matriz M.E.F.E.

En esta matriz se detectan aquellos factores externos que predominan en el
entorno ya sean de oportunidad, como también de amenaza para la organizacion,
la misma que es evaluada para determinar estrategias que puedan ser aplicadas,

para ello se realiza un analisis de evaluacion al sector externo

1.5.3. Analisis Situacion

Este analisis permite realizar el estudio del entorno de la asociacion en el que se
desenvuelve, considerando los factores internos y externos estudiando el mercado

y las posibilidades comerciales.
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1.5.3.1. Analisis FODA

Es una herramienta de analisis de la situacion actual en la que se encuentra, la
misma que se expresa mediante una matriz, que una vez analizada se deben tomar
decisiones, para el planteamiento de estrategias que permitan el correcto

desenvolvimiento en el entorno

1.5.3.1.1. Anadlisis Interno

1.5.3.1.1.1. Fortalezas

Son todas aquellas capacidades positivas con la que cuenta la organizacién, que la
diferencia de la competencia logrando estar en un lugar privilegiado en el
mercado; en él se consideran los recurso, habilidades y aquellas destrezas internas

que la hacen propia de la organizacién

1.5.3.1.1.2. Debilidades

Son aquellos factores que desfavorecen a la organizacion ya sea en recursos que
no poseen, elementos y habilidades que no desarrollen, es decir aquellos aspectos
negativos que hagan que la organizacién no cumpla con el correcto desarrollo

siendo obstaculos para un crecimiento en su entorno.

Aquellos problemas una vez detectados, se deben de desarrollar estrategias que
permitan tomar correcciones adecuadas, con el fin de ser eliminadas, para que no

se consideren un obstaculo para su desarrollo.

1.5.3.1.2. Analisis Externa
1.5.3.1.2.1. Oportunidades
Esta relacionado con el entorno, en la que se determina aquellas situaciones

presentada externamente como positivas, beneficiando a la organizacién, logrando
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ser explotables y beneficiosos para la organizacion, permitiendo obtener ventaja

competitiva en el entorno

1.5.3.1.2.2. Amenazas

Son aquellas situaciones detectadas de manera negativa que se presentan en el
entorno, que si no se consideran a tiempo pueden afectar permanentemente a la
organizacion.

Se caracteriza por que son aquellas situaciones que no se pueden evitar, que se
encuentran en el entorno ya sea situaciones con el gobierno, ambiente, legales

entre otros elementos.

CUADRO N° 2 Analisis FODA

Estrategia para
maximizar las
fortalezas y
aprovechar las
oportunidades
del entorno

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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1.5.4. AnaAlisis de PORTER
GRAFICO N° 6 Analisis de PORTER

Poder de
negociacion de los —
proveedores

Fuente: Porter Michael E. 1997
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo Porter existen cinco fuerzas que identifican la intensidad competitiva
existente en toda organizacion, en él se pueden explorar el entorno es decir
aquellas fuerzas cercanas a la empresa que afectan al potencial de los clientes
como en las situaciones internas, logrando que las instituciones no tengan algun

beneficio.

Entre las cincos fuerzas que se consideran son las siguientes:

1. Amenaza de nuevos competidores: Son aquellas competencias que ingresan
al mercado donde se desarrolla la industria, para ello existen barreras de
entradas las misma que pueden ser aquellas politicas gubernamentales,
economia a escala, diferenciacion en sus productos que obstaculizan el ingreso

de competidores.
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Rivalidad entre competidores: Es la determinacion e identificacion de su
competencia directa, en la que se determina de varias formas ya sean en los

descuento en los precios, servicio que brinda, calidad entre otros.

Amenaza de productos o servicios sustitutos: Son aquellas competencia que
elaboran productos diferentes pero llegan a cubrir con las misma necesidades
que el cliente requiere, considerdndose como una amenaza para la

organizacion

Poder de negociacion de los proveedores: Es considerado alto el poder de
negociacion de los proveedores cuando existe un solo organismo que
distribuya las necesidades requeridas por la organizacion sin poder asi lograr

ofertar siendo ellos los beneficiarios

Poder de negociacion de los clientes: Es considerado favorable para los
clientes que realizan pedidos de mayor cantidad, ya que no logra hacer costeo
intercambiable en los precios, ocasionando que los margenes de benéficos

para la organizacion.

1.5.5. Direcciones Estratégicas

Es la obtencion de respuesta a situaciones que se presenten en el entorno, las

mismas que tienen el objetivo de establecer metas que se espera cumplir a la vez

determinar estrategias que permita que se desarrolle en el mercado, como también

la definicion de una estructura organizacional para un mayor control en su

desemperio.

1.5.5.1. Misién

Es la determinacidn del propésito corporativo que desarrolla la organizacion, es

decir la razén de ser es concreta
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1.5.5.2. Vision
Es la determinacion clara de lo que espera ser y cumplir la organizaciéon en un
largo plazo, considerando la variacion del entorno, y las expectativas cambiantes

de los clientes.

1.5.5.3. Objetivos
Son aquellos compromisos que se establecen como institucion ya sean a corto o

largo plazo con el fin de obtener resultados especificos en un tiempo determinado.

1.6. ADMINISTRACION EFECTIVA DE RECURSOS DE LA
ASOCIACION DE MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” fue constituida legalmente
el 7 de junio del 2010, la misma que en afos anteriores era un centro de
capacitacion para artesanos dedicados a la actividad de confecciones, siendo asi,
las mejores estudiantes de los diferentes periodos, quienes conformarian la
asociacion en ese entonces, quedando 15 estudiante quienes se agruparon con la
ayuda del Padre Mariano Merchan dejando encargado de los implementos,
infraestructura y maquinarias, a las nuevas socias, con el objetivo de que cuenten

con un trabajo digno y puedan ser un sustento mas para sus familias.

1.6.1. Proceso Administrativo

Los procesos administrativos deben ser aplicados a toda clase de organizacién ya
sea pequefia o grande ya que son de vital importancia, permitiendo aprovechar sus

recursos Yy el adecuado control.

Granados. M. (2007) “El proceso administrativo es una serie de
pasos para sistematizar la operacion de una empresa en forma efectiva,
desde la planeacion, organizacion, direccion y control de sus
actividades, que permitan el adecuado aprovechamiento de sus
recursos y la maxima motivacion del elemento humano que la
conforma”. Pag. 57
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La administracién de una organizacion requiere del constante ejercicio de ciertas
responsabilidades por parte de los directivos de la empresa denominado funciones
de la administracion, se refiere a planear y organizar la estructura de érganos y

cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades.

Se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de
las eficiencias de los trabajadores, y que ella debe alcanzarse mediante la
racionalidad, es decir la adecuacién de los medios (6rganos y cargos) a los fines
que se desean alcanzar, por lo que en la actualidad la asociacion de modistas padre
Mariano Merchdn no toma en consideracién la aplicacién de los procesos
administrativos ya sean de planeacion, organizacién, direccion y control,

favoreciendo a la asociacion y permitir un mayor control de sus recursos

1.6.1.1. Planificacién, es la primera funcion de la administracion la cual
se lleva a cabo de manera continua, consiste en predeterminar el curso de accion a
sequir; prever, fijar objetivos, desarrollar estrategias, programar acciones a
realizar, presupuestar los recursos requeridos para llevarlas a cabo, fijar
procedimientos de operacién, formular politicas permanentes sobre asuntos
importantes y recurrentes. La misma que la Asociacion de Modistas Padre
Mariano Merchan no aplica para su desarrollo, ya que la administracion la

realizan empiricamente sin considerar otros aspectos.

1.6.1.2. Organizacion, consiste en dividir y relacionar el trabajo para
alcanzar las metas fijadas: Establecer la estructura de la organizacién, delinear las
relaciones o lineas de enlace que faciliten la coordinacion, crear las descripciones
de cada puesto, indicando atribuciones, relaciones, responsabilidades y autoridad,
y fijar requerimientos o cualidades requeridas del personal para cada puesto.
Generalmente todo esto se presenta en organigramas, las estructuras
organizacionales deben estar soportadas con la descripcion de puesto para el
gerente de cada unidad organizacional, haciendo falta un organigrama para la
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asociacion, mismo que le serd de gran beneficio permitiendo que haya una
relacion entre los miembros de la asociacion y actlen con responsabilidad en sus

labores.

1.6.1.3. Integracion, incluye seleccionar personal competente para los
puestos de la organizacion: reclutar y seleccionar personal calificado para cada
puesto, orientar al nuevo personal para que se familiarice con el trabajo, adiestrar
mediante la instruccion y la practica, y desarrollar para mejorar los conocimientos,
actitudes y capacidades. Es necesario que se ajusten o tomen medida que inicien y
continten las acciones requeridas para que los miembros del grupo integren o
ejecuten la tarea. Por lo que la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”
den considerar la capacitacion constante de su personal con la finalidad de que
adquieran conocimiento y puedan defenderse ante los cambios ya sean

tecnoldgicos o de globalizacion.

1.6.14. Direccion, radica en propiciar actuaciones de los subordinados
dirigidas hacia el logro de los objetivos deseados: Delegar autoridades y definir
los resultados esperados, motivar al personal para que realice la actividad deseada,
coordinar esfuerzos, superar diferencias y conflictos, estimular la creatividad y la

innovacion facilitando el cambio.

1.6.1.5. Control, se fundamenta en garantizar el avance hacia los objetivos
deseados, por lo tanto se aconseja la realizacion de un control y una adecuada
vigilancia, para certificar el trabajo realizado, por lo que se propone la ejecucion

de un plan de seguimiento que permita verificar el desempefio realizado.

El control debe necesariamente apoyarse en el concepto de la retroalimentacion, el
cual exige mediciones del desempefio y dispara la accidn correctiva prevista para
asegurar el logro de los objetivos. Cuando los planes se hacen operacionales, debe

ejercerse el control para medir el avance.
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En algunos casos, el control tiene también como resultado la modificacion de los
planes y metas anteriores o la formulacién de nuevos planes, cambios en la
operacion y reasignacion de la gente. Deben desarrollarse métodos de control para

las caracteristicas particulares de la operacion y la estructura de organizacion.

Es asi que las funciones antes mencionadas son las herramientas primordiales para
el desarrollo del trabajo administrativo en cualquier tipo de institucion sea esta

publica o privada puesto que lo que se busca es el éxito organizacional.

1.7. RECURSOS DE LA ORGANIZACION

1.7.1. Recurso Humano.

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” cuenta con gran personal
humano, que tienen la capacidad y conocimiento necesario para el desarrollo de
las labores que se realizan dentro de la institucion, siendo 15 socios quienes
desarrollan el proceso productivo, y trabajan en conjunto para lograr los objetivos
planteados, siendo la fuente necesaria para el progreso y la evolucién de la

asociacion.

1.7.2. Recursos fisicos y materiales

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” cuenta con recursos fisicos
y también de materiales para el desarrollo de sus actividades.

v Infraestructura: Cuenta con espacio fisico donde estan todos sus
maquinarias, instrumentos y se encuentra ubicado en la provincia de Santa
Elena, canton La Libertad, en el barrio 11 de Septiembre en la planta alta,
del anexo de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, de la

Carrera de Enfermeria.
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v" Instalaciones: Cuenta con iluminacién, cables eléctricos, ventilacién, que
se encuentran dentro de sus instalaciones, permitiendo la ejecucion de las

actividades que se desarrollan.

v" Materiales: La asociacién cuenta con ciertos materiales para sus proceso
COmMO son:

Tijeras

Hilos
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Varas

Cierres

Telas

Tiza sastre
Agujas de mano
Alfileres

. Botones
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. Agujas de maquina
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N

. Pellén

[EEN
w

. Planchas

[EEN
IS

. Eléstico

Entre otros materiales los mismo que los debe de inventariar cada mes, de la

misma manera la realizacién de las compras.

v" Maguinarias: La asociacion para el desarrollo de sus actividades cuenta
con variedad de maquinarias con sus diferentes funciones siendo estas el
activo fijo de la asociacion, ya que son obtenida desde su conformacion y
permite facilitar el proceso productivo.

Por lo que cuentan con varias maquinas industriales entre ellos son:
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CUADRO N° 3 Recursos fisicos y materiales

DESCRIPCION N° DE MAQUINAS

Maquina industrial selladora de codo 1
Magquina industrial remachadora 1
Magquina industrial ojaladora 1
Maquina industrial recubridora 2
Maquina industrial doble aguja 3
Magquina industrial overlock 3
Magquina industrial presilladora 1
Maquina industrial pretinadora 1
Maquina industrial recta 6
Planchas al vapor 1
Maquina industrial fusionadora 1
Maquinas caseras 6

TOTAL 27

Fuente: Asociaci{)n “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Ademas de ello, tenemos las maquinarias de produccion que sirven para la
elaboracion de las prendas de vestir; siendo esta el activo fijo con el que cuenta la
asociacion, teniendo un total de 27 equipo industriales, utilizados para la
elaboracion de las prendas de vestir

A continuacion la descripcion de cada maquina con la que cuenta la asociacion

para la ejecucidn de su proceso con sus diferentes funciones:
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MAQUINA INDUSTRIAL SELLADORA DE CODO

Fuente: Méaquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Esta maquina es ideal para cerrar pantalonetas y camisas, pegar tiras de camiseta
cuello redondo y polo, como también para ropa pesada como jeans.

MAQUINA INDUSTRIAL REMACHADORA

== -

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Aplicada a diversos procesos de materiales como el algodén, lana, tejidos de fibra
quimica, etc. Puede prevenir los enredos de hilo, las manchas sobre el hilo en el

comienzo de la operacion de costura.

MAQUINA INDUSTRIAL OJALADORA

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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Con la implementacion de la programacion controlada por microprocesador esta
maquina puede almacenar nueve programas diferentes. Puede ayudar a configurar
cualquier tipo de ojal deseado, tiene las funciones de ciclo de costura, contador de
produccion y auto-diagnostico. Es adecuada para coser, varios tipos de prendas de

vestir como: pantalones, jeans, prendas de trabajo y uniformes.

MAQUINA INDUSTRIAL RECUBRIDORA

Fuente: Méaquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Es un tipo de maquina adecuada para la produccién a alta velocidad de trajes de
hombre, vestidos, camisas, jeans, overoles, impermeables etc, permite realizar un

acabado perfecto en las prendas

MAQUINA INDUSTRIAL DOBLE AGUJA

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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Pertenece a las maquinas de coser especiales con bloqueo, para prendas de trabajo
pesado, tales como jeans, pantalones, uniformes de trabajo o ropa casual, y

permite realizar doble costura en las prendas

MAQUINA INDUSTRIAL OVERLOCK

Fuente: Méaquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Esta maqguina permite dar el acabado de las costuras ya que realiza cortes y a la
vez cose los filos de las prendas para lograr un terminado especial. Siendo ser

utilizado con mayor frecuencia en las camisas, blusas, ropa deportiva

MAQUINA INDUSTRIAL PRESILLADORA

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

La maquina presilladora esta especialmente disefiada para las presillas del
cinturén de ropa para trabajo pesado. Esta maquina es adecuada para costuras
gemelas y costuras decorativas
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MAQUINA INDUSTRIAL PRETINADORA

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Estd disefiada para coser pretina de jeans en prendas abiertas. Cuenta con un
sistema de base se loopers retractil, lo que facilita el enhebrado de estos, ademas
de contar con el mejor sistema de formacion de puntadas para que la cadeneta
quede apretada o suave segun el requerimiento de calidad.

MAQUINA INDUSTRIAL RECTA

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Realiza las costuras rectas de las prendas, ya que son rapidas al momento de

coser, y con puntadas firmes que son aplicadas para todo tipo de tela
PLANCHAS AL VAPOR

Fuente: Méaquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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Las planchas al vapor son aplicadas especificamente para industrias o talleres de
gran proporcién, cuentan con 5 planchas que pueden ser ajustables de acuerdo al

tipo de tela que se vaya a utilizarse

MAQUINA INDUSTRIAL FUSIONADORA

Fuente: Méaquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Es utilizada para el pegado del pellon que se utiliza en los cuellos, pufios entre
otros y para el terminado de las prendas, es una de las maquinas con mas

tecnologia con la que cuenta la asociacion

MAQUINAS CASERAS

Fuente: Maquinas de la asociacion
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Las maquinas caseras cuentan con varias funciones como son: los ojales, sisca,
costura recta, también permite la movilizacion de las agujas de acuerdo a la

costura que se realice, siempre y cuando no sean prendas pesadas
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1.8. FORMAS DE TRABAJO

1.8.1. Proceso Productivo

Los procesos productivos son aplicados en diversas actividades ya sean de
produccion, contables, econdmica entre otros, para ello la definicion de proceso

productivo.

Francisco Gil Vilda, 2004. De forma general podemos definir un
proceso como una secuencia de operaciones que transforma unas
entradas, en unas salidas de mayor valor

De forma particular podemos definir un proceso productivo como una
secuencia definida de operaciones que transforma unas materias
primas y/o productos semielaborados en un producto acabado de
mayor valor. Pag. 45

El proceso productivo no es méas que la explicaciéon de los pasos a realizar en la
produccién, indicando las entradas y las salidas de la actividad que se realiza,
Ilegando a tener un producto terminado. Considerando que este método también
puede ser aplicado, cuando se realiza ciertas modificaciones en un bien ya
existente, dando como definicion “valor afiadido” dicho de otra manera agregar

funcionalidades.

Para el desarrollo del proceso productivo, es necesario la aplicacién de un flujo

grama, permitiendo tener un control ya sea de cantidad, como de tiempo.

Carlos Hernandez (2004) EI flujo grama constituye la
representacion diagramatica de la secuencia ldgica de pasos en
las operaciones y actividades desarrolladas por las diferentes
unidades organizativas. Representa el flujo de trabajo a través de
actividades y facilita su simplificacién. Pag. 52

Los diagramas de flujo describen que operaciones y en que secuencia se requieren
para solucionar un problema, facilitan la comunicacion entre los encargados del

disefio con los operarios, para mayor facilidad del proceso, en él se especifican las
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actividades a realizarse paso por paso, y permitiendo dar soluciones a través de

interrogantes, permitiendo que la produccion no tenga errores.

GRAFICO Ne 7 Diagrama de Proceso Productivo

Seleccionar e inspeccion de la tela

'

Escoger disefio, medias y el corte
de tela

v

Coser y unir las telas, para formar
la prenda
v No

Cumple acabado y
medida

v

Revisa y pega los demas componentes
de la prenda

<

y

Cumple con la
calidad

Planchado y empacado de las
prendas

A

Entrega de la prenda

Fuente: Asociaci(}n “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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Graéficos de diagramas de flujo

El diagrama de flujo tienes simbologia, la misma que tiene significado en cada
una de las gréficas a continuacion se detalla:

GRAFICO N° 8 Diagrama de flujo

Actividad. Indica accién o movimiento
de algo, es decir se estd afiadiendo,
quitando o revisando las partes que
intervienen en esa actividad.

Inicio. Indica que comienza las
actividades de los procesos productivos.

D
Pregunta. Comprueba si cumple con los
requisitos necesarios para pasar a la
siguiente actividad.

Archivo. Indica almacenamiento o
archivo de un proceso ¢ actividad.

Fin. Da por terminado las actividades de
un proceso productivo.

Envio. Significa traslado de wuna
» actividad a otra actividad.

Fuente: Como elaborar y usar los manuales administrativos. Rodriguez Valencia
Elaborado por: Angela Pilay Prende

El proceso productivo para la elaboracién de las prendas lo representamos,

mediante el diagrama de flujo, en el que se indica paso a paso el proceso que se
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realiza, incluyendo interrogante que se hacen para mejorar en la actividad que se
esta haciendo, en cada actividad se cuenta recursos humano que esta debidamente
capacitado Yy entrenado para esta actividad, este proceso tiene como finalidad de

optimizar el tiempo y recurso.

1.8.2. Efectividad Organizacional.

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, requiere mejorar sus
procesos internos para un mayor control de sus recurso y poder ser mas
competitivos en el sector manufacturero, ya sean con sus procesos productivos,
como también de su personal de trabajo, quienes deben estar comprometidos, para
el logro de sus objetivos, se toman en consideracion ciertas pautas para lograr una

efectividad organizacional.

a. Determinar la situacion actual en la que se encuentra la asociacion, para
tomar decisiones de un plan de mejoramiento que pueda ser aplicado para

el futuro, tomando en cuenta que la informacion sea real y oportuna

b. Establecer politicas internas en la asociacion, para que haya un mayor
control, tomando en cuenta que no sean rigidas y sean flexibles para los
socios por que deben estar de acuerdo con las decisiones que se tomen.

c. Buscar los sectores critico donde no fluyen los canales de comunicacion
internos por parte de los socios, como también en la produccién, para

poder mejorar y lograra los objetivos planteados.

d. Trabajar sobre la implementacion de un aprendizaje organizacional que
consiste en el compromiso por parte de los socios en poder obtener

conocimiento en las diferentes ramas sean administrativas como de
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produccion, para el logro de un adelanto permanente en los aprendizajes
ya sean individuales, o sean realizado mediante trabajos en equipo.

1.8.3. Evaluacién y desempefio

La evaluacién y desempefio no es otra cosa que una funcion continla, esperando
el temprano o la falta de progreso y el logro de resultados, que nos permitira
tomar medidas a futuro, con el objetivo de analizar las decisiones y trabajar de

forma eficiente y eficaz.

Es decir el objetivo principal de la evaluacion y seguimiento es la medicion y
andlisis del desempefio para poder asi gestionar los procesos que conlleven al

cumplimiento de las metas propuestas, permitiendo dar resultados efectivos.

Por lo que el desempefio es considerado como un proceso que nos permitira llegar
al progreso y al logro de los resultados, la misma que mediante la ejecucién de
una nueva estructura organizacional de forma cientifica y no empirica, se lograra

de una mejor manera la productividad y eficiencia de la asociacion.

1.9. MARCO LEGAL

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” es una agrupacion de
derecho privado, auténomo, por la disposicion del titulo XXX del libro del
Cadigo Civil, el estatuto y reglamento interno y se encuentra amparado bajo la
organizacion de asociaciones y gremios artesanales juridicamente constituidos
como la Junta Nacional de Defensa del Artesano, registrada en la Subsecretaria
Regional del MIES Guayas mediante el acuerdo ministerial 10043, empezando
actividades el 7 de junio del 2010 empezaron sus actividades como asociacion

En la actualidad esta representada por la Sra. Yanina Catuto en calidad de

presidenta y miembro de la junta general, siendo esta la maxima autoridad en la
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asociacion, se resolvié modificar los estatutos ligados con la ley de economia y
desarrollo establecidos por el gobierno, aprobada el 27 de mayo del 2013,

conforme consta en el libro de actas de la asociacion.

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, para que sus actividades y
operaciones estén acordes estdn registrada en los Estatutos Legales de la
Asociacion y en la que se estipula que como asociacion sera de duracién

indefinida y responsabilidad limitada a su capital social.

Se encuentran enmarcados con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo para
el Buen Vivir, como lo indica el gobierno en sus proyectos de mejorar, por lo que
como asociacion estan comprometidos en el cumplimiento de lo planteado en el
tercer punto “Mejorar la calidad de vida de la poblacion” y en el sexto

“Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas”

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, actualmente esta
funcionando legal y formalmente, en el cantdn La Libertad, provincia de Santa
Elena, con domicilio en el Barrio Veinticinco de Septiembre en la Avenida
veinticinco y Calle veintiocho, se encuentra conformada por 15 socios fundadores,
que tiene como objetivo principal confeccionar prendas de vestir, productos para

enseres del hogar, hospitalarias y también confeccionar mufiecas.

Por lo que la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” establece a los
socios ciertas obligaciones y derechos con el fin de cumplir con los objetivos,
establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, son las
siguientes:

1. Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser
elegido para los cargos directivos, previo el cumplimiento de los requisitos
previstos en el estatuto

2. Ser beneficiario de los programas de capacitacion, asistencia técnica y de los

servicios que ofrezca la asociacion
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3. Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes

4. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, los estatutos sociales y la
normativa interna de la asociacion

5. Desemperiar las obligaciones inherentes al cargo para el que haya sido
designado

6.  No incurrir en competencia desleal en los términos dispuesto en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

7.  Participar en todo los beneficios que obtenga la asociacion para sus socios.

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” se encuentra organizada

internamente de la siguiente manera:

JUNTA GENERAL; esta representada por la autoridad méaxima de la asociacion
quienes tendran derecho a un solo voto. Las decisiones de esta seran obligatorias
para los organos internos y los asociados, siempre que estas decisiones no sean

contrarias a la ley, al reglamento o sus estatutos sociales.

JUNTA DIRECTIVA: Esta integrada por el presidente, el secretario y 3 vocales
elegidos en votacion secreta por la junta general, requisito importante para su
ejecucion. Los miembros de la junta directiva duraran 2 afios en sus funciones y
podran ser reelegidos una sola vez consecutiva. Cuando concluya no podra ser

elegido para ningun cargo directivo hasta después de 2 afios.

JUNTA DE VIGILANCIA: Supervisa las actividades econdémicas y el
cumplimiento de las resoluciones de la junta general y la junta directiva. Esta
integrada por 3 vocales principales y su respectivo suplente, elegido en votacion
secreta por la junta general, previa al cumplimiento de los requisitos que constan

en el reglamento interno.

ADMINISTRADOR: Tiene como responsabilidad representar legalmente a la
asociacion, como hacer cumplir a los asociados las disposiciones emitidas por la

junta general y directiva
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacién constituye una estructura o plano para conducir un
proyecto de investigacion, detalla los procedimientos necesarios para obtener la
informacién (las fuentes de datos y el procedimiento de recoleccion de datos) que

se requiere a fin de estructurar o resolver los problemas de investigacion.

Los disefios son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a preguntas
que guien en la obtencidn de la solucién de la problematica, por lo que en la
presente investigacion se toma en consideracion el método cualitativo y
cuantitativo la que busca explicar las razones de los diferentes aspectos para la
aplicacion de un disefio organizacional en la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan”, con la ayuda de la investigacion bibliografica que permitio el

desarrollo de la teoria cientifica

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

En la modalidad de la investigacion podemos mencionar que se utilizaron los
siguientes tipos de investigacién: basica, bibliogréafica, de campo y descriptiva,;
mediante el analisis de estas investigaciones se ha logrado realizar el trabajo de
manera eficiente para la consecucion de objetivos que deseados en un tiempo

determinado.

En este estudio no sélo se investigdb a los colaboradores administrativos y
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operativos, sino que se plantea una propuesta viable para que la asamblea de
socios, tome la decisiobn de implementar la estructura antes mencionada,
considerando la implementacion de técnicas teoricas y de campo que puedan

aplicarse en la organizacion.

2.3.TIPOS DE INVESTIGACION

Para la investigacién se requerira de la aplicacion de varios tipos de investigacion

como son.

Investigacion Bibliografica. Consiste en el desarrollo de la investigacion

mediante la utilizacion de fuentes primarias 'y secundarias.

Carlos Menéndez (2006) Este tipo de investigacion tiene un ambito
determinado, su originalidad se refleja en el manejo de documentos y
libros que permitan conocer, comparar y deducir los diferentes
enfoques, criterios y conceptualizaciones, analisis, conclusiones,
recomendaciones de los diversos autores e instituciones estudiadas,
con el propdsito de ampliar el conocimiento y producir de nuevas
propuestas, en el trabajo de tesis.

Investigacion de campo: permite al investigador determinar més profundo la
problematica a desarrollar, demostrando explicar las posibles causas y efectos

segun:

Carlos Menéndez (2006) Comprende el estudio sistematico de
problemas, en el lugar en que se producen los acontecimientos con la
finalidad de descubrir, explicar sus causas y efectos, entender la
naturaleza e implicaciones, establecer los factores que lo motiven y
permitan establecer sus ocurrencias.

2.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion, se considera la aplicacion de herramientas

que facilitaran la verificacion de la informacién

64



Entrevista: Mediante la realizacion de interrogante a la problematica planteada,
se realice frente a frente nos permitird obtener informacion y profundizar un poco
mas lo que en algunas ocasiones no se puede establecer con la encuesta, las
entrevistas se realizaran a los profesionales con la finalidad de establecer criterios

con respecto a los niveles jerarquico y de funciones.

Observacion: Facilita la obtencion de informacion directa sobre las funciones y
actividades que realizaria la asociacion para un mayor desempefio dentro de la

misma.

Encuesta: Es de gran importancia ya que permitira realizar un analisis cualitativo
y cuantitativo que determinard los diferentes aspectos que comprende las
divisiones de trabajo y las descripciones de los puestos

En esta modalidad de trabajo de campo, fundamentalmente se requiere del método

descriptivo en la que se analiza los diferente aspecto del fendmeno a estudiar

2.5. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

= Cuestionario. Para recoger informacion acerca del desarrollo de los sistemas
de trabajo en gestion en la estructura organizacional se aplic la técnica de la
encuesta y por lo tanto se utiliz6 y disefio un instrumento con preguntas
abiertas y preguntas cerradas con la aplicacion de la escala de Likert .Ejemplo

de escala de Likert:

1. Totalmente de acuerdo I:I

2. De acuerdo [ ]
3. Indiferente [ ]
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4. En desacuerdo |:|

5. Totalmente en desacuerdo |:|

El contenido de las preguntas tiene relacion con los objetivos del estudio y se
considerd la operacionalizacion de las variables, la aplicacion del instrumento se

realiz6 de manera individual.

2.6. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método para la obtencion del conocimiento denominado cientifico es un
procedimiento riguroso, de orden légico, cuyo propdsito es demostrar el valor de

verdad de ciertos enunciados.

a) Meétodo deductivo. En el analisis de estudio se aplicd el método deductivo

porque se va a partir de un estudio organizacion ya establecido por el autor

Richard L. Daft, lo que conllevo en afirmar que la teoria del autor es realmente
importante en la implementacion del Disefio Organizacional para la Asociacion de

Modistas “Padre Mariano Merchan”.

b) Método Analitico. En el analisis del estudio se aplicé el método analitico en
él se describen las diferentes partes del fenomeno a estudiar identificando con
cada uno de sus componente, de estudio con la finalidad de comprender,
analizar y tomar decisiones , en este caso a la Asociacion de Modistas “Padre

Mariano Merchan”
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Plantea el conjunto de unidades o elementos claramente definidos por las
caracteristicas que posee, conforman un todo, pueden ser personas, empresas,

paises, ciudades, etc. Luego es que se establece de este gran grupo de muestra

CUADRO N° 4 Poblacioén

POBLACION No
Instituciones Publicas 50
Instituciones Educativas 339
Instituciones Privadas 416
TOTAL 805

Fuente: Superintendencia de compafiias Santa Elena, Direccion de Estudios de Santa Elena, Centro de Atencion Ciudadana
Elaborado por: Angela Pilay Prende

2.7.2. Muestra

Es el subconjunto de ese universo, presupone que esta debe poseer las
caracteristicas del conjunto, por lo tanto su importancia radica en que la
escogencia sea representativa en muchos casos, especificando tamafio y tipo de

muestreo, ya que existe gran variedad al respecto.

Existen dos tipo de muestra, la no probabilistica y la probabilistica

La no probabilistica: Se distingue de otras por las particulares de la
investigacion, no requiere de formula, estd en funcion de las tipologias de la

investigacion, llamado también muestreo circunstancial.
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Acorde a los autores existiran diversas clases de muestreo no probabilistico:

1. Por conveniencia, dada su accesibilidad o comodidad.

2. Segun el criterio, elegida por el experto.

3. Disefio de bola de nieve, cada unidad es localizada por referencias de otras
personas.

4. Secuencial, recopila informacion hasta alcanzar las cuotas.

La muestra probabilistica: Son considerados aquellos elementos que tiene la
misma posibilidad de ser elegida. De esto se deduce que en la probabilidad
requiere de férmula que viabilice la investigacion. Los principales tipos de
muestreo probabilistico son: muestreo aleatorio simple, muestra aleatoria

estratificada, muestreo por conglomerado.

Para el calculo de la muestra en la investigacion, se establecié en funcion del
muestreo por criterio, por las caracteristicas propias de la investigacion, debido a
que los datos de los directivos y de los socios son considerablemente bajos, se
aplicé también la muestra probabilistica estratificada solo para los usuarios debido
a grupo de beneficiarios. Ademas se aplico el método proporcional estratificado
para determinar una muestra representativa por cada extracto, la aplicacién de la

formula se describe a continuacién.

Para el calculo de la muestra de tomar los siguientes parametros:

N= Universo o poblacion

E= Limite aceptable de error muestral (5% = 0.05)
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Datos a Considerarse:
N= 805 Instituciones
e=5%=0.05

~ N
"TeN—1 +1

~ 805
" =0,052805—-1 +1
805
n =

0.0025 804 +1

n =267

Una vez aplicada la formula de la muestra, en la poblacion de la investigacion,

que son las instituciones publicas, privadas y educativas que se encuentra

registrada en la provincia de Santa Elena como son 805, nos da como resultado un

total de 267 encuestas que deben ser aplicadas en toda la poblacion

Distribucion de la muestra (encuestas)

De acuerdo al nimero de elementos que hay en cada poblacion la podemos

distribuir de la siguiente manera:

CUADRO N¢°5 Distribucion de la muestra

INSTITUCIONES PROPORCION TOTAL
Instituciones Publicas 6% 17
Instituciones Educativas 42% 112
Instituciones Privadas 52% 138
Total 100% 267

Fuente: Distribucion de la muestra
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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De acuerdo con la distribucion de la muestra nos indica que se deberan realizar un
nimero de 267 encuestas, las mismas que serdn distribuidas en un 6% a
instituciones puablicas que corresponden a un total de 17 encuestas, de la misma
forma las instituciones educativas con un 42% que corresponde a 112 encuestas, y
las instituciones privadas con un 52% dando como resultado 138 encuestas, que
deben ser realizada en toda la provincia de Santa Elena para la respectiva

investigacion

Mediante la informacion obtenida podemos identificar los métodos de

investigacion a aplicar como son:

Las encuestas: Que estdn dirigidas a las instituciones publicas, privadas, y
educativas de la provincia de Santa Elena dando como resultado una muestra 267

encuestas a realizar

Las entrevistas: Estan dirigidas para los miembros de la asociacion para obtener

informacion interna y detectar los problemas, siendo 15 socios.

CUADRO N° 6 Datos Principales

TIPO DE POBLACION MUESTRA
INSTRUMENTO TOTAL
Encuesta Instituciones 267

Publicas/Privadas/
Educativas
Entrevista Miembros de la 15
Asociacion de
Modistas “Padre
Mariano
Merchan”

Fuente: Cuadro de Operacionalizacion.
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

INTRODUCCION

Las encuestas fueron realizadas a 267 personas, las misma que estan compartidas
de acuerdo al célculo de la distribucion de la muestra que nos indica que un 6%
son para las instituciones publicas, el 42% para las instituciones educativas y el
52% para las instituciones privadas, las respuestas fueron realizada de acuerdo al
criterio personal de cada encuestado de manera cuantitativa, lo que permitio que
se realizara la respectiva tabulacion, mediante un instrumento de investigacion
que corresponde a una matriz con diferente opciones, para las respectivas
respuestas, logrando asi la codificacion de las preguntas y respuestas vertidas por

los encuestados, y proceder a las respectiva graficacion y analisis de las preguntas.

Para las entrevistas fueron dirigidas a cada miembro de la asociacion, de manera
independiente, iniciando las preguntas con la presidenta de la Asociacion de
Modistas “Padre Mariano Merchan”, la Sra. Janina Catuto, seguido con la
vicepresidenta la Sra. Violeta Del Pezo, la secretaria la Sra. Juana Prende para
luego proceder con los demas miembros de la asociacion quienes supieron brindar
su ayuda para las respuestas de las entrevistas, dando su criterio personal siendo
de gran ayuda para la investigacién, permitiendo obtener mayor informacion del
ambiente interno donde se labora y la comunicacion entre los miembros de la

asociacion

Logrando que la entrevista sea realizada de manera cualitativa ya que obtenian las
respuestas, por los diferentes criterios de los miembros, con el objetivo que se
logre obtener conclusiones que permita el avance de la investigacion, en la

determinacion de la problematica detectada.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
ENCUESTA APLICADA A POSIBLES CLIENTES

Género de los encuestados

CUADRO N° 7 Género de los encuestados

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
FEMENINO 144 54
MASCULINO 123 46
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 9 Género de los encuestados

GENERO DEL ENCUESTADO

mSl =NO

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo al total de los encuestados de las instituciones publicas, privadas y
educativas, se obtuvo un 54% por parte del género femenino quienes brindaron su
opinion para la investigacién, y una parte minoritaria con el 46% por parte del
género masculino. Siendo las mujeres las del género que mayor resalta en sus

opiniones para la realizacion de las encuestas.
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Edad de los encuestados

CUADRO N° 8 Edad de los encuestados

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

18-25 178 67
26-35 86 32
36-45 3 1
46-55 0 0
MAS DES56 0 0
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 10 Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
0% 0%
I/_

1%

m 18-25

m 26-35
36-45

m 46-55

= MAS DE56

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Mediante la realizacion de las encuestas se puede considerar que el 67% de las
personas encuestadas estan entre la edad de 18 a 25 afios, por lo que una pequefia
parte con el 32% estan entre los 26 y 35 afios, siendo el grupo de jovenes quienes
brindaron su criterio en la informacién para las encuestas.
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Instituciones encuestadas

CUADRO NP° 9 Instituciones Encuestadas

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
PUBLICA 17 6
PRIVADAS 138 52
EDUCATIVAS 112 42
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 11 Instituciones encuestadas
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo con la muestra adquirida la poblacion se divide en su gran mayoria
por las instituciones privadas con un 52%, seguida de las instituciones educativas
con un 42%, y una menoria de encuentra en las instituciones publicas, por lo que

se obtuvo en gran porcentaje la opinion por parte de las empresas privadas.
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Lugar de las encuestas

CUADRO N° 10 Lugar de las encuestas

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

LA LIBERTAD 105 39
SALINAS 77 29
SANTA ELENA 85 32
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 12 Lugar de las encuestas
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Obteniendo el total de las encuestas realizadas en la provincia el 39% se la obtuvo
por parte del Canton La Libertad, y sin mucha diferencia por parte del Canton
Santa Elena con un 32%, siendo los lugares con mayores encuestado para la

realizacion de la investigacion.
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¢Usted envia a confeccionar sus uniformes?

CUADRO N° 11 Envia a confeccionar sus uniformes

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 189 71

NO 78 29
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 13 Envia a confeccionar los uniformes
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo al total de los encuestados, el 71% afirmo que los uniformes de
trabajo los envian a confeccionar individualmente, y otra minima parte con el 29%
manifiesta que los uniformes de trabajo son entregados por las instituciones
donde ellos laboran. Por lo que las instituciones prefieren solicitar la confeccion

de sus uniformes.
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¢ Cada qué tiempo realiza pedidos para confeccionar su uniformes?

CUADRO NP° 12 Frecuencia en la confeccion de ropa

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

3 MESES 0 0
6 MESES 0 0
CADA ANO 119 63
2 ANOS 42 22
2 ANOS Y MEDIO 23 12
3 ANOS 5 3
TOTAL 189 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 14 Frecuencia en la confeccion de ropa

FRECUENCIA EN LA CONFECCION DE ROPA

0%
3% ’E)%

u 3 MESES

6 MESES

= CADA ANO

=2 ANOS

=2 ANOS Y MEDIO

=3 ANOS
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

Las encuestas indican que las personas que afirmaron confeccionar uniformes, una
63% manifiesta que con la frecuencia que envia a confeccionar sus uniformes es
de cada afio, seguido se encuentras los que realizan cada 2 afios, por lo que el
tiempo que menos considera es de 3 afios. Nos podemos dar cuenta que en su
mayoria los uniformes que se utilizan en las instituciones son renovados cada afio.

77



¢ C uando ud. realiza pedidos para confeccionar sus uniformes a los talleres o
artesanos entrega la materia prima como ejemplo la tela?

CUADRO N° 13 Entrega materia prima

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 126 67

NO 63 33
TOTAL 189 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 15 Entrega materia prima
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

El 67% de los encuestados manifiestan que al mandar a confeccionar sus
uniformes ellos deben entregar materia prima como es la tela a los artesanos o
talleres encargados de la confeccion, por lo que una minima parte describen que
ellos no entregan materia prima para sus uniformes, solo cancelan cuando el
producto esta terminado. Por lo que podemos indicar que los talleres o artesanos

solicitan materia prima como la tela para los pedidos
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¢Donde usted adquiere los modelos de los uniformes de trabajo?

CUADRO N° 14 Modelo de uniformes

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
CATALOGOS 2 1
INTERNET 43 23
REVISTA 4 2
FIGURINES 0 0
POR LA EMPRESA 140 74
TOTAL 189 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 16 Modelo de uniformes
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Los resultados de las encuestas manifiestan que el 74% de las personas adquieren
los modelos de los uniformes de trabajo que son establecidos por el empleador de
la institucion donde laboran, y una parte minima con el 23% los obtiene por
catalogos o revistas, siendo la eleccién de las personas que sus uniformes son
adquiridos por las empresas
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¢ Cuél es el tiempo de entregan para los uniformes?

CUADRO N° 15 Tiempo de entrega

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 DIAS 0 0
2 DIAS 0 0
3 DIAS 23 12
5 DIAS 76 40
7 DIAS 90 48
TOTAL 189 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 17 Tiempo de entrega
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

El tiempo de entrega de los uniformes por parte de los artesanos indica el 48% los
encuestado que son entregados en 7 dias, otra parte manifiesta, que la entrega es
de 5 dias, y una minima parte lo adquieren en 3 dias. Dando a conocer que los
uniformes son entregados en su mayoria por parte de los artesanos en un tiempo
de 7 dias.
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¢ Qué otro servicio le gustaria recibir adicional a la confeccién de los
uniformes?

CUADRO N° 16 Otros servicios

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

ASESORIA DE IMAGEN 79 42
DISENOS MODERNOS 102 54
VENTA DE ACCESORIOS 2 1
CATALOGOS 6 3
TOTAL 189 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 18 Otros servicios
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

Mediante la informacion obtenida de los encuestados el 54% manifiestan que el
servicio adicional a la confeccion de uniformes, les gustaria que le presentaran
disefios de uniformes modernos para una mayor eleccion, seguido de ello se
encuentra la opcion de asesoria de imagen la venta de accesorios y catalogos.

Siendo la de preferencia los disefios modernos.
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¢Usted ddnde adquiere los uniformes de la empresa?

CUADRO N° 17 Adquiere los uniformes

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

LOCALES COMERCIALES 8 10
GUAYAQUIL 17 22
POR LA EMPRESA 42 54
SANTA ELENA 11 14
TOTAL 78 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 19 Adquiere los uniformes
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De acuerdo al criterio de los encuestados una mayoria indica no mandan a
confeccionar sus uniformes, sino mas bien los adquieren por la empresa donde
ellos laboran, por lo que otros manifiesta adquirir modelos ya sea en la zona norte
de la provincia de Santa Elena, como en los locales comerciales. Demostrando los
encuestados que se adquieren los uniformes de trabajo por las empresas donde se

laboran.
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¢ Cudl es el aspecto mas importante para la eleccion de los uniformes?

CUADRO N° 18 Aspecto importante

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
DISENO 18 7
CALIDAD DE LA TELA 94 35
PRECIO 49 18
VARIEDAD DE MODELOS 0 0
CALIDAD EN EL ACABADO 62 23
RAPIDEZ EN LA ENTREGA 35 13
MODELOS ACTUALES 9 3
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 20 Aspecto importante
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

El aspecto mas importante para elegir los uniformes, la mayoria de los
encuestados manifiesta ser la calidad de la tela con la que se elaboran las prendas,
seguido de la calidad en el acabado de las prendas, por lo que los rangos menos
seleccionado son la rapidez en su entrega como también los disefios que se

presenten ya que consideran que no son actuales ni de su preferencia.
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¢ Cuénto estaria dispuesto a cancelar por un uniforme de 3 piezas?

CUADRO N?° 19 Cancelaciéon de uniformes

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
30-45% 207 78
46-60% 45 17
61-75% 15 6

MAS 76% 0 0
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 21 Cancelacién de uniformes
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Elaborado por: Angela Pilay Prende

Mediante la informacion adquirida de los encuestados sobre cuanto estarian
dispuestas a cancelar por un uniforme de tres piezas, una 77% consideran estar
dispuestos a cancelar valores econdémicos entre $30 y $45 consideran que las
prendas sea de calidad y con un buen acabo, y una minima parte manifestd

cancelar entre los valores de $61 a $75.
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¢La institucion donde usted trabaja utiliza uniformes tipo ejecutivo?

CUADRO N°20 Uniforme tipo ejecutivo

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
SI 216 81

NO 51 19
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 22 Uniforme tipo ejecutivo
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

La mayoria de los encuestados un 81%, manifiestan utilizar traje ejecutivo, para
sus lugares de trabajo ya que son requeridos por su empleador, pero a diferencia
una minima parte considera mas bien camisetas o ropa deportiva. Por lo que hay

una mayor aceptacion al utilizar uniformes ejecutivos para su trabajo.
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¢Estaria dispuesto a confeccionar su uniforme de trabajo en una Asociacion
de Artesanos del Cantdon La Libertad?

CUADRO N°¢ 21 Confeccionar sus uniformes en una Asociacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
TOTALMENTE DEACUERDO 178 67
DE ACUERDO 86 32
INDIFERENTE 3 1
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 23 Confeccionar sus uniformes en una Asociacién
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Considerando el criterio de los encuestados, una gran porcentaje del 67%, afirmo
estar totalmente de acuerdo en confeccionar sus uniformes de trabajo en una
asociacion de artesanos que se encuentre ubicada en el cantén La Libertad, por lo
gue una minima parte demostré una indiferencia sobre el tema, por lo que se

indica que hay una aceptacion en confeccionar sus uniformes por una asociacion.
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¢ Conoce la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”?

CUADRO NP° 22. Conoce la Asociacién de Modistas “Padre Mariano

Merchan”
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 63 24
NO 204 76
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 24 Conoce la Asociacion de Modista “Padre Mariano
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Del total de los encuestados una mayoria con el 76% manifiestan no conocer la
Asociacion “Padre Mariano Merchan”, por otro lado con una pequefia parte
indican conocen la asociacion ya sea por adquirir los productos o también por
donde esta ubicada. Por lo que se muestra que los encuestados no conocen la

asociacion.
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¢Ha adquirido o comprado productos de la asociacion?

CUADRO N° 23. Adquiere producto de la asociacién

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 26 41

NO 37 59
TOTAL 63 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO Ne 25 Adquiere productos de la asociacion
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo a la opinion de los encuestados una minima parte como es el 59%
afirmaron conocer la Asociacién de Modistas “Padre Mariano Merchan”. Por lo
gue en su mayoria las personas negaron haber adquirido productos de la
asociacion, Dando a conocer que las personas que conocen la asociacién no han

adquirido sus productos.
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¢Como califica Ud. la calidad de los productos de la asociacion?

CUADRO N° 24 Calidad de los productos

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
MUY BUENA 19 73
BUENA 7 27
REGULAR
MALA
MUY MALA 0 0
TOTAL 26 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 26 Calidad de los productos
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Considerando la opinién de los encuestados que afirmaron haber adquirido los
productos de la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” en su mayoria
como el 73% manifestd que los productos que ofrecen son de muy buena
calidad. Dando a conocer por los encuestados que la calidad de los productos de la

asociacion son muy buenas.
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¢Esta de acuerdo que en la Asociacion de Modistas “Padre Mariano
Merchan” se Implemente un Disefio Organizacional?

CUADRO N° 25 Implementar un disefio organizacional

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
TOTALMENTE DEACUERDO 60 95
DE ACUERDO 2 3
INDIFERENTE 1 2
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN 0 0
DESACUERDO
TOTAL 63 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 27 Implementar un disefio organizacional
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Del total de encuestados que conocen la asociacién una gran mayoria como es el
95% manifestd estar totalmente de acuerdo que se implemente un Disefio
Organizacional para la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, y la
otra parte se mostro indiferente ante la pregunta.
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¢Ud. considera que un Disefio Organizacional, permitird obtener una
administracién efectiva dentro de la Asociacion de Modistas Padre Mariano

Merchan?
CUADRO N° 26 Permitird una administracion efectiva
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
TOTALMENTE DEACUERDO 237 89
DE ACUERDO 29 11
INDIFERENTE 1 0
EN DESACUERDO 0 0
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 28 Permitira una administracion efectiva
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Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

A los encuestados se les pregunté si un Disefio Organizacional permitira obtener
una administracién efectiva para la asociacion, por lo que el 89% manifesto estar
totalmente de acuerdo ya que existira una mayor organizacion en el trabajo y el

11% esta de acuerdo en su aplicacion.
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¢Sefale que beneficios para Ud. se obtiene con la implementacion de un
disefio organizacional para la asociacion?

CUADRO N° 27 Beneficios para la asociacion

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
RAPIDEZ EN LA NTREGA 108 40
PRECIOS BAJOS 42 16
CALIDAD 84 31
BUEN ACABADO 18 7
OTROS 15 6
TOTAL 267 100

Fuente: Encuesta a posibles clientes
Elaborado por: Angela Pilay Prende

GRAFICO N° 29 Beneficios para la asociacion
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De acuerdo a las opiniones de los encuestados, un 40% porcentaje considera que
seran entregado sus uniformes con mayor rapidez si se implementa un disefio
organizacional en la asociacion, otros opina que los productos seran de buena
calidad, el precio del producto podrian ser bajos, por otro lado con una minima
parte consideran que los productos tendrian un buen acabado y opinan que hay
otros beneficios como las asociaciones de la provincia sean reconocidas a nivel
nacional, por lo que los encuestados consideran ser beneficiados en la entrega de

sus productos con mayor rapidez.
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3.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA REALIZADA A LOS SOCIOS

OBJETIVOS A CORTO/ MEDIANO Y LARGO PLAZO DE LA
ASOCIACION

De acuerdo a la informacion vertida por las socias, indican tener objetivos a

mediano y largo plazo, los mismos que son:

v/ Cada socio obtendrd su propia maquina industrial moderna, para la
actualizacién de las maquinas con las que cuentan, permitiendo tener mayor
tecnologia, y activos fijos para la asociacion.

v La obtencién de una marca propia de la asociacion, permitiendo que otros
sectores conozcan los productos que ellos desarrollan.

v El ingreso de nuevo personal para laborar en la asociacion, en los tiempos de

incrementar pedidos, generando fuentes de empleo para la provincia.

Los objetivos mencionados estdn en coordinacion con todos los miembros de la

asociacion las mismas que se estan desarrollando proyectos para su logro.

ESTRATEGIAS DE LA ASOCIACION

Acorde a las opiniones de los socios si se estan realizando estrategias para el

cumplimiento de los objetivos, las mismas que se citan a continuacion:

v Con el primer pago del contrato de uniformes escolares con el gobierno, cada
socio adquirié la comprar de una maquina industrial para uso personal. Que
sera de gran ayuda para la asociacion ya que aumentard los activos fijos y

mejorara la productividad.
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v' Para la obtencion de una marca propia estan trabajando con el MIPRO vy el
MIES, encargados de fortalecer a los artesanos de la provincia, con la
obtencion de una marca que permita ser reconocida a nivel nacional la misma
que tiene el nombre de SUMPA

v Actualmente estan permitiendo que cada socio inscriba a una persona para
laborar en la asociacion, y de acuerdo al desempefio de la persona, podrian
formar parte de la asociacion, con el fin de extenderla y tener accesibilidad a

otros sectores de la provincia.

CANALES DE COMUNICACION DE LA ASOCIACION

La asociacion cuenta con una comunicacion vertical, es decir de los directivos a
los socios directamente, los medios que con frecuencia utilizan son las reuniones y
por medio del teléfono, permitiendo que los directivos cuenten con una base de
datos telefonica de los miembros de la asociacion y de los proveedores, siendo no
favorable para la asociacién ya que pueden surgir malos entendidos, y que el
mensaje no llegue correctamente al destinatario, como también que no se logre

contactar a todos los socios, por lo que la comunicacién quedaria inconclusa .

DISPONIBILIDAD DE TALENTO HUMANO PARA LA ASOCIACION

Conforme a lo indicado por medio los socios una parte manifiesta que el personal
con el que cuentan actualmente cumple con las expectativas de trabajo,
cumpliendo con las tareas encomendadas, por lo que consideran que disponen de
personal suficiente para laborar, o también solicitar talento humano cuando haya
mayor trabajo y otros manifiestan que deben disponer de mas trabajadores, ya que
permitira que el proceso sea mas rapido y eficiente ayudando a la productividad,
por lo que consideran que seria beneficioso para la asociacion la implementacion

de empleados capacitados.
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PROBLEMAS DE LA ASOCIACION

La opinidn de los socios es unanime en relacion a los problemas que se les ha
presentado como asociacion, la misma que comprenden:

v" Por parte del Sr. Pablo Cuenca quien intent6 quitarles las maquinarias, ya

que ellos habian hecho convenios con el Padre Mariano Merchan, respecto

a que las maquinarias servirian para un proyecto social y con el tiempo

lograron conformarse como asociacién, por lo que cambio el objetivo de

las maquinarias, pero pudieron solucionar el problema con el ingreso de

nuevas personas para laborar dentro de ella.

v" Otro problema que tuvieron que solucionar que la infraestructura con la
que actualmente cuentan, estdn anexas a la carrera de enfermeria por lo
que tendrian que salir, pero por convenio con el Padre Mariano Merchéan

no pueden salir del lugar logrando se solucione el problema.

v’ Para la realizacion del contrato con el gobierno para la elaboracion de los
uniformes escolares, el capital o la inversion con la que inician no es
obtenida directamente por los socios 0 como asociacion, sino mas bien lo
adquieren indirectamente, es decir realizan préstamos con terceras

personas, siendo esto uno de los problemas actuales con los que cuentan.

v Uno de los problemas con los directivos es que no existe una distribucion
de actividades para los socios es decir, los trdmites, pagos, entre otras
gestiones; los que son realizados solo por una persona, ocasionando

problemas y que existan dudas entre los socios.

LA DISTRIBUCION DE LA CARGA DE TRABAJO ESTA BIEN
REPARTIDA SEGUN SU CRITERIO

En esta pregunta existio diferencias de criterios por parte de los socios, ya que
unas indicaban que las cantidades de trabajo asignado estaban bien repartidas ya
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que se basaban en que la cantidad de materia prima, es mayor para las que
realizan el trabajo con mejor rapidez para el acabado de las prendas a diferencia

de otros, que no lo realizaba con la misma premura.

Por otra parte manifestaron no estar de acuerdo con la distribucion de la carga de
trabajo ya que un grupo recibian més cantidad de los materiales para la
elaboracion de las prendas y otro grupo no, por lo que no habia coordinacién ni
control de las prendas realizadas por la asociacion, y dificulta el proceso de

produccidn lo que puede ocasionar conflictos internos entre socios.

COMUNICACION ENTRE DIRECTIVOS Y SOCIOS ES RAPIDA Y
CLARA

La comunicacion entre los socios no es rapida ya que existen inconvenientes al
momento de indicar una informacidn, puesto que en ocasiones no todos los socios
se encuentran en las instalaciones por lo que espera que se acerquen a la misma,
para manifestar algun inconvenientes o resolucion tomada dentro de la asociacion,
como también la comunicacion la realizan de manera telefénica mismo que no es
clara ni precisa, por lo que en la comunicacion entre directivos y socios no existe
un proceso adecuado debido a que pasa de uno hacia otro socio, distorsionado el

mensaje.

DIVISIONES DE TRABAJO PARA EL MANEJO DE LAS FUNCIONES

Mediante el criterio de los socios indican que no cuentan con una division de
trabajo en la que asignan a una persona que se encargue especificamente de esa
area o funcién, ya que manifiestan que todos estan en la capacidad de realizar
varias funciones y tienen conocimiento de la confeccion de las prendas vy al
momento de realizar los contratos ellas no realizan su trabajo en cadena, sino mas

bien se encargan de realizar el productos enteros por ejemplo una camisa

96



completa y después se dedican a elaborar otra prenda, y eso lo realizan entre 2 0 3

personas mientras otras realizan otras prendas.

Debido a ello, no tiene asignado a una o varias persona que se especialicen en una
actividad, sino mas bien todas realizan varias actividades y se toman encuentran

las cantidades de prenda que realizan cada socia.

DOCUMENTO FORMAL, DONDE SE DESCRIBAN LAS FUNCIONES,
OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO EN LA
ASOCIACION

Tomando en referencia a la pregunta, los socios manifestaron estar totalmente de
acuerdo en que exista un documento en el que todos lo socios conozcan las
funciones que deben realizar cada uno, permitiendo que exista una division de
trabajo y que haya una correcta distribucion de carga laborar para los socios,

evitando conflictos internos entre ellos.

También los objetivos que deben cumplir como asociacion, consideran favorable
que estén establecidos en un documento permitiendo que exista una mayor
coordinacion dentro de la asociacion, por lo que manifestaron que seria de gran
utilidad y beneficio, y que cada socio tenga sentido de pertenencia lo que
permitira mantener un control de las funciones a realizarse internamente, como
también el cumplimiento de objetivos 0 metas a trazarse como asociacion para un

mayor trabajo en conjunto.

CONTROL ADECUADO DE RECURSOS MATERIALES Y
TECNOLOGICOS DE LA ASOCIACION

Las socias, manifestaron mantener un stock de materiales en bodega, por lo que

se considera que se lleva un control de mercaderia existente dentro de la
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asociacion, otro aspecto que se mencion0 es de que en caso de existir poca
cantidad de insumos, ellos realizan el proceso de compra, por lo que van en busca
de los proveedores los mismo que se encuentran en la ciudad de Guayaquil para el
respectivo abastecimiento y la frecuencia con la ellos realizan las compras de

mercaderia es de 15 a 20 dias.

Con referencia a la tecnologia las maquinaria con las cuentan se mantienen en la
asociacion ya que son el activo fijo con el que cuentan, las mismas que se les
realiza un mantenimiento cada mes por parte de los socios mismo, ya que cada
uno esta capacitado para desarrollar dicha actividad y en caso de tener que realizar
reparaciones a causa de fallos mas grandes se contacta a un especialista con el
conocimiento adecuado para maquinas industriales, y que sea de confianza de la

asociacion.

IMPLEMENTACION DE UN DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION

Las socias manifestaron que seria beneficioso para la asociacion la
implementacién de un disefio organizacional, ya que permitiria llevar un control
adecuado ya sea de los recursos y materiales con los que cuenta actualmente, sera
favorable también para el personal con el que se trabaja, mediante la designacion
de actividades y responsabilidades de cada miembro de la asociacién con el fin de
no generar una mala distribucién de carga de trabajo y que exista inconformidad

entre los miembros de la asociacion y se pueda trabajar en conjunto.

Manifiesta que seria de gran ayuda la implementacion de un documento donde los
socios establezcan politicas o reglamentos internos, permitiendo ser una guia, para
mejorar el desempefio laborar como asociacion, con el fin de cumplirlas y lograr
establecer metas que fortalezcan a la asociacion y poder desempefarse

competitivamente en el medio local.
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3.3. CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la informacion vertida en la entrevista por parte de los socios
manifiestan que se estan trabajando en la obtencion de los objetivos mediante
estrategias con instituciones del Estado, a través de capacitaciones y
fortalecimiento a todo los artesanos de la provincia de Santa Elena, con la
implementacion de una nueva marca registrada para todo los artesanos como
es SPONDYLUS, con el fin de que tengan una mayor competitividad en la

provincia.

2. Se detectd mediante la entrevista que hay conflictos internos entre los socios,
ya que las opiniones vertidas sobre la distribucion de carga laboral varian de
que unas realizan mas y otras menos, provocando inconformidad entre los
socios, ocasionado por no contar con una division de actividades o tareas
entre los socios, sin que haya una igualdad en su desempefio, por lo que no
detecta cada trabajo realizado por las socias.

3. Una parte de los miembros de la asociacion manifiestan que es favorable la
implementacién de nuevo personal que se encuentre capacitado para laboral,
permitiendo generar mayores fuentes de empleo en la provincia, y también
beneficioso al momento de los procesos de produccion ya lograrian

desempefiarse con mayor rapidez.

4. En la entrevista todos los miembros de la asociacion estuvieron de acuerdo
que se implemente un disefio organizacional, mismo que se contara para un
organigrama con las areas de trabajo y las funciones a realizar de cada socio,
siendo favorable en la divisién de tareas, evitando los conflictos internos
presentados en la asociacion, y a la vez donde se establezcan politicas que se
hagan cumplir, logrando un mejor control ya sea con el personal como de

recursos.
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3.4. RECOMENDACIONES

1. Establecer un documento formal para la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan” donde se describan reglamentos, politicas, objetivos y
responsabilidades que sean cumplidas como asociacion y con el personal
de la misma, para evitar los conflictos internos, y que puedan cumplir a

cabalidad lo estipulado en dicho documento.

2. Incorporar a la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, talento
humano necesario y capacitado tanto en las areas de produccion, como en
las &reas administrativas, sirviendo de apoyo para los directivos en las
diferentes gestiones que se realizan como asociacion, y adquirir nuevos
conocimientos sobre el desarrollo y ejecucion , para poder cumplir con los

objetivos planteados.

3. Lograr un compromiso con el personal, para que haya una comunicacion
efectiva y rapida entre los directivos y socios mejorando la relacion y
poder trabajar en equipo, logrando que mejoren los canales de
comunicacion de una manera formal, y que la informacién vertida no se

distorsione.

4. Desarrollar una estructura organico funcional en la Asociacion de
Modistas “Padre Mariano Merchan”, con la aprobacion del personal
correspondiente ya que no hay una division de las areas de trabajo que se
realizan en el proceso de produccion, y que se logre identificar las tareas y
responsabilidades que deben de cumplir los miembros de la asociacién
que permita a la desarrollarse como una organizacion formal, que logre ser

competitiva a nivel provincial, con una estructura bien definida
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”
CANTON LA LIBERTAD

Presentacion

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un disefio organizacional para la
Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, el mismo que mediante un
estudio realizado, se ha elaborado de acuerdo al modelo estructural de Daft
Richard, que indicado en su libro de teorias del disefio organizacional, pero se
debe de tomar en consideracion que este modelo fue adaptado a las necesidades de
la asociacion, siendo el entorno donde laboran el cantén La Libertad.

Por lo que el estudio se basa sobre un andlisis situacional que se realizé a la
asociacion para poder detectar aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) gue deben tomarse en cuenta para generar respuestas hacia la
investigacion, para ello se toma en consideracion varios puntos como son: las
direcciones estratégicas que estan conformadas con la mision, visién, objetivos
que deben establecerse, y poder seleccionar las correctas estrategias que
beneficiardn a la asociacion, a la vez disefiar una estructura organica que
contengan las diferentes funciones, politicas y responsabilidades que deben

cumplir los miembros de la asociacion un mejor sistema de informacion interna.

Se podréa efectuar una evaluacion de resultados, mediante un seguimiento que se
realizard a la asociacion sobre el cumplimiento de los puntos a tratarse y poder
medir los valores corporativos que se llegue a cumplir con los miembros de la
asociacion, y el trabajo en conjunto permita que sea efectuado de forma eficiente
y eficaz, por lo que la ejecucion del proyecto permitird una gestion de cambio

hacia el personal de la asociacion

101



41 ESTRUCTURA DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”,
CANTON LA LIBERTAD

ANALISIS

EXTERNO

* OPORTUNIDADES
* AMENAZAS

RESULTADOS
DE
EFECTIVIDAD
DISENO «Recursos
ORGANIZACIONAL A
DIRECCION _ « Eficiencia
Seuiivalllsens «Estructura «Valores
«DEFINIR Organ!zacional Corpgra}tivo
ANALISIS MISION, +Organico » Seguimiento
SITUACION VISION, Funcional
AL FODA (E)Eéz':'l'?vos «Politicas
SliAeans  Cjenale
COMPETITIVA A
S

ANALISIS INTERNAS

*FORTALEZA ~
*DEBILIDADES h

*ESTILO DE
LIDERAZGO

Fuente: DAFT Richard L. (2007), “Administracion Tedrica del Disefio Organizacional”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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4.2  ANALISIS SITUACIONALES

Este tipo de herramientas permiten obtener un diagndstico preciso, que permita en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

4.2.1. Matriz M.E.F.E

Para ello se realizara un analisis externo de la asociacion considerando aquellas
oportunidades y amenazas que surgen en el entono, permitiendo evaluar la

situacion actual.

Cuadro N° 28 Matriz M.E.F.E
MATRIZ M.E.F.E.

FACTORES VARIABLES | PONDERACIONE | CLASIFICACI | RESULTADOS
EXTERNOS S ON PONDERADOS
Apoyo de instituciones | OPORTUNIDAD 0,30 4 1,20

del estado con
capacitaciones y
convenios de trabajo
Alianzas comerciales | OPORTUNIDAD 0,20 3 0,6
con instituciones
educativas y privadas
Aprovechamiento de AMENAZA 0,10 2 0,2
otras instituciones
para obtener las
maquinarias
Competencia en la AMENAZA 0,20 1 0,2
confeccion de
uniformes
Reconocido a nivel OPORTUNIDAD 0,10 4 0,4
provincial
Incremento de precios AMENAZA 0,10 2 0,2
de los recursos
materiales y del
personal.
TOTAL 1,0 2,80
Fuente: Matriz M.E.F.E
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Mediante el analisis de la matriz M.E.F.E. nos permite interpretar que la
asociacion compite por un nivel intermedio con relacién al area de confeccion de
prendas, siendo atractivo ya que da paso a las oportunidades, con el fin de

explotarlas y lograr una buena competitividad en el entorno.
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4.2.2. Matriz M.E.F.I

Se detectan aquellas relaciones internas que surgen en la asociacion permitiendo
analizar las fortalezas y debilidades, para lograr establecer estrategias en las areas

administrativas como del personal.

Cuadro N° 29 Matriz M.E.F.1

MATRIZ M.E.F.I.

FACTORES VARIABLES | PONDERACIONES | CLASIFICACION RESULTADOS

INTERNOS PONDERADOS
MaAguinas propias FORTALEZA 0,10 3 0,30
Diversidad de FORTALEZA 0,07 4 0,28
productos
No cuentan con un DEBILIDAD 0,15 1 0,15
plan de accidn, donde
se planteen
estrategias ni metas
No cuentan con una DEBILIDAD 0,10 1 0,10
distribucion de
actividades adecuada
Infraestructura FORTALEZA 0,10 3 0,30
propia
Compromiso al FORTALEZA 0,15 4 0,60
cumplir con las tareas
y actividades
Poca publicidad DEBILIDAD 0,10 2 0,20
Falta de DEBILIDAD 0,05 2 0,10
comunicacion
Personal capacitado FORTALEZA 0,10 4 0,40
para confeccion de las
prendas de vestir
Constante FORTALEZA 0,08 3 0,24
capacitacion por
parte del MIES
TOTAL 1,00 2,67

Fuente: Matriz M.E.F.E
Elaborado por: Angela Pilay Prende

De acuerdo al analisis de la matriz M.E.F.I. podemos observar que la asociacion
trabaja sus estrategias de manera correcta permitiendo cubrir con las necesidades,
y cumplir con un buen desempefio, pero a pesar de eso debe de surgir varios
cambios para lograr obtener la disminucion de sus debilidades, y aprovechar las
fortalezas como también de sus recursos, para un correcto desenvolvimiento en el

mercado y su competencia.
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4.3. Analisis F.O.D.A.

4.3.1.

Anadlisis interno

FORTALEZA

1.

Maquinas propias.

2. Diversidad de productos.
3. Infraestructura propia.
4. Compromiso al cumplir con las tareas y actividades.
5. Personal capacitado para confeccion de las prendas de vestir.
6. Constante capacitacion por parte del MIES.
DEBILIDADES
1. No cuentan con un plan de accion, donde se planten estrategias ni metas.

2
3.
4

4.3.2.

No cuentan con una distribucién de actividades adecuada.
Poca publicidad.

Falta de comunicacion.

Andlisis Externo

OPORTUNIDADES

Apoyo de instituciones del estado con capacitaciones y convenios de
trabajo.
Alianzas comerciales con instituciones educativas y privadas.

Reconocido a nivel provincial.

AMENAZAS

1.
2.
3.

Aprovechamientos de otras instituciones para obtener las maquinarias.
Competencia en la confeccién de uniformes.

Incremento de precios de los recursos materiales y del personal.
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CUADRO N° 30 Matriz de Anélisis FODA- Estrategias

de los recursos
materiales 'y  del
personal.

un clima de respeto y confianza
para fortalecer las alianzas de
trabajos en equipo.

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
INTERNO 7. Maquinas propias. 5.  No cuentan con un plan de accidn,
8. Diversidad de productos. donde se planten estrategias ni
9. Infraestructura propia. metas.
10. Compromiso al cumplir con las | 6. No cuentan con una distribucién de
tareas y actividades. actividades adecuada.
11. Personal capacitado para | 7. Poca publicidad.
confeccion de las prendas de | 8. Falta de comunicacion.
vestir.
12. Constante capacitacion por parte
EXTERNO del MIES.
OPORTUNIDADES AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
4. Apoyo de instituciones del estado | 4. Aprovechamientos de
con capacitaciones y convenios de otras instituciones Capacitar al personal sobre los | 3. La busqueda de nuevos mercados a
trabajo. para  obtener las procesos productivos y los nivel de la provincia mediante la
5. Alianzas comerciales con magquinarias. estandares de calidad F5, A2. confeccion de prendas de vestir de
instituciones. educativas y privadas. 5. Competencia en la calidad O3, D3.
3. Reconocido a nivel  provincial. confeccién de Coordinar con los miembros de la
uniformes. asociacion las  funciones y | 4. Implementar un plan de evaluacion
6. Incremento de precios actividades que realizaria creando

y seguimiento en el cumplimiento
de las metas planteadas como

asociacion.

Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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4.4. MODELO DE PORTER.

Este modelo es considerado como la exploracion del entorno macroeconémico, en
él se analizan las fuerzas cercanas de la asociacion, detectando la capacidad para
ofertar a sus clientes, como también obtener algun beneficio este analisis
permitird desarrollar estrategias competitivas con el fin de lograr un correcto
posicionamiento en el mercado.

GRAFICO N° 30 Analisis de Porter

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

BARRERAS DE ENTRADA
AL SECTOR:

Diferenciacion de producto
Economia a escala

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES:

Alto por la existencia de
varios empresas
dedicadas a la obtencion
de materia prima, como
implemento para las
magquinarias

PODER DE
NEGOCIACION DE
LOS CLIENTES:

Es alto ya que los
clientes hacen pedidos
al por mayor , logrando
la reduccion de los
costos

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES
EXISTENTES:

Asociaciones de artesanos en
toda la provincia de santa elena

AMENAZA DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUSTITUTOS:

Venta de ropa y accesorios
por catalogos

Comerciantes de ropaS

Fuente: Analisis de Porter
Elaborado por: Angela Pilay

4.4.1. Amenaza de Nuevos Competidores

Analizando esta fuerza en la asociacion podemos detectar ciertas barreras que
impiden que sea facil el ingreso de nuevos competidores como es la

diferenciacion de sus productos con la competencia ya que la asociacion
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diferencia y posesiona fuertemente sus productos, mediante la calidad de la
confeccion y acabado creandoles dificultad a sus rivales, otra barrera la economia
en escala que realiza institucion ya que a mayor pedido permite la reduccién en
los costos de produccion, y aumentando la actividad, logrando que crezca de

manera horizontal.

4.4.2. Amenaza de productos y servicios sustitutos

Mediante este analisis se detectan aquellos productos como servicios sustitutos
que cumplen con las mismas necesidades a los clientes de la asociacion entre ellos
detectamos las ventas de ropa y accesorios por catalogos, como también a los
comerciantes de ropa al por mayor ya que los clientes buscan el mismo producto

pero mediante otro servicio, logrando ser un amenaza para la asociacion

4.4.3. Rivalidad entre los competidores existentes

Toda organizacion se considera exitosa al momento sacar una ventaja competitiva
sobre sus consumidores por lo que para la asociacién consideran que su
competencia directa son aquellas asociaciones dedicadas a la confeccion de
prendas de vestir ubicadas en toda la provincia de Santa Elena ya que brindas las
mismos productos, diferencidndose de los demas por la calidad, del servicio y

producto que ofrecen.

4.4.4. Poder de negociacion de los proveedores

Con relacion al poder de negociacion de los proveedores de la asociacion, esto es
considerado alto, ya que existen varias empresas que facilitan la obtencion de la
materia prima para el desarrollo de sus productos, como también almacenes que

distribuyen repuestos y utensilios para el mantenimiento de las maquinarias, de la
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misma forma para los insumos, por lo que se pueden ofertar para la compra de
dichos materiales, siendo beneficioso para la asociacion ya que encuentra variedad

en calidad, precio, modelos, entre otros.

4.4.5. Poder de negociacion de los clientes

Para la asociacion el poder de negociacion de sus clientes es alto ya que ellos
realizan pedidos al por mayor y permiten que los costeos intercambiables sean
bajos a relacion de sus utilidades, como también el margen de clientes es bajo,

afectando directamente a la institucion.

4.5. DIRECCIONES ESTRATEGICAS
4.5.1. Mision institucional

Brindar la confeccion de prendas de vestir, al mercado artesanal, local y nacional
basados en los estdndares de calidad, logrando desarrollar una asociacion
competitiva, innovadora y potencial; satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes.

4.5.2. Vision Institucional

Ser una Asociacion reconocida a nivel nacional por la competitividad y formacién
integral de su personal; destacandonos en la calidad de nuestras confecciones y
acabados; marcando la diferencia, asi como en la produccion con procesos

adecuados y organizacionales obteniendo una mejora continua.

45.3. Valores

En la asociacion se determina su cumplimiento y el buen clima organizacional de
nuestros integrantes; determinamos los siguientes valores que serviran para poder

conducir un buen desempefio organizacional:

109



Cooperacién entre los miembros: aquel pensamiento de unién y trabajo en
equipo que permita desarrollarse potencialmente logrando ventaja para el
cumplimiento de los objetivos

Solidaridad humana: Identificarse con nuestros clientes. Ser generoso;
mantener camaraderia sincera ante un problema o situacion. Poseer
sentimientos internacionalistas. Demostrar igual tratamiento a los clientes
extranjeros como nacionales.

Amor al trabajo: demostrando una perseverancia a lo que realiza dentro de
la organizacion demostrando ser responsable y cumplido en lo encomendado.
Honradez: Demostrar honor y dignidad, integridad en la actuacién. Ser leal,
incorruptible e imparcial. Rechazar el robo, el fraude u otras formas de

corrupcion.

4.5.4. Indicadores que facilitan el fortalecimiento de valores.

Profesionalidad:

a)

Cumplimiento de normativas de calidad establecidos por el reglamento de
calidad de cada institucion.

Estimulacion individual y colectiva segun los resultados del trabajo.
Divulgacion entre los trabajadores del grado de satisfaccion del cliente segin
encuestas.

Capacitacion técnica-profesional.

Capacidad de hacer aportes a la profesion.

Sentido de pertenencia a la organizacion:

a)
b)

c)
d)

e)

Estabilidad de la fuerza de trabajo

Correspondencia entre los planes de desarrollo y las motivaciones
individuales y colectivas.

Satisfaccion laboral.

Respuesta voluntaria ante las tareas que se plantee la organizacion.

Solucion colectiva a los problemas a partir del trabajo en equipo.
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Responsabilidad ante el trabajo:

a) Evaluacion correcta del desempefio.
b) Existencia de mecanismos de autoevaluacion.
c) Respuesta positiva ante las criticas realizadas.

d) Cumplimiento del reglamento interno.

Amor al trabajo:

a) Evaluacion correcta del desempefio.
b) Promocion de actividades de demostracion de habilidades profesionales ante
el resto del colectivo.

c) Anadlisis individual y colectivo del resultado de las encuestas a clientes.
Cooperacion entre los miembros:

a) Actitud de rechazo ante manifestaciones de favoritismo o amiguismo.
b) Comunicacion efectiva entre los miembros de la organizacion.
c) Asignacion de roles que tributen al bien colectivo.

d) Desarrollo de actividades para el colectivo.
Solidaridad humana:

a) Entrega de propina de forma voluntaria.

b) Estimulacién sistematica a los trabajadores que mas aporten.

c) Creacion de movimientos de apoyo a proyectos solidarios e instituciones ya
sean nacionales o internacionales.

Honradez:

a) Desarrollo adecuado del control y autocontrol interno.
b) Discusion abierta de los asuntos de la organizacion.

c) Seleccién profunda del personal.

d) Estimulacion a acciones positivas.

e) Preservacion del ejemplo personal de los cuadros.
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4.6. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
4.6.1. Objetivo General

Desarrollar una asociacion competitiva, innovadora y potencial reconocida por la
calidad de sus productos y acabados mediante el compromiso institucional por
parte de los socios estableciendo metas para el correcto desenvolvimiento en los

procesos y cumplir con los requerimientos de sus clientes.

4.6.2. Objetivos Especificos

1. Realizar estrategias de crecimiento como asociacion que conlleven al
mejoramiento y cumplimiento de metas mediante el establecimiento de
directrices que ayuden a desarrollar una asociacion competitiva, innovadora
y potencial.

2. Mejorar la calidad de confeccion y acabado de las prendas a través de una
correcta formacion y capacitacion por parte de los socios para los procesos
de produccion logrando cumplir con las expectativas de los clientes.

3. Proponer al personal de la asociacion la ejecucion de un trabajo en equipo
mediante el planteamiento de un compromiso con la institucion para lograr
las metas planteadas.

4.  Generar un ambiente de trabajo adecuado mediante la utilizacion de
métodos de organizacion y control que permita la realizacion de actividades
de forma rapida y eficiente

4.7. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

4.7.1. Estrategias de diferenciacion:

Esta estrategia permite que la asociacion establezca diferencias en sus productos,
como en su servicio, destacandose por su calidad en el acabado de las prendas de
vestir como también en el servicio que se ofrecerd, con la presentacion de
modelos modernos y atractivos con identificacion propia de la asociacion, por lo
se ejecutara una publicidad dirigida a sus posibles clientes que no estén fijado en

el precio. Deben de tomar en cuenta que para la ejecucion de esta estrategia se
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requiere de personal capacitado en las areas de marketing y a la vez de personal
creativo y comprometido con trabajo que se realiza disponiendo de tiempo y

recurso para la basqueda de nuevas innovaciones.

4.7.2. Estrategia de enfoque:

En esta estrategia se trabaja con un determinado mercado ya definido en este caso
seran las instituciones publicas, privadas y educativas establecidas en la provincia
de Santa Elena brindando la diversidad de productos de calidad, para ello se
determina las necesidades requeridas para este nicho de mercado, permitiendo un

crecimiento en el posicionamiento de nuevos mercado.

4.8. ESTILO DE LIDERAZGO

Toda organizacién para poder fortalecer las areas de las cuales se requiere de una
estructura organizativa correcta, y el cumplimiento de sus objetivos se debe
establecer un estilo de liderazgo que lleve un modelo a seguir reconociendo la
actitud de un buen liderazgo frente a sus subalternos. Por ello, establecemos el
siguiente estilo de liderazgo que ayudara a potenciar las areas estructurales de la
asociacion; conociendo el concepto del estilo a seguir:

Liderazgo Participativo: Utiliza la consulta para practicar el liderazgo. No
delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices especificas a sus
subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas decisiones que les
incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y analiza seriamente
las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre que sea posible y

practico.

Delega en sus subalternos la autoridad para tomar decisiones. Espera que los
subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control.
Excepto por la estipulacion de un ndmero minimo de reglas, este estilo de
liderazgo, proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores.
Evidentemente, el subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que

este enfoque tenga un resultado final satisfactorio.
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4.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”

[ ASAMBLEA DE SOCIOS ]

[ SECRETARIA ]

COORDINADOR DE
GESTION |-~ ~"~"~"~"~"~"~"~"T~"~~"~>~>="==-—- '[ CONTADOR ]
N\
COORDINADOR DE LA COORDINADOR DE COORDINADOR DE
PRODUCCION VENTAS Y MARKETING COBRANZAS
/
4 N\ 4 N\
BODEGA OBREROS
/
| - JEFE DE JEFETRIE
CALIDAD I Mand_o’superlor _
-t —— Relacién de autoridades
\_ J --- Relacién de coordinador

o Colaborador

Fuente: Asociacic}n “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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Dentro de la estructura organizativa tenemos al siguiente personal en cada una de

las areas:

DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION:
1. Director general
2. Secretaria
3. Coordinador de gestion.
4. Contador.

COORDINADOR DE LA PRODUCCION:
1. Jefe de Produccion.
2. Supervisor.
3. Bodeguero.
4. Obreros:
a) Sastre.
b) Modista.
c) Costureras.

5. Inspector de Calidad.

COORDINADOR DE COMERCIALIZACION Y MARKETING:
1. Jefe de Venta.
2. Jefe de Marketing.

COORDINADOR DE GESTION DE COBRANZAS:
1. Cobrador.

4.10. ORGANICO FUNCIONAL PARA LA ASOCIACION DE MODISTAS
“PADRE MARIANO MERCHAN”

4.10.1. Descripcion de funciones

De acuerdo al organigrama establecido, determinaremos la descripcion de

funciones de cada uno de los que pertenecen a la Asociacion:

115



Directivos de la asociacion:

DIRECTOR GENERAL.

1.

Encargado de la ejecucion de normas y politicas en los distintos
departamentos y que se cumplan a cabalidad.

Es el que representa a la asociacion en los diferentes &mbitos ya sean legales
como administrativos.

Es el responsable del desempefio que realiza los trabajadores en las distintas
areas, encargado de supervisar su cumplimiento.

Es quien ejecuta los diferente reglamentos y estatutos establecidos por la
junta general de los socios

Encargado del control y cumplimiento de mestas con los diferentes
departamentos

Es quien lleva a cabo la ejecucion de normas y objetivos que haya planteado
la junta general, en la que se establecen estrategia que debe cumplir.

Es quien seleccidn al personal idoneo para la ejecucion de sus actividades.

SECRETARIA

1. Redactar las areas y custodiar los libros oficiales, asi como el sello oficial.

2. Redactar y firmar la correspondencia que deba mantener en el ejercicio de sus
funciones.

3. Expedir certificados con el visto bueno del presidente.

4. Organizar y dirigir el fichero y el archivo de todas las dependencias y ser
responsable de la custodia de la documentacion.

5. Gestionar el cumplimiento de acuerdos de conformidad con las instituciones
que reciba.

6. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

7. Cuidar el archivo que se encuentre bajo su responsabilidad, el mismo que
deberé recibirlo y entregarlo previo a un inventario.

8. Elaborar las convocatorias para la asamblea o sesiones dispuestas por el

presidente o quien lo subrogue legalmente.
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9.

Firmar conjuntamente con el presidente todas las correspondencias de la

organizacion.

COORDINADOR DE GESTION

a. Esaquel que realiza los diferentes asuntos legales y de gestion, como pueden
ser los distintos permisos que requiere la asociacion, para un correcto control.

CONTADOR.

1. Encargado de la ejecucién de la parte contable, controlar los diferentes
estados financieros, para la respectiva toma de decisiones

2. Es responsable del cumplimiento de todos los haberes tributarios, y coordina
con la junta directiva.

3. Lleva el control del departamento contable, estableciendo politicas interna,
para un mayor control.

4. Responsable a que se lleve a cabo el cumplimiento de los pagos tributarios y
gestionar que se encuentren al dia.

5. Es quien ejecuta y elabora los diferentes aspectos contables y determina

posibles presupuestos que debe de realizar la asociacion.

COORDINADOR DE LA PRODUCCION:

JEFE DE PRODUCCION.

1.

o r w0 N

Es quien supervisa y controla el cumplimiento de los diferentes procesos
productivos

Es el encargado de la toma de decisiones, en el area de produccion

Controla los diferentes procesos productivos que se realizan en la asociacion.
Toma decisiones en caso de que surjan cambios en los procesos productivos

Decide los cambios necesarios en el proceso de produccion.

SUPERVISOR:

1.

Encargado de supervisar a todas las areas con la que estd conformada la
asociacion, ya sea de produccién, como en el desarrollo administrativo, con la

finalidad de realizar un trabajo ordenado y sin conflictos internos.
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2. El se relaciona con las diferentes unidades de mando, el mismo que debe
coordinar y dirigir al personal para el cumplimiento de objetivos.

3. Controla los porcentajes de produccién realizados por los empleados, de
acuerdo con los pedidos de realizan sus cliente.

4. Controla al personal para la realizacion de su trabajo ya sea en el area de
produccion como de bodega entre otros

5. Supervisa que los trabajos realizados sean ejecutado de forma ordenada, y
con la respectiva limpieza especificamente en las areas de produccion.

6. Verifica el estado de la materia prima que recibe la asociacion, detectando
fallas para la respectiva devolucion.

BODEGUERO.

1. Verificacion de la calidad en la materia prima segun las norma de recepcién,
cumpliendo con las expectativas requeridas.

2. Encargado de mantener la materia en buen estado para el respectivo uso en el
area de produccion

3. Distribuir los insumos necesarios de produccion, a las diferentes areas
productivos, llevando un control de entrada y salida de mercaderia.

4. Debe de llevar un control de mercaderia existente, para poder gestionar la
nueva compra de los insumos para la produccion.

5. Es el responsable en caso de pérdida de los insumos.

OBREROS:

a. SASTRE.

i. Tiene la funcion de elaborar pantalones de tela para varones.

ii. Elabora todo el proceso de elaboracion de los pantalones (corta, pega pretina,
arma pretina, basta, planchado y terminado).

b. MODISTA.

Es la encargada de disefiar los modelos de ropa que la asociacion propone

para los clientes.
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C.

COSTURERAS.

Encargado de llevar a cabo el proceso de produccién de la asociacion. De acuerdo

al area donde estan distribuidas tenemos:

1.

2
3
4.
5

Equipo de Médicos: Mandiles, ternos quirdrgicos.
Ropa Deportiva: Calentador, chompas y equipos.
Uniformes escolares: Camisas, faldas, pantalones.
Ropa para nifios y nifias: Blusas, shores, faldas, camisetas.

Ropa para eventos: Pantalones, blusas, vestidos para damas.

INSPECTOR DE CALIDAD.

a.

Supervisar, verificar los procesos de produccion que se desarrollan en la
asociacion, como de los materiales a utilizarse.

Controla que los requerimientos de calidad en los pedidos de materia prima
por los proveedores cumplan con las expectativas por parte de la asociacion,
con las respectivas caracteristicas

Encargado de seleccionar la mercaderia mediante los temimos de aprobado o
rechazado en caso de tenerlos.

Verificar que la inspeccion de productos terminados sea representativa al lote
y los datos de inspeccién estén disponibles y claros al momento de la
recepcion.

Evaluar y dar disposiciones a los materiales defectuosos o rechazados durante
el proceso

Elabora un informe de los mecanismos aplicados par el control y verificacion

de la calidad.

COORDINADOR DE VENTA Y MARKETING:
JEFE DE VENTA.

1.

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus
acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios y
disponibles para llevar a cabo dichos planes. Atender y tomar los pedidos de

los clientes.
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2. Establecer metas y objetivos. Es importante aclarar que las metas son a largo
plazo

3. Define negociaciones con los futuros clientes.

JEFE DE MARKETING.
1. Elaborar un plan de seguimiento de marketing donde se describan las
estrategias que pueden ser aplicadas para la asociacion, y llevar un control de

cumplimiento.

2. Llevar a cabo estrategias que permitan el reconocimiento de la asociacion,

para obtener la captacion de nuevos cliente.

3. Incentivar al personal en la obtencion de nuevos mercados para su produccion
desarrollan do estrategias que lleven al cumplimiento sus objetivos

establecidos como asociacion.

COORDINADOR DE COBRANZAS:

1. Elaborar informes e indicadores del &rea de cobranzas.

2. Recuperacion, negociacion de deudas vencidas.

3. Archivar los reportes de saldo de facturas pagadas.

4. Buscar contratos, ordenes de compra y otros documentos cuando este sea
necesario.

5. Actualizar las carteras de los clientes.

6. Reportar mensualmente a contabilidad sobre saldos de cuentas por cobrar.
5.11. POLITICAS

De acuerdo a la estructura organizativa, se desarrollan las siguientes politicas que

ayudaran a direccionar el cumplimiento de funciones de cada personal:

1.- ESTUDIO DE MERCADO. Mediante su elaboracion, se conoce las
necesidades de sus futuros cliente, sus habitos de consumo y a la competencia, por

lo que se considera los siguientes puntos:
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C.
d.

Analisis de la oferta: Identifica cuantos negocios similares existen en la
zona, asi como las caracteristicas que poseen.

Analisis de la demanda: Permite conocer a los posibles clientes para
establecer los servicios que se deben ofrecer.

Anélisis de los precios: compara los precios de la competencia

Anélisis de los precios: Compara los precios de la competencia.

2.- UBICACION E INSTALACIONES. La superficie del local se debe estimar

con base en el equipo adquirido y los planes de crecimiento. Asi, las dimensiones

dependeran del nimero de maquinas de coser que se instalen, pero como minimo,

el local deberia medir 50 m2.

En cuanto a la distribucion, se recomienda establecer las siguientes areas:

a. Almacén de materiales y producto terminado.
b. Area de ensamble, costura y acabado.

c. Area de planchado y empaque.

d. Oficina de administracion.

e. Sanitario.

3.- EQUIPO. La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” cuenta con

equipos para el disefio, confeccion y elaboracion de las prendas de vestir. Las

mismas que son mencionada:

a.
b.

e o

@

Maquina de coser

Botonadora

Mesa de corte

Plancha automatica con tanque metalico
Equipo auxiliar y accesorios de apoyo

Tijeras, hilos y utensilios de costura entre otros

Para el correcto cumplimiento de metas en la produccion se espera incorporar

otros implementos o equipos que faciliten el proceso de produccion, como en los

administrativos y de organizacion.

Entre esos equipos se requiere implementar:

a. Mobiliario y equipo de oficina,
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b. Equipo de computo.
c. Camioneta de reparto.

Esto permitira que el desempefio de los socios sea ejecutado de manera

coordinada y permite controlar los procesos, ya sean de gestion administrativas

como en los procesos productivos ya sea en la entrega 0 como ingreso de

pedidos.

4.- PROVEEDORES. Al seleccionar proveedores, es necesario verificar que

éstos puedan suministrar los productos requeridos en la fecha, calidad, cantidad y

condiciones necesarias para que el taller opere al 100% diariamente.

5.- PERSONAL. Para una empresa de este giro requiere en esencia del siguiente

personal:

1.

Un director general. Encargado de la supervision del cumplimiento de los
objetivos en las diferentes areas de trabajo, ya sea de produccién, venta o en
las areas contables.

Un coordinador de produccion. Para control y manejo de la materia prima
asi como del producto terminado.

Un coordinador de venta y marketing. Encargado de la gestion de la
obtencion de nuevos clientes y de las respectiva publicidad de la asociacion
Un supervisor. Vigila la continuidad de los procesos productivos y de la
calidad de los productos.

Cuatro costureras. Maquila de ropa (unién de piezas).Siendo de apoyo para

las socias en la confeccion de las prendas de vestir.

6.- PRESTACION DEL SERVICIO. Entre los productos basicos que este tipo

de empresas deben ofrecer al publico estan:

a.
b.
C.

Equipo de Médicos: Mandiles, ternos quirdrgicos.
Ropa deportiva: Calentador, chompas y equipos.

Uniformes Escolares: camisa faldas, faldas, pantalones.

122



d. Ropa para nifios y nifias: Blusas, shores, faldas, camisetas.
e.  Ropa para eventos: Pantalones, blusas, vestidos para damas.

Es muy importante la calidad y variedad de los disefios, estilos y gama de colores,
para satisfacer la demanda y gustos de los diferentes consumidores.
Las telas mas empleadas en la fabricacion de uniformes son: poliéster, algodon,

popelina.

7.- IMAGEN CORPORATIVA. Para comenzar a desarrollar la imagen

corporativa del taller es necesario:

a. Elegir un nombre descriptivo, original, atractivo, claro y simple.

b. Disefiar un logotipo representativo del negocio.

c. Aplicar la imagen en el local de la empresa: colocar un anuncio que permita
identificar su ubicacion, pintarlo con los colores elegidos, plasmar el logotipo,
etc. Esta imagen deberé aplicarse al realizar la promocion del taller en los
diferentes medios de comunicacion (prensa, revistas, internet, radio, etc.).

d. Desarrollar la mision, vision, valores, etc.

8.- INNOVACION. Para mejorar la penetracion del negocio en el mercado, se

recomienda aplicar una o varias de las siguientes estrategias:

a. Altacalidad en la costura.
b. Materiales resistentes al paso del tiempo y el uso diario.
c. Entrega puntual del trabajo solicitado.

d. Precios competitivos.

e. Armonia del uniforme.

9.- MARCO LEGAL. Algunos de los tramites que se deben realizar para instalar
legalmente el taller en el canton La Libertad, provincia de Santa Elena son los
siguientes:

a. Constitucion de sociedades ante la Superintendencia de Compafiias.
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b. Aviso de uso de los permisos para la constitucion de sociedades o cambio de

denominacion o razén social.

c. Registro publico de la propiedad y el comercio.

d. Constitucion de sociedad de responsabilidad limitada micro industrial.
e. Inscripcion en el SRI.

f. Certificacion de zonificacion para uso especifico.

g. Licencia de uso de suelo.

h. Registro empresarial ante el MIPRO

Aviso de funcionamiento ante el Ministerio de Salud Publica.

J- Auviso de funcionamiento ante el Cuerpo de Bomberos.
k. Declaracién de apertura.

. Licencia.

Los tramites mencionados estan sujetos a modificaciones ordenadas por las

autoridades correspondientes.

5.12. SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

Es necesario tener en cuanta un buen sistema de informacion y control que
permita que toda las actividades que se desarrollan en la asociacion se realicen de
forma ordenada y bajo parametros establecidos que permitan el buen manejo de

las transacciones que se desarrollan.

Para ello, existen cuatro areas en las que se desarrollaran una buena informacion y

control de las actividades; entre ellas tenemos:

5.12.1. Entrada de informacién: es el proceso mediante el cual el sistema de
informacion toma los datos que se requiere para procesar la informacion. Las

entradas pueden ser manuales 0 automaticas.

Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas 0 modulos. Esto ultimo se denomina interfaces

automaticas.
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Entre las entradas de informacion que la asociacion implementara seran:

1.  Datos generales delcliente: nombre, direccion, tipo de cliente,

caracteristicas esenciales, etc.

2. Politicas de compra y venta: limite de crédito, plazo de pago, negociaciones,

etc.

3. Facturas de compra y venta correctamente codificadas (interface

automatico).

4. Pagos, compras, depuraciones, etc.

5.12.2. Almacenamiento de informacién: Obviamente el almacenamiento de la

informacidn que tendré la asociacion se realizara mediante una computadora.

Esta informacion serd almacenada en estructuras de informacion denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos

duros.

Entre las actividades que incurrirdn en esta area tenemos:

1. Movimiento del mes como pagos, ventas y depuraciones.
2. Catalogo de clientes.
3. Catalogo de proveedores

4. Facturas de compra y venta

5.12.3. Procesamiento de informacion: es la capacidad del sistema de
informacidn para efectuar céalculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecidas. Estos calculos pueden efectuarse con los datos introducidos

recientemente en el sistema o bien con los datos que estan almacenados.
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Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos, fuentes de
informacion que pueden ser utilizadas para la toma de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o

un balance general de un afio.

Entre las actividades que se realizaran en esta area tenemos;
a. Calculo de los saldos antiguos.

b. Calculo de los intereses por compra y venta.

c. Calculo de saldo de un cliente.

d. Calculo de pago de sueldos y salarios.

e. Calculo de los procesos contables.

5.12.4. Salida de informacion: es la capacidad de un sistema de informacion
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades de salida son las impresoras, cintas magnéticas pendrais la vos entre

otros.

Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacién puede constituir
la entrada a otros sistemas de informacion. En este caso, también existe una fase

automatica de salida.

Por ejemplo, en la asociacion donde se implementara este proceso el sistema
de control de clientes tiene una fase automatica de salida con el sistema
de contabilidad, ya que genera las polizas contables de los movimientos

procesales de los clientes.

A continuacion se muestran las diferentes actividades que puede realizar en esta

area:
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a)  Reporte de pagos.
b)  Estados de cunetas.

c)  Pdlizas contables.

Objetivos de implementar el sistema de informacidon en la asociacion:

1. Automatizacién de procesos operativos.
2. Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

3. Mejorar las operaciones que se desarrollan en la asociacion.

5.13. DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

Es con lo que actualmente cuenta una organizacion en este caso, la Asociacion de
Modistas “Padre Mariano Merchan” del canton La Libertad, posee los recursos
necesarios desde el inicio de sus operaciones como asociacion, cuentan con

recurso humano, financiero y tecnoldgico.

Aunque realmente estos recursos no han sido manejados de forma correcta,

mediante este disefio organizacional se propone optimizar estos recursos.

5.13.1. Recurso humano

Como se ha indicado el recurso humano en una organizacion de vital importancia
por lo que es considerada como la columna vertebral de cada organizacion, siendo
considerada para el cumplimiento de metas y estrategias que esperan cumplir las

empresas

Una organizacion debe atraer al mejor capital humano, retenerlos ayudarlos a

desarrollarse profesionalmente, darles las herramientas necesarias que los hagan
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mas eficientes y les permitan desarrollar sus actividades con eficiencia,
capacitarlos, disefiar correctamente el trabajo, establecer las metas adecuadas,
motivarlos, recompensarlos, de esta manera los trabajadores se sentiran
comprometidos y asi daran su maximo potencial al desarrollar sus actividades

dentro de la empresa.

Para el correcto funcionamiento de la Asociacion de Modistas “Padre Mariano
Mercha&n”, se debera incorporar a la asociacion nuevo personal capacitado en las
diferentes areas con el fin ayudar a la gestion de la asociacion ya sea de manera

administrativa como en las areas de produccion. Como son:

1. Coordinador de gestion: Apoyo para la asamblea de socios en las diferentes

gestiones ya sean legales como administrativos.

2. Coordinador de produccion: Encargado de velar por los correctos procesos
de produccion.

3. Coordinador de marketing: Gestionara el ambito de publicidad vy

adquisicion de nuevos clientes.

4. Contador: Para el apoyo de registros contables de la asociacién y adecuado

control e la contabilidad.

5. Bodeguero: Para controlar el ingreso y salida de mercaderia para la

produccién.

6. Obreros: Personal de apoyo para la confeccion de ropa.
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CUADRO N° 31 Presupuesto de Recurso Humano

SUELDO BENEFICIO SOCIAL
PERSONAL Ne Sueldo | Comision | Sueldo | 13avo | 14avo | Vacaciones F. A. Total Total 1 Ao
Personal Total Reserva Patronales Genera
|
SECRETARIA 1 318 0 318 26,50 13,25 26,50 38,64 5.338,64
22,00 126,89 444,89
COORDINACIO 1 318 0 318 26,50 13,25 26,50 38,64 5.338,64
N DE GESTION 22,00 126,89 444,89
COORDINADO 1 350 0 350 29,17 14,58 29,17 42,53 5.849,30
R DE 3 22,00 137,44 487,44
PRODUCCION
COORDINADO 1 350 0 350 29,17 14,58 29,17 42,53 5.849,30
R DE VENTA'Y 22,00 137,44 487,44
MARKETING
CONTADOR 1 350 0 350 29,17 14,58 29,17 42,53 5.849,30
22,00 137,44 487,44
COODINADOR 1 318 0 318 26,50 13,25 26,50 38,64 5.338,64
DE COBRANZA 22,00 126,89 444,89
BODEGUERO 1 219 0 219 18,25 9,13 18,25 26,61 3.758,80
22,00 94,23 313,23
JEFE DE 1 320 0 320 26,67 13,33 26,67 38,88 5.370,56
VENTA 22,00 127,55 447,55
OBRERO 4 219 0 219 18,25 9,13 18,25 26,61 3.758,80
22,00 94,23 313,23
TOTAL 12 2762 0 2762 | 230,17 115,08 230,17 335,58 | 1.109,00 46.452,00
198,00 3.871,00

Fuente: Presupuesto

Elaborado por: Angela Pilay Prende
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5.13.2. Recursos materiales

En él se describen aquellos implementos con los que requiere la organizacion para
su correcta ejecucién ya sean materiales de oficina como escritorios, los
suministro de oficina, entre otros que logre que se lleve un control adecuado de las

funciones que se desempefian internamente.

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” cuentas con recursos
fisicos como también de materiales para el desarrollo de sus actividades.

1. Infraestructura: Cuenta con espacio fisico donde estan todos sus
instrumentos y se encuentra ubicado en la provincia de Santa Elena, canton
La Libertad, en el barrio 11 de Septiembre en la planta alta, del anexo de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, de la Carrera de Enfermeria.

2. Instalaciones: Cuenta con iluminacién, enchufes, ventilacion.

3. Materiales: La asociacion cuenta con ciertos materiales para sus proceso

como son.

a) Tijeras

b) Hilos

c) Reglas

d) Varas

e) Cierres

f) Telas

g) Tiza sastre

h) Agujas de mano
i) Alfileres

j) Botones

K) Agujas de maquina
[) Pelldn
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Cuadro N°32 Presupuesto de Recursos Materiales

CARGO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Escritorios 1 $75,00 $75,00
Sillas Giratorias 1 $35,00 $35,00
Archivadores 1 $75,00 $75,00
Suministro de Oficina 1(Paquetes) $40,00 $40,00
Teléfonos 1 $15,00 $15,00
TOTAL $240,00

Fuente: Asociaci(")n de Modistas “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

5.13.3. Recursos tecnolégicos

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”, requiere de recursos
tecnoldgicos que permitan un mayor avance de conocimientos a estas tendencias,
por lo que va a requerir de una computadora que permitira ser una fuente de ayuda
para el registro de actividades, como los registros contables, facilitando al talento
humano en las verificaciones establecidas en cada departamento; a la vez se
implementara una impresora para los diferentes comunicados que como

organizacion deben de desempefiar.

En lo que respecta a los recursos tecnoldgicos que debe poseer la Asociacion de
Modistas “Padre Mariano Merchan”, podemos mencionar  equipos de
computacion en las oficinas de gerencia, administrativa-financiera, talento
humano, tecnico, los equipos de  computacion se distribuyen en una

computadoras y una impresora.
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Cuadro N° 33. Presupuesto Tecnoldgicos

PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARIO TOTAL

Impresoras

Fuente: Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

5.13.4. Recursos financieros

La Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” cuenta con recursos
propios ya sean en las maquinarias, como también con un capital de $1.000
obtenido por aportaciones de cada socio para la compra de materiales en cada
contrato. Por lo que se detalla los gastos financieros como son: recursos humanos,

recursos de materiales y los recursos tecnoldgicos.

Cuadro N° 34 Recursos financieros

RECURSO FINANCIEROS

RECURSO HUMANO S 3.871,00 S 46.452,00
RECURSOS TECNOLOGICOS $650,00

Fuente: Recurso financieros
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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5.14. DIMENSIONES CONTEXTUALES

Es necesario conocer las dimensiones contextuales donde la Asociacién de
Modistas “Padre Mariano Merchan” se desarrolla; ya que aquello nos llevara
conocer sus limitaciones y su posterior expansion de acuerdo con el crecimiento

que presente en el campo de produccion:

1. Tamano, la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” en este caso
al estar conformada por 15 trabajadores por lo que se considera que el

tamafio de la asociacion es mediano.

2. Tecnologia Organizacional, para ello la Asociacion de Modistas “Padre
Mariano Merchan” es una asociacion de servicios donde su tecnologia radica

en las maquinarias que se utiliza para la elaboracion de las prendas de vestir.

3. Entorno, es donde se detecta a la Asociacion de Modistas “Padre Mariano
Merchan”, sus debilidades hacia el entorno, como son la competencia y las
empresas de ventas de ropa por revistas, a lo que se debe conocer bien como

los elementos de un entorno competitivo.

4. Metas y estrategias, se detalla el proposito que desea cumplir la Asociacién
de Modistas “Padre Mariano Merchan” mediante estrategias que conlleven al

cumplimiento de los objetos o metas que se detallan a continuacién:

Metas:
a) Ser reconocido a nivel provincial por los productos de calidad, obteniendo

mayor nimero de cliente

b) Contar con personal capacitado e idoneo para su desarrollo, en las areas de

produccidn, como en las areas administrativas que faciliten los procesos.
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Estrategias:

a)

b)

Realizar alianzas estrategias con instituciones que permitan la realizacion de
capacitaciones ya sea en los ambitos de produccion como en los
administrativos

La obtencion de nuevos clientes mediante un marketing estratégico que

permita ver la formalizacién con la que cuenta la asociacion.

Cultura: se considera a aquellos valores con los que la Asociacion de
Modistas “Padre Mariano Merchan”, esta integrada siendo esta su carta de
identificacion hacia sus clientes por lo demuestran responsabilidad,
honestidad y un amor al trabajo que ellos realizan

5.14.1. Dimensiones estructurales

1.

Formalizacion, en la Asociacion de Modistas ‘“Padre Mariano Merchan”, no
cuenta con un documento formal donde se permita determinar las funciones
de las areas de trabajo, de la misma forma la delegacién de autoridades, lo

gue hace que haya un inadecuado uso en la designacién de actividades.

Especializacion, en la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan” no
existen la especializacion de departamentos, es decir no hay una divisién de
trabajo ya que todos realizan la misma actividades, esto logra un conflicto

interno.

Estandarizacion, en la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”
no existe un descripcion de puesto por lo que la actividad que realizan es de

manera empirica sin designacion de actividades

Jerarquia de autoridad, es considera baja la jerarquia ya que no existe
niveles de mando que determine quién es el encargado de los grupo de
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trabajo, ya que todos son socios fundadores y se rigen por un sola autoridad
designada como presidenta

5. Centralizacion, debido a que la asociacién esta representada por una sola
autoridad se la determina como un organizacion centralizada que se rige en
una sola persona como en este caso es el la presidenta, siendo esto un aspecto
no conveniente en su desarrollo ya que se debe de generar un ambiente de

trabajo en equipo

6. Profesionalismo, la mayoria, los empleados que conforman la Asociacién
de Modistas “Padre Mariano Merchan” no tienen estudios de nivel superior,
por lo que es necesario que exista una oferta de preparacion o capacitacion

continua.

5.15. EVALUACION

Mediante el analisis realizado a la Asociacion de Modistas “Padre Mariano
Merchan” del canton La Libertad”, se plante establecer una evaluacion del
desempefio del personal en tiempos determinados, por lo que detalla mas adelante
ya que ellos no mantienen un formato, que le permitira detectar las falencias, y

poder ejecutarla de una manera correcta.

Se plantea realizar evaluaciones de desempefio a todos los empleados de la
Asociacion, donde se valore actitudes, rendimientos y comportamiento laboral,
destrezas, conocimientos el uso de los recursos que tiene a su disposicion y la

forma en que estan desempefiando su trabajo.

Ademas, se debe realizar una evaluacion ya sea semestral o anual sobre el

historial de ventas, asi como el anélisis de mercadeo y clientes potenciales
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5.16.

APLICACION DE EVALUACION DE DESEMPENO

GRAFICO N° 31 Evaluacién de desempefio

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DEL PERSONAL

ASOCIACION DE MODISTA "PADRE MARIANO MERCHAN"

NOMBRE:

CARGO:
DEPARTAMENTO: RESPONSABLE:
FECHA: ULTIMA FECHA EVALUACION:
CATEGORIA OPTIMO BUENO REGULAR APENAS DEFICIENTE
WCION ACEPTABLE
ELEMENTO 5 4 3 2 1
CONOCIMIENTO | Considera dominio en
DEL TRABAJO las actividades del
cargo que desempefia
CALIDAD DE Considera capacidad y
TRABAJO dedicacién en el
trabajo
TRABAJO EN Considera la habilidad
EQUIPO de integrar con otros
socios y ejecutar un
trabajo
COOPERACION Considerar las
relaciones de apoya
hacia el equipo de
trabajo
CANTIDAD DE Considera el volumen
TRABAJO de trabajo producido
de forma normal
ACTITUD Considera la
colaboracién para la
asociacion en el
cumplimiento de
politicas de trabajo
INICIATIVA Considera la
tendencia a contribuir
y desarrollar ideas
nuevas
REALIZACION Capacidad de hacer
TOTAL
OBSERVACIONES:

Fuente: Evaluacion de desempefio
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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5.17. SEGUIMIENTO

Consecuentemente, el no haber una evaluacién constante en las areas antes
mencionadas, no existe un seguimiento en los procesos ya sean administrativos y

de produccion.

Por ello se propone en este disefio organizacional un plan de seguimiento,
exclusivamente basados en la atencion y buen servicio, asi como la calidad en lo
que se produce, para mejorar la administracion que hasta la fecha se ha realizado
de manera empirica, sin considerar la aplicacién de técnicas que permiten un

mayor control.

Se recomienda que la ficha de evaluacion se las realice de una manera continua,
esto permitira que haya un control y seguimiento en las actividades interna de la
asociacion, logrando detectar las falencias y tomar los correctivos necesarios, a
medida que surgen los cambios con los socios, permitiendo se logre el
cumplimiento de las metas u objetivos propuestos.
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5.17.1. Aplicacion de seguimiento
GRAFICO N° 32 Matriz de seguimiento

26-75% 100% FECHA
NORMAL OPTIMO ACCION | \1AXIMA

Fuente: Matriz de seguimiento
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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5.18.

PLAN DE ACCION

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”.

Problema principal: Como incide una estructura organica funcional, en el desempeiio de la asociacién “Padre Mariano Merchan”

Fin del proyecto: Elaborar la propuesta de un disefio
organizacional que permita un mejor desempefio de funciones
en la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”

Indicadores:

Encuesta a posibles clientes

Entrevistas a los directivos y miembros de la asociacion

Propésito del proyecto: Reconocimiento a nivel provincial de
la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”
destacando la calidad y acabado de sus confecciones

Numero de clientes que prefieren la calidad en la confeccidn.

estandares de
calidad

productivos como
estratégicos

Fuente: Plan de accion de la Asoc.
Elaborado por: Angela Pilay Prende

capacitacion a los
SOCIOS.

confeccion, en
la encueta

Estrategias Proyecto Objetivos Indicadores Coordinador de Actividades Presupuesto
especificos Objetivos
2.2 Disefiar nuevos modelos a
La busqueda de Ofrecer a los Base de datos | Directivos de la diferencia de la competencia $80
nuevos mercados | Determinar el posibles clientes de los clientes | asociacion 2.3 Promocionar los productos y
a nivel de la | mercado meta, productos de servicio de la asociacién a
provincia con los posibles calidad que Encuesta Miembros de Ia través de alianzas con otras
mediante la | clientes cumplan con sus realizada a los | asociacion instituciones
confeccion de expectativas y posibles
prendas de vestir necesidades clientes
de calidad requeridas
Alianzas con Mejorar la calidad Directivos de la 2.1. Realizar las capacitaciones

Capacitar al instituciones que en la confeccion porcentaje en | asociacion 2.2. Identificar a instituciones
personal sobre colaboren con mediante la el aspecto de que brinden el servicio de $ 150
los procesos capacitaciones en | correcta un buen Instituciones capacitacion
productivos y los | procesos formacion y acabadoen la | publicas o privadas |2.3. Ejecutar un plan de accion

en la asociacion
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DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE MODISTAS “PADRE MARIANO MERCHAN”.

Problema principal: Como incide una estructura organica funcional, en el desempefio de la asociacion “Padre Mariano Merchan”

Fin del proyecto: Elaborar la propuesta de un disefio

organizacional que permita un mejor desempefio de funciones

en la Asociacion de Modistas ‘“Padre Mariano Merchan”

Indicadores:
e Encuesta a posibles clientes
e Entrevistas a los directivos y miembros de la asociacion

Proposito del proyecto: Reconocimiento a nivel provincial de

la Asociacion de Modistas “Padre Mariano Merchan”
destacando la calidad y acabado de sus confecciones

e Numero de clientes que prefieren la calidad en la confeccion.

Estrategias Proyecto Objetivos Indicadores Coordinador de Actividades Presupuesto
especificos Objetivos
6.1. Establecer politicas vy
Implementar un Disefiar y ejecutar Proponer al personal | Fichas de metas dentro de la
plan de evaluacién | una ficha de de la asociacion la evaluacion y Todo los miembros de asociacion
y seguimiento en el | evaluaciony ejecucion de un seguimiento en la asociacion 6.2. Ejecutar el plan de
cumplimiento de seguimiento de las trabajo en equipo la propuesta evaluacion de metas $ 100
las metas actividades a mediante el 6.3. Determinar las
planteadas como realizarse con el fin | planteamiento de necesidades del personal
asociacion cumplir con los compromiso con la
objetivos institucion para el
propuestos. logro de metas
4.1. Desarrollar equipos de trabajo
Coordinar con los | Capacitaciones de Generar un 4.2. establecer politicas para el
miembros de la trabajo en equipo y ambiente de trabajo Observacion cumplimiento de los socios
asociacion las liderazgo a todos los | adecuado mediante 4.3. Determinar medios de
funciones y miembros de la la utilizacion de Entrevista a los comunicacion entre socios $ 180

actividades que
realizaria creando
un clima de
respeto y confianza
para fortalecer las
alianzas de
trabajos en equipo

asociacion y como
ejecutarlo

métodos de
organizacion y
control que permita
la realizacion de las
actividades de
forma répida y
eficiente

miembros de la
asociacion

Directivos de la
asociacion

Fuente: Plan de apci(')n de la Asoc.
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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CONCLUSIONES

1. La realizacion de un diagnostico a la asociacion de modista padre mariano
merch&n permitio la realizacion de las diferentes direcciones estrategias que
se deben de poseer toda organizacion como son la mision vision objetivos

como valores corporativos, por lo que desconocian de estos beneficios

2. Se efectuo la elaboracion de un disefio organizacional, permitiendo identificar
aquellas areas operativas como administrativas que desarrolla la asociacion,
determinando las funciones y actividades que se realiza en cada area de

trabajo, logrando un control adecuado en el desempefio laboral.

3. Se determind estrategias competitivas favorables para la asociacion, ya sean
en el &mbito de mercadeo como también las &reas internas, para la obtencién
de un ambiente de trabajo adecuado y el crecimiento en el entorno que se

desenvuelve.

4. La asociacion requiere del apoyo de instituciones para el desarrollo de
capacitacion ya sean en las areas administrativas y estratégicas como las de
procesos productivos, las misma que deben ser continuas por los debidos
avances y porque la competencia lo requiere, permitiendo que los miembros
de la asociacion adquieran conocimientos de los diferentes desempefios que

se realizan en la asociacion.

5. La asociacion tiene el compromiso de ofertar a sus actuales y futuros clientes
productos de calidad con un buen acabado, variedad en sus modelos,
permitiendo destacar la diferencia con la competencia, por lo que se planteas
estrategias de mercadotecnia para obtener una destacada participacion en el

mercado.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar a los miembros de la asociacion las directrices estratégicas como
la mision, vision, y objetivos que deben cumplir como asociacion, con la
finalidad de orientarlos y poner en practica para una mayor efectividad en su

desempefio.

2. La ejecucion de su estructura organizativa, ya que cuenta con personal de
apoyo que puede coordinar las diferentes areas, y asi obtener un mayor
control en el desempefio ya sean en los mandos superiores como en los

operativos.

3. Laimplementacion de un liderazgo participativo en la asociacion permitiendo
la colaboracién de todos los socios, para obtener un mejor ambiente laboral y
que los canales de comunicacién sean mayor fluido, por lo que se requiere un

compromiso institucional por parte de los socios

4. La asociacion debe de realizar alianzas comerciales con nuevas instituciones
que le permitan tener un mayor nimero de posibles clientes, las misma que la
puede llevar a cabo mediante publicidad en toda la provincia de Santa Elena
para obtener posicionamiento, como la identificacion y reconocimiento de la

institucién

5. La ejecucion de las herramientas de evaluacion y de seguimiento de las metas
que se espera cumplir, las misma que seria conveniente realizarlas cada seis
meses para poder tomar correctivos a tiempo, y llevar un control adecuado de
las actividades a desempefiar, siendo una guia para el cumplimiento de los

objetivos
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ANEXO N° 1. Formulacién de preguntas para la encuesta

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Encuesta a las Instituciones Publicas, Privadas y Educativas de la Provincia de
Santa Elena, con el fin de recolectar informacién para la realizacion del trabajo de
tesis: Disefio Organizacional para la Asociacion de modistas Padre Mariano
Merch&n. Le agradecemos brindarnos su tiempo y responder las siguientes
preguntas:

Sexo: Femenino [ ] Masculino [ ] Edad: 18-25 [ ]
Institucion: 26 —35 ]
Publica [ ] 36 - 45 [ ]
Privada |:| 46 - 55
Educativa ] mas de 56
Canton:
La libertad
Salinas
Santa Elena

1. ¢Usted envia a confeccionar sus uniformes de trabajo?

Si [ ] En qué lugar
No [ ] (Pasealapregunta?)

2. ¢Cada qué tiempo realiza pedidos para confeccionar su uniformes?

Cada 3 meses Cada 2 anos
Cada 6 meses Cada 2 afio y medio
Cada afio Cada 3 anos

3. ¢Cuando ud.realiza pedidos para confeccionar sus uniformes a los
talleres o artesanos entrega la materia prima como ejemplo la tela?

si [] No[ |
4. ¢Dénde usted adquiere los modelos de los uniformes de trabajo?
Catélogos
Internet
Revista
Figurines

Modelos establecidos por la empresa
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5. ¢ Cual es el tiempo de entregan para los uniformes?

1 dia

2 dias

3 dias

Mas (Cudl?...............
6. ¢Qué otro servicio le gustaria recibir adicional a la confeccion de los

uniformes?

Asesoria de imagen
Disefios modernos
Venta de accesorios
Catalogos

7. ¢Usted donde adquiere los uniformes de la empresa?

En locales comerciales
En otra ciudades

Por la empresa

Otros

8. ¢Cuél es el aspecto mas importante para la eleccion de los uniformes?
Disefio
Calidad de la tela
Precio
Variedad de modelos
Calidad en el acabado
Rapidez en la entrega
Modelos actuales

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a cancelar por un uniforme de 3 piezas?

Alternativas Caballeros Damas
30 - 45%
46 — 603
61— 75%
Mas 76$

10. ¢ La institucion donde usted trabaja utilizan uniforme tipo ejecutivo?

Si [ ] No [ ]

11. ¢Estaria dispuesto a confeccionar su uniforme de trabajo en una
asociacion de artesanos del Canton La Libertad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
12. i Conoce la Asociacion de Modista Padre Mariano Merchan?

si ] No []
Continue con la entrevista Pase a la pregunta 16
13. ¢Ha adquirido o comprado productos de la asociacion?

Si [ ] No [ ] ¢Por qué?

(Pase a la pregunta 15)

14. ¢ Como califica Ud. la calidad de los productos de la asociacion?
Muy buena
Buena
Regular
Mala
Muy mala
15. ¢Estd de acuerdo que en la asociacion de modista Padre Mariano
Merchan se implemente un Disefio Organizacional?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16. ¢Ud. considera que un disefio organizacional, permitird obtener una

administracion efectiva dentro de la Asociacion de Modistas Padre
Mariano Merchan?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
17. ¢Sefale que beneficios para Ud. se obtiene con la implementacion de un

Disefio Organizacional para la asociacion?

Rapidez en la entrega

Precios bajos

Calidad

Buen acabado

Otros

Muchas gracias por su colaboracion

Fuente: Disefio de la encuesta
Elaborado por: Angela Pilay
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ANEXO N° 2. Formulacién de preguntas para la entrevista

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Entrevista estructurada con el propdsito de conocer la opinion respecto a la

elaboracion del Disefio organizacional para la asociacion de modistas Padre

Mariano Merchéan

10.

11.

La asociacion tiene objetivos a corto / mediano y largo plazo/ ¢ Cuéles son?
¢Ud. como miembro de la asociacion de moditas padre mariano merchan ha
planteado estrategias para la realizacion de estos objetivos?

¢Existen canales de comunicacion dentro de la asociacion de modistas padre
mariano merchan? ¢Cuales son?

¢Disponen del talento humano suficiente para cumplir con todas las tareas que
se desempefian en la asociacion de modistas padre mariano merchan

Dentro de la asociacion cuales han sido los mayores problemas que han tenido
que solucionar

La distribucién de la carga de trabajo estéa bien repartida segln su criterio

La comunicacion entre directivos y socios es rapida y clara ;Como se
desarrolla este proceso, en el cual debe llegarle a Ud. la informacion final?
Conoce si dentro de la asociacion existen divisiones de trabajo para el manejo
de las funciones

¢Esta Ud. De acuerdo que exista un documento formal, donde se describan las
funciones, objetivos y responsabilidades de cada puesto en la asociacion de
modistas padre mariano merchan?

¢Cree que existe un control adecuado de recursos materiales y tecnolégicos de
la asociacion?

¢Considera usted que con la implementacion del disefio organizacional,
ayudaria a mejorar el desempefio laboral de los empleados que conforman la

asociacion

Fuente: Disefio de la entrevista
Elaborado por: Angela Pilay
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ANEXO N° 3 Certificacion de la Asociacion

Anovizacian de Flodinins
ITRAREEA FLABIE AN MR ATPANT
Diveccion: Barrio 11 de Septiombee - Ta Liberad

L Iberiad. 26 de dasin dv 262

Sria.

Anpela Pilay Prende

FAFRESADA DR IACARKERA NESARKOLULO EMeBERARLAL BE LA UPEL
Cindad.-

e yniy eunsidvenciomes:

T eontestacinn 5 s oficio 800 de Toeba ae de o del presente, renge 2 hien
comaniemde que su pehicin ha sido autovizada, por o gue usted puade desarrcliar
su  tema  de titulaion “DISENO  ORCANIZACIONAL. PARA 1A
ASOCTACEON DH MODISTAR PADRE MAREIANO MERCHAN".

Partiowdar G comunics pavi los iney cortesposdientes,

Atonramenin

-~ AT N %
“Cavmrita JaEian Catute Malabe
Presidenta,

1. 914840491
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ANEXO N°4 Estatutos de la Asociacion

ESTATUTO DE LA ASOCIACION MODISTAS Y SASTRES
“PADRE MARIANDO MERCHAN SERRANQ”

ESTATUTO DE LA ASOCIACION
TITULO PRIMERG GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Asaciacion de Modistas y Sastres
Padre Mariano Merchan Serrano, actuaiments funcionsnda en legal y debids fomma,
adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y operacion a ia Ley Orgénica de la
Economia Populer y Salidaria y del Sector Financierd Popular y Selidana. en
cumplimiento de lo ecstablecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Sofidario, y de conformidad con la regulacitn dictada para #1 efecio.

Articulo 2 -DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio principal de
la Asoclaclén serd el Camdn, L.a Libertad Provincts Santa Elans; pudiendo sjercer su
actividad en cualquier parte del terrforio nacionsi, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, La asociacion seré de dwedidn
indefmnida, y respanashilkiad limitada 8 su capitsl social, por lanta, la responsabilidad
da sus asociados estars limitada al capitai que aporten a la entidad.

Articslo 3~ OBJETO SOCIAL: La Asocixidn tendm como objeta principal a fa
confesiones de prenda de vestir y articulo de ensena de hogar, hospitalaria y tambiér
confeccionamos muileca. -

Para su cumplimiento podra efectusr especiaimente las siguisntes aclividades.

1. Adquinr, errendar, enajenar, administrar, prandar o hipotacar bienas inmuables;

2. Importar maquinaria, wehiculos, sguipos, matena pnma. insumos y similares,
destinados al cumplimients oe su objeto socl,

3. Exportar la produccion de sus asociados preservando la sobersnia alimentans;

4, Propender al mejoramiento social de sus miembros, mediante la comerciafizacian
de los productos o servicios desarrollados por elios;

5. Propender a ia eficlencis de las actividades econdmices de sus asociadoes,
famantando &l uso de técnicas y tecnokgias mnovadoras y amigables con el medin
ambienia;

6. Suscribir convenios de cooperacidn técnica y capacitacidn con organismos
gubernamentales y no gubemamentales, nacionales yfo extranjeros, para sl
fortalecimiento de las capacldades de sus asociados: y.

7. Promover la integracion con organizaciones afines o complementarias, procurando
¢l beneficio colectivo;

&, propender el mejoramiente socio-econtmice de sus Soclos, para mejores
vohdksiones de vida y de tralefo.

9. Lz Asouicion Laborarg de manera eficierte para respaldo incondicional de sus
Soios.

10. Gestionar ka consascucion de recurscs, de biense y emssree de les Inetituciones
tanto pdblicas como privada, nacionales & internacionalas que kb Asociacion requiera,
paia el mejoramiento y desarrglio de sus actividades.

TITULO SEGUNDC
DE LOS ASOCIADOS

Art. 4.- ASOCIADOS: Son miembros de ta Asociackni, las personas nalwales
legalmente capaces, con actividades relacionadas con el objeto social establecido en

152



seran obiigatorias para 1os organos internos y sus ascciados, siempre gue estas
dscisiones no ssan contranas a Iz Isy. 8l nsglamante ¢ su astatuto social.

Art, 11.-ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL

1, Aprobar y reformar & Estatute Sacial y el Reglamanta Intarna;

2. Elegir y remover a los miembros de les Juntes Directiva y de Vigitancia y al
Administrador, con et voto sacrelo de mae de la mitad da sus integrentes;

3. Fijar las cuotas de admisidn, ordinarias y extraordinarias que tendran el carécter de
no reembolsables;

4, Resolver las apelaciones nresentadas por los asociados sancionados por la Junta
Diracliva,

5. Aprobar los estados financiaros v al balance sacial da la asociacién;

6. Aprobar o rechazar los informes de la Junts Oivectiva, Junta de Vigilancia y
Administrador;

7. Aprabar el plan eslratdgico y el plan operatlvo anual, con sus presupuestos,
prasentados por la Junta Diractiva;

8. Reeolver la transformacién, fusidn, disolucion y fiquidacidn, de la Asociacion en
Junts General extracrdinaria can el voto de las dos tercaras partes de los asociados;

Art. 12~ CLASES Y PROCEDIMIENTO DE JUNTAZ GEMERALES: Las Juntas
Generalas sardn ordinarias y axtraordinarias y su convocatoria, quérum y normas de
procedimiento pariamentario, constarén en el Reglamento Intemo de la Asociacién. En
la vonvocatoria constara por fo mencs: lugar, fecha, hora de ke Junta y el orden def dia.

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 13.- La Junta Diractiva ostard integrada por el Presidente, el Secretario y 3
Vocales alegides en votacion secraeta por la Junta General. previo cumplimiento de los
requisilos que conslaran an ol Reglamento interno de la Asociacién. Los miembros de
[e Junta Directiva dursren 2 asos en sus funciones y podran ser reglagidos por una
sola vaz consecutiva. Cuando conduyan su sagundo periodo Inmed|ato, no padran ser
slegidos para ningdn cargo directivo hasta despuss de 2 afios.

Art. 14.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DIRECTIVA: Son atribuciones
y deberes de la Junta Directlva:

1. Dictar las normas de funcionamiento y operaclén de la Asociacién;

2. Aceptar ¢ rechazar las solicitudes de ingresa o refiro de asociados;

3. Autorizar la calebracion de confratos en los qus intervenga la Asociacion, hasta por
et 30% del presupuesto anual:

4. Sancionar a los socivs de acusrdo con las causas y sl procadimiento astablacikdas
en el Reglamento Interno;

5. Aprobar los programas de educacidn, capacitacidn y blenestar social da la
Asoclacltn, con sus respectivos prasupuesios:

©. Presentar, para aprobacién de la Junta General, los estados financieros, talance
gocial y su informe de lsbores;

7. Elaborar el proyecto de reformas al Estatute y sometero a considaracidn y
aprobecion de la Junte General,

8 ypresertar mforme de sus inbores a la Asamblea general cada tres meses por medio
dnl Prazidentela y Tesorerova.

DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Art. 15.- La Junta de Vigidancia supervisara las aclividadss eéconomicas y sl
cumplimiento de las resolucionss de la Junta Geansral y ia Junta Directiva. Estara
integrada por 3 vocales principalas y sus respactivas suplentas, elegidos an votacidn
secreta par la Junta General, previo cumplimlenta de los requisitos constantes en el
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2] atlculo 3 del piesenie Estalute, acoptadas por i3 Junta Dimctiva, previo ol
cumplimiento de s cequisitos y procedimientos espscliicos que constardn an al
Raglamento Intemo.

Art. 5.- OBLIGACIONES Y UERECHOS DE LO8 ABOCIADDOR: Son obligacionas v
derechos de los ascciados, ademas de los establacidos en I3 Loy Orgédnica ds la
Econormia Popular y Salidada y &1 Reglamenio Genaral, las siguiantas:

1. interveniv en Jas Juniaz Generales con woz y voto, pudienda elegir y ser clegides
para los cargos dircciivas, pravio el cumplmients de ks nequisitos previstas en el
presente estaivio y en u Reglamento Interno;

2. Sar bemeficianos ds los programas de capacitacion, esistencia técnica y de los
servicios que ofrezea la Asociacion;

3. Utikzar responsabsmeants (08 blsnas ¥ sarviclos comunes;

4. Cuomplir Iss disposiciones legsles, reglsmentarss, Ios estatutos saciales y ia
nomMiativa interna que rigen a la Asodiacion;

5. Cancekar log sportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinanas y
extraordinarias que sesn fijadas por la Jumta General o la Jimia Dectiva;

B. Desempenar i3z abligaciones nherentes al cargo para € gug hayan sdo
dasignados,

7. Contrlbusr con su cemporiamiento al bues nombra y prastigio de la Asackacida,

8. No Incurtir en competencia desles: sn jos t&iminbe dispuestos sn ia Ley Organica
de ka Economia Populer y Solkiana y su Reglamento;

9. No utilizar & la organizacidn pam evadir o eludir cbligaciones fributarias propias o de
tenTEE, O para reakzar actividadee ilicias;

10. Los demis qua ¢onston en sl Reglamerte hitemo,

11. Paricipar de todo los beneficios que abtenge la Asociacion para sus Scoios.

12. Solichar ayuda por calamidad domestica, cuando la Asociackin vesifigue dicha
calamidad.

Art, 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADG: La calidad de asociedo se pierde
por retind volintano, exclusion o fallscimizsnto.

Art. 7.- RETIRO VOLUNTARIO: El asatiado poded soliciter a la Junta Directives, an
cuatjuier tiempo, su retiro voluntario. In caso de faita de pronunciamiente oor parte de
la Junta Direcliva, 12 solictud de relite volunlario surtid efack Iranscuriides 30 dias
desds su prasantaclan,

Art. 8.- EXCLUSION: Ls exclusion del ssociado serd resuetta por 1a Junta Directiva de
conformidad con las causas y &l pracedimianto esteblacidos en el Reglamento Inlerno.
La oxclusidn seré auscsplivts de apetacion ante ls Juria Gensral en (itima v definitva
instancia.

TITULO TERCERGORGANIZAGION Y COBIERNO
Art, 8.- ESTRUCTURA INTERNA: £ golierm, dirceoion, administacidn y contral
intemo de |2 Asociacion, se ejercard por madie ds los sigulentas arganismes:

1. Junta General;

2. Junta Directive;

3. Junia de Vigitancia: y;
4, Administrador.

DE LA JUNTA GENERAL

Art 13- La Junia Generat € la maxima autorided de la Asociacion, estars integrada
par tedos fos asotiados, quitnes tandian darechn B un zoio vote. Sus decisiones
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Reglamento intemo. Los miembros de ia Junta Vigilancia duraran 2 afios en sus
funciones y podran ser reslegidos por una sola vez consecutiva. Cuando concluyan su
segundo perfodo inmediato, ro podran ser elegidos para ningdn cargo directvo hasta
despues de 2 anos,

Art. 16.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA: Son
atribuciones y deberes de la Junta de Vigiancia:

1. Supervisar los gastos econdmicos que realice B Asociacion:

2. Vigliar que la contabllidad se encuentre al dia y debidamente sustentada:

3. Conocer el informe administrativo, log estados financieros y ei balance sacial
presentados por e Administrador;

4. Presentar su Informe anual de labores a la Junta General.

5. En ausencia del tezorerala Io subragara uno de los vocales principales y a 1a falta
de este. el suplente en su orden.

DEL PREEICENTE

Art. 17.-ATRIBUCIONES: El Presldente de la Junta Directiva presidica también la
Ascclacldn v 1a Juntz General, Durard 2 adios en sus funciones, pudiendo ser reelegido
por una sofa vez, mientras mantenga la calidad de vocal de la Junta Directiva; v,
siemés de las stribuciones propias de la naturaleza de su cargo, tendré las siguientes,;
1. Convocar y presidir 1as juntas penerales y sesiones de junta directiva;

2. Firmar, conjuntamenta can el Secretano, & documentacion de &a Asociaciin v 1as
actas de las sesiones;

3. Presidir todos los actos oficiates y pratocolarias ds la Asaciacion;

4, Cumplir y hacer cumplir el Estatuto, Reglamento interno y demés disposiciones
emitidas por la Junta General y la Junta Directiva.

5. Organizar y difigiv las actividades que la Asociacién realice.

DEL SECRETARIO Art. 18.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Scuciario
de ka Asociacién, ademds de las funciones y responsabilidadas propias do la
naturaleza de su cargo, tendrd ias sigulentes:

1. Elaborar s actas de las sesiones de Junta General y Juma Directva,
responsabilzandose por su contenko y conservacion,

2. Firmar, conjuntameste con el Presidente, la documaentacién de la Asoclacion v las
aciaa de las aesiones;

3. Cerlificar y dar fs de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales. prevla autorizacién dsl Prasidente;

4. Cumplir las obligaciones retacionadae con |a recepcian, conocimiento y despacho
de la corespondencia de la Asociacion;

5. Cuslodiar y conservar ordenadamente ei archivo;

6. Enfregar a los asociados, previa autorizacidn del Presidents, la informacion que esié
& 3y cargo y que le sea requerida;

7. Notificar ks resoluciones:

8. Lievar ef registro actualizado de |a ndmiha de aspciades, con sus dalos persunsies.

DEL ADMINISTRADOR

Art. 19.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: El Administrador saré alagida por la
Junta General, por un periods de 2 afias y ademas de fas stribuciones propias de la
naturalaza de su cargo, lendr las siguientes:

1. Reprassntar Iagalmente a 1a Azociacion;
2. Cumplir y hacer cumplir 2 Ios asociadas, las disposiciones emitidas por las Juntas
Ganeral y Dérectiva;
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4. Adninistrar la agoclaclin, ejecutando las pollticas, planes. proyectos v presupuestos
debidamente aprobados;

4. Pisseniad el infanme administrativo, los estados financiercs y el balance social para
conocimlienta de ia Junta ge Vigitancia y apiobacidn de g Junis Generai:

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICD

Art, 20~ CAPITAL SQCIAL: El capital socis! de 18 Asaciacibn aslard constitulde por

i. Las cuolas de admisidn, ordinarias y exracrdinarias. que tenen el carécter de no
1wsamibolszbles;

2. La wislided do 3s utiikdades y excedentes del ejercitio econdmico una vez
cumplrdas las obligetiones legales, y,

3. Las donaclones efectuadas a su favor que, en ¢emo de dieolucién, no padren sar
abjeto de reparto enfre los asociados. La Junia General determinarg, 12 qrgenizecian
pirblica a pnvade, ain fin de lucra, quu scra beneficiaria 0¢ estos Biches Y que endrd
camo objete soclal una actividad relacienada con el sector economla popular y
aqgtdsria.

Art.21.~ CONTABILIDAD Y BALANCES: La Ascciacibn aplicard lag nermas canteblas
establecidas en el Caidlogo Unico de Cuenlze smitidn por la Suparintendencia de
Economia Popudar v Solidania. Los estados financiercs y balance socisl anusles sardn
aprobados dertira ds tos primeros navants dias du canda aive poi fa Janls General,

THULO QUINTD
DE LA TRANSFORMACION, FUSION, DISCLUCION ¥ LIQUIDACION

Ar 22.- TRANSFORMACION: La Asociacién poadré transformarse en caaperatve por
decision de las dos terceras partes d¢ los asotiados tomada en Jumds General
convoceda para ese steclo y con aprobacitn de {a Superimendencia de Economiz
Fopuler y Solidaria; o, por dispasicion da ssta Supenntendencia, cuando haya
supanato los nivalas de aclivos, ventas y ntimero da asociados para mantener (a
condicion de Asociacion.

Arl. 23.- FUSION: La Asomacion podid (usionarsa con otra u oiras do actividad simbar,
por decisidr tomeda por [as dos terceras cartes de fos asnciados en fa Junta General
convwocads especialmante para este efecto y con aprobecidn de la Sugenniondencis
de Economia Papular y Solidars.

Art 2a.- DISOLUCION ¥y LIQUIDACION: Lz Ascciacion se disolvera y Aquidasa gor
vatuntad de sus intagrantas, expresada con d voto sacrelo da 1as dos lameras panas
dé Ive azocadng. en Junta Genersl conweeada egpecialmente pam el efecin; y, por
resolucion de ta Supariniandencia de Economla Popuiar y Selldana, de acuerde con
las causales astablacidas en k2 Lay ¥ su Reglamenlo.

GIBFOSCIONES GENERALES

PRIMERA.- Se entienden incorporadas af presente estatulo y fomando parte del
mismo, ies dispesiciones de la Ley Orpanica de iz Feonamita Poovlar v Salldariz v dal
Seclor Finenciero Popular y Soldario, sv Reglamento Genersl, kas dictades por e enle
requiador y [r Superintendencra de Econemia Pogular y Solidaria.

SEGUNDA. - Los conffictos que surgieren at interior de 2 Azoctacion seran resuelios
segln [0s mecaniemos eslablecidos en el Reglamento Interno que deberd incluir como
instancia de resoluciSn, la preseniacion ame un Centro de Mediacion debidaments
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autorzada y calficado por la Superintencencia de Economia Popular y Sclidana, aintes
del sjercicio de las accionas administrativas o judiciales que sean pertinentes.

TERCERA.~ Los direclivos, dsocsados y administradoer de [a Asoctackon, brindaran.
obligatorlamante, las facilidades necesarias para 3 veafzacién de mspaccionas,
supenasiones, examenes especlales, auditorlas y entragaran ka informacidn que fucre
jequerkda por Is Superintendencia, caso contrano, sacan de su masponsabitidad, as
sanciones que pudieran mponerse a la asociacion,

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA_- Dentra de los 30 dias sigulentes a la aprebaclén del presente astatuto por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solldaria, se procadera a la
elaccian y reporte de las directves y adminisiradar dasignados, para su registro.

CERTIFIGAGION.- En mi ralidad de Secreferio de la Asociacion de Modistas y
Sastres Padre Mariano Merchan Serrano

CERTIFICO que e presente Esiatuio, adecuado a ia Ley Organica de la Econamia
Popuiar y Sofidaria, tus aprobado en Asambiea General, efectuada & 27 de mayo dei
2013, conforme cansta en el Libvo de Actas, al que me remito en caso de ser
nacasaro. Lo certltico, en el Canton La Libertad Provincia de Santa Elena Bamio 25 de
Septiembre calle 26 y Ay. 25

Ados 31 dias del mes de mayo del 2013

< 45 o |
P PPRCLY T | ::7,"~.ch( g
Juanz Urbana Prende Chancay
C.1. 0907921464
SECRETARIO
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ANEXO N° 5 Fotografia de la entrevista a la Asociacion

Fuente: Asociacion “Padre Mariano Merchén”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

ANEXO N° 6 Fotografia del planteamiento de los resultados dela

X

encuesta

Fuente: Asociacién “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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ANEXO N° 7 Fotografia de las maquinarias y utensilios

Fuente: Asociacién “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

ANEXO N° 8 Fotografia de los materiales y recursos

Fuente: Asociacién “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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ANEXO N° 9 Fotografia de la infraestructura de la Asociacion

Fuente: Asociacién “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende

Anexo N° 10 Fotografia de las maquinas de la Asociacion

Fuente: Asociaci("m “Padre Mariano Merchan”
Elaborado por: Angela Pilay Prende
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