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RESUMEN

El objetivo del presente estudio consiste en evaluar la influencia de una estructura
organizacional en el desempefio laboral, mediante un diagndstico situacional de
los factores internos y externos.

La presente investigacion se fundamenta teéricamente en el analisis del disefio
organizacional como proceso que se relaciona con la administracién en lo que
refiere a clima organizacional, cultura, valores en la institucion, y del desempefio
laboral como aporte al proceso administrativo en las distintas areas y funciones. El
trabajo de investigacion “Disefio organizacional para la junta de agua potable y
alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, fue realizado utilizando
técnicas propias de la investigacion de campo, descriptiva, explicativa,
exploratoria. Consistié, en el analisis exploratorio puesto que se utilizd
instrumentos como un cuestionario y una guia de entrevista para analizar la
situacion actual de dicha organizacion con referencia a su estructura organizativa;
estas fueron aplicadas al personal administrativo, operadores y usuarios de la
institucion. Este analisis también sirvio para determinar caracteristicas y funciones
que deben ser incluidas dentro de la organizacion. Debido a los problemas
detectados como es la ausencia de una estructura y cultura organizacional, la
ausencia de definiciones de puestos y actividades, se considerd necesario proponer
una estructura tomando en cuenta el modelo de Richard Daft y Ailed Labrada
Sosa. De la misma forma se propuso un organico funcional donde se describen las
funciones y su respectivo proceso que sigue cada actividad. Asi también se
propone la implementacion de una cultura organizacional puesto que la institucion
tampoco cuenta con una, y es donde se puede detectar el grado de compromiso
que tiene el colaborador con la institucion. Finalmente se proyecté cada afio
proponiendo la necesidad de equipar y capacitar al personal que forma parte de la
institucion para actualizar sus conocimientos y que se desarrolle tanto personal
como en lo profesional.
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INTRODUCCION

El contenido del presente trabajo investigativo tiene mucha relevancia para la
junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, en
cuanto a organizar su trabajo se refiere, crear mecanismos de coordinacion,
implementar estrategias, el proceso que se lleva dentro de la institucién para

lograr un excelente desempefio laboral.

Implantar un disefio organizacional para la junta de agua es dotarla de una
estructura a tal forma que a simple vista se puedan detectar los niveles jerarquicos
que existen, la cadena de mando y la descripcion de los puestos y perfiles. El

estudio esta basado en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, corresponde al marco teorico, el cual fundamenta la investigacion
desarrollada, asi como la descripcion de las variables disefio organizacional y
desempefio laboral.

Capitulo I, en este se establecen las estrategias metodologicas utilizadas para la
investigacion. La metodologia fue cualitativa como cuantitativa para obtener

informacion relevante.

Capitulo 11, es donde se muestra el andlisis de los resultados, presentando la

informacidn obtenida en la investigacion, de forma porcentual y sistematica.

Capitulo 1V, presenta el disefio organizacional que se ha propuesto para la junta
de agua potable, en base a los aspectos mas importantes; es asi como en la
organizacion se mejorara la coordinacion de sus actividades y desempefio. Las
conclusiones y recomendaciones, plantean los resultados obtenidos de todo el
estudio y las posibles soluciones a las deficiencias que se presentan para llevar a
cabo el disefio organizacional, que ayude a mejorar su desempefio laboral.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

Influencia de una estructura organizacional en el desempefio laboral, mediante un
diagnostico situacional. “Disefio organizacional para la junta de agua potable y
alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, comuna Bambil Deshecho,
provincia de Santa Elena, afio 2013”.

2. PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion actual de los recursos hidricos a nivel mundial, merece tomar en
consideracién su conservacion futura, ya que es un recurso que se vuelve cada vez
mas escaso. Esta situacion se ve mas compleja mas aun con los procesos de
contaminacion, por la falta de politicas para una gestion integral de los recursos
hidricos, tanto superficiales como subterraneos. Los usuarios de los recursos no
consideran un uso racional de dicho elemento y por el contrario permanentemente

lo desperdician.

Los problemas del sector de agua potable y saneamiento se pueden resumir en la
poca cobertura y la falta de eficiencia. La primera es la expresién de un problema
de equidad social, y tiene consecuencias graves en la salud y la calidad de vida de
su poblacion, en la contaminacion de los recursos hidricos y en el medio
ambiente. La segunda tiene su inicio en la escasa capacidad gerencial, econémica
y técnica de los operadores y es causa de la pésima calidad de los servicios y baja
continuidad, pérdidas elevadas de agua, mala calidad del agua, mal estado del
alcantarillado y la insuficiencia financiera del sector. En la que coinciden la falta
de habito de pago, la inexistencia de controles y la ausencia de una concepcién

empresarial de los servicios.



La administracion de la junta de agua no es la mas adecuada puesto que
consideran una idea de lo que esto representa, pero no esta estructurada como tal,
debido a la falta de conocimientos administrativos de quienes la administran, cabe
recalcar que la organizacion se gestiona en base a criterios y conocimientos
empiricos, y como bien se conoce estas son actividades que requieren el
conocimiento total de la organizacion. Al mencionar que no esta estructurada
como tal es porque se no poseen una estructura forma y un organico funcional
donde se especifique cada una de las funciones que los miembros de la junta
deben realizar. Mediante el desconocimiento de lo métodos adecuados para tratar
los problemas de estructuracion, se altera la alta direccion; lo cual es primordial
para el buen funcionamiento y control. Ademas la junta no cuenta con un proceso
de comunicaciéon adecuado lo que genera que la informacion se descodifique,

tampoco posee una cultura organizacional establecida.

A nivel pais, la cobertura de agua potable en Ecuador ha ido incrementando en los
ultimos afios, mas adn en las areas rurales que a pesar de que no se cubre en su
totalidad se trabaja dia a dia para que esto mejore y sobre todo el servicio sea de
calidad y eficiente.

A nivel provincial, el abastecimiento de agua potable en la provincia de Santa
Elena se inici6 con la construccion del acueducto Guayaquil — Salinas con una
extension de 168,5 Km. durante la decada de los sesenta y setenta, a comienzos de
la década de los noventa se forma EMASAR (Empresa Municipal de Agua y
Saneamiento Rural) que proporciona agua potable segura a las comunidades
rurales y paralelamente se crean las Juntas Administradoras de Agua Potable
(JAAP); al final de los noventa se crea AGUAPEN una empresa mixta
conformada por tres municipio (Salinas, La Libertad y Santa Elena) y CEDEGE,
que se encargan de la administracion del Agua Potable de la provincia.

En la actualidad se trabaja para que las personas tengan agua potable y que esta

asegure su bienestar. De las misma forma se trabaja en el mejoramiento de la



calidad del servicio que se presta a los usuarios para gque se sientan satisfechos con
lo que se les ofrece y sobre todo para que tengan la seguridad y la confianza de
que las personas que actualmente dirigen la junta regional de agua, son personas
honestas, confiables y responsables que llevan una buena administracion, y que
su gestion sea eficiente. La junta de agua potable y alcantarillado regional
Colonche — Febres Cordero, realiza sus actividades al servicio de las cinco

comunidades que se encuentran a sus alrededores.

2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Junta de agua potable

Area: Administrativa

Aspecto: Estructura Organizacional

Tema: Influencia de una estructura organizacional en el desempefio laboral,
mediante un diagnostico situacional. Disefio organizacional en la junta de agua

potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, provincia de Santa
Elena, Afio 2013.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como influye una estructura organizacional en el desempefio laboral en la junta

de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, provincia de
Santa Elena, afio 2013?

2.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como influye la situacion interna y externa en la organizacion?

e ;Como la documentacion existente ayuda en el desarrollo de la investigacion?



e ;De manera ayuda la realizacion de entrevistas en el disefio de un organico

funcional dentro de la institucion?

e ;De qué modo el disefio organizacional puede ser una alternativa a los

problemas de estructuraciéon para la junta de agua potable y alcantarillado

regional Colonche — Febres Cordero?

e (/Qué modelo de estructura es la mas adecuada para la junta de agua que

permita mejorar el desempefio laboral?

2.5. EVALUACION DEL PROBLEMA

Los factores que se tomaran en cuenta para un analisis minucioso de la evaluacién

del problema para la junta de agua potable son los siguientes:

a)

b)

f)

9)

Delimitado: disefio organizacional para la junta de agua potable del
cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

Claro: la propuesta especificamente responde a la creacion e
implementacidn de un disefio organizacional para la junta de agua potable.
Evidente: la propuesta mejorara el desempefio de los colaboradores de la
junta de Agua Potable a través de la coordinacion de la funciones de las
areas.

Concreto: esta propuesta de un disefio organizacional mejorara el proceso
administrativo de la organizacién y por ende su desempefio laboral.
Relevante: el personal debe ser tomado en cuenta como un factor
importante para el crecimiento de la organizacion.

Original: es un disefio organizacional que permite a la junta de agua
potable responder problemas a los que se puede enfrentar para darles
solucion de manera eficaz.

Factible: es muy indispensable e importante implementar un disefio
organizacional que permita diagnosticar el desempefio laboral de los
colaboradores y de la organizacién en general, asi se podra llevar un mejor

control de las actividades que se designan.



3. JUSTIFICACION

El proyecto investigativo se justifica con la necesidad de contar con una estructura
en la junta regional de agua potable, permitiendo incrementar el desempefio
laboral, conservando una clara idea de areas, departamentos, secciones requeridas
para ejercer cada una de sus funciones, definiendo mediante la aplicacion de
métodos y técnicas que lleven a una fluida direccion.

Necesario es definir con precision las areas o departamentos, conservando la
relacion funcion — puesto, para lograr un mejor control, ademas de una correcta
gjecucion de los procesos tanto productivos como administrativos. Esta
implementacién mejorara las relaciones internas, agilitando el servicio a todo su

nivel.

Se justifica tedricamente debido a que es un estudio que se basa en teorias y
conceptos sobre los aspectos fundamentales de una empresa, los disefios
organizacionales y sus modelos, de la misma forma se hara un diagnostico interno
y externo de la organizacion, a fin de encontrar soluciones a los problemas

presentados y de como esto influye directamente en sus resultados.

Se justifica metodoldgicamente puesto que se observara en la consecucién de los
objetivos de la investigacion, asi como la utilizacion de técnicas e instrumentos
que permitan un andlisis adecuado de la situacion en la que se encuentra la junta

de agua, cuyo procesamiento y resultados ayudaran a su comprobacion.

Su justificacién préactica se basa en el resultado que se logre, lo cual consiente
encontrar soluciones a los problemas identificados, y que son estos lo que no les
permiten tener un desenvolvimiento efectivo. De esta forma no solo se contribuye
a la mejora del desempefio laboral, sino también a optimizar la eficiencia y la
productividad de la misma. Siendo la dotacion de agua potable y la atencion al

cliente el eje principal de la organizacion.



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en el desempefio laboral,
mediante un diagnostico situacional, para un disefio organizacional en la junta de
agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, comuna
Bambil Desecho, canton Santa Elena, Afio 2013.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico en la junta de agua para definir su situacion actual.

e Recopilar y estudiar documentacion referente a los conceptos y técnicas
necesarios para el disefio y el desarrollo de la investigacion.

e Realizar entrevistas al presidente y a los colaboradores para el
establecimiento de funciones y buena descripcion de puestos.

e Determinar la factibilidad de implementar una estructura funcional que
permita mejorar el desempefio laboral.

e Estructurar el disefio organizacional para la junta de agua potable y
alcantarillado regional Colonche - Febres Cordero, que permita aplicar las

funciones asignadas a cada puesto.

5. HIPOTESIS

Influencia de una estructura organizacional en el fortalecimiento del desempefio
laboral, de la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche - Febres

Cordero, cantén Santa Elena, provincia de Santa Elena.

5.1. VARIABLES

Variable independiente: Estructura Organizacional.

Variable dependiente: Desempefio Laboral de la junta de agua potable y
alcantarillado regional Colonche - Febres Cordero.



6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
CUADRO 1. Variable Independiente

estructura
organizacional en
el desempefio
laboral, de la
junta de agua
potable y
alcantarillado
regional
Colonche -
Febres Cordero,
Canton Santa
Elena, provincia
de Santa Elena.

INDEPENDIENTE

Estructura
Organizacional

coordinadamente.
Stephen P. y Otros
(2005) definen a la
estructura
organizacional como la
distribucion formal de
los empleados dentro de
la empresa y observan
que los gerentes estan
participando en el
disefio organizacional
cuando desarrollan o
modifican la estructura.
(pég. 234)

Proyeccion Estratégica

Proyeccion Estructura
Organizacional

Resultados de
efectividad:

Estrategias
Cultura Organizacional
Valores

Estructura Organizacional
Organigrama
Organico Funcional
Politicas
Departamentalizacion
Cadena de mando
Sistema de control
Comunicacion oportuna

Eficacia
Eficiencia
Evaluacion laboral
Seguimiento

trabajo realizado
¢En toda organizacion debe existir un buen ambiente
interno? ¢ Como influye la planificacion en este?
¢ Estan claramente definidas las funciones y
responsabilidades de los colaboradores de la Junta
de Agua Potable?
¢Son considerados todos los colaboradores para la
toma de decisiones?
¢En la institucién se cuentas con manuales de
funciones?
¢La institucion cuenta con una estructura formal?
¢Como cree usted que debe ser la comunicacion en
una organizacion?  ;Cdémo se le dan a conocer a
usted las notificaciones?
¢ Cudles piensa que seran los beneficios al
implementar un modelo organizacional?
¢Actualmente la organizacion cuenta con un
reglamento interno?

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Diagnostico Interno
Diagnostico externo
Anélisis de matriz:
Analisis Matriz EFI ¢Qué unidades de trabajo estan creadas en la
Organizacional Matriz EFE organizacion?
(Situacion actual) _Matriz FODA ¢Se trabaja en coordinacion para alcanzar las
Matriz FODA Estratégico metas?
El presidente actual, ¢tiene una actitud abierta
La estructura determina Misién respecto a sus puntos de vista y escucha sus
. la division del trabajo Vision opiniones sobre como llevar a cabo sus funciones?
Influencia de una VARIABLE para que todos lo hagan Objetivos Generalmente los directivos reconocen y valoran el

Cuestionario
Guia de
entrevista

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.




CUADRO 2. Variable Dependiente

Hipotesis Variables Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento
Identificacion de la
b d Aspectos
e acuerdo a ituti - .
Chiavenato (2005) constitutivos empresa ¢QUE tipo de personal necesitamos
desempefio laboral ¢Actualmente las personas que
es la gescri cion colaboran en la junta tienen una
objetiva y coFr)1fiabIe seleccion previa de acuerdo a un
. y perfil?
Influencia de de la manera como Planeacion 4Como la junta mide su
una estructura un empleado S desempefio?
organizacional desempefia su puesto Proceso Direccion _ peno:
| desempefio de trabaio ¢Generalmente se reconoce y valora
en el desemp i 1ranajo, Administrati Control el trabajo realizado?
laboral, de la Desempefio atendiendo a las ministrativo . Con due frecuencia se le bide Qe
Junta de Agua | laboral de la junta | especificaciones de ¢tong . € pideq : :
Potable y de agua potable y | su cargo, ademas se realice otras funciones ajenas asu | Cuestionario
) X L rtamento? i
Alcantarillado alcantarillado puede sefialar que es o depa tal ento limi d Guia _de
Regional regional Colonche | la capacidad que Humanos ‘i omo rgdpodrtan € cunl1p imiento ,f entrevista
. as actividades que se le asignaron?
Colonche - — Febres Cordero | tiene una persona de Material , que 19
X ateriales ¢ Conoce quién es su jefe
Febres Cordero, realizar una ) ) inmediato?
Financieros Inmediato?

Cantén Santa
Elena, provincia
de Santa Elena.

actividad de manera
eficiente y eficaz en
un puesto de trabajo;
asi mediante el
desempefio laboral
se ve reflejado en el
proceso
administrativo, pag.
711

Recursos

Productos o
Servicios

Agua Potable

Reparacion y

mantenimiento.

¢Recibe usted por parte de la
institucion capacitaciéon?
¢Colmo se siente usted con la
atencion que recibe?
¢Cbémo califica la atencion que
recibe de la junta de agua?
El personal da una imagen de
honestidad y confianza

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Los objetivos de desarrollo del milenio que fueron suscritos en el afio 2000 en el
seno de Naciones Unidas vislumbraron un aumento significativo de la poblacion
con acceso a agua y saneamiento. Este objetivo se concretara al reducir a la mitad
el numero de personas sin acceso a agua y saneamiento durante el periodo 2000-
2015.

El ritmo y en el mundo cambiante en el que se mueven las organizacional es hace
que se enfrenten a nuevas circunstancias, y los disefios establecidos quedan
obsoletos y hasta se convierten en barreras que puede afectar la supervivencia de

una organizacion.

Todo esto puede llevar a la organizacion a desaprovechar su potencial, las
oportunidades que brindan el medio y las fortalezas con la que cuenta, lo que
impide desarrollar estrategias de desempefio que garanticen el éxito futuro para

plantear diversas acciones que han de ajustarse.

No se cuenta ademas con un marco de referencia en el cual debe fundamentar la
toma de decisiones. Las situaciones expuestas anteriormente hacen necesaria la
implantacion de una estructura organizacional con una acertada participacion de
los miembros de la junta de agua, mediante el establecimiento de un disefio
organizacional efectivo que le permita el logro de un desempefio eficaz y
eficiente, para comprometer a los individuos en el cumplimiento de las tereas y la

obtencion de los objetivos a favor de la organizacion.
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1.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1. Disefio organizacional

Para Daft R. (2011) “el disefio organizacional es un proceso a través del
cual los gerentes toman decisiones y los demas miembros las ponen en
practica, haciendo que los ejecutivos observen en el interior y en el
entorno de sus organizaciones. La tradicion hacia qué, en cuanto al disefio
organizacional, los gerentes pongan énfasis en los pilares relacionados
con: la decision del trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la
coordinacion, aspectos de larga tradicion historica en la administracion
empresarial” pag. 34.

Una institucion que tiene a cargo la poblacion de cinco comunas deberia contar
con una estructura organizacional la cual permita que tenga un desempefio laboral
efectivo asi como una mejor administracion, para que los usuarios estén

satisfechos y no existan inconformidades con el servicio prestado.

El disefio organizacional consiste en dar la estructura a una empresa, la cual
oriente sus actividades y tenga capacidad de diagndstico preciso cuando se
enfrente a un problema dentro de la organizacién, el disefio organizacional
ademas debe cumplir con especificaciones basicas y ser sencillo para que su
comprension sea facil. Al contar con una estructura formal se conoce asi quien es
el jefe inmediato para que la comunicacion fluya internamente de manera
eficiente. Dentro de este se desarrollan nuevos procesos, el cual permite a una
institucién anticiparse a un futuro prometedor, lleno de éxito siempre y cuando su
administracion y todo su proceso se efectivo, teniendo la capacidad de asimilar las

exigencias de sus usuarios.

Un disefio organizacional estd abierto a establecer estrategias acordes a una
organizacion; asi también consiente en formar acciones de motivacion que hagan
que sus colaboradores se sientan como un recurso importante, obteniendo una
mejor productividad y competitividad. De la misma manera no se debe olvidar

que el talento humano es un factor que necesita capacitacion constante.
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1.2.1.1. Objetivo de la estructura organizacional.

Debe disefiarse para determinar quién ejecutard tales tareas y quien sera
responsable de que los resultados se efectlen; para eliminar los obstaculos del
desempefio que resulta ante la confusion e incertidumbre respecto a la asignacion
de actividades, para tener redes en cuanto a la toma de decisiones y
comunicaciones que respondan y puedan servir de apoyo a los objetivos

organizacionales.

1.2.1.2. Importancia del disefio organizacional

En la actualidad un disefio organizacional es imprescindible dentro de cualquier
institucion, puesto que permite el desarrollo de las funciones, asi también hace
que los departamentos estén delimitados para que al combinarlos se produzcan los
resultados deseados, logrando la consecucion de los objetivos organizacionales.
Esto ayuda a que una organizacion cuente con un instrumento formal de toda su

estructura. Se plantean cinco componentes basicos:

a) Cuspide estratégica o administracion superior: es la persona que tuvo la
idea y dio inicio a la organizacion.

b) Centro operativo: que estd conformado por las personas que realizan los
trabajos principales o basicos de la organizacion.

c) Linea Media: administradores intermedios entre el ejecutivo superior
y los operarios.

d) Estructura técnica: son los analistas que disefian sistemas referidos al
planteamiento formal y al control del trabajo.

e) Personal de apoyo: proporcionan servicios indirectos al resto de la
organizacion.

f) No todas las organizaciones requieren de los 5 componentes. Esto depende
del tamafio de la organizacion y como los duefios o las personas encargadas

desean que este estructurada dicha empresa.
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En una estructura las partes estan formadas, es decir estdn relacionadas de tal
manera que un cambio en uno de los elementos afecta y genera cambios en los
demas, en las comunicaciones y en el comportamiento de la organizacion en

general.

Mintzberg, 2004 “Siendo el disefio organizacional un conjunto de medios
gue maneja la organizacion con el objeto de dividir el trabajo en diferentes
tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas, puede realizarse el
esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de objetivos, definiendo las
relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizacion”. Pag. 30.

La estructura formal es un elemento importante ya que permite un buen ambiente
laboral para que las actividades que desarrollan los colaboradores aporten al logro
de los objetivos de la organizacion. Una estructura eficiente permite ese logro con
el minimo de costo y evitando resultados inesperados para el funcionamiento de la

organizacion.

1.2.1.3. Elementos del Disefio Organizacional

La organizacién comprende a un todo; es decir, a un conjunto de politicas, reglas y
normas a los que los miembros deben adaptarse para regir su comportamiento; y
asi conseguir sus metas. Es asi como se puede observar si los colaboradores estan
comprometidos con la institucion y con el trabajo que realizan. La organizacion

puede describirse de dos formas:

1.2.1.4. Organizacién Formal

En este tipo de organizaciones se caracteriza por tener estructuras y sistemas
oficiales y establecidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. El
uso de tales componentes hace posible delimitar de manera explicita donde y como
se separardn personas y actividades. Para llevar a cabo un buen disefio
organizacional es necesario definir las relaciones entre los miembros, cargos y

ocupantes con la finalidad de que sus objetivos se alcancen.
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1.2.1.5. Organizacion informal

Este tipo de organizaciones consiste en medios no oficiales pero que influyen en la
comunicacion; la toma de decisiones y el control, que son parte de la forma
habitual de hacer las cosas en una organizacion. Aunque practicamente todas las
organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion, también todas, incluso las mas

formales tienen cierto grado de informalidad.

1.2.2. Beneficios del disefio organizacional

Una estructura organizativa muestra los niveles de jerarquia y responsabilidad en
las funciones empresariales, sirve de guia y soporte para la direccién porque
permite definir y delimitar en forma segura las funciones adecuadas de cada area
funcional, asi mismo impide la confusion de las funciones. Por otra parte, muestra
los canales de comunicacion entre departamentos. Estos aspectos justifican
esencialmente esta investigacion, sin embargo, ademas de la ya mencionada se

alcanzaria los siguientes beneficios:

Aportaria una vision clara y detallada de coémo estd estructurada la

organizacion.

e Pondria de manifiesto las carencias existentes en el cumplimiento de las
funciones.

e Proporcionaria informacién en cuanto a los cambios estructurales realizados

por la institucion.

e Serviria como referencia a nuevas investigaciones relacionadas con el tema.

Ademas en la implementacion de un disefio organizacional en la junta de agua
ayudara a incrementar el desempefio de los que alli laboran. También permitira
realizar un andlisis FODA a partir del cual se podran preparar estrategias que

puedan servir a la organizacién para seguir creciendo y lograr su desarrollo.
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El mundo empresarial y organizacional tan globalizado esta lleno de desafios y
suefios constantes. Uno de los mayores retos lo es la innovacion organizacional. Y
es que como futuros profesionales de la informacidn se debe ser consciente de la
necesidad existente y de los cambios que se dan todos los dias debido a que
estamos inmersos a nuevos retos tecnoldgicos, empresariales, politicos,
econodmicos, sociales, culturales, indispensables para que una organizacion pueda
crecer en tiempo y espacio. Asi como los cambios constantes que trae la

innovacidn, los cuales requieren de una adaptacion rapida y oportuna.

1.2.3. Modelos de disefio organizacional

Los autores plantean diferentes formas de disefios organizacionales que se pueden

aplicar a las organizaciones dependiendo de la actividad a la que se dedique.

1.2.3.1. Modelo de Richard L. Daft

En su libro Teoria y Disefio Organizacional (2011), “en donde habla de los
ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el
buen desarrollo institucional, Richard Daft se basa en su analisis de
ambiente externo e interno, menciona también sobre la administracion
estratégica, disefio organizacional y resultados de efectividad en donde se
mide la eficiencia, logros de objetivo y recursos”, pag. 607.

Este modelo permite a una organizacion analizar como esta funcionando su
ambiente tanto interno como externo. EI ambiente interno analiza las fortalezas y
debilidades, en cambio el ambiente externo analiza las amenazas y oportunidades,
y la administracion estratégica analiza basicamente la mision, vision, valores de

una organizacion.

Asi también se puede realizar un andlisis de como se estd llevando la
administracion, o un analisis de los que nos falta como organizacién y a qué

resultados esperamos llegar.
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1.2.3.2. Mecanismos de coordinacién

Estos son los elementos que permiten que las partes que integran la organizacion,
se comuniqgue no solo por medio de la comunicacion formal, sino también, a través
de las relaciones cara a cara, que surgen dentro de la misma comunicacion
informal y coordinar sus actividades para el logro de los objetivos, metas y

programas de la organizacion.

Daft, 2007. “La forma como se coordinan las diferentes partes de la
estructura organizativa se llama mecanismos de coordinacion. Estas se
subdividen en seis partes fundamentales:

Adaptacion mutua

Supervision directa

La estandarizacion de los procesos de trabajos
Estandarizacion de resultados
Estandarizacion de las habilidades
Estandarizacion de las normas

Estos mecanismos de coordinacion son los que mantienen unida la
organizacion. Ahora conforme el trabajo se hace méas complicado, la
coordinacién se desplaza desde la adaptacion mutua, pasando por las otras
coordinaciones para finalmente volver a la adaptacién mutua”. Pag. 27.

Ninguna organizacion puede depender de un solo mecanismo, ya que estos pueden
ser sustituidos. La adaptacion mutua y la supervision directa son siempre
importantes. Las organizaciones contemporaneas no existen sin un liderazgo y

comunicacion formal.

La estructura de una organizacion puede cumplir mas adecuadamente sus
propasitos si dispone de mecanismos que la hagan flexible, toda empresa opera en
un medio de permanente cambio la que obliga a introducir instrumentos y técnicas
que permitan adecuarse y anticiparse a los diferentes cambios, mediante una
supervision directa puesto que se esta en contacto con lo que sucede y ademas se

pueden tomar decisiones que estén acorde a las necesidades de la organizacion.
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GRAFICO 1.Modelo de Disefio Organizacional de Richard Daft.
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Fuente: DAFT Richard L. (2011) “Teoria y Disefio Organizacional”, 11* Edicion.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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1.2.3.3. Modelo de Disefio Organizacional de Ailed Labrada Sosa.

Es un proceso méas extenso que esta direccionada a cuatro fases importantes para

su aplicacion que son:

1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase esta dirigida a la preparacion y el analisis organizacional. Es en
este punto donde concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos de trabajo,
los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se establece el
marco juridico y normativo. La segunda fase se orienta a la concepcion de la
proyeccion estratégica y la gestion de las necesidades, es aqui donde se lleva a
cabo el diagndstico y elaboracion del proyecto estratégico basico de la
organizacién (mision, vision, objetivos estratégicos, estrategias generales, planes
de accion y competencias organizacionales). Ademas se definen las lineas de
investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y externas y se analiza la
satisfaccion de las necesidades de los clientes. La tercera fase permite logar el
disefio de procesos y sistemas de gestion y control. En esta fase deben quedar
definidos y disefiados los procesos claves, estratégicos y de apoyo. Tambien
deben quedar definidos y disefiados los sistemas de gestion de la organizacion. En
una segunda etapa de esta fase se debe elaborar el modelo mediante el cual se

pretende gestionar la organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccién de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el

cddigo de ética.
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GRAFICO 2. Modelo de Disefio Organizacional De Ailed Labrada Sosa
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Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “Modelo de un disefio organizacional: Una aplicacion practica”.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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1.2.4. Diagnostico empresarial

1.2.4.1. La Matriz FODA.

Fred R. David (2003), manifiesta:

“La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
(FODA), es una herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes
a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades
(FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de
fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA).
El ajuste de los factores externos e internos es la parte mas dificil de
desarrollar una matriz FODA y requiere un criterio acertado”, pag. 200

La matriz FODA es un instrumento o herramienta de mucha importancia que

ayuda a los administradores a desarrollar cuatro tipos de estrategias:

e Estrategias de fortalezas y oportunidades (FO).
e Estrategias de debilidades y oportunidades (DO).
e Estrategias de fortalezas y amenazas (FA).

e Estrategias de debilidades y amenazas (DA).

1.2.4.2. Matriz de evaluacion de factor interno MEFI

La MEFI proporciona una base para el analisis de las relaciones internas entre las
areas de las organizaciones. Es un instrumento analitico de formulacion de
estrategias que resume Yy evalla las debilidades y fortalezas importantes de todas
las areas de una empresa ya sea comercio, mercadeo produccion, desarrollo e

investigacion. La elaboracion de una Matriz MEFI consta de cinco pasos:

1) Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas
hacer una lista clara del procedimiento detallado, se brinda el siguiente

ejemplo:

20



CUADRO 3. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFI)

Factores critico para el éxito | Peso | Calificacion | Total Ponderado
FORTALEZAS
DEBILIDADES

TOTAL

Fuente: Matriz de evaluacion de factores externos
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

2) Asignar una ponderacién que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1.0.
(de gran importancia) de cada factor. La ponderacion indica la importancia
relativa. Sin importar los factores claves de fortaleza o debilidades internas.
Los factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento deben
recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones deben totalizar
1.0.

3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha viable presenta:
e Una debilidad importante (1)
e Una debilidad menor (2)
e Una fortaleza menor (3)

e Una fortaleza importante (4)

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por si clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado ponderado para una organizacion.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio.
Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion posee una fuerte posicion
interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una organizacion con

debilidades internas.
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1.2.4.3. Matriz de evaluacién de factor externo MEFE
La matriz de evaluacion de los factores externos (MEFE) permite resumir y
evaluar informacion relacionada con la organizacion, contrarrestar amenazas que
pueden influir negativamente en la organizacion.
Los procedimientos requeridos para la construccion de la MEFE son:
1) Hacer una lista de oportunidades y amenazas decisivas. EI numero
recomendado de amenazas u oportunidades a incluir en la MEFE, varia de

5 a 20. Para visualizar mejor este proceso se trabaja paso a paso.

CUADRO 4. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores critico para el éxito | Peso | Calificacion | Total Ponderado

OPORTUNIDADES
AMENAZAS

TOTAL

Fuente: Matriz de evaluacion de factores internos
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

2) Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin
importancia) a 1.0 (muy importante). La ponderacion dada a cada factor
indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito de una
organizacion dada. La sumatoria de todas las ponderaciones dadas a todos

los factores debera ser de 1.

3) Hacer una calificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

e Una amenaza importante (1)
e Una amenaza menor (2)
e Una oportunidad menor (3)

e Una oportunidad importante (4)
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4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para
establecer el resultado ponderado para cada variable.

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de

determinar el resultado ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nUmero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacién serd 4.0 y el
resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es,
por tanto 2.5.

Un resultado de 4.0 indicara que una empresa compite por un sector atractivo y que
dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que el resultado 1.0
mostraria una organizacion que esta en una industria poco atractiva y que afronta

graves amenazas externas.

1.2.5. Proyeccidn estratégica

1.25.1. Mision

Una declaracion del prop6sito de una organizacion (por qué existe), qué hace, a
quien sirve; su razén de ser. La mision es el motivo, propoésito, de una empresa u
organizacion. Es decir, es la imagen actual que indica de manera concreta donde

radica el éxito de una organizacion.

1.25.2. Visién

Una enunciado de lo que una organizacion quiere ser y hacer en los proximos afos.
Una imagen del futuro deseado de la organizacién. Qué éxito pretendemos ver. La
vision se define como la via a la que se dirige la empresa a largo plazo y sirve de

guia para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento.
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1.2.5.3. Objetivos

Es el escenario ansiado de toda empresa. Al conseguir los objetivos, la imagen deja
de ser ideal para convertirse en real. Dentro de toda institucién se busca el desarrollo,
es por tal razon que se trazan objetivos claros para poder cumplirlos y mejorar

continuamente pues de esto depende del éxito de la institucion.

1.25.4. Politicas

Son los lineamientos que guian el accionar o el comportamiento de toda
organizacion. Todo miembro se debe acoger a estas politicas. Asi se tendra ordenada
a la organizacion. Si en una institucion de la indole que fuere no se plantean estas
politicas no se podra obtener un buen accionar, es por esta razén que al inicio de sus

operaciones es obligatorio establecerlas.

1.2.5.5. Estrategias.

Es la guia para cumplir el disefio organizacional en toda institucion. Las estrategias
son guias que se siguen. Una estrategia solo puede ser planteada una vez que se

hayan determinado los objetivos

1.2.5.6. Cultura organizacional

La sociedad esta compuesta de individuos los cuales forman organizaciones, que
cuentan con una personalidad propia, para asi lograr la obtencion de bienes o
servicios, en base a las actitudes y comportamientos de los colaboradores que se
generan a lo largo del tiempo para institucionalizarse y forma una vida propia

adquiriendo de esta manera un estado de inmortalidad.

Si bien es cierto en toda cultura organizacional se pueden detectar cual es la filosofia

que persigue la organizacion por lo tanto es el alma de una institucion.
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Segun Chiavenato (2002) “cultura organizacional es el conjunto de hébitos y
creencias establecidas a través de normas, valores aptitudes y expectativas

compartidas por todos los miembros de la organizacion”. Pag. 143.

Dentro de las estrategias organizacionales, la misién representa la razén de
existencia de una organizacion, es decir, el propdsito central por el cual se crea la
misma. Esta mision debe incluir los objetivos esenciales y debe ser un proposito
orientador de las actividades, a su vez tiene como meta traducir la filosofia de la
organizacion la cual marca lo que es el conjunto de normas de conducta que facilitan
las guias para la toma de decisiones, y de esta manera la empresa alcance un

desempefio eficiente.

1.25.7. Valores

Los principios que permanecen y guian la forma como una organizacion van
cumpliendo su mision. Los valores son generalmente de largo plazo y permanentes.
Todos los miembros de la junta deben comprometerse a cumplir los valores. La
ética debe prevalecer para que cada una de las acciones que se emprendan sea a
favor de la junta y sobre todo la honestidad; ser transparente en cada una de las

actividades para dar confianza a los usuarios.

Los valores deben ser parte fundamental de la identidad de una organizacion.

1.2.6. Principios de organizacion

Los autores Stephen Robbins y Mary Coulter, citan seis elementos claves de la
organizacion, estos constituyen los principios de organizacion que se detallan a

continuacion.

A continuacién se muestra el Cuadro N°5 donde se muestra el resumen de los

principios de una organizacion.
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CUADRO 5. Principios de organizacion

PRINCIPIOS DEFINICION

Nivel en el cual las tareas de una organizacion estan
divididas en trabajos separados. Se lo conoce también
como division de trabajo

Especializacion del
trabajo

Base sobre la cual los empleados se agrupan para el

Departamentalizacion o
logro de las metas organizacionales

Linea ininterrumpida de autoridad que se desarrolla
desde los niveles més altos de la organizacion hasta los
niveles mas bajos y explica quién debe rendir cuantas a
quien.

Numero de subordinados que un gerente puede
supervisar con eficiencia y eficacia

Cadena de Mando

Amplitud de Control

La centralizacion es el nivel en el cual la toma de
decisiones esta concentrada en los altos grados de la
Centralizacion y organizacion.

Descentralizacion La descentralizacion es la transmision de la autoridad
de toma de decisiones a niveles mas bajos dentro de
una organizacion.

Nivel en que las actividades de una organizacion estan
estandarizados, y medida en la cual el comportamiento
de los empleados se guia con una serie de reglas y
procedimientos.

Fuente: Datos de Robbins Stephen y Coulter Mary, pag. 185-190, afio 2010.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Formalizacién

1.2.7. Proyeccién Estructura organizacional

1.2.7.1. Definicion de estructura organizacional

Robbins, S. & Coulter, M. (2010), en su libro Administracion de empresas
consideran el siguiente articulo en el que se explica cdmo se debe construir una

estructura.

“La estructura es la distribucion formal de los puestos de una
organizacion. Esta estructura, la cual puede mostrarse visualmente en un
organigrama, también tiene muchos propositos:
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¢ Dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas o departamentos.

e Asignar tareas y responsabilidades asociadas con puesto individuales.
Coordinar diversas tareas organizacionales.

Agrupar puestos en unidades

Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
Establecer lineas formales de autoridad.

Asignard y utilizar recursos de la organizacion.

Cuando los gerentes crean o cambian la estructura, se involucran en el
disefio organizacional”. Pag. 185.

En la junta de agua potable se construira una estructura que sea capaz de fortalecer
el desempefio de la organizacion asi como la existencia de una adecuada
coordinacion entre los colaboradores. Es indispensable que la junta de agua potable

cuente con una, puesto que asi se podran conocer las jerarquias.

1.2.7.2. Orgénico funcional

La estructura organica no es otra forma mas que la division de las actividades en
cada uno de los departamentos. En consecuencia se puede decir que la estructura
organizativa de una institucion es el esquema de jerarquizacion y de divisién de las
funciones componentes de ella. Este punto es esencial pues es aqui donde se

describen cada una de las funciones y perfiles de los departamentos.

1.2.8. Departamentalizacion

No existe un Unico método de departamentalizacion adaptable a todas las
organizaciones y situaciones. Los administradores deben determinar cual es la
mejor, partiendo desde el medio al que se enfrentan; las labores para realizar un
modelo en que se deben llevar a cabo e incluir a los individuos involucrados y la
personalidad de cada uno de ellos, la tecnologia que se emplean. En cada uno de
los departamentos, los usuarios a los que hay que entender y atender otros factores
de las condiciones internas y externas de la situacion que se trate. Sin embargo, si
se conocen los diversos tipos de departamentalizacion.
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1.2.8.1.

a)

b)

d)

1.2.9.

Tipos de departamentos

Departamentalizacion simple: esta forma de departamentalizacion
simple, consiste en contar las personas que tendran que desempefiar los
mismos deberes y disposiciones bajo vigilancia de un administrador. Lo
fundamental en este caso no son las actividades que desarrollaran esas
personas, el lugar donde trabajaran o los materiales a emplear; sino estar
preparados para responder a emergencias en cualquier momento.
Departamentalizacion por funcién empresarial: la
departamentalizacion es la base de uso comun para la organizacion de
actividades y esta presente en algun nivel de la estructura organizacional.
La agrupacién de las actividades con las funciones de una organizacion
expresa lo que esta hace.

Departamentalizacion por producto: la union de actividades con base o
lineas de productos ha cobrado Gltimamente importancia en
organizaciones de gran escala y multiplicidad. Esto se debe a que
actualmente existe diversificacion de productos en una misma empresa.
Departamentalizacion territorial o geogréafica: se basa en factores
territoriales, es comun en organizaciones que operan en regiones
geograficas extensas, en este caso, puede ser importante que las
actividades que se realizan en un area o territorio determinado sean

coordinadas para que se desarrolle la de la mejor manera.

Cadena de mando

Una cadena de mando es una jerarquia de mando con diversos niveles de

responsabilidad. Esto puede ser, diferentes departamentos de una organizacion,

donde cada departamento es responsable ante los mas altos en la cadena, y donde

los de

arriba tienen que dar cuentas a los jefes que estan aun mas altos en la

empresa. Cada nivel de mando es responsable ante otros de niveles superiores.

Admite una simple delegacion de responsabilidades a los subordinados que son
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conscientes de su papel en la estructura. La cadena de mando repercute si no se
conoce al jefe inmediato, ni se tiene idea a quien dirigirse, por tal motivo el disefio
organizacional debe ser conocido por todos los trabajadores y sobre todo con los

involucrados, es decir usuarios o clientes, para que sepan a quien dirigirse.

1.2.9.1. Cuadro de mando integral

Es un instrumento para movilizar el talento humano hacia el pleno cumplimiento
de la mision, a través de las habilidades y conocimientos en la organizacion,
ademas hacia el logro de metas estratégicas. Permite tanto guiar el desempefio

actual como apuntar al desempefio futuro. Usa medidas en cuatro categorias:

a) Desempefio Financiero
b) Conocimiento del cliente
c) Procesos internos de operacion

d) Aprendizaje y crecimiento.

Este cuadro de mando integral permite ademas realizar un andlisis desde los

diferentes niveles que posee como, directivos, operativo, usuarios.

1.2.10. Sistemas de control

Los sistemas de control administrativo se definen en sentido amplio como las
operaciones formales, los reportes y los procedimientos que utilizan la
informacion para mantener o alterar modelos en las actividades organizacionales.
Estos sistemas de control contienen actividades establecidas basadas en la
informacién para la planeacion, la elaboracion de presupuestos, la evaluacién del
desempefio, la distribucion de recursos y la asignacion de recompensas a los
trabajadores. A fin de que los directivos implementen las acciones correctivas, se
les informa de los resultados comparados con los objetivos, las que se establecen

de antemanao.
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Los sistemas de control permiten evaluar y realizar seguimientos del
cumplimiento de funciones asignadas a cada trabajador, se logra mejorar a través

de resultados alcanzados.

1.2.11. Resultados de efectividad

1.2.11.1. Eficiencia

Se suele resumir como “hacer las cosas correctas”; es decir, realizar aquellas

actividades que ayudaran a la organizacion a alcanzar sus metas.

La eficiencia organizacional se conoce como la extension en todas las formas de
rendimiento para una organizacion que se hacen maximas. Cada organizacion es
Unica y tiene su propia peculiaridad; debido a la complejidad actual del negocio
muchas de estas enfrentan el desafio de como identificar la cadena de causas y

efectos que mueven al negocio.

Conociendo estas cadenas de hechos se podran hacer las correcciones al curso del
objetivo segun sea necesario. El tiempo real de evaluacién en una organizacion es

necesario para los lideres al identificar las debilidades y las fuerzas internas.

1.2.11.2. Eficacia

La eficiencia consiste en como se hacen las actividades dentro de la
organizacion, el modo de llevarlas a cabo, mientras que la eficacia es para quée
se hacen las actividades, cuales resultados se persiguen y si los objetivos que se

traza la organizacion se han alcanzado.

Por lo tanto todo debe estar relacionado empezando desde el gerente hasta sus
subordinados para trabajar en conjunto, como lo explica Paredes (2010), en su

articulo:
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“Para las organizaciones lograr un alto grado de eficiencia es necesario
trabajar en ambientes altamente motivadores y restantes, participativos y
con un personal altamente motivado e identificado con la organizacion,
es por ello que el empleado debe ser considerado como un activo vital
dentro de ella, por lo que los directivos deberan tener presente en todo
momento la complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar
indices de eficacia y de productividad elevados”. Pag. 43.

Para alcanzar un mayor grado de eficiencia en la organizacion de tiene que
contar con un personal altamente motivado, que se identifigue con la
organizacién y sobre todo que sienta que es parte indispensable de ésta. Asi se

logra que la organizacion sea eficiente.

1.2.11.3. Evaluacién del desempefio laboral

Los pasos a seguir para valorar el rendimiento de cada miembro de la
organizacion tienen la finalidad de establecer estrategias para la solucién de
problemas, motivar a los trabajadores y fomentar su desarrollo personal dentro de
la empresa. La evaluacion del desempefio es la que permite la medicion del
potencial humano de cada empleado para determinar este con respecto a un
puesto, asi mismo mejora el tratamiento del potencial humano como una ventaja
competitiva. Esto ademés se enfoca en fortalecer las habilidades y capacidades

que puede tener un colaborador dentro de la organizacion.

1.2.11.4. Seguimiento

El seguimiento consiste en el andlisis y recopilacion ordenada de la medida en la
que avanza un proyecto o actividad. Su objetivo principal, es optimizar la eficacia
de una organizacion. Ademas de esta forma pueden controlar el accionar de sus
colaboradores. Ayuda a que se siga una linea de trabajo y ademas permite a la
administracion conocer cuando algo no esta funcionando bien. Si se lleva a cabo
apropiadamente es una herramienta muy imprescindible para una organizacion y

facilita la base para la evaluacion.
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1.2.11.5. Proceso

Un proceso se puede definir como una serie de actividades, acciones o toma de
decisiones interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico. Como
resultado del valor agregado contribuido por cada una de las actividades que se
Ilevan a cabo en las diferentes etapas de dicho proceso. Los procesos deben tener
un comienzo y un final, motivo por la que se deben disefiar sus procesos. Es
preciso establecer estos elementos, que permitan la fijacién de responsabilidades

en el desempefio del trabajo y definir de adecuadamente el proceso.

1.2.11.6. Flujograma

Es una técnica para representar graficamente un proceso, mediante la utilizacién de
los simbolos, lineas y palabras similares. Permite conocer y comprender los
procesos a través de los diferentes pasos, documentos y unidades administrativas

implicitas.

1.2.11.7. Simbolos estandarizados

Los diagramas de flujo o flujogramas utilizan unos simbolos ampliamente
reconocidos. Estos han sido propuestos por la ANSI (American National Standards

Institute) de Norteamérica. Los principales son:

LIMITES: muestra el principio y el fin del

proceso, dentro del simbolo se describe la palabra

inicio o fin.

ACCION: se utiliza para representar una
actividad, ejemplo: recibir, elaborar, verificar,
etc. Se incluye en el rectangulo una descripcion

de la actividad.
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INSPECCION: indica el proceso se ha detenido,
para realizar una inspeccion por alguien diferente

a quien lo desarrolla. Requiere una aprobacion.

DECISION: programa la posibilidad de elegir

una alternativa para seguir una u otra via.

DOCUMENTACION: significa que se requiere
una documentacion para desarrollar el proceso.
Eje. Una autorizacion, un informe, una factura,

etc.

ESPERA: sirve para identificar espera antes de
realizar una actividad, ejemplo: esperar una factura.

Dentro de él se describe la espera.

CONECTOR: se utiliza para efectuar un enlace de

una pagina a otra donde se continda el Flujograma.

SENTIDO DE FLUJO: La flecha indica la
direccion del flujo, puede ser horizontal,
ascendente o descendente.

TRANSMISION: la flecha quebrada se usa para
mostrar transmision de los datos por via
telefonica, o electrdnica.

TRANSPORTE: la flecha ancha significa el
movimiento output. Por ejemplo: El envio de un

documento por correo.

Esta simbologia es utilizada por las empresas y depende del proceso para su uso.

33



1.3. DESEMPENO LABORAL DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO REGIONAL COLONCHE - FEBRES CORDERO

1.3.1. Desempefio laboral

De acuerdo a Chiavenato (2005), plantea que el “desempefio laboral es la
descripcion objetiva y confiable de la manera como un empleado
desempefia su puesto de trabajo, atendiendo a las especificaciones de su
cargo, ademas se puede sefialar que es la capacidad que tiene una persona
de realizar una actividad de manera eficiente y eficaz en un puesto de
trabajo; asi mediante el desempefio laboral se ve reflejado en el proceso
administrativo”, pag. 711.

Es el comportamiento del trabajador en busca de los objetivos establecidos, en
este se constituye la estrategia individual para lograrlos. Las capacidades,
habilidades, necesidades y cualidades que interacttan en la naturaleza del trabajo
y de la organizacién para originar comportamientos que pueden afectar los

resultados; y los cambios sin precedentes que estan dando las organizaciones.

1.3.2. Datos histéricos

La junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche - Febres Cordero,
fundada el 21 de Octubre del 2010, es una organizacion de segundo grado de
derecho publico y comunitario, domiciliada en comunidad de Bambil Deshecho-
parroquia Colonche- cantén Santa Elena- provincia Santa Elena; con actividad de

proveedor de agua potable a las comunidades de:

e Manantial de Colonche
e Bambil Deshecho

e Bambil Collao

e Rio Seco

e Febres Cordero
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Actualmente existe una deficiencia en el desempefio laboral de los miembros de la
junta de agua en cuanto al cumplimiento de actividades se refiere, debido a que
por el hecho de no poseer, ni conocer cudles son sus funciones, ni a qué
departamento pertenece en ocasiones existe una dualidad de estas; es decir, no
solo se realizan las funciones de su departamento sino las de otros. Dentro no

todos conocen cuales son los objetivos que se deben conseguir.

Entre los servicios que ofrece esta:

e Agua Potable

e Laatencion al cliente

e Mantenimiento y reparacion
e Instalacion de medidores

e Corte del servicio por no pago.

1.3.2.1. Gestion del talento humano

La organizacién, para lograr sus objetivos requiere de algunos de recursos, estos son
elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar

sus objetivos. EXisten tres tipos de recursos:

e Recursos Materiales: aqui quedan comprendidos las instalaciones fisicas,
las maquinarias, los muebles, etc.

e Recursos Técnicos: bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos,
organigramas, instructivos, etc.

e Talento Humano: no solo el esfuerzo o la actividad humana quedan
comprendidos en este grupo, sino también otros factores que dan diversas
modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivacion,

intereses, actitudes, aptitudes, habilidades, salud, etc.

Estos recursos son indispensables para el buen funcionamiento de una organizacion.
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1.3.3. Proceso administrativo

En la actualidad las empresas con mayor éxito se caracterizan por poseer un
proceso administrativo eficiente pero, ¢qué es un proceso administrativo? Este se
define como un conjunto de elementos interrelacionados entre si a traves de los

cuales se desarrolla la administracion.

1.3.3.1. Ventajas del proceso administrativo

e Aportan fundamentos para el estudio de la administracion.

e EIl modelo de proceso hace que el gerente o el representante legal de la
organizacion analicen y entiendan el problema y lleve a determinar los
objetivos y los medios para alcanzarlos.

e Se estimula el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion,
cada una de las fases de su aplicacion requiere servirse de valores,
convicciones del gerente o representante legal y el entendimiento de los

objetivos, recursos en torno al cual la opera.

Como establece el padre de la administracion Henry Fayol, el proceso

administrativo esta compuesto por los siguientes elementos:

e Planeacion.
e Organizacion.
e Direccion.

e Control.

1.3.3.2. Planificacion

La funcidn principal de la administracion es la planificacion, esta fase del proceso
determina el curso de accién a seguir, permite decidir antes de hacerlo, como base

para prever y manejar el futuro.
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En consecuencia, planeacién es coordinar por adelantado los objetivos, politicas,
programas, proyectos, planes de accidn, entre otras cosas, tiene por objeto asegurar
la supervivencia empresarial y neutralizar la incertidumbre. Es por tal razon que la
junta de agua potable deberd contar con una adecuada planificacion lo que le
permitird desarrollar sus actividades. Ninguna empresa puede alcanzar el buen
éxito, si no tiene una administracion competente. La obtencidon de resultados

mediante esfuerzo de otros requiere planeacion.

1.3.3.3. Obijetivo de la planificacion

El objetivo de la planificacion es fijar el curso de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientar la secuencia de operaciones
para realizarlo y las determinaciones de tiempo y ndmeros necesarios para su
consecucion. Toda organizacion debe establecer sus planes al inicio de sus
operaciones, puesto que son para toda institucion sus guias y lo que va hacer que se
Ileve un correcto curso de accidn, y por ende ir hacia el logro de los objetivos que

se plantearon al inicio.

1.3.3.4. Importancia de la planificacion

La planificacion es importante porque conduce las principales actividades
organizativas, de liderazgo y control, teniendo claro que todo intento de control sin
planes carece de sentido, porque la organizacién no tendra forma de saber si
efectivamente se dirige hacia donde ir, sin antes saber hacia donde quiere ir, por lo
que esto explica lo importante que es la planificacion. Generalmente se usan dos

tipos de planificacion que constituyen los siguientes:

e Planificacion estratégica: Esta disefiada para satisfacer los objetivos y
metas generales.
¢ Planificacion operativa: Especifica los detalles de como lograrse los

objetivos y metas generales.
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e Planes téacticos: este tipo de planificacion recurre a la planeacion
estratégica como base. Estos estan destinados a trabajar sobre temas
relacionados a los principales departamentos o areas de las organizaciones.
Ademas se encarga de garantizar el mejor uso de los recursos y su
optimizacién, sobre todo aquellos que seran utilizados para alcanzar las

metas determinadas.

1.3.4. Organizacion

La organizacion retne todos los recursos basicos en forma ordenada y adecuada a
las personas, en un esquema aceptable que pueda desempefiar las actividades
requeridas. La organizacion une a las personas en tareas interrelacionadas. Esta
disefiada para que apoye y trabaje en conjunto de forma eficaz, con el Unico
objetivo de alcanzar las metas de la empresa. Ademas mediante la organizacion se
puede distribuir de manera efectiva las actividades que debe realizar cada

departamento.

1.3.4.1. Importancia de organizar

La importancia de la organizacion radica en el hecho de ser un medio de
ordenacion indispensable para lograr la efectividad esforzandose en conjunto.
Donde se coordinan las acciones de muchos individuos, de modo que la actuacion
sea satisfactoria, ya que el proposito de la organizacién es ayudar a que los

objetivos tengan significado y contribuir a la eficiencia organizacional.

1.3.5. Direccion

La direccion comprende la influencia del administrador en la realizacion de los
planes, obteniendo de una manera significativa una respuesta positiva de parte de
los colaboradores mediante la comunicacion, la supervision y la motivacion.

Mediante esta fase el lider de una organizacion direcciona a sus colaboradores.
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Se puede mencionar que la direccion influye de una manera directa sobre las
actividades de un individuo o grupo, en los esfuerzos que se realicen, encaminados
al logro de las metas en una situacion determinada. Por lo general la alta gerencia
es la encargada de este proceso, cuya funcion principal es guiar y supervisar a los
subordinados, instruirlos, motivarlos, informarlos, revisar sus trabajos y sus
métodos, y tomar la accién que permite ejecutarlos o realizarlos. La direccion

incluye ademas los siguientes elementos:

Motivacion: Conjunto de situaciones que mueve a una persona actuar de
cierta manera.

e Liderazgo: Habilidad de influir en otro para lograr objetivos y metas.

e Trabajo en equipo: Llegar a la meta trabajado de forma mancomunada.

e Comunicacion: dar lo mensajes claros y precisos.

1.3.5.1. Importancia de la direccién

El reto de la planificacién y organizacion no es solamente es crear un plan
estratégico razonable y una estructura organizativa ideal para alcanzar metas, se
trata de traducir dichas acciones en actos y, para sostenerlo, el administrador debe
tener la voluntad para alentar y apoyar a las personas que lleven los planes a la
practica y que trabajen dentro de la estructura organizativa.

1.3.6. Control

El control es la ultima fase del proceso administrativo mediante el cual se miden
los resultados obtenidos, con respecto a los que se esperaba en los planes
elaborados para determinado propdsito. El control permite visualizar y analizar las
desviaciones o diferencias, con el objeto de informar oportunamente a la direccion
para tomar nuevas decisiones y medidas correctivas. Esta fase del proceso es
esencial para todos los administradores, aungue el alcance del control varia de un

administrador a otro, todos tienen esa responsabilidad.
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Ejecutar los planes, de manera que el control es una de las funciones
administrativas con mas soporte en cualquier nivel, es el eje regulador de toda
empresa, esta ayuda a medir en qué grado se estd cumpliendo cada una de las

metas establecidas, asi como los objetivos.

1.3.6.1. Importancia del control

Para facilitar el logro de los objetivos es necesario planear, crear una estructura
organizacional dirigir, asi como motivar a los colaboradores, no obstante no hay
garantia; es ahi donde el control es importante para verificar las actividades y
asegurarse que se estén llevando a cabo como se planearon y asi corregir cualquier

desviacion importante.

1.3.7. Comunicacion en la organizacion

La comunicacion es vital e imprescindible para el comportamiento de las
organizaciones, los grupos y las personas. En general, la comunicacién cumple
cuatro funciones bdsicas en una organizacion, grupo 0 personas, control,
motivacion, expresion de emociones e informacion. Como lo explica Paredes W
(2009):

“Podemos afirmar, que la comunicacion es muy importante para manejar
los conflictos y es uno de los factores claves de la eficacia y el desarrollo
organizacional. Dificilmente podemos motivar a nuestra gente, liderarlos,
hacerlos participar en nuestras decisiones, si no sabemos comunicarnos con
ellos, creemos que en la medida en que mejoran las comunicaciones,
mejorara el clima organizacional y, consecuentemente la calidad de vida”
Pag. 43.

Por dltimo es interesante que se fomente la comunicacién, ya que un buen
entendimiento en este nivel permite el funcionamiento de eficaces equipos de
trabajo. Una forma de direccion participativa es un factor importante para la

comunicacion en este nivel.
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La comunicacion genera un clima de trabajo comun, facilita la disolucion de

rumores y malos entendidos y permite la creacion de confianza y compafierismo.

La comunicacion deber ser oportuna capaz de informar de manera correcta.

1.4.

MARCO LEGAL

1.4.1. Plan del Buen Vivir

Politicas y lineamientos

Politica 11.5. Fortalecimiento y ampliacion de la cobertura de infraestructura

bésica y de servicios publicos para extender las capacidades y oportunidades

econémicas.

Fortalecimiento de la capacidad de provision de servicios publicos de agua
potable, riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones y
viabilidad para la produccion, buscando mecanismo de co-financiamiento
cuando sea necesario.

Desarrolla una red publica de infraestructura y servicios de cuidado
humano, que facilite las condiciones tanto del trabajo productivo como del
trabajo reproductivo.

Mantiene y expande el sistema nacional de transporte y movilidad
multimodal, que favorezca el comercio interno y externo, y la integracion
nacional y regional.

Ampliacion de los servicios sanitarios, fitosanitarios y otros similares
vinculados a la produccioén.

Mejoramiento y ampliacion de la cobertura del sistema de agua potable,
promoviendo el aprovechamiento de los recursos renovables.

Dotacion de infraestructura y equipamiento que facilite las actividades

autonomas de produccion, comercio y servicios.
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1.4.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

Asi mismo sobre el trabajo y produccion, seccién de formas de organizacion de la

produccién y su gestion determina:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domesticas (...).

Art. 314.- El estado sera responsable de la provision ce los servicios publicos de
agua potable y de riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones,
viabilidad, infraestructura portuaria y aeroportuarias y lo demas que determine la
ley. El estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, regularidad, continuidad y
calidad.

1.4.3. Ley de Aguas del Ecuador

Articulo 4. “Gestion integrada e integral”. La autoridad unica del agua es
responsable de los aspectos técnicos, hidroldgicos, hidraulicos, econémicos

productivos, sociales, administrativos de uso y aprovechamiento, y culturales del

agua (...).

Articulo 10. “Infraestructura hidraulica”. Las obras hidraulicas privadas o

comunitarias seran de propiedad de sus usuarios.”

Art. 36. “Derecho de participacion”, la participacion de los usuarios se ejercera de
conformidad con lo que se establezca en la ley que regule el ejercicio del derecho
de participacion ciudadana en las decisiones publicas. Todos los usuarios del
agua, sean personas naturales o juridicas, entidades publicas, comunitarias o
privadas que cuente con una autorizacion para acceder al agua, tienen derecho a

participar en la planificacion de la gestion de los recursos (...).
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Articulo 91.- Sistemas comunitarios de administracion y gestion del agua.

Articulo 96.- Forma y condiciones de ejercicio de las gestion comunitaria del
agua. Las juntas estaran integradas por moradores residente en la comunidad (...)
y designados a través del voto mayoritario de la asamblea general. En su

administracion interna se regiran por su propio estatuto, (...).

1.4.4. Reglamento interno de la Junta de Agua Potable

DE LAS CONFORMACIONES

Art. 1. Las juntas administradores de agua potable y alcantarillado, que tengan
mas de trescientos usuarios, estaran constituidas por tres drganos fundamentales:
a) La asamblea general

b) El directorio

c) El comité de veeduria ciudadana (que estara conformada por usuarios

residentes de las comunidades que integran el sistema regional de agua potable)

Art. 2. La asamblea general estard conformada por todos los moradores
residentes en la comunidad, que hayan sido inscritos como socios fundadores y/o
como usuarios permanentes de los servicios, las decisiones tomadas por los

asistentes a la asamblea general tiene el caracter mandatario.

Art. 3. El directorio de la junta administradora regional, estara constituida por los
siguientes miembros: presidente, secretario, tesorero y un vocal por cada

comunidad.

Art. 5. La asamblea general ordinaria, serd convocada por el directorio de la junta
de agua potable, cada seis meses, contados a partir de la posesion del directorio;
para dar a conocer los resultados de la administracion gerencial. Y los demas

articulos establecidos en el reglamento.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Herndndez, Fernandez y Baptista (2003), “el disefio de la presente
investigacion es no experimental ya que observamos los fenémenos tal y como se

dan en un contexto natural, para después analizarlos”.

En esta investigacion no se manipulé la variable independiente disefio
organizacional ni la variable dependiente desempefio laboral, ya que se analiz6 tal

y como se originaron, sin inmiscuirse en su desarrollo.

Para este estudio se analizo al personal administrativo, operarios y usuarios de la
junta de agua potable. Asi la investigacion se enmarcd en una investigacion
descriptiva, el cual tuvo por objeto evaluar la influencia de la inexistencia de un

disefio organizacional en la junta de agua potable.

El procedimiento a seguir fue primero medir la poblacion objeto de estudio para
obtener informacién del problema identificado, ademas en la junta no existe una
estructura organizacional formal que le permita a la institucién tomar las mejores
decisiones y una comunicacion inadecuada; todo esto hace que el desempefio del

personal no sea eficaz y mucho menos eficiente.

De la misma forma no contaba con un organico funcional donde se identifique los
perfiles y funciones que cada departamento debia realizar. Y la distribucion de las
actividades no era la mas adecuada, por lo que se planted la creacién de una
estructura organizacional y contribuyé a mejorar el proceso administrativo con el

que contaba la junta de agua potable.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Segin Hernandez (2001). "Es aquella que mide de manera méas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refiere, aunque desde
luego pueden entregar las mediciones de cada una de dichas variables para
decir como es y como se manifiesta el fendmeno de interés, su objeto no
es indicar como se relacionan las variables, sino en medirla con mayor
precision posible”.

Si un proyecto es factible entonces sirve para mejorar o resolver un problema
organizacional de cualquier institucion o sobre cualquier aspecto que perturbe el
desempefio laboral de la junta de agua. De esta forma se pudo plantear un
diagnostico con respecto a la situacion actual de la organizacién, para después
plantear las estrategias, asi también la investigacion bibliografica donde se
recopilé la informacion y se recapituld la creacion de una estructura organico
funcional adecuado para la junta de agua potable, fundamentando dicha creacién
en contribuciones cientificas las mismas que se obtienen de libros basados en

organizacion de empresas y personal lo que ayudo para sustentar el trabajo.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Existen cuatro tipos de estudios exploratorios, descriptivos, explicativos y
correlacionales los cuales muestran el alcance que puede llegar a tener la
investigacion y de donde parte. A través de estos tipos de investigacion se llegé a
la conclusion de que el estudio que se realiz6 se lo pudo hacer de forma correcta

mediante analisis de diferentes puntos de vista.

2.3.1. Investigacion Explicativa

Para Paredes W & Paredes N (2010), la investigacion explicativa “esta dirigida a
observar y definir fendmenos para ver la relacion que existe entre las variables
constituyentes, desde el proceso metodologico a realizar y como se pudo llegar a

obtener las conclusiones respectivas”.
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De esta forma se buscd encontrar una explicacion veridica de las variables que

intervinieron en la investigacion.

2.3.2. Investigacion Exploratoria

Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), afirma que “los estudios exploratorios
se utilizan cuando el estudio del tema ha sido poco estudiado, por lo que es
normal que se encuentren muchas dudas sobre este. Mientras que los estudios
descriptivos buscan especificar las caracteristicas mas importantes de todos los
datos que se incluyen en un analisis”. El estudio exploratorio al inicio de esta
investigacion, permitid que se entre en contacto con el tema, debido a que se
investigd los problemas que existen en la organizacion por medio de entrevistas y
encuestas que revelaron el verdadero estado y funcionamiento de la organizacion.
Sin embargo es importante mencionar que la investigacion no termindé como
exploratoria, puesto que esta no arrojaria los resultados deseados. Esta
investigacion posteriormente fue de tipo descriptiva.

2.3.3. Investigacion Descriptiva

Esta investigacion se la realiz6 porque se requiere informacion de las areas que se
analizaron, con esto se formularon las preguntas importantes para la obtencion de
datos que se desea conocer acerca del personal que labora en la junta de agua
potable. Posteriormente se analizo la informacion obtenida en base a los objetivos
previamente definidos, para después sugerir un organigrama de puestos para que

exista un mejor desempefio laboral.

2.3.4. Investigacion de Campo

La investigacion de campo se llevo a cabo en la junta de agua potable debido a
que se realizd la investigacion con el personal que labora en la institucion,

obteniendo informacion de forma directa.
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De esta manera en la investigacion de campo se aplicaron: entrevistas, encuestas,
con la finalidad de informacion relevante y verdadera que apoye al estudio de la
investigacion y sobre todo del problema real de la institucion en cuanto a la

inexistencia de un disefio organizacional.

2.4, METODOS DE INVESTIGACION

Segn Méndez E. Carlos (2003), “el método lo constituye el conjunto de
procesos que el hombre debe emprender en la investigacion vy
demostracion de la verdad; asi, el método permite organizar el
procedimiento logico y llegar a la observacion, descripcién y explicacién
de la realidad.

El objeto de investigacion que ocupa determina el tipo de método que se
ha de emplear” Pag. 238.

Asi como lo asevera el autor, dependiendo del tipo de objeto que se estudie se
emplearon métodos para que se pueda realizar un correcto analisis y llegar a una
solucion a la problematica existente. Los métodos aplicados para la junta de agua

potable estan los siguientes:

e Meétodo inductivo

e Método deductivo

2.4.1. Método Inductivo

Se empled este método puesto que se detectaron cuéles son los efectos del
problema de la organizacion, de esta forma se procedié a un correcto analisis de

los cuales son:

e Inexistencia de un disefio organizacional dificulta el pronostico de
situaciones futuras.

e Imposibilita desarrollar estrategias de desempefio que garanticen el éxito.
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e Desaprovecha su potencial y las oportunidades que brindan el medio.
e No existe una especializacion en el perfil.

e No cuenta con una cultura organizacional adecuada.

2.4.2. Método Deductivo

Con lo expuesto anteriormente se parti6 de los efectos para platear que la
inexistencia de un disefio organizacional genera: improductividad en el trabajo,
duplicidad de funciones, pérdida de tiempo y de recursos, desconocimiento de la
autoridad inmediata, confusion e incertidumbre. Esto aport6 para dar una solucion
adecuada a la organizacion la cual consistid en la implementacion de una
estructura organizacional que permita desarrollar el desempefio efectivo del
personal que labora en la junta de agua potable asi como mejorar su proceso

administrativo.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

2.5.1. Entrevista

La entrevista es un dialogo entre dos personas acerca de un tema especifico. Para
este caso se realizO una entrevista semiestructurada ya que las respuestas fueron
abiertas para poder obtener la mayor informacion posible de los entrevistados, en

la junta de agua se procedio a realizar al area administrativa.

La entrevista se la realizo6 a los administradores de la junta de agua para

profundizar en temas referentes al desempefio laboral.

2.5.2. Encuesta

La encuesta es una técnica a partir de la cual el investigador obtuvo informacién a

través de la realizacion de una serie de preguntas.
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Estas estuvieron dirigidas a una muestra representativa de la poblacion. La
aplicacion de la encuesta midi6 las diferentes opiniones que fueron tomadas del
personal operativo y usuarios de la junta de agua. Como lo menciona Paredes W,
2011:

“Es una técnica de recopilacion de datos a través de preguntas formuladas
sobre las variables de nuestra investigacion, dicha recopilacion puede
obtenerse por medio de un cuestionario escrito o por medio de una guia de
entrevista”. Pag. 39.

2.6. INSTRUMENTOS

2.6.1. Guia de la entrevista

Se realiz6 una entrevista cuando se desed informacidon especifica, especialmente la
informacion que no esta contenida en programas histéricos, comportamiento en el
pasado, conceptos, sentimientos, intenciones, pensamientos o0 logros
organizacionales que se han tenido en el pasado y cuando esta informacion resulta

vital para analizar algin caso o tomar decisiones.

2.6.2. Cuestionario

Se realizo un cuestionario el cual se lo ejecutd de acuerdo a la operacionalizacion
de las variables, esto es un conjunto de preguntas que constan por escrito a fin de
obtener informacion necesaria para la realizacion de la investigacion. Para esto se
utilizd una escala de Likert que consiste en una medida ordinal en la que el
encuestado pudo escoger lo que el desee, las preguntas que se desarrollaron fueron
cerradas para obtener informacién mas precisa. Este cuestionario sirvidé de guia
para que la informacion que se obtuvo sea la correcta y ademas ayudé al proceso
de investigacion. Fue aplicado para los operarios y los usuarios a traves de
encuestas, puesto que el nimero de usuarios era una muestra grande y por ende no

se podia realizar entrevistas.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacion o universo

Segun Paredes (2011), plantea que “poblacién o universo es la totalidad
del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de
investigacion, después de esta poblacion es que se extrae la muestra”, pag.

33.

La poblacion para la presente investigacion corresponde al

personal

administrativo, operadores y usuarios de la junta de agua potable y alcantarillado

regional Colonche — Febres Cordero. De acuerdo a los datos proporcionados por

misma junta la poblacion es de 1914; como se detalla. (Ver Cuadro N° 6).

CUADRO 6. Poblacién

POBLACION N Técnica
PERSONAL ADMINISTRATIVO 9 Entrevista
OPERADORES 6 Encuesta
USUARIOS 1.899| Encuesta

Manantial de Colonche 669

Bambil Deshecho 267

Bambil Collao 335

Rio Seco 267

Febres Cordero 361

TOTAL 1.914

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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2.7.2. Muestra

Segtin Paredes (2011), define que “la muestra descansa en que una parte de la

poblacion representa al todo y por lo tanto refleja en cierta medida las

caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida”, pag. 34.

Para el calculo de la muestra se establecid en funcion del muestreo por criterio,

por las caracteristicas propias de la investigacion, debido a que los datos del

personal administrativo y operadores son considerablemente bajas, se emple6

también la muestra probabilistica estratificada solo para los usuarios debido a su

gran numero de beneficiarios, que estan distribuidas en cinco comunidades y por

la cual se debe hacer una estratificacion. Se emplea la siguiente formula:

_ Npq
n= e
(N =D ()2 +pq

CUADRO 7. Datos para el célculo de la muestra

Tamario de la muestra (n)

Tamafio de la Poblacion (N) 1.899
Error admisible (e?) 0,05
Posibilidad a favor de que se cumpla la hipoétesis (p) 0,9
Posibilidad en contra de que se cumpla la hipdtesis (gq) | 0,10
K 2

Fuente: Libro de Wilson Paredes, “Investigacion y Accion”
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

A continuacion se procedi6 al calculo de la muestra para los usuarios de la junta

de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero.

1899 % 0,90 « 0,10

n=
(1899 — 1)(0'2&5)2 +%0,90 % 0,10
17091
"= 118625+ 09

51



n

La muestra de los usuarios de dicho universo es 134.

~ 127625

170,91

n =134

=>n = 133,92

Una vez calculada la muestra se procedid a estratificar cada una de las

comunidades de conforman el total de usuarios de la junta administradora de agua

potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, de esta forma se

obtuvo el célculo exacto de muestra para cada comunidad, dando asi la facilidad

para la realizacion de encuestas. (Ver cuadro N° 8).

FRACCION MUESTRAL

n 134
f =% = Tgog = 007056

1.899

CUADRO 8. Estratificaciéon

ESTRATO Fn N CUPO
Manantial de Colonche 669 47
Bambil Deshecho 267 19
Bambil Collao 0,07056345 335 24
Rio Seco 267 19
Febres Cordero 361 25
TOTAL 1.899 134

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

De esta forma se obtiene con exactitud los instrumentos que se deben aplicar.
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CUADRO 9. Total instrumentos.

POBLACION N
Personal administrativo 9
Total Entrevistas 9
Operarios 6 6
Usuarios 134 | 134
Total Encuestas 140

Fuente: Junta de Agua Potable.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

2.8.1. Procedimientos.

Un procedimiento es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma. Se define entonces como procedimiento a la
disposicion de medios materiales y humanos para lograr la ejecucion de
actividades coordinadas para llegar al objetivo planteado en la investigacién. Los

procedimientos que se llevaron a cabo para la presente investigacion fueron:

e Identificar el problema

e Justificar el problema

e Definicion de los objetivos de investigacion

e Reuvision bibliografica y elaboracion del Marco Teorico
e Establecer la metodologia de la investigacion

e Definir técnicas e instrumentos para el estudio de campo
e Determinar la poblacion y seleccién de la muestra

e Aplicacion de instrumentos.

e Procesamiento de la informacion
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2.8.2. Procesamiento.

Luego de la recoleccion de datos a través de los instrumentos elaborados,
encuestas realizadas en el interior y exterior de la institucion, es necesario su
procesamiento puesto que la cualificacion y su tratamiento estadistico nos permite

realizar un respectivo analisis y llegar a conclusiones del trabajo de investigacion.

La entrevista en cambio es un método cualitativo que permite solo hacer un

andlisis general de las repuestas de personas a quienes se las realiz6.

Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion son los siguientes:

e Ordenamiento de los datos

e Organizacion y tabulacion de datos

e Elaboracién de tablas y graficos estadisticos
e Andlisis e interpretacion de datos

e Establecimiento de las conclusiones

e Establecimiento de las recomendaciones

e Elaboracion de la propuesta

e Entrega del informe final

e Sustentacion del proyecto final

La informacion se procesé en funcién a los instrumentos y técnicas utilizadas, en
cuanto a la tabulacion de encuestas; se empled la hoja de calculo de Excel, tablas
dindmicas, esto permitié elaborar los correspondientes cuadros y graficos

estadisticos de manera sencilla y rapida.

Se realizo asi también el respetivo analisis de cada uno de los graficos y cuadros
donde se expresa de forma porcentual y numerica los datos que se obtuvieron de
las encuestas, para conocer con exactitud lo que ellos opinan acerca de la atencion

que presta la junta.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para proceder al respectivo andlisis e interpretacion de los resultados, se recoge
informacidn a través de técnicas e instrumentos de investigacion y para el presente
estudio se utiliz6 entrevistas y encuestas dentro de las cuales se utilizaron guias de
entrevistas y cuestionarios, para la correcta realizacion del disefio organizacional
en la junta de agua potable y regional Colonche — Febres Cordero, en la comuna

Bambil Desecho, provincia de Santa Elena, Afio 2013.

Siendo la entrevista uno de los medios importantes para poder establecer las
necesidades que tiene la junta de agua potable, por medio de la entrevistas se
recoge informacion directa y pertinente sobre actitudes, valores opiniones,
conocimientos, experiencias vividas en el trascurso del periodo de accion de la
junta de agua y sobre todo como se la administra. Las entrevistas fueron dirigidas

al todo el personal administrativo.

Por medio de la encuesta, se obtiene informacion sobre el ambiente interno y
externo de la junta de agua, lo cual es muy importante ya que de esta forma se
conoce la competitividad que tiene y la forma en que se esta dando el servicio al
cliente. Las encuestas fueron dirigidas a los operadores y a los usuarios, para

contar con informacion veridica.

Para la encuesta se utiliza un cuestionario que en su primera parte consta con el
titulo del instrumento, la presentacion, objetivo y las instrucciones, la segunda
parte corresponde a las preguntas que se elabor6 con respecto a la
operacionalizacion de las variables. Cabe recalcar que la preguntas de la encuestas
fueron cerradas con eleccién a una opcion para que sean mas especificos al

momento de dar una repuesta.
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3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO.

P1. ;Considera usted que es necesario que dentro de todo institucion existan
normas y reglamentos que regulen la forma de actuar del personal que alli
labora?

Las nueve personas entrevistadas opinaron que es indispensable que en toda
institucion existan normas y reglamentos que regulen la forma de actuar de las
personas, y aquella que no cumpla con las disposiciones tendra su respectiva
sancion; si no existiesen ningun tipo de normas la institucion seria un caos, cada
persona que la integra haria lo que ellos quisieran y sobre todo su desempefio no

seria el mejor.

P2. ¢Piensa que es importante contar con una estructura organizacional?

Se indic6 que es importante que en una organizacion se cuente con una estructura;
de esta forma se dirigiria mejor las acciones y la toma de decisiones. Asi también
concordaron de que es indispensable que en la institucion que fuese, se debe
contar con dos departamentos indispensable que son el Administrativo que se
encargara de que exista coordinacion y el operativo que es el encargado de llevar
a cabo las actividades que se planean. Aunque no tienen un documento formal
ellos cuentan con una estructura creada de manera empirica. La estructura permite

de alguna forma dividir de manera eficiente el trabajo.

P3. ¢Como cree usted que debe ser la comunicacién en una organizacion?

La comunicacion en la institucion deberia desarrollarse de forma vertical pues es
necesario que fluya la informacion desde la cabeza principal que es el presidente
hasta los operarios. Si no existe comunicacion en una organizacion se esta
violentando el derecho de conocer todo lo que sucede en la junta. Al contar con un
buen sistema de comunicacion hard que esta se optimice, la comunicacion es
buena pero hay muchos aspectos en la que mejorar como en la toma de decisiones

para un buen funcionamiento.
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P4. ;Como es el proceso de seleccion del personal que labora en la
institucion?

Actualmente en la junta la seleccion se ha llevado de manera empirica pues no se
cuenta con una descripcion de puestos o de perfiles que indique especificamente
lo que encada area se debe desarrollar. La seleccion del personal que la dirige ha
sido a traves de votaciones de todos los usuarios de la junta.

P5. ¢La coordinacion de las actividades es indispensable para que el
desemperio del personal sea eficiente?

La coordinacion u organizacion de las actividades que se llevaran a cabo permite
designar a las personas iddneas para la realizacion de alguna actividad que se esté
planificando, esto conlleva a demas que haya un mejor desempefio laboral y sobre
todo estableciendo indicadores este puede ser medido de tal manera que asi se
Ileva un control de todo.

P6. ¢Las personas que laboran en la institucion deben ser tomadas en cuenta
para la toma de decisiones?

Actualmente solo el directorio es el encargado de tomar decisiones, se relnen
ordinariamente dos veces por mes y cuando se presenta algin tipo de
inconvenientes se cita a extraordinarias. Cabe destacar que también mencionaron
que las opiniones de los operarios son consideradas aunque ellos no participan de

manera directa en las decisiones que te tomen.

P7. ¢Es indispensable que el personal reciba capacitacion constantemente?

La capacitacion debe ser constante, aunque actualmente no se capacita, se lo
realizd cuando recién iniciaban operaciones. En las areas que recomienda que se
capaciten es en el area operativa pues es donde existe un menor grado de
educacién y en el area administrativa se debe capacitar pero con menos
intensidad. Estas son muy importantes pues de esta forma ellos actualizan
conocimientos. Y sobre todo se deberia capacitar en atencion al cliente pues es

una forma de que se asegure el pago a tiempo de las planillas.
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P8. ¢Deberia existir un manual donde se indiquen las funciones que se debe
desempeiiar?

En la junta de agua no existe un organico funcional, solo re rige a raiz de los
reglamentos que poseen, mediante este organico se podran desempefiar con mayor
eficacia las actividades asignadas. También se mide el desempefio durante el
proceso por medio de la eficiencia y resultados que presente, y al final de cada
periodo se comparan los resultados que han obtenido, pero se lo realiza de manera

empirica pues no cuentan con un documento que le permita llevar un control.

P9. ¢En toda organizacién debe existir un buen ambiente interno? ¢Como
influye la planificacion en este?

El ambiente dentro de la junta es tranquilo y se puede trabajar con normalidad, al
no contar con un ruido extremo facilita las labores diarias, existe un excelente
compafierismo lo que hace que todos los que colaboran se sientan motivados y
sobre todo su desempefio sea el mejor. La junta aln no cuenta con una mision y
vision establecida y mucho menos posee objetivos que le permitan seguir
desarrollandose y creciendo como institucion. Tampoco tienen conocimientos de
que es una cultura organizacional lo que genera lo antes mencionado. El que
exista un buen ambiente interno implica ademas tener una planificacion adecuada
cosa gue aun no hay, las actividades solo se van realizando de acuerdo a como
esta de van dando. El presidente de la junta es quien actualmente direcciona todas

las actividades y llevan un control mediante reportes semanales que se entregan.

P10. ¢Conoce que es un disefio organizacional y cuéles piensa que seran los
beneficios al implementar un modelo organizacional?

La mayoria dijo que no conoce que es un disefio organizacional. Una minoria dijo
que si conoce el cual implica un documento completo donde se contiene la
mision, vision, valores y objetivos que rigen a toda organizacion. Los beneficios
al implementar este modelo principalmente sera mejorar la coordinacion de las
actividades, para mejorar el desempefio del personal asi como también facilitara

una mejor comunicacion.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA A LOS
OPERADORES

P1. ¢Laedad de los operarios esta entre?

CUADRO 10. Edad de los operarios

Items Valoracion Frecuencia Porcentaje
18-30 1 17%
31-40 1 17%
1 41-50 1 17%
51 en adelante 3 50%
Total general 6 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
GRAFICO 3. Edad
M 18-30
W 31-40
W 41-50

M 51 en adelante

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Como se puede observar la mitad de los operarios se encuentran en una edad
avanzada, y fueron contratados por la experiencia que poseen en mantenimiento

de tuberias, mas no porque poseen estudios técnicos.
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P2. ¢Cual es el género de los miembros de la junta?

CUADRO 11. Género

items Valoracion | Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 100%
Femenino 0 0%
Total general 6 1

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 4. Género

0%

M Masculino

M Femenino

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 100% de los operarios son de género masculino, esto se debe a que se prefirid
escoger asi por la cuestion de que se tienen que movilizar a las diferentes
comunidades y se cuenta con medios de transporte que por el medio solo los
varones saben utilizarla, y por la complejidad que en muchas ocasiones tienen los

trabajos los cuales requieren de fuerza corporal.
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P3. ¢ Cudl es la instruccion académica de los miembros de la junta?

CUADRO 12. Instruccion Académica

items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Basica 6 100%
Bachiller 0 0%
Técnico 0 0%
Profesional 0 0%
Ninguna 0 0%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 5. Instruccién Académica

0%

0%\ﬂo%

M Basica

M Bachiller

M Técnico

M Profesional

®M Ninguna

100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomald Silvia.

El 100% de los operadores tiene una instruccion académica bésica. Esta situacion
se da porque como se menciond anteriormente la edad de ellos es bien avanzada y
en el medio donde se desenvuelve la junta de agua antes solo se llegaba a una
educacion basica y todo lo aprendido es de manera empirica.

61



P4. ¢ Se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

CUADRO 13.Satisfaccion con el trabajo

items Valoracion | Frecuencia | Porcentaje
Si 6 100%
4 No 0 0%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 6. Satisfaccion con el trabajo

0%

,

M Si

M No

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 100% de los operadores se sienten satisfechos con lo que realizan. Ellos dicen
sentirse satisfecho puesto que su ambiente laboral es tranquilo, y casi nunca ha
presiones a no ser que cuando se encuentren en una situacion extrema en la que se
trabaja a presion, pero siempre saben como sobrellevarla y darle solucion lo mas
rapido posible. Asegurariamos incluso la calidad del trabajo realizado, el gusto
por lo que se hace promueve a esforzarse para mejorar. Lo que si se da a notar es

que no poseen una cultura organizacional.
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P5. ¢Conoce cudles son sus funciones y responsabilidades que debe

desempeiiar?

CUADRO 14. Conocimiento de funciones y responsabilidades

items Valoracién Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
5 No 0 0%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 7. Conocimiento de funciones y responsabilidades

0%

;

M Si

m No

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 100% de los operarios conoce cudles son sus funciones, pero a decir de ellos es
porqgue es rutinario y solo hacen lo de siempre, pero esto se hace con el transcurso
de los dias debido a que tienen que acoplarse al trabajo que tienen por costumbre
0 constancia, cuando ingresa un personal nuevo no recibe la induccion adecuada,
en este sentido no podemos hablar de calidad en el desempefio de las funciones.
Quizas si exista un organico funcional que ayude a toda la organizacion a
direccionarse de una forma efectiva en lo que se refiere en el desempefio de cada

puesto.
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P6. ¢Son considerados sus opiniones para la toma de decisiones dentro de la

junta?

CUADRO 15. Opiniones de los colaboradores

items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total general 6 1

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 8. Opiniones de los colaboradores

17%

M Si

® No

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 83% de los operarios dicen que sin son considerados su opiniones y el 17%
dijo que no. Cabe recalcar que mas que tomar decisiones ellos dan opiniones o
criticas constructivas de lo que se puede mejorar, las decisiones en si las toma el
directorio, pero sus opiniones tienen alguna repercusiéon puesto que los operarios
son los que se mantienen en contacto directo con los usuarios y con la poblacion
en general, conocen o se enteran de los problemas que se puedan presentar de
manera inmediata. Aunque en ocasiones se deben tomas decisiones sin consultar a

los demas directivos.
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P7. ¢ Existe coordinacion en la junta?

CUADRO 16. Coordinacion en la junta de agua

items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 83%
Casi Siempre 1 17%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total general 6 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
GRAFICO 9. Coordinacion en la junta de agua
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 83% opind que siempre existe coordinacion en la junta de agua mientras el
17% dijo que no. La coordinacion con los operarios es buena debido que
diariamente se designan las actividades que se tienen que hacer, aunque no todos
opinaron igual puesto que en ocasiones se les informa de manera imprevista de las
situaciones. Ellos dicen que si hablamos de coordinacion ain nos falta. Con el
transcurso de los dias se aprende y eso es indispensable; sobre todo que una
organizacién cuanta con una estructura bien formada donde se dé a notar el nivel

de coordinacion que puede tener.
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P8. ;Como se le dan a conocer a usted las notificaciones?

CUADRO 17. Medios de Comunicacion en la junta de agua

items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Memorandum 1 17%
Celular 4 67%
Voz a voz 1 17%
Otro medio 0 0%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 10. Medios de Comunicacion en la junta
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Dentro de la junta de agua existen notificaciones que se la hacen por medio de
memorandum y por este medio se hace cuando se cita a sesiones de trabajo o de
usuarios, por celular se utiliza debido a que es un medio rapido y accesible todos

lo poseen y de voz a voz pero solo cuando se encuentran en la junta.
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P9. ¢Conoce quién es su jefe inmediato?

CUADRO 18. Conocimiento del Jefe inmediato

items Valoracion Frecuencia |Porcentaje
Si 6 100%
No sé a quién dirigirme 0 0%
No 0 0%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 11. Conocimiento del Jefe inmediato
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 100% de los operadores conocen que su jefe inmediato en la junta es el
presidente, quien es la cabeza principal; hay que mencionar que el presidente no
estd en la junta todos los dias y en ocasiones cuando hay que tomar decisiones
ellos no saben a quién dirigirse al menos si se encuentran en situaciones en la que
hay que decidir rapido. También si no esta el presidente se delega a una persona
que esté al frente de la junta pero no siempre conocen cuales son las funciones que
este desempefia lo cual es una desventaja ademas porque se nota con claridad la

falta de estructura.
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P10. ¢ Como la junta mide su desempefio?

CUADRO 19. Medicion de Desempefio

Items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Por resultados 2 33%
Por eficiencia 1 17%
Comparacion de un periodo a otro 3 50%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 12. Medicion de Desempefio
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El 50% de operarios dijo que la junta mide su desempefio comparando un periodo
a otro, el 33% opino que es por su eficiencia y el 17% dijo que por resultados.
Dentro de la Junta se pudo conocer por opinién de los operarios que no cuentan
con un sistema de medicion de desempefio, lo que por ende dificulta que se pueda
conocer con exactitud si estdn o no cumpliendo con todas las actividades que se le
designan. El desempefio dentro de la junta debe ser medido justamente porque es
asi como se puede verificar hasta qué grado se estan cumpliendo los objetivos,
implementar una forma de verificacion facilita para que la cabeza principal de la

institucion pueda vigilar el desempefio de sus colaboradores.
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P11. ;Generalmente se reconoce y valora el trabajo realizado?

CUADRO 20. Reconocimiento en el trabajo

items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 67%
Casi siempre 2 33%
Algunas veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total general 6 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
GRAFICO 13. Reconocimiento en el trabajo
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El reconocimiento mas que todo se da con la satisfaccion que sienten los usuarios,
al momento de que si se presenta algun problema se soluciona de la forma mas
répida posible, ademéas de incentivos econdmicos que reciben por los servicios
que ellos prestan y con la valorizacion que hace el presidente de la junta. Dentro
de la junta no existe un tipo de reconocimiento establecido pero si es satisfactorio

el ambiente en el que se labora.

69



P12. ¢ Recibe usted por parte de la institucion capacitacion?

CUADRO 21. Capacitaciones

Items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Frecuentes 0 0%

Regulares 4 67%
1 Nunca 2 33%
6

Total general 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 14. Capacitaciones
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Los operarios solo recibieron capacitaciones por parte de la institucion cuando
esta apenas iniciaba sus operaciones a partir de ahi no han recibido mas, lo cual
hace notar claramente lo que esto implica que no todos cumplan a cabalidad con
lo que se le pide. Si recibieran capacitaciones constantes estarian mas preparados.
Pero si seria factible que dentro de la junta existiese un plan o programas de
capacitacion que permita al talento humano que alli labora a actualizarse tanto
personal como profesionalmente. Las capacitaciones son un ente que genera

actualizacion.
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P13. (Como reportan el cumplimiento de las actividades que se le asignaron?

CUADRO 22. Reporte de Actividades

items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Informes 5 83%
1 3 Fotos 1 17%
Total general 6 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 15. Reporte de actividades
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Hay que destacar que en este sentido los operarios conocen muy bien que deben
presentar informes semanales lo cual indica que sus labores estan siendo
realizadas, si por alguna razon ellos no presentan su informe reciben una sancién
y en las reuniones que se hacen dos veces al mes se dan a conocer lo que esta
sucediendo y como se esta llevando a cabo el trabajo. La junta si cuenta con un
formato para que sus informes sean realizados de manera eficiente, y sobre todo
no exista distorsiones de informacion.
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P14. ;Con que frecuencia se le pide que realice otras funciones ajenas a su

departamento?
CUADRO 23. Realizacion otras funciones
items Valoracion Porcentaje Frecuencia
Siempre 33% 2
Casi Siempre 67% 4
De vez en cuando 0% 0
Casi nunca 0% 0
Nunca 0% 0
Total general 100% 6

Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 16. Realiza otras funciones
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Cabe destacar que a pesar de no poseer un manual de funciones, no siempre
cumplen solo con sus funciones sino que deben realizar otras como por ejemplo,
actualizar la base de datos, control de bodega, las cuales son actividades que no
estan dentro de su cargo. Al realizar otras actividades se estan introduciendo en
otras areas. El solo hecho de no contar con un organico funcional hace que se
generen este tipo de situaciones y en ocasiones la duplicidad de tareas se hace

presente.
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3.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS USUARIOS

P1. Género.
CUADRO 24. Género
Items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Masculino 95 71%
1 Femenino 39 29%
Total general 134 100

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 17. Género

M Masculino
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
Los usuarios que constan en la base de datos de la junta generalmente son los
hombres. Las mujeres en cambio representan un grupo menor debido a que los
que generan ingresos mayores son los jefes de hogar; o en su caso las amas de

casa porque ellas son las que se encargan de administrar su hogar.
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P2. Lugar de residencia.

CUADRO 25. Lugar de Residencia

items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Manantial de Colonche 47 35%
Bambil Deshecho 19 14%
Bambil Collao 24 18%
Rio Seco 19 14%
Febres Codero 25 19%
Total general 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 18. Lugar de residencia
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomald Silvia.

Cabe recalcar que por tener mayor nimero de habitantes el mayor nimero de
usuarios estad en Manantial de Colonche, y Febres Cordero pues en la primera se
encuentran mas cerca de la junta y donde el servicio es eficiente y en la segunda y

el resto de comunidades aln falta por mejorar.
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P3. Instruccién académica.

CUADRO 26. Instruccion Académica

Items Valoracién Frecuencia Porcentaje
Basica 95 71%
Bachiller 35 26%
Técnico 0 0%
Profesional 4 3%
Total general 134 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
GRAFICO 19. Instruccion académica
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

La mayoria de las personas cuentas con una instruccion academica basica por el
entorno en el que no encontramos no todos tienen la posibilidad de seguir con sus
estudios por diferentes razones lo cual hace que solo se queden con una educacion
bésica.
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P4. Ud. ¢visita la junta de agua potable?

CUADRO 27. Visitas a la junta de agua

Items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Siempre 56 42%
Casi siempre 70 52%
4 De vez en cuando 0 0%
Nunca 8 6%
Total general 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 20. Visitas a la junta
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Los usuarios mencionaron que ellos estan en constante visita a la junta ya sea por
pagos de planillas o algun reclamo que tengan que hacer, de la misma forma cada
vez que se convoca a una asamblea general ellos estan presentes pues en es una

forma de enterarse de los que esta sucediendo y como se estan llevando las cosas.

Hay usuarios que no saben ni conocen como se maneja la junta de agua.
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P5. ¢ Cémo se siente usted con la atencion que recibe?

CUADRO 28. Satisfaccion del servicio

Items Valoracion Porcentaje Frecuencia
Muy Satisfecho 31% 42
Satisfecho 54% 73
Indiferente 8% 11
Poco satisfecho 6% 8
Nada satisfecho 0% 0
Total general 100% 134

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 21. Satisfaccion del servicio
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Fuente: Encuesta dirigida a los operadores
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

La satisfaccion en el servicio de los usuarios se basa en que todos los dias es
eficiente, pero cabe recalcar que las personas que se encuentran pocas satisfechas
son a aquellas a las que el servicio de agua llega lento y consideran que este

deberia mejorar porque ellas pagan para que se le atienda bien.
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P6. ¢ Como califica la atencion que recibe de la junta de agua?

CUADRO 29. Calificacion del servicio

Items Valoracién Porcentaje Frecuencia
Muy Bueno 33% 44
Bueno 55% 74
Regular 12% 16
Malo 0% 0
Muy malo 0% 0
Total general 100% 134

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 22. Calificacion del servicio
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomald Silvia.

La calificacion se da acuerdo a lo que ellos perciben en cuanto al cumplimiento
del servicio, los usuarios que consideran que es irregular es porque ellos opinan
que tiene que mejorar el servicio a todo nivel que no hayan interrupciones
inesperadas y sobre todo el personal que alli labora sea eficiente.
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P7. El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios.

CUADRO 30. Disposicion de ayuda a los usuarios

items Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 129 96%
7 No 5) 4%
Total general 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 23. Disposicion de Ayuda a los usuarios
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomald Silvia.

Es muy importante tomar en cuenta las opiniones de los usuarios los que dijeron
gue no siempre estan dispuestos a ayudar es porque cuando presentan sus quejas
no tienen una repuesta rapida y el servicio de atencién al cliente no es &gil, se
puede notar que en este punto se tiene que mejorar y obviamente, las quejas
puedan disminuir; y con mayor sentido se tiene que capacitar al personal para la
atencion al cliente para que este se sienta satisfecho con lo que se le esta
brindando.
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P8. El trato del personal con los usuarios es considerado y amable.

CUADRO 31. Trato del personal

items Valoracion Porcentaje Frecuencia
Siempre 62% 83
Casi siempre 37% 49
De vez en cuando 1% 2
Nunca 0% 0
Total general 100% 134

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 24. Trato del personal
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El trato del personal es bueno pero se necesita mejorar ya sea por capacitaciones u
otro tipo que fomenten a un mejor trato. Para cuando el usuario visite la junta, se
sienta satisfecho con la atencion que recibe.
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P9. El personal da una imagen de honestidad y confianza

CUADRO 32. Imagen del personal

items Valoracion Frecuencia | Porcentaje
Muy de acuerdo 37 28%
De acuerdo 63 47%
Neutral 34 25%
En desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
Total general 134 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

GRAFICO 25. Imagen del personal
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Fuente: Encuesta dirigida a los usuarios
Elaborado por: Prudente Tomald Silvia.

Algunos de los usuarios dijeron que preferian no opinar debido a que no desean
dar un criterio, cabe recalcar que las personas que estan con el &rea administrativa
fueron elegidas por los usuarios y se deben apegar a las reglas que rige la

institucion.
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3.4. CONCLUSIONES.

1. La junta de agua cuenta con una estructura creada de manera empirica; con su
situacion actual y la inexistencia de un documento donde se detalle la

informacion necesaria en la delimitacion de areas de la junta en general.

2. La carencia de capacitacion hace que en ocasiones se brinde un servicio
deficiente y la respuesta sea lenta, el desarrollo del personal profesional e
institucional se debe a una capacitacion continua como motivacién y el cual
impulsa a la satisfaccion de su ambiente interno y externo. La comunicacion

es aun ineficiente y necesita mejorar.

3. Dentro de la junta se cuenta con una planificacion inadecuada; puesto que las
actividades se van desarrollando de acuerdo a como se presenten y la
inexistencia de algun tipo de documento que pueda servir como formato de

control que sea claro y preciso.

4. La junta carece de misidn, vision, objetivos establecidos, eso hace que se
tenga un camino confuso y sobre todo se desconoce hacia donde quiere llegar,
dificultas sus metas por ende se esta trabajando sin sentido por costumbre,

todo esto hace que no posean cultura organizacional propia.

5. La ausencia de un organico funcional que oriente al personal, hace que en el
momento del ingreso del talento humano nuevo sea muy dificil poder orientar

mediante una induccién.

6. EIl personal operativo siempre tiene predisposicion para realizar las actividades
asignadas, asi tambien ello se encuentran conscientes de que deben mejorar y
si existe la implementacion de un modelo disefio organizacional para mejorar

su desempefio. Pero la mayoria de las veces les toca realizar otras funciones.
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3.5. RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda la creacién de una estructura organizacional que permita
mejorar la situacion actual; asi como la delimitacion de areas para darle forma

a la estructura.

2. Disefar un plan de capacitacion para todo el personal de la junta sobre todo en
la atencion al cliente, el cual garantice un mejor desempefio laboral y un
talento humano mejor preparado para el uso correcto de los equipos. Y que
esto plan de capacitacion sirva de motivacion. De la misma forma se

recomienda mejorar los canales de comunicacion.

3. El proceso administrativo se debe mejorar, se debe designar a un equipo de
trabajo para que sean los encargados de la planificacion de las actividades en
la junta puesto que esto es lo esencial que toda organizacién debe poseer. Asi
como crear formatos de control de las actividades asignadas a los diferentes

grupos.

4. Crear una cultura organizacional en la junta de agua, en la que se detallen los
valores instituciones que debe poseer que determinen los comportamiento

adecuado dentro de la organizacion.

5. Disefiar un organico funcional en el que se describan las funciones y perfiles
de los que conforman las diferentes areas de la junta, para que al ingreso de

un personal nuevo conozca lo que es lo que debe hacer.

6. Se requiere contar con un disefio organizacional, que permita implementar una
verdadera comunicacion y coordinacion de las diferentes actividades de los

puestos de trabajo.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO REGIONAL COLONCHE - FEBRES
CORDERO, COMUNA BAMBIL DESHECHO,
PROVINCIA DE SANTA ELENA,

ANO 2013”.

4.1. PRESENTACION

Una vez concluida la etapa de investigacion, en lo que concierne a la
identificacion del problema, bases teoricas, metodologia para el desarrollo de la
investigacion y las respectivas interpretaciones de la entrevistas a los directivos y
las encuestas al cliente interno y externo, se determina la necesidad que existe en
la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero de
contar con un disefio organizacional acorde a su situacion actual que permita la
cumplimiento de la actividades de forma ordenada. Como se conoce un disefio
organizacional es lo primero que debe poseer una institucion este es la base para
construir el tipo de organizacion que queremos dar a conocer al mundo, donde se
incluye la mision, vision, objetivos que pretende lograr, asi también la forma
como se estructura la junta de agua y cada una de los departamentos que la
integran. Este disefio se lo realiza con el fin de brindar una herramienta para el
control del desempefio laboral de sus colaboradores en cada uno de los puestos,
proporcionar un buen ambiente interno. El disefio organizacional propuesto esta
basado en los modelos de Richard Daft y Ailed Labrada Sosa. Para el disefio
organizacional se plantea una estructura simple, formada por pocos jefes, pues la
coordinacion la realiza el directorio, asi como su linea jerarquica que en el
organigrama se pueden identificar claramente quien es su jefe inmediato y en la
descripcion del perfil y las funciones que deben realizar en cada departamento de

esta forma se cumpliran mejor los objetivos.
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4.2. JUSTIFICACION

El disefio organizacional en toda organizacion es fundamental e indispensable, de
esta forma se podran designar grupos de trabajo y las tareas que se deberan
realizar. El disefio ademas permite tener un control del desempefio de los

colaboradores y un diagnoéstico de la organizacion en general.

Un factor muy importante que incide en el desempefio del talento humano en
todas las areas al interior de una organizacion, es contar con una buena estructura,
de la cual la junta de agua potable carece, por ello es necesaria crearla, con el fin
de que los colaboradores conozcan perfectamente cuales son sus funciones y

pueda desempefiarla correctamente.

De cualquier manera se manifiesta la necesidad de elaborar una guia sobre la
actuacion individual o por funciones, como consecuencia de intentar un control
adecuado dentro de la diversidad de actividades que en la organizacion se llevan a
cabo; puesto muchos de los colaboradores tienen el conocimiento empirico, pero

no el conocimiento técnico y administrativo.

Por esta razdn se considera significativa la propuesta de estructura organizacional;
para que ayude a superar los problemas a los que se enfrenta continuamente, y los
flujos de procedimientos que servirdn como guia de consulta de la formacion

profesional para los miembros de la junta de agua.

Es asi como este disefio aporta a un mejor manejo del proceso administrativo y
sobre todo de vigilar el cumplimiento de las actividades que asignan a cada
departamento, ademas de que se tiene un mejor control para verificar si se

cumplen con los objetivos que se han establecido.

Los miembros de la junta se sentirdn motivados al contar con una definicion clara

de departamentos y las funciones en las que ellas se deberan cumplir lo asignado.
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4.3.MODELO ORGANIZACIONAL PROPUESTO

GRAFICO 26. Modelo Organizacional Propuesto

FASE | FASE Il FASEIll FASE IV

Analisis Organizacional

( ) Proyeccién Estratégica Proyeccion Estructura Resultados de efectividad
Situacion actua

Organizacional

r Retroalimentacion l Retroalimentacion l Retroalimentacion j

Diagnostico Interno Mision Estructura L.
. . . ., .. Eficiencia
Diagnostico externo Vision organizacional Efi .
.. . . L. . icacia
Analisis de matriz: Objetivos Organigrama ..
. . . . Evaluacién
Matriz EFI Estrategias Organico Funcional 5 L.
Matriz EFE Cultura Organizacional Politicas eguimiento

Matriz FODA :> Valores :> Departamentalizacion :>
Matriz FODA Estratégico Principios

Cadena de mando

organizacionales Sistema de control

Comunicacion
oportuna

Fuente: Junta de Agua potable
Elaborador por: Prudente Tomala Silvia.



4.4 ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.4.1. Situacion Actual

La junta de agua es una organizacion encargada de proveer el servicio de agua:

Lo primero que se debe desatacar es la ausencia de un organigrama y por
lo tanto no se refleja una estructura organizativa, que se ajuste a la

situacion actual de la institucion.

No dispone de un orgénico funcional y procedimientos donde se indique
de manera ordenada la informacion sobre la empresa, politicas y
procedimientos, ademas de presentar de manera detallada las funciones de

cada area.

La baja comunicacidn que existe hace que existan malestares en ocasiones,
esto se debe a que no se cumple con el proceso administrativo en su
totalidad.

No se cuenta con un sistema que le permita controlar el desempefio de las
actividades que se designan a cada miembro de la junta. Y ademas no
todos los usuarios concientizan sobre el uso del agua, debido a que en
ocasiones el servicio no es de calidad y no existe un programa dentro de la
junta para que esto no suceda. Los pagos de las planillas de los usuarios no

se da en forma puntual.

Cabe destacar que se debe tomar en cuenta que por parte de los miembros
principales de la junta hay un compromiso y disponibilidad para el
cumplimiento de objetivos y metas que se planteen asi como el de las
actividades, también se evidencia el apoyo de parte de todos los

colaboradores.
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4.4.2. FODA de la junta de agua potable.
CUADRO 33. Anélisis FODA de la junta de agua potable.
Fortalezas Oportunidades
a) Institucion autbnoma a) Capacitacion de instituciones
b) Personal de confianza y con | b) Crecimientoy expansion
experiencia c) Mejorar la calidad del agua
c) Estan dispuestos a los cambios para | d) La planificacion es una
mejorar oportunidad para lograr un
d) Se preocupan por el bienestar de las mejor desarrollo sobre todo de
comunidades la poblacion que vive en una
e) Disponer de recursos adecuados y zona rural
necesarios e) Responder oportunamente a
f) Disponer de un equipo de las necesidades de los usuarios
mantenimiento f) Lograr la distribucion del
g) Control adecuado del consumo de servicio igual para todos los
agua a un precio Unico usuarios
h) Campafias de cuidado del medio | g) Controlar las fugas vy
ambiente. conexiones clandestinas
i) Equipo de computo con software | h) Fortalecer la organizacién del
actualizado personal  administrativo vy
j) Labase de datos que dispone es una operadores
herramienta de trabajo i) Intercambio de experiencia
k) Estan cerca de los usuarios para generar conciencia entre
I) Dispone de Vehiculos la poblacion
m) Infraestructura propia. j) Existencia de un manual que
indique sus funciones.
Debilidades Amenazas
a) Baja comunicacion entre los|a) Los pagos de planillas no se
colaboradores realizan en el tiempo establecido
b) Ausencia del proceso administrativo. |b) Uso indiscriminado del agua
c) Ausencia de calidad en el servicio. |c) Cambio de ruta por parte de las
d) Ausencia de concienciacion del uso leyes del pais.
del agua.
e) Ausencia de un sistema de control de
actividades
f) Inexistencia de un manual de
funciones.
g) Inexistencia de una estructura
organizacional para tomar
decisiones.

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

88




4.4.3. Matriz de los factores internos MEFI

Al realizar una valoracion de los factores internos de la junta de agua se puede
identificar las mayores fortalezas que esta posee. De esta forma se podra valorar
la situacion interna de la junta de agua potable, la misma consta con instalaciones
propias y la predisposicion de realizar las actividades asignadas puede incidir de
manera directa para que las debilidades se conviertan en fortaleza dentro de la
organizacion.

CUADRO 34. Matriz de los factores internos MEFI.

FACTORES CRITICOS , TOTAL
PARA EL EXITO FESL CALIFEREON PONDERADO
FORTALEZAS

Dlsponer_de recursos adecuados 0,25 4 1
y necesarios
Equipo de computo con 0,15 3 0,45
software actualizado
La base de da_tos que dlspope 0.2 4 0.8
es una herramienta de trabajo
Infraestructura propia 0,3 4 1,2
Control adecuado_de] consumo 01 3 0.3
de agua a un precio Unico

TOTAL 1 3,75

DEBILIDADES

Ause_zn_(:la dgl proceso 0.2 1 0.2
administrativo.
Ausgn_ma de calidad en el 0,25 2 05
servicio.
Inex!stenua de un manual de 01 1 01
funciones.
Baja comunicacion entre los 0,15 1 0,15
colaboradores
Inexistencia de una estructura
organizacional para tomar 0,3 1 0,3
decisiones.

TOTAL 1 1,25

Fuente: Junta de agua
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Como se puede observar la organizacion esta aprovechando sus fortalezas; es
decir que las fuerzas internas son favorables con un peso ponderado de 3,75 y esta

minimizando las debilidades y estas tienen un peso ponderado de 1,25.
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4.4.4. Matriz de los factores externos MEFE

A traveés de del andlisis de esta matriz se puede verificar los factores externos a la
organizacion siendo el fortalecimiento de la organizacién y la capacitacion dos de

los factores mas importantes que deberia aprovechar.

CUADRO 35. Matriz de los factores externos MEFE.

FACTORES CRITICOS PARA EL . TOTAL
EXITO PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNUDADES
Crecimiento y expansion 0,15 4 0,6
Requnder oportunamen'_[e alas 0,15 3 0,45
necesidades de los usuarios
Fortalecer la organizacion del
A 0,3 4 1,2
personal administrativo y operadores
Capacitacién de instituciones 0,3 4 1,2
Intercambio de experiencia para 01 3 03
generar conciencia entre la poblacion ’ ’
TOTAL 1 3,75
AMENAZAS
Los pagos de planlllgs no se realizan 0,35 1 0,35
en el tiempo establecido
Uso indiscriminado del agua 0,3 2 0,6
Cambl,o de ruta por parte de las leyes 0.2 1 0.2
del pais.
Desastres Naturales 0,15 2 0,3
TOTAL 1 1,15

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

La organizacién a nivel externo aprovecha bien sus oportunidades las cuales
tienen una ponderacién de 3,75 contra una ponderacion de amenazas de 1,15; es
decir, que la organizacion como tal externamente tiene un ambiente favorable ya

que se estan maximizando las oportunidades y minimizando las amenazas.

A través de estas matrices se puede realizar una comparacion exacta de la posicion

en la que se encuentra una organizacion con respecto a otra.

90



4.4.5. FODA estratégico

Una vez realizado el diagnostico interno y externo de la junta de agua se procede a

la elaboracion de estrategias que permitan potenciar sus fortalezas y minimizar

debilidades y de la misma forma que permita aprovechas las oportunidades y

eliminar amenazas.

CUADRO 36. FODA Estratégico

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Disponer de recursos y |1. Falta de planificacion de las
ambiente adecuado. actividades
Internos 2. Equipo de computo con |2. Ausencia de calidad en el
software actualizado. servicio.
3. La base de datos que |3. Inexistencia de un manual de
dispone es una funciones.
herramienta de trabajo. 4. Baja comunicacion entre los
4. Infraestructura propia colaboradores
5. Control adecuado del |5. Inexistencia de una estructura
Externos organizacional tomar

consumo de agua y a un
precio unico

para
decisiones.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

=

Crecimiento y expansion
2. Responder

oportunamente a las
necesidades de los
usuarios

3. Fortalecer la
organizacion del personal
administrativo y
operadores

4. Capacitacion de
instituciones

5. Intercambio de

experiencia para generar

F1-0O3.  Implementacién
una cultura organizacional
comprometiendo el apoyo

de los miembros de la
junta.

F3-02. Incentivos a los
usuarios

F5-O1. Desarrollo de
proyectos para la

instalacién de medidores
en las comunidades
existentes

D1-O4. Capacitar al personal en
diferentes areas

D4-05. Comunicacion oportuna.
D3-02. Creacién de un organico

funcional para mejorar el
desempefio.
D5-03. Estructura

organizacional para la junta de
agua.

conciencia entre la
poblacion.
AMENAZAS ESTRATFIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Los pagos de planillas no
se realizan en el tiempo
establecido

2. Uso indiscriminado del
agua

3. Cambio de ruta por parte
de las leyes del pais.

4. Desastres Naturales

F3-Al. Trabajo en equipo.
F5-A2. Colaboracion entre
los miembros de la junta de

agua.

D5-Al. Corte del servicio por no
pagar planillas a tiempo.

D3-A2. Distribucién de trabajo.
Dividir de

acuerdo al area.

las actividades

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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4.5. PROYECCION ESTRATEGICA

45.1. Misién

Brindar un servicio de calidad y eficiencia para el usuario contribuyendo al
bienestar, mejoramiento de la calidad de vida y el cuidado del medio ambiente, a

través del desarrollo integral del personal.

45.2. Vision

Garantizar el suministro de agua potable, satisfaciendo las necesidades de los
usuarios, colocando a la organizacién como un ente impulsador del desarrollo de

las comunidades y las capacidades de sus colaboradores.

4.5.3. Objetivos

4.5.3.1. Objetivo General

Definir con claridad las funciones y responsabilidades para el mejoramiento del
desemperio laboral del talento humano y la eficiencia del proceso administrativo

en la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche-Febres Cordero.

4.5.3.2. Objetivos Especificos

e Diseflar una estructura de modelo organizacional para desarrollar un
desempefio éptimo en la junta de agua potable.

e Brindar un servicio de calidad a los usuarios de la junta de agua

e Alinear el comportamiento de los miembros de la junta hacia los objetivos

organizacionales.
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o ldentificar las capacidades y competencias que requieren los miembros de
la institucion para describir la operatividad de cada area.

e Fomentar el trabajo en equipo a través de mecanismo de comunicacion
entre los miembros de la junta de agua

e Adquirir nuevas herramientas que ayuden a mejorar el desempefio de los

operadores en cuanto al servicio al cliente.

4.5.4. Estrategias y cursos de accion.

1) Implementacién una cultura organizacional comprometiendo el apoyo de
los miembros de la junta.

e Mision.

e Vision.

e Objetivos.

e Valores.

e Principios organizacionales.

2) Incentivos a los usuarios.

e Responsabilidad de los usuarios de pago.
e Puntualidad de los usuarios en el pago.

e Entregado tiquete para sorteo en planilla.

e Premios de descuento.

3) Desarrollo de proyectos para la instalacion de medidores en las
comunidades existentes.

e Verificar cuales son las comunidades que faltan las instalaciones

e Reunion con los directivos para el desarrollo del proyecto

e Buscar los medios necesarios para comprar los medidores

e Realizar las respectivas instalaciones

e Corroborar el buen funcionamiento de las instalaciones realizadas.
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4)

5)

6)

7)

8)

Ejecucion un plan capacitacion orientada a la atencion al cliente.
Preguntar a los colaboradores cuales son los temas de vital importancia
para la capacitacion.

Satisfaccion al cliente.

Servicio al cliente.

Talento humano.

Comunicar al personal el dia que se realizara la capacitacion.

Reunir al personal y realizar trabajos en quipo.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la institucion y en sus actividades

diarias.

Comunicacion oportuna.

Trabajos en grupos de diferentes departamentos.

Realizar distribuciones de actividades.

Generar capacitaciones de comunicacion dentro de la organizacion.

Realizar integracion entre los colaboradores para mejor comunicacion.

Creacidon de un organico funcional para mejorar el desempefio.

Descripcion de funciones y perfiles del cargo.

Estructura organizacional para la junta de agua.
Organigrama para la junta de agua.

Descripcion de los niveles.

Departamentalizacion por funciones.

Trabajo en equipo.

Destinar funciones en equipos.

Reunir a los equipos para determinar el cumplimiento de los objetivos.
Incentivos a los equipos.

Control de las actividades de los equipos.
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9) Colaboracion entre los miembros de la junta de agua.

e Estimular al compromiso de los valores entre colaboradores.

e Ayuda mutua entre colaboradores en problemas que se susciten.

e Controlar que exista una buena comunicacién entre cada miembro.

e Fomentar la confianza y comparierismo.

10) Corte del servicio por no pagar planillas a tiempo.
e Entrega de planilla.

e Primer aviso de cobro.

e Segundo aviso.

e Corte del servicio.

e Pago por reconexion.

11) Distribucién de trabajo, dividir las actividades de acuerdo al area.
e Asignar adecuadamente las funciones.

e Impulsar la responsabilidad en sus funciones.

e Realizar distribuciones de trabajo oportunas.

e Llevar un control de las actividades de los colaboradores.

4.5.5. Cultura organizacional

Toda organizacion necesita poseer una cultura organizacional la cual indique
cuales son los valores y principios éticos que debe poseer y conocer cada miembro

de la institucion. Mediante esta cultura organizacional se identificaran.

45.6. Valores.

Responsabilidad: cumplir las actividades asignadas, sobre todo ser ejemplo de
llevar a cabo los compromisos adquiridos. La responsabilidad es un valor que

debemos tener presente en cada accion que se emprenda.
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Honestidad; se debe ser sincero con lo que se hace y dice tanto para los
miembros de la junta como para los usuarios, hay que mostrar una imagen de

integridad ante el medio que nos rodea.

Respeto; se debe dar en cada uno de los miembros a cada momento de esta forma

se logra un ambiente de trabajo adecuado.

Trabajo en equipo; el trabajo en equipo es esencial para que las tareas y
objetivos que se plantee la institucién se cumplan a cabalidad, un verdadero

trabajo en equipo implica interrelacionarse sin que existan inconvenientes.

Puntualidad; se trata de cumplir en el tiempo establecido todo aquello que se
designe, tareas, actividades, reuniones, una buena puntualidad habla del respeto
quedamos a notar a las demas personas.

Comunicacion; en toda organizacion la comunicacién es fundamental puesto que
depende de esta si la informacién fluye de manera correcta y veraz, una buena

comunicacion implica confianza y honestidad entres los miembros de la junta.

Calidad; a través de esto se pretende que el servicio ofrecido a los usuarios por

cualquier miembro de la institucion sea de excelencia.

Iniciativa; implica ser parte de esencial en la consecucién de nuevas cosas dentro

de la institucién ya sea material, tecnoldgico, o intangible.

Pertenencia; formar parte de la institucion como si fuera nuestra casa, hacer que

los valores politicas, se cumplan en union y trabajo conjunto de los colaboradores.

Lealtad; fidelidad a la institucion y a los integrantes, ser fiel en sus procesos pero
sobre todo ser honestos en lo que se lleve a cado; toda accion que se en beneficio

de la institucién siempre ser bienvenida.
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Solidaridad; cooperacién y apoyo entre compafiero de labores y sobre todos con

los usuarios pues ellos son el motor de la institucion.

4.5.7. Principios organizacionales

e Division de trabajo correcta.

e Division adecuada de las areas.

e Coordinar y supervisar el trabajo del departamento.
e Establecer un nimero adecuado en cadena area.

e Autoridad y autonomia.

4.6. PROYECCION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.6.1. Situacion propuesta

Por medio del andlisis FODA que es una herramienta de vital importancia en un
estudio organizacional, permitié darse cuenta de cuales eran las falencias de la

junta de agua. Basado en eso se propone lo siguiente:

4.6.2. Estructura organizacional

Se propone una nueva estructura organizacional, la cual tiene como finalidad
fortalecer la junta, para que se ajuste a los puestos de trabajo existente y donde se
refleje la verdadera distribucion de las areas y responsables; de esta forma se

contribuye a que los miembros de la junta se puedan identificar con ella.

Una nueva estructura organizacional implica ademas la definicion de funciones y
perfiles que ayuden a la junta a escoger al personal idoneo al momento de realizar
una nueva contratacion o en su defecto en el momento en que ingrese una nueva
directiva, por esta razdn es necesario, que se plantee una estructura formal que

ayude a mejorar su proceso productivo.
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4.6.3. Organigrama

DIAGRAMA 1. Organigrama junta de agua potable propuesto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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4.7. ORGANICO FUNCIONAL

El disefio de un orgénico funcional tiene como finalidad principal de suministrar
una herramienta que le permita tener una referencia o lineamientos para escoger y
contratar al personal idoneo, con las competencias deseadas. Ademas de que
contenga informacién detallada de cémo se lleva a cabo cada una de las

actividades.

De esta forma se pretende que los responsables de cada actividad puedan
desempefiar de manera eficiente sus labores asignadas, aparte de que haya
coordinacion y se eviten duplicidad. El directorio estd compuesto por el personal

administrativo.

4.7.1. Puestoy perfil.

Presidente.

Nombre del Puesto: Presidencia
Nivel: Administrativo

Jefe (s) Inmediato(s): Directorio

Funciones:

e Ejercer la representacion legal, juridica y extrajudicial de la junta de agua
potable

e Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio de la Junta;

e Convocar a asambleas generales ordinarias y extraordinarias;

e Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias del Directorio;

e Suscribir convenios, contratos y compromisos necesarios para el buen
funcionamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado;

e Dirigir y controlar la administracion gerencial de la junta de agua potable;
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Solicitar asistencia técnica, administrativa, comercial y financiera al
MIDUVI para mantener la sostenibilidad y sustentabilidad de la
administracion gerencial que esta en ejecucion;
Firmar con el secretario/a las convocatorias a reuniones del directorio y de
las asambleas; asambleas generales
Legalizar con su firma los documentos oficiales y correspondencia de la
junta de agua potable.
Elaborar y presentar el informe econdémico semestral y anual del ejercicio
de la administracion gerencial, en las; enviar una copia certificada a la
Direccion Provincial Miduvi respectiva y otra a la Subsecretaria de Agua
Potable, Saneamiento y Residuos Solidos;
Monitorear y vigilar en forma permanente, el movimiento econémico de la
junta de agua potable
Ser corresponsable con el tesorero/a del manejo financiero de la junta de
agua potable

CUADRO 37. Descripcion del puesto y perfil

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto Presidente

Area 0 Departamento Administrativo

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e Dirigir la institucion.
e Atender las solicitudes de los departamentos Administrativos y operativos de la Junta.
e Realizar evaluaciones periddicas para comprobar el cumplimiento de actividades.
e Informar a todos los directivos sobre la marcha de la institucion
Reporta a: Directivos
e  Departamento Administrativo.
s o e Departamento de mantenimiento y atencién al
upervisa a: )
cliente.
e Departamento financiero.
PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS EXPERIENCIA CONOCIMIENTO CAPACIDADES
o Leyesy e Liderazgo.
Segundo o Tercer reglamentos de . Inicti)at_iva. _
Nivel: Carreras 2 afios agua. * Tr? a0 en €quipo.
Administrativas . Conom_mlento de e Orientacion a
herramienta resultados.
Microsoft Office e Comunicativo
EDAD: 25-45 afios SEXO: Indistinto Estado Civil: Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 2. Proceso del presidente

PLANIFICA

ORGANIZA

DIRECCIONA

CONTROLA

INICIO

{ §1 150

S analiza

los

informes

Fin

Uik

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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Secretario (a)

Nombre del puesto: Secretario (a)

Nivel: Administrativo

Jefe (s) inmediato(s): Presidente

Funciones

Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias del directorio
de la junta de agua potable y de la asamblea general;

Elaborar, implementar y custodiar un libro de registro, en el que constaran
las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias de las asambleas y del
directorio de la junta de agua potable;

Crear y mantener actualizado el archivo de documentos y de la
correspondencia del directorio de la junta de agua potable.

Elaborar y firmar con el Presidente, las convocatorias a sesiones del
directorio, entregar con cuarenta y ocho horas de antelacién (48) a los
miembros del mismo; exhibir en lugares mas concurridos las
convocatorias a las asambleas generales;

Manejar, registrar y ser el custodio de la correspondencia oficial y los
documentos elaborados, recibidos y despachados por el directorio y las
asambleas de la junta de agua potable;

Implementar y mantener actualizado el libro de registro de los socios
fundadores y de los usuarios permanentes;

Informar a los socios y usuarios sobre las disposiciones de la asamblea
general, del directorio y de las comisiones

Comunicar a tesoreria del ingreso y salida de los socios y usuarios, asi

como de multas y sanciones establecidas en asamblea o en directorio.

Y todo lo demés establecido en el reglamento interno de la institucién, que son

considerados para este proceso.
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CUADRO 38. Descripcion del perfil del secretario.

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto

Secretario (a)

Area o Departamento

Administrativo

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e Encargarse del archivo de documentos en la junta.

e Tener conocimiento del estado actual del sistema de agua, desde la
captacion, hasta las conexiones domiciliarias, e informar al presidente en
caso de que existan irregularidades en el funcionamiento normal.

e Organizar y actualizar la informacion para que los procesos
administrativos sean claros y agiles.
Reporta a: Presidente
Supervisa a: N/N
PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS EXPERIENCIA | CONOCIMIENTO | CAPACIDADES
e Proactiva
e Actitud
* Tecnicas de ?)Obssfsr\\//?adora
archivo o
e Técnicas de Habilidades
L. comunicativa
Bachiller en Of-IC-Ina ., Sy escucha
S d Lai e Digitacion activa
ecretariado afno
) . Usp correcto del | Capacidad de
Espafiol teléfono adaptacion a
e Redaccion de cambios
documentos Solidaria
e Dominio de Prudente
paquete office Espiritu de
superacion
e Flexibilidad
N o Estado Civil:
EDAD: 18-45 aios SEXO: Indistinto o
Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 3. Proceso del secretario

Inicio

Analiza, organiza y clasifica

Recepcion de .. -
P la documentacion recibida

documentos

Elaboracion de
actas Remite los documentos al

departamento que
corresponde

l

Archiva el
documento en
el libro de actas

Se hace la
| contestacién
del oficio

Si

No
Se entrega el
Se archiva el documento y se
documento hace firmar el
recibido
por fecha

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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Vocales

Nombre del Puesto: Vocales

Nivel: Administrativo

Jefe (s) Inmediato(s): Presidente

Funciones

Intervenir con derecho a voz y voto en las sesiones ordinarias y
extraordinarias del directorio y de las asambleas generales;

Realizar las funciones y comisiones especificas que les sean asignadas por
el presidente del directorio;

El primer vocal reemplazara al presidente en casos de ausencia temporal
y/o definitiva;

El segundo vocal reemplazara a cualquier otro de los miembros del
directorio en ausencia temporal o definitiva de los mismos;

En caso de que el primer vocal tenga impedimentos de tipo legal, para
subrogar al presidente, éste serd elegido por el directorio en forma
temporal de entre sus miembros hasta convocar a asamblea general.
Realiza las adquisiciones que requiera la institucion tanto de suministros
como de materiales.

Inspeccion y vigilancia de todos los operarios y personal que trabaja en la
institucién para que cumplan a cabalidad sus funciones.

Promover la utilizacion mancomunada de recursos economicos para la
ejecucién de iniciativas y proyectos que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos y fines de la junta administracion de agua potable.

Consolidar una cultura de conservaciéon y aprovechamiento racional de
recursos hidricos y ambientales

Propiciar objetivos que mejoren el desarrollo de los recursos hidricos y

ambientales.
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e Elaborar el orden del dia, cuando no lo hiciere el presidente.

e Dar a conocer los tramites a personas o dependencias que requieran de

informacidn, previa utilizacion del sefior “presidente

e Presenta un informe de labores semanales.

e Controlo de bodega: ingreso y salida de materiales y suministros

e Supervisar todo tipo de trabajo que considere en beneficio para la

institucién

e Controlar la ejecucion de politicas de gestion de aguas

e Elaborar o revisar anteproyectos de reformas

e Cooperar en las actividades esenciales requeridas por el presidente

e Presenta un informe de labores semanales.

CUADRO 39. Descripcion del puesto y perfil de los vocales

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto:

Vocales

Area o Departamento:

Administrativo

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e Resguardar la realizacion de las actividades.
e Promover una cultura ambientalista

o Custodiar que el ambiente laboral sea favorable en la institucion.

Reporta a: Presidente
e Departamento Administrativo.
. e Departamento de mantenimiento y atencion
Supervisa a: -
al cliente.
o Departamento financiero.
PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS EXPERIENCIA CONOCIMIENTO CAPACIDADES
e Liderazgo.
Segundo o Tercer e Conocimiento de e Iniciativa.
Nivel: Carreras 1 afio herramienta Word, | e Trabajoen
Administrativas Excel. equipo.
e Responsable.
EDAD: 25-45 afios SEXO: Indistinto Estado Civil:
Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 4. Proceso de los vocales

Inicio Se control‘a !a salida
de suministros

materiales

v

Se revisa las
actividades
asignadas

Contador no
Si —> realiza la
compra

Se realiza las
respectivas

visitas de
No
campo \\/
\L Contador
aprueba
Se realiza las
verificaciones
Se informa al
J/ presidentey a
los directivos
Se elabora el
informe \L
J
\L Se hace la
adquisicion
Se entrega el
informe al \L
presidente
Ingresa a
\L bodega
Fin I

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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Operadores

Nombre del Puesto: Operadores
Nivel: Mantenimiento y atencion al cliente

Jefe (s) Inmediato(s): Presidente - VVocales

Funciones

e Es el responsable de la operacién y mantenimiento del sistema de agua
potable y alcantarillado, asi como de las herramientas y de los equipos
instalados;

e Aplicar todos los procedimientos de operacién y mantenimiento de los
sistemas que constan en el manual de operacion y mantenimiento para
sistemas de agua potable y alcantarillado;

e Mantener los equipos, instalaciones, estructura y los sistemas en perfecto
estado de limpieza y funcionamiento, recabando y utilizando los
materiales proporcionados por el directorio de la Junta para efectuar los
tratamientos respectivos.

e Realizara la instalacion de medidores nuevos en las casas de los usuarios
que consten en el orden de trabajo;

e Controlard e informard del mal funcionamiento en los medidores de
quienes estén en la lista de Ordenes de trabajo para enviarlos a la
reparacion especializada;

e Elaborara un informe mensual de la cloracion, lectura de medidores,
aforos de caudales, controles de operacién y mantenimiento, novedades y
contratiempos;

e Cumplir con las disposiciones que el directorio de la Junta le soliciten en
relacion con las necesidades de los usuarios del sistema.

e Presenta informes semanales.

e Ser puntual.

e Cumplir a cabalidad lo establecido en el reglamento.
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CUADRO 40. Descripcion del puesto y perfil del operador

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto: Operador

Area o Departamento: Mantenimiento y atencion al cliente

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

e Predisposicion de ayudar a los usuarios.

e Responsable del mantenimiento total de las herramientas, medidores y
tuberias.

e Brindar una excelente atencion al cliente.

Reporta a: Presidente o vocales

Supervisa a: N/N

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS |EXPERIENCIA| CONOCIMIENTO CAPACIDADES

e Conocimiento en
mantenimiento de

y . ¢ Iniciativa.
Operacion y tuberias, e« Trabaio en
mantenimiento 1 afio medidores. squi (J)
del sistema de e Instalacion de quip o

, e Comunicativo.
agua potable. guias.
e Amable.
e Toma de lecturas.
e Reparacion.
EDAD: 25-45 ) Estado Civil:

- SEXO: Masculino L

anos Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 5. Proceso del operador

Inicio .
Se informa al

presidente o al vocal
correspondiente

Se revisa las \L
actividades asignadas

i Fin

Se distribuye a las
diferentes
comunidades

!

Se repara el dafio

Se elabora el informe

J

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Contador

Nombre del Puesto: Contador Nivel: Administrativo.
Departamento: Financiero Jefe (s) Inmediato(s): Presidente
Funciones:

e Dominar un sistema contable
e Esel responsable de manejar el sistema de tributacion
e Controlar los desembolsos e ingresos que existen en la junta.

e Controlar la cartera de clientes vencidos y al dia.
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Presentar un informe de labores mensuales

Anadlisis de proyectos de inversion que beneficien el funcionamiento de la
junta de agua potable.

Debe reportar sus actividades al Presidente o en su caso a los vocales
principales.

Realizar un informe anual de objetivos alcanzaos y no logrados.

Cumplir con las politicas de la junta y ayudar a la consecucion de

objetivos, mision y vision.

CUADRO 41.Descripcién del puesto y perfil del contador

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto: Contador

Financiero

Area o Departamento:

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Llevar los estados financieros de la junta de agua
Preparar y supervisar el cierre financiero.
Administracion de documentacion de crédito.
Elaboracion de formularios SRI.

Declaracion de impuestos.

Reporta a: Presidente.

Supervisa a: Tesorero

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

CONOCIMIENTO CAPACIDADES

e Conocimiento de ley
de compaifiias.

Comercial.

CPA o Ingenieria 2 4 Conocimiento de Integridad.
afio ;
Excel. Compromiso.
Principalmente debe Orientacion de
tener el carnet para servicio.

e Leyde Régimen

Tributario Interno

Firmar
declaraciones.

Trabajo en equipo.
Comunicativo.

EDAD: 20-45 afios

SEXO: Indistinto

Estado Civil: Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 6. Proceso del contador

Inicio

Pide la informacidn
necesaria al
tesorero y
recaudador

|

Preparar los
estados
financieros

|

Se prepara la
presentacion de los
estados financiero

\/-

Informa a los
directivos

|

El contador hace
las declaraciones
pertinentes

}

Se informa ala
Asamblea

!

No

No hace
declaraciones

!

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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Tesorero

Nombre del Puesto: Tesoreria.

Nivel: Administrativo.

Departamento: Financiero.

Jefe (s) Inmediato(s): Contador.

Funciones

Velar por la oportuna recaudacion de los servicios prestados a los usuarios

en agua potable, saneamiento y residuos solidos.

Custodiar y Administrar los fondos provenientes de las recaudaciones,
contribuciones y otros ingresos destinados para el abastecimiento de los

servicios.

Firmar conjuntamente con el presidente los respectivos documentos

contables de ingresos y egresos.

Elaborar y presentar al Directorio y Asamblea el estado de cuenta y
balance econdmico de los ingresos y egresos manejados por tesoreria;
hacer los balances semestrales y anuales, para que el presidente presente
en las asambleas generales y en el directorio los informes financieros y
administrativos con el fin de demostrar transparencia economica y

financiera permanentes; (contemplar costo del recaudador y/o contador).
Responder solidariamente con el presidente, por el manejo y custodia de
los fondos; por lo que debera rendir caucién por el monto que determine la

Asamblea General.

Cumplir con lo establecido en el reglamento interno.
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CUADRO 42. Descripcion del puesto y perfil del tesorero

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto: Tesorero

Area o Departamento: Financiero

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Supervisa si los clientes cumplieron con efectuar los depdsitos ofrecidos por el pago de
sus deudas

Autorizacion de giro de cheques en base a los saldos disponibles

Presenta un informe de labores semanales.

Receptar, distribuir y despachar oportunamente los documentos internos y externos
Presentar informes de su trabajo al contador

Control y seguimiento de los cargos y abonos no identificados, registrados en la cuenta
de la institucion.

Emision de flujos de caja diarios, semanales, mensuales y anuales para evitar tener
inconvenientes

Coordinar con el recaudador y el contador

Reporta a: Presidente.
Supervisa a: Recaudador.
PERFIL DEL PUESTO
ESTUDIOS EXPERIENCIA CONOCIMIENTO CAPACIDADES

e  Conocimiento de ley

Bachiller en CPA

de compaiiias.
Ley de Régimen

Trabajo en equipo.
Comunicativo.

- o Tributario Interno Integridad.
0 Ingenieria 2 afios . .
. Conocimiento de Compromiso.
Comercial. . .
Excel. Orientacion de
Conocimiento de servicio.
estados financieros.
EDAD: 20-45 e . .
A0S SEXO: Indistinto Estado Civil: Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 7. Proceso del tesorero

Inicio
rri rror
> Se corrige errores
Pide la informacion \L
necesaria
recaudador
Se prepara el
informe para el
presidente
Hace el seguimiento J/
de cartera vencida
Si El presidente
aprueba e informa
al directorio y
asamblea general
Se prepara flujos de J/
caja

!

Se envia la
informacién al
contador

)

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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Recaudador

Nombre del Puesto: Recaudacion. Nivel: Administrativo.
Departamento: Financiero. Jefe (s) Inmediato(s): Tesorero.
Funciones

Emitir facturas de cobro a usuarios

Realizar arqueo de caja

Realizarlos respectivos cobro de planillas

Presentar informe al contador

Colaborar en la tramitacion de documentacion interna y externa

Recepta las denuncias diarias de los usuarios y contacta a la persona para
que brinde la solucién adecuada

Presenta un informe de labores semanales.

CUADRO 43. Descripcion del puesto y perfil del recaudador

DESCRIPCION DEL PUESTO Y PERFIL

Puesto: Recaudador

Area o Departamento: Financiero

RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

Atender con amabilidad a los usuarios.
Realizar el cobro a los usuarios.
Reportar al presidente y tesorero la cartera de clientes vencidos.

Reporta a: Tesorero.

PERFIL DEL PUESTO

ESTUDIOS EXPERIENCIA| CONOCIMIENTO CAPACIDADES
. Trabajo en
e Conocimiento del ° equi é
software. Cq Po.. fi
Bachiller en CPA o e Conocimiento de : In?gnl:?(;;: VO
Ingenieria 2 afios Excel. . C g .
Comercial. e Conocimiento de o_mpror-nllso.
estados . Orle_nt_amon de
financieros. SEIVICIO.
e responsable
EDAD: 20-45 afios SEXO: Indistinto Estado Civil:
Indistinto

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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DIAGRAMA 8. Proceso del recaudador

Inicio S Recibe las quejas de los

usuarios

l

Recibe las
recaudaciones de los .
. Informa al presidente
usuarios
Ingresa al sistema Informa a los operarios

Imprime factura

J

Entrega al usuario

Entrega informe de lo Fin
recaudado al tesorero

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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4.7.2.

Politicas

Se realizaran reuniones ordinarias de Directorio Mensualmente.

Se realizaran reuniones con colaboradores para detectar falencias y
necesidades.

Los miembros de la junta siempre deben mantener un comportamiento
ético.

Contar con personal administrativo y operativo competente y actitud
responsable.

Las comunicaciones se las realizara de manera escrita, los memorandum
son la forma més util de transmitir de manera formal los cambios e
imprevistos que pudiesen suceder.

Los miembros de la junta deben ser responsables en el desempefio de las
actividades.

Se asignard a cada colaborador actividades que debera realizar en el
tiempo establecido, de esta forma se pueden cumplir los objetivos y
solucionar de forma rapida los problemas existentes.

Debe existir una persona encargada de dirigir las acciones de cada area, asi
como su debido control para que las actividades se hagan de manera eficaz
y eficiente.

Toda inasistencia al trabajo debe ser justificada de manera escrita.

Debe existir un bien ambiente laboral dentro de la organizacion.
Predisposicion para trabajar en equipo.

Puntualidad.

4.8. DEPARTAMENTALIZACION

Cada departamento tiene una persona encargada o responsable para proteger el

desempefio de las actividades que a su cargo estuvieren, de esta forma se puede

notar la linea de autoridad, respetando las funciones que deben realizar.
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El jefe del departamento es el encargado de establecer las lineas de comunicacion
e interrelacion interna, de esta forma se puede poseer dentro de la organizacion
una comunicacion oportuna donde los canales sean los mas adecuados. La
departamentalizacion sera eficiente si los colaboradores de cada area cumplen con

las funciones asignadas y con las actividades que les corresponde.

La organizacion estara distribuida de la siguiente manera:

DIAGRAMA 9. Area administrativa.

Directorio

Presidente

Vocales

Departamento de
Departamento Administrativo | Manteminiento y Atencion al Departamento Financiero
Cliente

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El principal sera el presidente quien es el encargado de velar por el cumplimiento
de las actividades asignadas a los departamentos: Administrativos, Mantenimiento

y Atencion al cliente y el Financiero.

De la misma forma en el area administrativa se encuentran los auxiliares los
cuales son los vocales que también son los encargados de velar por el
cumplimiento de las actividades de la junta y de esta forma se ayuda al presidente
para que pueda tener un mejor control de sus subordinados. Y del logro de los

objetivos planteados.
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4.8.1. Departamento Administrativo

DIAGRAMA 10. Departamento Administrativo

Departamento
Administrativo

Secretario (a)

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Es este departamento est4 incluido el secretario (a).

Seré la ayuda esencial para el presidente pues €l es el encargado de tener los
documentos en orden tanto los documentos que ingresan como los que salen para

contar con un registro.

4.8.2. Departamento de Mantenimiento y Atencion al Cliente.

DIAGRAMA 11. Departamento de Mantenimiento y Atencion al Cliente.

Departamento de
Manteminiento v Atencion al
Cliente

Operarios

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Este departamento es el que tiene a su cargo a los operadores quienes seran los
encargados de la reparacion en caso de que exista algun desperfecto y acudan al

Ilamado de los usuarios cuando se estime conveniente.
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4.8.3. Departamento Financiero

DIAGRAMA 12. Departamento Financiero

Departamento Financiero

]

Contador (a)

Tesorero (a)

Recaudador

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
En este departamento estaran el contador, el tesorero y el recaudador, ellos se
encargaran de llevar todo lo que se contable en la junta de agua, tener al dia el
pago de impuestos y tasas que se cobran legalmente, asi como también
salvaguardar que el pago de los usuarios sea puntual. Las funciones de los
diferentes departamentos y jefes de explicaran en el organico funcional que se

detall6 en la seccion anterior.

4.9. CADENA DE MANDO

En la estructura se muestra claramente como estd definida la cadena de mando
integral los colaboradores que conforman cada uno de los departamentos sabran a
quien dirigirse. El Directorio es la cabeza principal o el rector de toda la
institucion; por lo tanto es el que esta en primer lugar de la cadena de mando, esta
regido por un presidente y todos los departamento tendran que dar sus reportes a
este, de la misma forma los encargados de cada departamento son los responsables
de que los subordinados cumplan con lo que se asigna. De esta forma se organiza
la institucion dando a notar las lineas de autoridad, responsabilidad desde los
niveles mas altos hasta los mas bajos. Asi también se podra llevar un mejor

control y cumplimiento de las actividades.
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4.9.1. Cuadro de Mando Integral.

CUADRO 44. Cuadro de Mando Integral.

e Instrumentos que guien
sus funciones.

e Mayor motivacion a lo
colaboradores

enfrentar dificultades

Cuenta con herramientas
adecuadas.

Perspectivas Mapa estratégico Objetivos estratégico Indicadores Metas Acciones
o Mejorar la rentabilidad. * Reportes mensuales de pago ) )
o Adquirir nuevas herramientas puntual de Igs usuarios. « Tener un control adecuado | ° Dar incentivos a los
o e Rentabilidad que ayuden a mejorar el | © isﬁfgwg)eno me(]j(;ra para f; de un 95% de pago de ;Jisel:s;fs por sus pagos a
Directivos o Renovar herramientas desempefio de los operadores organizacion planillas puntuales. o Distribuir las tareas de
de trabajo en cuanto al servicio al ) eSe mejora el proceso d | il
cliente. s Acceso  externo, nuevas administrativo de la junta. seurco  a - pert Yy
tecnologias y comunicacion departamento.
oportuna.

 Brindar una buena atencion al o Capacitar a los operarios en
cliente. atencion al cliente.

elograr que los usuarios o Actualizar sus

L . aguen a tiempo  sus i ici conocimientos
*  Atencion al cliente. peg. P « Usuarios satisfechos. * Modernizar los _servicios oy ;
. Calidad del . planillas. : bésicos de agua en un 95% mantenimiento del sistema
Usuarios . alldad del serviclo. Agilidad d o Instalaciones en buen estado. R d tabl
e Cuidar e medio | ®Adilidad en atender a sus con la participacion de la e agua potable 'y
ambiente. reclamos. comunidad e instituciones alcantarillado.

o Cooperacion entre para garantizar el bien o Cooperacion entre
colaboradores para un mejor comdn. colaboradores  para un
control del uso de agua en las mejor control del uso de
poblaciones. agua en las poblaciones.

) ) elmplantar ~ una  cultura | 405 colaboradores estan L e Estructura  organizacional
Clientes internos e Mejorar el ambiente orgamzacno_nal motivados. . Adm|n|_stra9[on eficiente. para la junta.
laboral comprometiendo el apoyo de e Comunicacion oportuna.
los miembros de la junta.
o Capacitar al personal en * Aumento del
o Capacitaciones. pact v P e Mejorar su clima laboral. entrenamiento.
Operarios servicio al cliente. e Personal preparado para

e Brindar un manual de
funciones.

* Trabajo en equipo.

Fuente: Junta de Agua Potable.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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4.10. SISTEMAS DE CONTROL

Los sistemas de control permiten en toda organizacion estar en contacto y saber lo
que sucede. Estos son muy necesarios debido a que la mayoria de las empresas
manejan cantidades de datos que deben ser analizados, puesto que se debe contar
con informacidn importante para la toma de decisiones. La junta de agua cuneta

con:

a) Base de datos: para su sistema de control la junta de agua posee una base
de datos donde se encuentra informacion detallada del usuario; su
direccion domiciliaria, datos personales, comunidad en la que se encuentra
asi se puede ubicar de manera correcta a cada uno en caso de que se le
tenga que informar de alguna accion o por notificacion de no pago. Existe
ademads una base de datos de todos los colaboradores (personal
administrativo y operarios), donde constan sus datos desde los personales
hasta el perfil académico que poseen. La base de datos dentro de la junta
se encuentra en una carpeta del escritorio, en Microsoft Word ordenada
por comunidades y apellidos, y dentro del software con datos pertinentes y
actualizados.

b) Software: la junta de agua posee un software el cual le permite tener un
control adecuado del pago de planillas, mediante este sistema se puede
obtener una informacion real de los ingresos por cobro de los usuarios que
le hace dar una mejor atencion al cliente para que estos puedan tener

constancia de las mismas.

4.10.1. Comunicacion oportuna

La comunicacion oportuna se dara en la institucion de manera interna y externa,
pues para tener una comunicacion optima se tiene que estar en contacto con todos

y saber lo que sucede.
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Por esta razdn se plantea que para que la junta de agua tenga una mejor
comunicacion y pueda trabajar en conjunto para el desarrollo y beneficio de las
comunidades se aplica un sistema de comunicacion que permite a los directivos y
a los colaboradores en general intercambiar informacion de forma continua de
cada problema o inconveniente que se presente, de las oportunidades o decisiones
que se tomen y de las actividades en general.

Para mantener una comunicacion oportuna es necesario gque la junta e agua, cuente
con radio transmisores o celulares para que se puedan contactar y ubicarlos
durante la jornada de trabajo, de la misma forma es necesario que cuando se den a
conocer las notificaciones se lo realice de manera formal (mediante
memorandum), para que exista un comprobante de que se entrega un comunicado.
En el siguiente diagrama se describe como fluye la informacion cuando se recibe

una queja o reclamo de los usuarios.

DIAGRAMA 13. Proceso de comunicacion en la junta

PRESIDENTE
Queja o LUGAR DE
JAAP
recamo | . > OPERARIOS | )
del Recaudador DANO
usuario

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Primero ingresa la queja, el reclamo, sugerencia del usuario o si se presenta algun
dafio de tuberia, esta es receptada por el recaudador; el recaudador tiene una que
informar al presidente lo que esta sucediendo, este a su vez asigna al mismo para
que les comunique a las personas encargadas (operarios) y al usuario que sera
atendida su peticion, los operarios se dirigen al lugar del dafio y es

inmediatamente hecha la reparacion.

124



4.11. RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

4.11.1. Eficiencia

Para un buen desempefio en el lugar o area que se encuentre todo colaborador se
debe sentir a gusto, para crear un buen ambiente laboral, es necesario hacerlos
sentir bien, que son parte importante dentro de la institucion, motivarlos,
incentivarlos lograr que se esfuercen en la consecucion de los objetivos. Asi
también la eficiencia se mide en cada una de las habilidades y destrezas que cada
miembro de la junta que posee, de esta manera se logra de las funciones asignadas
sean realizadas efectivamente, con unica finalidad de ofrecer un servicio de

calidad, agil y a tiempo.

4.11.2. Eficacia.

El desempefio de cada colaborador de la junta sera eficaz, debido a que asi se
determina el cumplimiento de los objetivos en cada una de las actividades
asignadas de acuerdo a la estructura organizacional. Si dentro de una institucion se
quiere lograr un buen desempefio es necesario que se incluyan capacitaciones lo
cual permita a los colaboradores especializarse en su area de trabajo y superarse

personalmente de esta forma se los vuelve competitivos.

4.11.2.1. Capacitacion propuesta

Brindar al personal capacitacion constante es indispensable tanto para su
desarrollo personal como para su desarrollo profesional, una buena preparacion
influye en contar con un talento humano mas especializado de acurdo al area y
perfil que se requiere y con las capacitaciones constante se lo podra lograr. Es
fundamental ademas capacitar a las personas que se encuentran en el area de
atencion al cliente pues son ellos los encargados de dar a conocer a la junta y

sobre todo otorgar una buena imagen de lo que son.
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Se planteas temas como:

CUADRO 45. Capacitaciones propuestas

TEMA OBJETIVO DIRIGIDO A |DURACION

La comprension clara de los

participantes Todo el personal | 4 horas

Desarrollo personal

Detectar las condiciones que

Todo el personal | 4 horas
lo afectan

Clima organizacional

Integrar a todo el personal

- Todo el personal | 4 horas
para maximizar logros

Trabajo en equipo

Liderazgo Descubrir actitudes enun | ey pirectivo | 4 horas
verdadero lider

Lograr una mayor importancia

i i 4 horas
del valor agregado Nivel Operativo

Servicio al cliente

Lograr un alto grado de
motivacion y desarrollo del | Todo el personal | 4 horas
talento humano

Motivacion y
autoestima

Toma de decisiones Facilitar el empowerment | Todo el personal | 6 horas

TOTAL 30 horas

Fuente: Capacitacion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

4.11.3. Evaluacion

La evaluacion del desempefio laboral permitira medir el potencial, mediante la
evaluacion se puede comunicar a los colaboradores como estan desempefiando sus
funciones, detectar errores y corregirlos mediante plan de mejoras para lograr el
desarrollo de la junta de agua potable desde el area administrativa hasta el area
operativa. El presidente puede realizar evaluaciones periodicas mediante el
analisis de las actividades y el cumplimiento de los objetivos planteados dentro de
la organizacion. Se deben realizar estas evaluaciones en toda la institucion de es
asi como se puede comprobar si las actividades se estan llevando de forma eficaz

y eficiente.
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4.11.3.1. Seguimiento.

El seguimiento dentro de la junta de lo debe hacer a traveés de monitoreo en area
de trabajo o visitas de inspecciones; en los cuales se pueda comprobar las
realizacion de actividades asignadas y el cumplimiento de objetivos. En la
organizacion se deben realizar seguimientos o mediciones del desempefio a través
de los informes semanales y verificar el desempefio de las funciones que se
describen en el orgénico funcional, mediante estos informes se puede medir el
nivel de desemperfio tanto del personal administrativo como del operativo y el de

la institucion en general.

Se presentan modelos de informes que deben llenar los operarios para tener un
excelente control de actividades y cumplimiento de objetivos. (Ver Anexo 7).
Estos informes son analizados por el directorio, si se cumple con lo establecido y
se esta llevando un buen seguimiento, y sobre todo el personal esta poniendo de

su parte desarrollando con lo que se le asigna.

Asi también se recomienda aplicar fichas de evaluacion con diferentes indicadores
como: orientacion de resultados, calidad, relaciones interpersonales, iniciativa,

trabajo en equipo, organizacién. (Ver Anexo 8).

El seguimiento ademaés se debe realizar a todos los miembros de la organizacion,
puesto que dentro del reglamento interno se establece que todos deben presentar
informe semanal; mediante este se facilitara al presidente la realizacion de

informes al directorio y asamblea general.

Si no se lleva el seguimiento adecuado dentro de la organizacion no se tendra una
buena retroalimentacion; es decir, todo aquello que ha mejorado no servira de
nada, puesto que la informacién no es precisa justamente por no realizar un buen
seguimiento. Esto dificulta el desarrollo de los departamentos y de la organizacion

en general.
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4.11.4. Propuesta financiera

4.11.4.1. Presupuesto de Capacitacion propuesta

CUADRO 46. Presupuesto de Capacitaciones propuestas

TEMA OBJETIVO D'R'E'DO DURACION CHOSES S§$R COSTSSE;OTA'-
La g |
comprension | Todo E
Desarrollo personal clarade los | Personal 4 30 120
participantes
: Detectar las
C.“ma.l | condiciones Todo EII 4 30 120
organizaciona que lo afectan Persona
integrar a
todo el
Trabajo en equipo | personal para ;- 8o EII 4 30 120
maximizar ersona
logros
Descubrir ivel
. actitudes en Nive
Liderazgo un verdadero | Directivo 4 30 120
lider
Lograr una
. ) __mayor Nivel
Servicio al cliente | importancia . 4 30 120
del valor | Operativo
agregado
lograr un alto
L grado de
Motivacion y motivaciény | Todo El 4 30 120
autoestima desarrollo del | Personal
talento
humano
Toma de Facilitarel | Todo El
decisiones empowerment | Personal 6 30 180
TOTAL 30 30 900

Fuente: Capacitacion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

El presupuesto se realiz6 en base al disefio organizacional propuesto para la junta
de agua, estan expresados en dolares americanos. Cada departamento propuesto
tiene sus gastos, se plantea una inversion que hay que realizar de US$ 10.965,26

en el primer afo distribuido de la siguiente forma:
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CUADRO 47. Inversion total

INVERSION DE ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS DE OFICINA 1.160,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1.449,86
MUEBLES DE COMPUTACION 1.112,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.721,86
GASTOS DEL AREA ADMINISTRATIVOS
SUELDOS 1.750,00
AGUA 28,20
ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 41,67
UTILES DE OFICINA 240,32
DEPRECIACION 717,69
TOTAL AREA ADMINISTRATIVA 2.873,87
GASTOS DEL AREA OPERATIVA

SUELDOS 1.200,00
AGUA 28,20
ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 83,33
UTILES DE OFICINA 240,32
TOTAL AREA OPERATIVA 1.647,85
GASTOS DEL AREA FINANCIERA

SUELDOS 900,00
AGUA 28,20
ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 35,00
UTILES DE OFICINA 240,32
TOTAL AREA FINANCIERA 1.299,52
CAPACITACION 900,00
TOTAL AREA FINANCIERA 10.443,11
IMPREVISTOS 522,16
TOTAL INVERSION DE IMPLEMENTACION | 10.965,26

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

De acuerdo al disefio organizacional propuesto y a las areas planteadas se debe
realizar una inversion de activos fijos los cuales serviran para que se pueda dar un
mayor realce al desempefio laboral de todos los miembros de la junta y el
ambiente laboral sea el mas adecuado, este disefio estard financiado con recursos

que cuenta la junta; la inversion se detallan a continuacion:
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CUADRO 48. Inversion de equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA
COSTOS COSTOS
CATIDAD CONCEPTO UNITARIOS US$ TOTALES US$
1 Aire acondicionado 600,00 600,00
8 Boquitoquis 70,00 560,00
TOTAL 670,00 1.160,00

Fuente: Inversion de la Junta.

Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Los gastos en inversion de equipos de oficina ascienden a US$ 1.160,00, el aire
acondicionado es para dar un mejor ambiente y los boquitoquis es para poder
tener una mejor comunicacion con todos los miembros de la junta y conocer su
ubicacion y si en algin momento existiese inconvenientes que se deben reportar

de manera inmediata.

CUADRO 49. Inversion de equipos de computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION
COSTOS COSTOS
CATIDAD CONCEPTO UNITARIOS TOTALES
US$ US$
2 Computadoras 684,93 1.369,86
1 Impresoras 80,00 80,00
TOTAL 764,93 1.449,86

Fuente: Inversién de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Mediante la creacion de 3 departamentos se hace necesario que se adquiera dos
computadoras y una impresora para que los informes y su control sean hechos y

entregados a tiempo, esta inversion representa US$ 1.449,86.
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CUADRO 50. Inversion de muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
COSTOS COSO0S
CATIDAD CONCEPTO UNITARIOS TOTALES
US$ US$
2 Escritorio 400,00 800,00
2 Sillas Giratorias 70,00 140,00
6 Sillas plésticas 12,00 72,00
1 Archivador Metalico 100,00 100,00
3 gavetas
TOTAL 582,00 1.112,00

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

De la misma forma se tiene previsto una inversion de muebles y enseres lo cual

influye a que se posea una mejor imagen de la junta y se tenga méas espacio para

que los colaboradores puedan sentirse mas comodos es de US$ 1.112,00. Por lo

tanto la inversion total en activos fijos serd de US$ 10.965,26. A continuacion se

detallan los gatos que se hara en los diferentes departamentos.

4.11.4.2. Gastos del area administrativa

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucién de los gastos del area

administrativa, en este se detallan los sueldos, servicios basicos, mantenimiento

de equipos Yy los utiles de oficina que se destinaran en esta area, en el primer afio
los gastos ascienden a US$ 2.156,19.

CUADRO 51. Gastos del area administrativa

GASTOS DEL AREA ADMINISTRATIVOS
SUELDOS 1.750,00
AGUA 28,20
ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 41,67
UTILES DE OFICINA 240,32

TOTAL 2.156,19

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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4.11.4.3. Gastos del area operativa

Los gastos del &rea operativa ascienden a US$ 1.647,85. Por sueldo, servicios
béasicos, Utiles y el mantenimiento de equipos pues ellos deben mantener en buen
estado las herramientas y maquinarias que se utilizan para las reparaciones y una

agil atencion al usuario.

CUADRO 52. Gastos del area operativa

GASTOS DEL AREA OPERATIVA
SUELDOS 1.200,00
AGUA 28,20
ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS| 83,33
UTILES DE OFICINA 240,32
TOTAL 1.647,85

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

4.11.4.4. Gastos del area financiera
CUADRO 53. Gastos del area financiera

GASTOS DEL REA FINANCIERA
SUELDOS 900,00

AGUA 28,20

ENERGIA ELECTRICA 96,00
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 35,00
UTILES DE OFICINA 240,32
TOTAL 1.299,52

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

De la misma forma en el area financiera se hara una inversion de US$ 1.299,52.
Es el area que mayor inversidn posee puesto que se contrata a un contador
mensualmente para revisar las finanzas de la organizacion. Los servicios basicos y

los dtiles que se comprara durante el afio en la junta se muestran a continuacion:
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CUADRO 54. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
iTeEms | UNIDAD DE COSTO UNITARIO COSTO ANUAL US$
MEDIDA | CANTIDAD Uss$ MENSUAL TOTAL
Agua m3 15 0,47 7,05 84,60
Luz Kw 150 0,16 24,00 288,00
TOTAL 0,63 31,05 372,60

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

La inversién durante el afio, en cuanto a los servicios basicos de toda la junta sera
de US$ 372,60. La inversion de los Utiles de oficina asciende a una inversion de

US$ 720,96.
CUADRO 55. Inversion de Utiles de oficina

UTILIES DE OFICINA
PRECIO
GASTOS GASTOS
CATIDAD CONCEPTO UN'J%R'O MENSUALES US$ | ANUALES US$
1500 Papel 0,01 15,00 180,00
24 Esferos 0,27 6,48 77,76
24 Léapices 0,30 7,20 86,40
2 Perforadora 3,10 6,20 74,40
2 Grapadora 3,30 6,60 79,20
3 Clip (cajas) 1,20 3,60 43,20
5 Carpetas 3,00 15,00 180,00
TOTAL 11,18 60,08 720,96
Fuente: Inversién de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
4.11.4.5. Inversion proyectada a 5 afios
CUADRO 56. Costos proyectados.
COSTOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
INVERSION DE ACTIVOS
FIIOS 3.721,86
GASTOS DEL AREA
ADMINISTRATIVOS 2.156,19 | 2.156,19 | 2.156,19 | 2.156,19 | 2.156,19
GASTOS DEL AREA
OPERATIVA 1.647,85 | 1.647,85 | 1.647,85 | 1.647,85 | 1.647,85 | TOTAL
GASTOS DEL AREA
FINANCIERA 1.299,52 | 1.299,52 | 1.299,52 | 1.299,52 | 1.299,52
DEPREC'AC'F%'(\;SE ACTIVOS 717,69 717,69 | 717,69 | 717,69 717,69
CAPACITACION 900,00
TOTAL 10.443,11 | 5.821,25 | 5.821,25 | 5.821,25 | 5.821,25 | 33.728,09

Fuente: Inversion de la Junta.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.

Se ha proyectado a 5 afios el costo de implementacion y asciende a US$ 33.728,09
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4.12. CONCLUSIONES

En el presente estudio se obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Inexistencia de una estructura organizativa en la junta de agua acorde a la
situacion actual de las misma; es decir, desactualizacién de los cargos y
unidades presentes en esta.

2. Carencia de una cultura organizacional definida es por esta razon se
establecio mision, vision, valores, politicas organizacionales, objetivos,
puntos fundamentales que guian el futuro y funcionamiento de la junta de
agua potable.

3. Se identificaron las capacidades y habilidades, es asi como se pudo establecer
las funciones que debe realizar una colaborador que ingrese a la junta de
agua, cuales son sus responsabilidades y actividades que se deben ejecutar asi
como su respectivo perfil. Ademés de la carencia de los procedimientos que
contenga las especificaciones de cada proceso. La organizacién cuenta con un
personal, conocedor de sus funciones, debido a los afios de experiencia
realizando el mismo trabajo.

4. La junta de agua potable no cuenta con un sistema de control de actividades
que le permita controlar el desempefio de cada miembro de la institucion.

5. El personal es poco capacitado en las areas en la que se desenvuelven por esta
razon, se vuelve un personal poco competitivo y esto ademés hace que su
desempefio sea deficiente.

6. EI disefio organizacional propuesto servira para tomar decisiones adecuadas.
El disefio organizacional hace que el presidente de la junta pueda manejar a la
organizacion en la parte interna de su estructura, brindando un servicio
eficiente tanto a sus colaboradores como usuarios.

7. Los departamentos se dividieron de acuerdo a las necesidades de las
institucion esto permite ademas que exista una idea clara de cual es su nivel

jerarquico en la organizacién, y asi se evitan duplicidades en el trabajo.
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4.13. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

1. Laimplementacion del disefio organizacional propuesto para que se mejore el
desempefio laboral de la junta de agua potable en general, y de la misma
forma tener informacion actualizada de los cargos.

2. Poner en marcha la implementacién de una cultura organizacional, la misién,
visién, valores, politicas organizacionales, objetivos propuestos para que se
llegue a un buen funcionamiento dentro de la junta, los colaboradores se
sientan comprometidos y su desemperio se eficaz y eficiente.

3. Implementar y darles a conocer el organico funcional propuesto para todo el
personal ya sea de nuevo ingreso o permanente, con la finalidad de dar a
conocer de forma clara y precisa cuales son sus actividades,
responsabilidades, nivel jerarquico y area de desempefio dentro de la
organizacion; lo cual ayudara a que estos puedan realizar las labores que le
corresponden y evitar la duplicidad de las actividades.

4. Aplicacion de fichas de control que permita evaluar el desempefio de los
miembros de la junta de agua potable.

5. Poner en marcha el programa de cursos de capacitacion del personal
propuesto, lo cual garantizara un mejor desempefio del personal y una mano
de obra especializada.

6. Consensuar con los miembros de la junta las decisiones que se tomen, de esta
forma se obtendran opiniones que puedan ayudar a la ejecucion eficiente en
cada una de las decisiones dentro de la institucion.

7. Dar a conocer y explicar a todos los colaboradores los diferentes
departamentos creados para beneficio de la institucion, asi se los motivara

para que sean mas comprometidos con la organizacion
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

provincia de Santa
Elena, afio 2013.

cantdon Santa Elena,
provincia de Santa
Elena, afio 2013?

alcantarillado regional
Colonche — Febres
Cordero, en la comuna
Bambil Deshecho,
provincia de Santa
Elena, afio 2013”.

alcantarillado regional

Colonche — Febres
Cordero, comuna
Bambil Desecho,

provincia Santa Elena,
Afo 2013

Febres Cordero,
Provincia de Santa
Elena.

- OBJETIVO .

TITULO PROBLEMA TEMA GENERAL HPOTESIS VARIABLES
Disefio ¢Como influye una | Influencia de una | Evaluar la influencia | Influencia de una | Variable
organizacional para | estructura estructura de una estructura | estructura independiente:
la junta de agua | organizacional en el | organizacional en el | organizacional en el | organizacional en el | Estructura
potable y | desempefio laboral | desempefio laboral, | desempefio laboral, | fortalecimiento del | Organizacional.
alcantarillado en la junta de agua | mediante un | mediante un | desempefio laboral,
regional Colonche | potable y | diagndstico diagndstico situacional, | de la junta de agua | Variable
— Febres Cordero, | alcantarillado situacional.  “Disefio | para un Disefio | potable y | dependiente:
en la comuna | regional Colonche — | organizacional para la | organizacional en la | alcantarillado Desempefio
Bambil Deshecho, | Febres Cordero, | junta de agua potable y | junta de agua potable y | regional Colonche - | laboral de la

junta de agua
potable y
alcantarillado
regional
Colonche -
Febres

Cordero.

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche — Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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ANEXO 2. Plan de accién

PLAN DE ACCION

Problema principal:

¢Coémo influye una estructura organizacional en el desempefio laboral en la junta de agua potable y
alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero, Provincia de Santa Elena, afio 2013?

Fin del Proyecto:
Implementacién de un disefio organizacional en la junta
de agua

Indicadores:
Encuestas y entrevistas, dirigidas al personal
administrativo, operativo y usuarios de la
junta de agua

Proposito del proyecto:

Definir con claridad las funciones y responsabilidades

para el mejoramiento del desempefio laboral del talento

humano y la eficiencia del proceso administrativo en la

junta de agua potable y Alcantarillado regional
Colonche-Febres Cordero.

Indicador:
Clientes internos satisfechos.
Personal administrativo
Operarios
Usuarios.

COORDINADOR DEL PROYECTO: PRUDENTE TOMALA SILVIA BEATRIZ

Objetivos

Estrategias

Acciones

Disefiar una estructura
de modelo
organizacional para
desarrollar un
desempefio éptimo en la
junta de agua potable.

*Estructura
organizacional para la
junta de agua potable.

*QOrganigrama para la junta de agua.
*Descripcion de los niveles
*Departamentalizacion por funciones.

Brindar un servicio de
calidad a los usuarios de
la junta de agua

*Ejecucién  un plan
capacitacion orientada a
la atencién al cliente.

*Preguntar a los colaboradores cuales son los
temas de vital importancia para la capacitacion.
*Satisfaccion al cliente.

*Servicio al cliente.

*Talento humano.

*Comunicar al personal el dia que se realizara la
capacitacion

*Reunir al personal y realizar trabajos en quipo
*Aplicar los conocimientos adquiridos en la
institucion

Alinear el
comportamiento de los
miembros de la junta
hacia los objetivos
organizacionales.

*Implantar una cultura
organizacional
comprometiendo el
apoyo de los miembros
de la junta.

*Mision

*Vision

*Objetivos

*Valores

*Principios organizacionales.

Identificar las
capacidades y
competencias que
requieren los miembros
de la institucion para
describir la operatividad
de cada érea.

*Creacion de un
organico funcional para
mejorar el desempefio.
*Distribucion de
trabajo,  dividir  las
actividades de acuerdo
al area.

*Descripcion de funciones y perfiles del cargo.
* Asignar adecuadamente las funciones
*Impulsar la responsabilidad en sus funciones
*Realizar distribuciones de trabajo oportunas
*Llevar un control de las actividades de
colaboradores

los

Fomentar el trabajo en
equipo a través de
mecanismo de
comunicacion entre los
miembros de la junta de
agua

*Trabajo en equipo.
*Comunicacion
oportuna.

*Destinar funciones en equipos

*Reunir a los equipos para determinar el
cumplimiento de los objetivos
*Incentivos a los equipos

*Control de las actividades de los equipos
*Trabajos en grupos de diferentes departamentos
*Realizar distribuciones de actividades

*Generar capacitaciones de comunicacion dentro
de la organizacion

*Realizar integracion entre los colaboradores para
mejor comunicacion

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Colonche-Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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ANEXO 3. Listado de los miembros de la junta

NOMBRE CARGO
Juan Carmelino Tomala Pozo PRESIDENTE
Santos Tiburcio Pozo Tomala SECRETARIO
Ubaldo Magallan Flores TESORERO
Heleodora Pozo Tomala PRIMER VOCAL
Félix Antonio Tomala Pozo SEGUNDO VOCAL
German Augusto Guale Pozo TERCER VOCAL
Blanca Jackelinne Tomaléa Guale CUARTO VOCAL
Medardo Francisco Catuto Gonzabay QUINTO VOCAL
Isidro Justino Pozo Guale OPERADOR
Omar Israel Pozo Pozo RECAUDADOR
Isidoro Augusto Tomald Ramirez OPERADOR
Rafael Alcantaro Pozo Pozo OPERADOR
Pedro Celestino Avila Pozo OPERADOR
Luis Caiche Orrala OPERADOR
Justo Eleuterio Tomalad Tomala OPERADOR

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Colonche-Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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ANEXO 4. Entrevista dirigida al personal administrativo

UNIVERSIDAD ESTATAL @é S
) ENDESARROLL ENPRESH/
PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

OBJETIVO.- Obtener informacion para la definicion de los puestos con su
respectiva descripcion y funciones para la elaboracion del Disefio organizacional

en la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero.

P1. ;Considera usted que es necesario que dentro de todo institucion existan
normas y reglamentos que regulen la forma de actuar del personal que alli labora?
P2. ¢Piensa que es importante contar con una estructura organizacional?

P3. Cémo cree usted que debe ser la comunicacién en una organizacion?

P4. ;Cdémo es el proceso de seleccion del personal que labora en la institucion?
P5. ¢La coordinacion de las actividades es indispensable para que el desempefio
del personal sea eficiente?

P6. ¢ Las personas que laboran en la institucion deben ser tomadas en cuenta para
la toma de decisiones?

P7. ¢Es indispensable que el personal reciba capacitacion constantemente?

P8. ¢Deberia existir un manual donde se indiquen las funciones que se debe
desemperiar?

P9. ¢ En toda organizacién debe existir un buen ambiente interno? ¢Cémo influye
la planificacion en este?

P10. ¢Conoce que es un disefio organizacional y cuéles piensa que seran los

beneficios al implementar un modelo organizacional?
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ANEXO 5. Encuesta dirigida al personal operativo

UNIVERSIDAD ESTATAL
PENINSULA DE SANTA ELENA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL

1€ CARERA DEINGENER)
ENDESARROLL ENPRESA'

CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.
OBJETIVO.- Obtener informacién para la definicion de los puestos con su respectiva descripcion y funciones para la elaboracion
del Disefio organizacional en la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres Cordero. Marque con una X

P1. Edad

1.18-30 ()

2.31-40 ()

3.41-50 ()

4. 51 en adelante ()

P2. Genero

1. Masculino

2. Femenino

P3. Instruccién Académi

1. Basica ()

2. Bachiller ()

3. Técnico ()

4. Profesional ()
()
sfe

)
)

Q ~~

a

5. Ninguna

P4. Se siente satisfecho con el trabajo que realiza
1.Si ()

2.No ()

P5. Conoce cuales son sus funciones vy
responsabilidades que debe desempefiar.

1.Si ()

2.No ()

P6. ¢Son considerados sus opiniones para la
toma de decisiones dentro de la junta?

1.Si ()

2.No ()

P8. ¢Como se le dan a conocer a usted las
notificaciones?

1. Celular

2. Memorandum

3. Vozavoz

4. Otro medio

P9. ¢ Conoce quién es su jefe inmediato?

1.Si ()

2. No sea quien dirigirme ()

3.No ()

P10. ¢(Cémo la junta mide su desempefio?

1. Por resultados ( )

2. Por eficiencia ( )

3. Comparacion un periodo a otros ( )

P11. ¢(Generalmente se reconoce y valora el trabajo
realizado?

1. Siempre

2. Casi siempre
3. Algunas veces
4. Casi nunca

5. Nunca

—~ e~~~
— N N

P12. ¢Recibe usted por parte de la
institucion capacitacion?

1. Frecuentes ()

2. Regulares ()

3. Nunca ()

P13. ;Como reportan el cumplimiento de
las actividades que se le asignaron?

1. Informes

2. Fotos

P14. ;Con que frecuencia se le pide que
realice otras funciones ajenas a su
departamento?

1. Siempre

2. Casi siempre

3. De vez en cuando
4. Casi nunca

5. Nunca

e e N R R
— N
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ANEXO 6. Encuesta dirigida a los usuarios
UNIVERSIDAD ESTATAL .
PENINSULA DE SANTA ELENA Q/e"m-umu
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS NI S
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

UpsE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS.
Buenos dias/Buenas Tardes. Soy estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, estoy haciendo un estudio sobre percepciones a los usuarios de la Junta Regional
de Agua Potable. Nos gustaria conocer su opinion al respecto. Solo tomara unos minutos de su tiempo. La informacion obtenida en esta encuesta es confidencial. Su opinion
ayudara a sustentar de mejor manera nuestra propuesta para contribuir eficientemente con el desarrollo en la junta de agua potable y alcantarillado regional Colonche — Febres
Cordero. Marcar con una X.
OBJETIVO.- Obtener informacion acerca del medio en el que se desenvuelve la junta de agua potable.

P1. Género. P6. ¢ Como califica la atencion que recibe de la junta de agua?
1. Masculino () 1. Muy bueno ()

2. Femenino () 2. Bueno ()
P2. Lugar de residencia 3. Regular ()

1. Ma. Colonche () 4. Malo ()

2. Bambil Deshecho () 5. Muy malo ()

3. Bambil Collao () P7. El personal se muestra dispuesto a ayudar a los usuarios.
4. Rio Seco () 1. Si ()

5. Febres Cordero () 2. No ()
P3. Instruccion Académica P8. El trato del personal con los usuarios es considerado y amable.
1. Baésica () 1. Siempre ()

2. Bachiller () 2. Aveces ()

3. Técnico () 3. Casi siempre ()

4. Profesional () 4.  Nunca ()

P4. Ud. ¢ visita la junta de agua potable? P9. El personal da una imagen de honestidad y confianza

1. Siempre () 1. Muy de acuerdo ()

2. Aveces () 2. De acuerdo ()

3. Casi siempre () 3. Neutral ()

4. Nunca () 4. En desacuerdo ()

P5. ¢ Coémo se siente usted con la atencion que recibe? 5. Muy en desacuerdo ()

1. Muy satisfecho () MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO
2. Satisfecho ()

3. Indiferente ()

4. Poco satisfecho ()

5. Nada satisfecho ()
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ANEXQO7. Formato de entrega de reportes de operadores

Fuente: Junta de Agua Potable y Alcantarillado Colonche-Febres Cordero.
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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ANEXOQOS8. Ficha de evaluacion de desempefio.

FORMATO DE EVALUCION DEL DESEMPENO LABORAL EN LA
JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO REGIONAL

COLONCHE FEBRES CORDERO.

Departamento: Evaluado:
Periodo evaluado: Evaluador:
Fecha de evaluacion:
Muy . | Mode Muy
AREA DE DESEMPENO Bajo | BH° | rado | Al | Ao | PUNTAJE
1 2 3 4 5

ORIENTACION A LOS RESULTADOS

termina su trabajo oportunamente

cumple con las funciones y tareas asignadas

CALIDAD

No comete errores en el trabajo

Hace un uso racional de los recursos

No requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los usuarios y con sus
comparieros

Brinda orientada orientacion a los usuarios

Evita conflictos dentro del grupo

INICIATIVA

Muestra nuevas ideas para mejorar los procesos

Se muestra accesible al cambio

Se anticipa a las dificultades

Tiene la capacidad para resolver problemas

TRABAJO EN QUIPO

Muestra aptitud para integrarse en equipo

Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo

ORGANIZACION

Planifica sus actividades

Hace uso de indicadores

Se preocupa por alcanzar las metas.

PUNTAJE TOTAL

Fuente: Junta de Agua Potable
Elaborado por: Prudente Tomala Silvia.
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FUNDADADA EL 21 DE OCTUBRE DEL 2010
MANANTIAL DE COLONCHE-BAMBIL DESHECHO-BAMBIL COLLAO-RIO SECO-FEBRES CORDERO
LEY CONSTITUTIVA DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CON REGISTRO OFICIAL N° 3327 DEL 29 DE MARZO DE 1974
CELULAR: 086355526
Email: jregionalc_fc@hotmail.com

Sra. Ing.

Mercedes Freire Rendon

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTARTIVAS
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

En su despacho.

De nuestras consideraciones:

Reciba un atento y cordial saludo de quien le escribe. Mediante la presente me permito
comunicarle a usted, que ha sido ACEPTADA Ia solicitud de la Srta. PRUDENTE
TOMALA SILVIA BEATRIZ con cedula de identidad # 092823180-2, egresada de la
Carrera Ingenieria en Desarrollo Empresarial, para que realice su TEISIS DE GRADO
con el tema “DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO REGIONAL COLONCHE - FEBRES
CORDERO, COMUNA BAMBIL DESHECHO, CANTON SANTA ELENA,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”, con fines netamente académicos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente.
Z Y o ’g
sl Ui}ﬁl‘“ ‘oo
JE C. Tomalé Pozo. - = Santos T. Pozo Tomala
Presidente ’ Secretario

CERTIFICO:
Santos T. Pozo Tomala, Secretario de la JAAPRCFC
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) REGIONAL "COLONCHE-FEBRES CORDERO"

FUNDADADA EL 21 DE OCTUBRE DEL 2010
MANANTIAL DE COLONCHE-BAMBIL DESHECHO-BAMBIL COLLAO-RIO SECO-FEBRES CORDERO
LEY CONSTITUTIVA DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CON REGISTRO OFICIAL N° 3327 DEL 29 DE MARZO DE 1974
CELULAR: 086355526
Email: jregionale_fe@hotmail.com

Bambil Deshecho 28 de Octubre de 2013.

ACTA DE APROBACION

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la Junta de Agua Potable y
Alcantarillado Regional Colonche-Febres Cordero de la Parroquia Colonche,
Cantén Santa Elena, Provincia de Santa Elena. Por medio de este medio, nos
permitimos informar que esta institucion da la respectiva aprobacion a los
siguientes componentes que se encuentran inmersos en el plan estratégico:

=  Mision
= Vision.
= Objetivos.
= Politicas
= Valores.
® [Estructura organica.
= Estrategias.
Atentamente.
- ol
A7 2708 - el e 2 b
e 7nrR Sule bl By
Juian C. Tomal4 Pozo Santos T. Pozo Tomald
Presidente Secretario

CERTIFICO:
Santos T. Pozo Tomala, Secretario de la JAAPRCFC
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<) REGIONAL "COLONCHE-FEBRES CORDERO" 4

FUNDADADA EL 21 DE OCTUBRE DEL 2010
MANANTIAL DE COLONCHE-BAMBIL DESHECHO-BAMBIL COLLAO-RIO SECO-FEBRES CORDERO
LEY CONSTITUTIVA DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
CON REGISTRO OFICIAL N° 3327 DEL 29 DE MARZO DE 1974
CELULAR: 086355526

Email: jregionalc_fc@hotmail.com
ACTA DE COMPROMISO

Con fecha 28 de octubre de 2013, y estando reunidos en las instalaciones de la Junta
Administradora de Agua Potable y Alcantarillado Regional Colonche-Febres
Cordero de la Parroquia Colonche, del Canton Santa Elena, el estudiante de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de Ingenieria en Desarrollo
Empresarial; que corresponde al nombre de: Silvia Beatriz Prudente Tomala realiza
la explicacion del Proyecto de tesis denominado “DISENO ORGANIZACIONAL
PARA LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO REGIONAL
COLONCHE - FEBRES CORDERO, COMUNA BAMBIL DESHECHO,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013”.

De esta manera los integrantes de la institucion, aprueban el proyecto, indicando a su vez
que cada uno de ellos son los encargados de llevar a cabo dicho plan, si asi lo desean,
puesto que son las personas directas en la toma de decisiones dentro de la institucion.

Por tal motivo, el estudiante antes mencionado que trabajé en la elaboracion de dicho
proyecto, habiendo cumplido con su deber de aportar con sus conocimientos y brindar
asesoria; se exime de responsabilidad u obligacion alguna al no ejecutar el disefio
organizacional y que la situacion de la Junta de Agua no haya tenido cambios positivos.
Es asi que como s6lo los integrantes de la organizacion son las personas comprometidas
en la ejecucion de dicho Disefio Organizacional, y el estudiante realizara el seguimiento
del mismo por el lapso de tres meses.

Atentamente. N/
= Y e T020. B
/ S amle). DL &5
Juan C. Tomala Pozo Santos T. Pozo Tomal4
Presidente Secretario

CERTIFICO:
Santos T. Pozo Tomal4, Secretario de la JAAPRCFC



CERTIFICO

Que, he reyisado la redaccién y ortografia del
trabajo de titulacion con el tema: DISENO
ORGANIZACIONAL PARA LA JUNTA
DE . AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO REGIONAL
COLONCHE - FEBRES CORDERO,
COMUNA  BAMBIL  DESHECHO,
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO
2013 elaborada por la Srta. PRUDENTE
TOMALI% SILVIA BEATRIZ para optar

por el titulo de Ingeniera en Desarrollo
Empresarial, de la Escuela de Ingenierfa
Comercial, Facultad de Ciencias Administrativas
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena.

Quien, luego de realizar las correcciones
pertinentes de la tesis de grado en mencién,

podrd hacer uso de este certificado, como

considere conveniente a sus intereses.

La Libertad, Noviembre 12 de 2013

C—Hih

= )
Econ. Félix F. Tigrerp Gonzalez MSc.




