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RESUMEN 

El presente artículo describe la inteligencia artificial como recurso para fortalecer el 

proceso de enseñanza - aprendizaje de los estudiantes del nivel de educación básica de la 

escuela 26 de septiembre, para conocer cómo influye la IA en la educación.  Este estudio es de 

alcance exploratorio con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, con un 

diseño de investigación no experimental. La población considera fueron estudiantes y 

profesores de la Escuela de Educación Básica 26 de septiembre con un muestreo no 

probabilístico intencional de 110 personas. Entre los principales resultados se hace un análisis 

de los resultados obtenidos de la encuesta, en la fue evidente que los docentes tienen un 

limitado uso de herramientas y a su vez desconocen de las diferentes herramientas IA que 

pueden enriquecer el proceso de enseñanza – aprendizaje.  En conclusión, es necesario 

fomentar capacitaciones que incluya el aprendizaje de las y plataformas IA para el uso del 

proceso de enseñanza – aprendizaje para la mejora de rendimiento en las áreas problemáticas.  

Palabras clave:  Retroalimentación, personalizado, motivación innovación 
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ABSTRACT 
 

This article describes artificial intelligence as a resource to strengthen the teaching-

learning process of students at the basic education level of the September 26 school, to learn 

how AI influences education.  This study is exploratory in scope with a quantitative, descriptive 

and explanatory approach, with a non-experimental research design. The population considers 

that they were students and teachers of the School of Basic Education September 26 with an 

intentional non-probabilistic sampling of 110 people. Among the main results is an analysis of 

the results obtained from the survey, in which it was evident that teachers have a limited use 

of tools and in turn are unaware of the different AI tools that can enrich the teaching-learning 

process.  In conclusion, it is necessary to promote training that includes the learning of AI 

platforms for the use of the teaching-learning process to improve performance in problem 

areas.  

Keywords: Feedback, personalized, motivation innovation 
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