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RESUMEN

El presente ensayo fue realizado con la finalidad de disefiar un programa de animacion
turistica que busca diversificar las actividades turisticas, promoviendo no solo el
turismo de sol y playa, sino también experiencias que resalten la cultura local y
fomenten la participacion comunitaria. La metodologia que se aplicé fue de nivel
teorico y de nivel empirico. Los métodos de nivel tedrico fueron: analisis y sintesis.
Los métodos de nivel empirico fueron: investigacion bibliografica, documental y
criterio de usuario. Como resultado se plantean actividades que van desde deportes
hasta eventos gastrondmicos, danza, canto, festivales culturales, permitiendo a los
turistas interactuar con la comunidad y disfrutar de su patrimonio. Este enfoque no
solo mejora la experiencia del visitante, sino que también genera empleo, promueve
el consumo local y fortalece el sentido de pertenencia entre los residentes.

Palabras claves: animacion turistica, programa, actividades turisticas, turismo.

ABSTRACT

This essay was carried out with the purpose of designing a tourist animation program
that seeks to diversify tourist activities, promoting not only sun and beach tourism, but
also experiences that highlight local culture and encourage community participation.
Activities ranging from sports to gastronomic events, dance, singing, cultural festivals
are proposed, allowing tourists to interact with the community and enjoy their heritage.
This approach not only improves the visitor experience, but also generates
employment, promotes local consumption and strengthens the sense of belonging
among residents. The methodology that was applied was at a theoretical level and an
empirical level. The theoretical level methods were: analysis and synthesis. The
empirical level methods were: bibliographical, documentary research and user criteria.

Keywords: tourist entertainment, program, tourist activities, tourism.



INTRODUCCION

En un mundo donde el turismo se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo econémico y cultural de muchas comunidades, la parroquia de Ballenita, en
la provincia de Santa Elena, enfrenta el reto de posicionarse como un destino atractivo
y sostenible. (Yumisaca et al, 2022). Los visitantes a menudo buscan experiencias
auténticas y enriquecedoras, pero la oferta actual no satisface esta necesidad. (Matos
et al, 2022)

La animacidn turistica es una via ideal para que las personas aprovechen al maximo
su tiempo libre de forma divertida realizando actividades que contribuyen a la
satisfaccion de las necesidades de ocio, esparcimiento, al mismo tiempo hace posible
la integracion y participacion de un conjunto de personas, en donde se desarrolla un
ambiente favorable para las relaciones sociales. Zuccarini et al. (2022) sefialan que un
plan de fortalecimiento turistico debe centrarse en estrategias, capacitaciones y

educacién para mejorar la imagen comunitaria, sin afectar el entorno ni el patrimonio.

La finalidad de este ensayo es realizar un programa de animacion turistica que impulse
el turismo en la parroquia Ballenita con una serie de actividades recreacionales que
permitan integrar al publico joven y adulto con sus diferentes motivaciones o
necesidades, con la amplia variedad de opciones que mejoren su experiencia en el
destino, ademés de impulsar el desarrollo econdmico del balneario y fortalecer la

imagen del destino en la industria turistica.

Al analizar la animacion turistica en la parroquia de Ballenita, se puede crear un
programa que ofrezca actividades diferenciadoras y que den un valor agregado, que
hagan que el viaje sea mas valioso. Entre los beneficios de esto se encuentra el
aumento del valor econémico del destino y la generacién de ingresos para los actores

locales.

Este ensayo se estructura en tres partes: una introduccion con una resefia del tema,
seguido por el desarrollo de revisiones bibliograficas de diversos estudios
relacionados, y finaliza con las conclusiones y referencias que permitieron realizar el

disefio de un programa de animacién turistica.



DESARROLLO

El articulo denominado “Programas de animacion sociocultural: tres instrumentos
para su diseno y evaluacion” elaborado por José Merino (2016), Madrid - Espafia,
ilustra la actividad cognitiva en animaciéon sociocultural, describe la accion
tecnoldgica o planificadora y expone la aplicacion de las técnicas. El estudio tuvo
como objetivo ofrecer al animador elementos, categorias tedricas y funcionales, asi
como referencias documentales sobre la génesis, desarrollo y conceptualizacion de la
animacion sociocultural como instrumento tedrico y funcional que ayuden al animador
a fundamentar los programas a desarrollar y le sirvan de faro para precisar la direccion
o finalidad de los mismos. La metodologia que aplico fue un instrumento en el plano
de las ideas, y se aprecia el papel que la animacién sociocultural desempefia en el
futuro. En conclusion, el autor manifiesta que, en el marco de la no exploracion, ni
este ni los siguientes deben utilizarse al pie de la letra, sino como guia o instrumento

de trabajo que sirve al animador.

En el articulo denominado “La contribucion de la animacion turistica en la eleccién y
la experiencia turistica” elaborado por Elsa Tavares Esteves y Paula Odete Fernandez
(2017), El caso de la Region Alto Trasos Montes — Portugal, tuvo como finalidad
analizar los elementos que intervinieron en la animacion turistica y como influencio
en la toma de eleccion del destino turistico, segun la perspectiva del visitante. La
metodologia aplicada que se considero fue cuantitativa, con la aplicacion de
cuestionarios, se obtuvo como resultados cuatro factores motivacionales y cuatro

factores de atraccion.

El libro denominado “Guianza y animacion turistica”, elaborado por Xavier Alvaro,
Cristina Villacis y Yudiht Sanchez (2020), Manta - Ecuador, tuvo como finalidad
proporcionar herramientas necesarias para el desempefio exitoso en la prestacion de
los servicios turisticos. Este libro pretende ser simplemente, una sistematizacion de
experiencias resultado de afios de conocimientos de profesionales y docentes del sector
turistico, como conclusién los autores menciona que es necesaria la simbiosis
Recreacion/Animacion/Guianza en el &mbito turistico, en busca de la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, tanto para la formacion de los guias, como para

su desarrollo laboral.



En el trabajo de titulacion denominado “Disefio de programa de animacion turistica
para establecimientos de hospedaje de la parroquia Bahia de Caraquez canton Sucre,
provincia de Manabi”, presentado por Francisco Alvarez (2018). El autor tuvo como
objetivo realizar un programa de animacion dirigido hacia un publico joven y adulto,
los datos que analizo fueron proporcionado por establecimientos hoteleros, los
métodos de investigacion que considerd fueron la informacion primaria y secundaria
de hoteles, hostales y turistas, también la observaciéon de campo. Como resultado el
autor disefio un programa y un sistema de animacion para los establecimientos
hoteleros de la Bahia, con la finalidad de mejorar la experiencia de los huéspedes en

su estancia.

En el trabajo de titulacién “Programa de animacién turistica para el buen uso del
tiempo libre del adulto mayor en el museo Fray Pedro Gocial del D.M de Quito”,
presentada por Jhoselin Michelle Fonseca Diaz (2021), se plante6 como objetivo
realizar un programa de animacion turistica dedicado al adulto mayor, identificando
sus intereses en el tiempo libre de ocio para disefiar las actividades de recreacion que
el guia debe de implementar, la metodologia que se aplicd en la investigacion fue
mixta: implementando métodos cuantitativos y cualitativo. Se concluyo que el museo
posee las condiciones necesarias para la aplicacion de las actividades recreativas para

el adulto mayor y la disposicion para realizarlas.

En el articulo denominado “Fortalecimiento de la gestion en destinos turisticos”
elaborado por los autores Edgardo Oyarzin y Pablo Szmulewicz (2016), se establecio
como objetivo de esta investigacion realizar un programa que brindara opciones
favorables para los turistas que van en busqueda de actividades especificas, de esta
manera potenciar los destinos turisticos permitiendo un desarrollo en competitividad,
la finalidad de este programa es tener las bases de los lineamientos que permitan su
ejecucion. Como resultado se obtuvo que en el disefio de los programas es esencial el
desarrollo sustentable para contribuir con el fortalecimiento del destino y la
administracion publica con el eje del turismo, con el objetivo de ser reconocido por

estos organismos institucionales.

En el trabajo de titulacion “Fortalecimiento Turistico en los cantones el Chaco y
Quijos provincia de Napo mediante una ruta turistica” presentado por Caiza Narvéez

y Montero Intriago (2020), Quito, tuvo como objetivo crear una ruta turistica para



impulsar a la provincia de Napo. La metodologia que se aplico en los cantones
consistio en un diagnostico en el sistema turistico con el propdsito de identificar el
tipo de turismo, dando como resultados dos ejes tematicos: el turismo de naturaleza 'y
el termalismo, ademas se propusieron actividades en el transcurso de la ruta. (Caiza

Narvéez & Montero Intriago, 2020)

El trabajo de titulacion denominado “Plan de fortalecimiento del turismo comunitario
en Ucumari” elaborado por Lorena Lépez y Jonathan Pillco (2016), Cuenca- Ecuador,
tuvo como objetivo establecer el adecuado desarrollo del turismo comunitario,
priorizando la sostenibilidad y el beneficio econémico y social para la comunidad
local. La metodologia que se implemento es el método cualitativo para identificar las
probleméaticas en la gestion turistica, como resultados se propuso talleres de
capacitacion para la comunidad, con la finalidad de mejorar la experiencia y prestacion
de servicios brindado al turista, con el objetivo de fortalecer e impulsar el turismo

comunitario. (Escandon Serpa, Lépez Guerrero, & Pillco Guaman, 2016)

En el trabajo de titulaciéon denominado “Fortalecimiento turistico del balneario El
Lucero de la parroquia El Lucero, canton Calvas, provincia de Loja” presentada por
Ximena Larrea (2019), el estudio tuvo como objetivo impulsar las actividades
turisticas en el balneario a través del desarrollo de estrategias, se utilizaron diversos
métodos de investigacion como: analitico, sintético, deductivo, descriptivo, cualitativo
y cuantitativo, como complementacion se utilizo la técnica de observacion directa para
identificar elementos claves, ademas de las entrevistas, encuestas y revision
bibliogréfica. Se concluyo que el balneario El Lucero enfrenta problematicas
significativas de infraestructura y carencia de servicios idéneos, sin embargo, el
balneario posee un potencial turistico por sus recursos naturales que deben ser

explotando para el desarrollo del balneario.

CONCEPTUALIZACION

Los programas se presentan como un conjunto de proyectos interrelacionado con una
misma finalidad u objetivo, implica una planificacion estratégica ordenada, en donde
se define las prioridades y la asignacion de los recursos dentro de un marco
institucional que facilite la evaluacion de viabilidad de los objetivos 0 metas

proyectadas en el programa.



Para formulacion de un proyecto es necesario seguir un proceso para identificar las
necesidades, a través de un diagnostico que permita establecer los objetivos, las
actividades, el tiempo de ejecucion en cada etapa y la estimacion de los recursos.
Operativamente, implica describir de manera clara y ordenada el camino a seguir para
resolver el problema, eligiendo la mejor solucion entre las alternativas posibles
(Sarrate, 2014).

Para la elaboracion de programas turisticos en Animacion Sociocultural, consisten en
cuatro elementos:

» Diagnostico: andlisis de la realidad.

+ Planificacién

» Ejecucion o desarrollo.

» Evaluacién

ELEMENTOS DEL DISENO DE PROGRAMACION

Informacion

La informacion es necesaria para la toma de decisiones al momento de disefiar un
programa, esto sirve como un indicar para desarrollar actividades, la informacion es
un medio que permite la identificacion de los recursos necesario. (Sanchez et al.,
2019). El autor hace hincapié que la informacion sirve como guia al momento de

ejecutar un programa con la finalidad de evitar errores. Ander-Egg (2000),

Personas
El elemento humano es clave en la programacion, ya que se necesitan personas

calificadas, algunas del equipo promotor y otras externas, segun las actividades.
Algunas tareas requieren especialistas y cada persona tendra un rol definido para

desarrollar la accion.

Materiales
Estos recursos o materiales, forman la base sobre la que se desarrolla todo el proceso,

una correcta gestion y combinacion de estos componentes es esencial para alcanzar
los resultados esperados, ya que la calidad del producto final dependera directamente

de como se utilicen y optimicen.



Infraestructura
La infraestructura incluye el equipamiento, espacios e instrumentos necesarios para

ejecutar una accién. Su importancia es igual a otros factores, ya que un buen trabajo

sin una infraestructura adecuada pierde efectividad y calidad en su ejecucion.

Tiempo
El tiempo es un factor clave en la planificacion, ya que debe determinarse el tiempo

disponible para la actividad, el minimo necesario para cada tarea, y la adecuacion
temporal para su ejecucion. El tiempo, junto con el espacio, recursos y la financiacion,

es esencial en la planificacion estratégica.

Gestion de la animacion en el turismo
Ricca (2013) sefiala que la animacion turistica es un proceso bidireccional que

satisface tanto las necesidades de los visitantes como incrementa el consumo turistico,
centrandose en el aspecto econémico (Diaz et al., 2024). Las funciones clave en la
gestién de la animacion turistica incluyen:

a) Planificacion y programacion de actividades,

b) Organizacién del personal y recursos,

c) Coordinacién de los participantes y condiciones especificas,

d) Seleccion de animadores con habilidades adecuadas,

e) Control y seguimiento continuo desde la concepcion hasta la ejecucion del

programa.

f) Evaluacion del servicio de animacion

El turismo ha evolucionado, influenciado por el ocio, afectando tanto las préacticas
turisticas como la filosofia empresarial. En la actualidad, el turismo forma parte
esencial en la industria que tiene como finalidad brindar una experiencia calidad al
turista, existiendo una interrelacion en una bdsqueda de satisfacer las necesidades de
ocio. Un enfoque propuesto busca mejorar el servicio de animacion basandose en un
diagnostico que revela un bajo indice de satisfaccién entre los clientes. (Camero et al,
2024)

Para el disefio de un programa de animacion se requiere una planificacion que
garantice la correcta implementacion de los recursos y los espacios necesarios, con la

finalidad que los objetivos estén alineados con el programa. Estos programas se



adaptan a individuos o grupos, con actividades para todas las edades, desde bebés hasta

adultos mayores (Eras Alfonso, 2022).

Zuccarini et al. (2022) sefialan la necesidad de implementar estrategias, capacitaciones
y educacion para mejorar la imagen comunitaria, sin afectar el entorno ni el patrimonio
para la reactivacion turistica. Proponen realizar un test de criterio para evaluar si un

lugar es adecuado para su desarrollo turistico.

Animacion turistica

La animacion turistica es considerada en la industria turistica como un medio para
satisfacer al turista por medios de actividades recreativas, en donde los turistas
participan e interactian con la comunidad del destino (La O et al., 2021). Por otra
parte, es considerada como un diferenciador en el mercado y sirve para identificar
perfiles de turistas con la finalidad de desarrollar programas adecuados con sus
necesidades (Alvaro et al., 2020).

Por su parte el autor (Vargas Cuji, 2021) indica que la animacion turistica es una
herramienta que satisface las necesidades del cliente y genera una ventaja competitiva,
creando sinergia entre la oferta y la demanda. La animacién turistica ha pasado de ser
un complemento a un factor clave para el progreso comunitario, promoviendo cultura,

educacién y acciones sociales que mejoran la calidad de vida. (Hernandez et al, 2024)

La animacidn turistica es un conjunto de procesos que estan orientados organizar,
planificar e implementar actividades recreativas, con el objetivo de brindar una
experiencia enriquecedora y se posiciona como una herramienta que busca dinamizar

las actividades del destino. (Joselyn Arlette, 2024)

En el presente estudio se enfoca en el balneario de Ballenita, entre sus principales
atractivos se encuentra su playa de 1100 metros se caracteriza por su abundante vida
marina, es un espacio no solo de ocio, también consiste con actividades de observacion
y conservacion de la zona costera. Ubicada a 2 km de Santa Elena y 146 km de
Guayaquil, en la ruta del Spondylus, cuenta ademas con un malecén, un museo, un
parque renovado y una iglesia, lo que ha generado empleo y atrae turistas. (Panchana
Vera, 2020)



El balneario de Ballenita es un destino popular en temporadas altas por su paisaje,
clima tropical, acantilado, observacion de cetaceos, oferta gastronomica, Yy
alojamientos exclusivos. Sin embargo, el crecimiento turistico y comercial reciente ha
causado impactos medioambientales que afectan los recursos turisticos y el bienestar
de la comunidad. (Dugue Chavez, 2021)

En el presente estudio se implementaron una combinacion de métodos que
comprendieron en: nivel tedrico y de nivel empirico con la finalidad de realizar un
andlisis integral del tema. En el nivel tedrico se aplicé un analisis y sintesis, ademas
en el nivel empirico se aplicé una investigacion bibliografica, documental y criterio

de usuario.
Disefio de Programa de Animacion Turistica para Ballenita
I. Introduccion

Este programa tuvo como finalidad desarrollar y diversificar las actividades de
animacion turistica en la parroquia Ballenita, con el objetivo de dinamizar la economia
del destino y mejorar la calidad de vida de la comunidad, ademéas de fomentar la

conservacion del entorno del balneario.

I1. Objetivos del Programa

1. Fomentar la identidad local: Mediante actividades turisticas que incentive la
participacion y el involucramiento del turista en las tradiciones, cultura y
costumbres

2. Aumentar la afluencia turistica: Impulsar la creacién de eventos y
actividades recreativas

3. Desarrollar capacidades locales: Mediante talleres de capacitacion en
hospitalidad y animacion turistica con la finalidad de brindar un servicio de
calidad.

4. Promover la sostenibilidad: realizar charlas y talleres que permitan difundir

y concientizar a los turistas.

I11. Pablico Objetivo
o Turistas: interesados en experimentar actividades relacionada con el turismo

cultural, eco-turismo y turismo de playa.



« Poblacidn local: se tiene como objetivo al pablico en general como lo son las
familias, jovenes y adultos que deseen participar activamente en la animacion
turistica.

o Empresas turisticas locales: interesados en impulsar el programa como

restaurantes, hoteles, artesanos, etc.

IV. Estrategias del Programa
Promocion y Comunicacion
e Redes Sociales: Difundir las actividades recreacionales a través de
plataformas como Instagram, Facebook y TikTok, etc., con el objetivo

de llegar a nuevos potenciales clientes.

VI. Indicadores de Exito

1. Aumento en el nimero de turistas que visitan el Balneario de Ballenita durante
todo el afio.

2. Incremento en las ventas de productos y servicios locales (artesanias,
restaurantes, etc.).

3. Participacion activa de la comunidad local en la ejecucion de las actividades
recreacionales.

4. Mayor concienciacion sobre la conservacion ambiental y el respeto por la

cultura local entre los visitantes.



Tabla 1. Programa de animacion turistico propuesto

Retos con turistas

deben ser protagonistas en la

actividad

Actividades Descripcion Hora/ Lugar | Responsables
Noches de Tradicién | Presentaciones de  danzas | 8:00 — 12:00 PM | Animador
Costefia: tipicas, musica en vivo de la | Malecon
costa ecuatoriana y degustacion
de comida tradicional.
Espectaculos  variados con | 8:00 — 12:00 PM | Animador
) artistas locales. Los | Malecon
Arte y espectaculos . ]
espectadores  disfrutardn  de
varias manifestaciones artisticas
Actividades interactivas en las | 8:00 — 9:00 AM | Comunidad
playas donde los turistas | Malecén
Talleres de o o
o participan en limpiezas de la
Conciencia )
. costa, seguidas de charlas sobre
Ecoldgica: By
la  conservacion de  los
ecosistemas marinos.
Competencias recreativas para | 2:00 — 6:00 PM | Animador
Torneos de Véley atraer tanto a turistas como a la | Playa
Playa: comunidad local, con
instructores certificados.
Se realizard por la mafana. | 8:00 AM Guia
Recorriendo mi Llevar liquidos. Breve
ciudad introduccion de los lugares a Lugar de interés
visitar
Se realizaran  juegos de | 2:00 — 5:00 PM | Animador
participacion.  Los clientes | Malecon
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CONCLUSIONES

» Este programa busca integrar a la comunidad local y al sector turistico en un
esfuerzo conjunto para dinamizar el turismo en Ballenita, respetando su cultura
y entorno natural, con actividades variadas que destacan lo mejor de la
parroquia, se espera atraer a un publico diverso, generar empleo y mejorar la

calidad de vida de los residentes.

» La parroquia Ballenita brinda las condiciones necesarias para realizar un
programa de animacion Turistica con diversas actividades que abarca un
publico joven y adulto, de esta manera se cubren las diferentes motivaciones o
necesidades que tenga el turista o la comunidad, disfrutando de una manera
mas productiva su tiempo libre o de ocio y teniendo como finalidad impulsar

en el desarrollo del turismo en el balneario.

» La cooperaciéon y el involucramiento de la comunidad es vital para la
planificacion y ejecucion de las actividades recreacionales por lo que es
necesario una correcta gestion de los recursos ya sean materiales, humanos y
financieros, son aspectos que se deben tener en cuenta para maximizar las
posibilidades del éxito, ademas se debe mantener los impactos ambientales al

minimo en el entorno.

» Con lafinalidad de brindar un servicio de calidad y experiencia enriquecedora
es necesario que en el programa de animacion turistica realice capacitaciones
y evaluaciones continuas que permitan identificar las mejoras que se deben
realizar, ademas de fomentar al personal a desarrollar nuevas habilidades y se
mantenga constantemente preparado a través de la retroalimentacion, con el

objetivo de mejorar el desempefio laboral.
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