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6. ANEXOS39

Resumen

La citacion telematica en Ecuador representa un avance significativo en la



modernizacion del sistema judicial, agilizando los procesos y reduciendo costos. La reforma
del COGEP en el afio 2015 permitié su adopcion para personas juridicas, y la Ley Organica
para la Transformacién Digital y Audiovisual (2023) amplié su alcance. No obstante, su
implementacion enfrenta desafios como la brecha digital, la falta de infraestructura
tecnoldgica en algunas regiones y la resistencia de ciertos operadores judiciales al cambio.
La pandemia de COVID-19 acelero la digitalizacion, pero la consolidacion del sistema
requiere inversion en tecnologia, capacitacion del personal judicial y herramientas de
autenticacion digital que garanticen la validez de las notificaciones. Si bien la citacion
telematica mejora la transparencia y eficiencia judicial, su éxito depende de la eliminacion de
barreras tecnoldgicas y normativas. Su correcta implementacion es clave para fortalecer la

seguridad juridica y consolidar la transformacién digital en la justicia ecuatoriana.

Palabras claves: Citacion telematica, Eficiencia judicial, Transparencia judicial.

Abstract

Electronic summons in Ecuador represents a significant advancement in the

modernization of the judicial system, streamlining processes and reducing costs. The



reform of the General Organic Code of Processes in 2015 allowed its adoption for legal
entities, and the Organic Law for Digital and Audiovisual Transformation (2023)
expanded its scope. However, its implementation faces challenges such as the digital
divide, lack of technological infrastructure in some regions, and resistance from certain
judicial operators to change. The COVID-19 pandemic accelerated digitalization, but
consolidating the system requires investment in technology, training of judicial
personnel, and digital authentication tools to ensure the validity of notifications. While
electronic summons enhance transparency and judicial efficiency, their success depends
on eliminating technological and regulatory barriers. Proper implementation is key to
strengthening legal security and consolidating digital transformation in the Ecuadorian

justice system.

1. INTRODUCCION

La modernizacion del sistema judicial ecuatoriano ha sido un eje central de las

reformas implementadas en las Ultimas décadas, con el objetivo de mejorar la eficiencia y



accesibilidad de la justicia. En este contexto, la citacion teleméatica emerge como un
mecanismo clave dentro del Codigo Organico General de Procesos (COGEP), facilitando la
agilidad de los procedimientos y garantizando la trazabilidad de las notificaciones.

Tradicionalmente, las citaciones en Ecuador se realizaban mediante notificaciones
personales o publicaciones en medios impresos o radiales, métodos que presentaban
deficiencias como demoras, costos elevados y riesgos de manipulacion. La digitalizacion de
los servicios publicos y la incorporacion de tecnologias de la informacién en la
administracion de justicia motivaron la reforma del Codigo Organico General de Procesos en
el afio 2015, permitiendo la implementacion de citaciones electronicas, especialmente para
personas juridicas.

Experiencias previas en paises como Chile y Colombia demostraron la efectividad de
este sistema en la reduccion de tiempos procesales y el incremento de la transparencia
judicial. En Ecuador, su consolidacion comenzo en el afio 2019 con el impulso del Consejo
de la Judicatura hacia la digitalizacién de los servicios judiciales. Sin embargo, su
implementacion enfrenta desafios como la brecha digital, la falta de infraestructura
tecnoldgica y la resistencia al cambio por parte de algunos operadores judiciales. Estos
obstaculos resaltan la necesidad de fortalecer las politicas de acceso a la tecnologia y la
capacitacion, garantizando que la digitalizacion del sistema judicial contribuya a una justicia
mas eficiente e inclusiva.

La evolucion tecnoldgica ha transformado multiples &mbitos de la sociedad, y el
sistema judicial no es la excepcion. En Ecuador, la implementacion de la citacion telematica
para notificar a las personas juridicas constituye un avance significativo en la bldsqueda de
mayor eficiencia y transparencia en los procedimientos judiciales. Este mecanismo,
introducido como parte de las reformas del Codigo Organico General de Procesos, busca
optimizar tiempos procesales, garantizar un uso mas eficiente de los recursos y fortalecer la
confianza en el sistema judicial a través de la digitalizacion.

El presente ensayo tiene como objetivo analizar la implementacion de la citacion
telematica en Ecuador, evaluando su impacto en la eficiencia y transparencia del sistema
judicial. Para ello, se examinaran las razones que justifican su adopcién, los beneficios
asociados con este procedimiento y los desafios que plantea, como la brecha digital, la
resistencia al cambio y los riesgos de ciberseguridad.

El analisis se desarrollara desde un enfoque critico y fundamentado en teorias de
eficiencia y transparencia judicial, con el propdsito de responder a la pregunta: ¢En qué

medida la citacion telemaética ha contribuido a la modernizacién y mejora del sistema judicial



ecuatoriano? Este trabajo pretende demostrar que, si bien la citacion telematica representa un
avance relevante en la administracion de justicia, su implementacion plena y efectiva requiere
la superacion de obstaculos técnicos, culturales y sociales.

La relevancia de este estudio se fundamenta en su aporte a los &mbitos social,
profesional y cientifico. Desde una perspectiva social, la modernizacion de los procesos
judiciales mediante herramientas tecnoldgicas puede facilitar el acceso a la justicia y reducir
las desigualdades. En el ambito profesional, ofrece un andlisis detallado que puede servir
como referencia para abogados, jueces y otros actores del sistema judicial. Finalmente, desde
una Optica cientifica, contribuye al debate académico sobre justicia digital, identificando
buenas practicas procesales y areas de mejora.

Para lograr este objetivo, el ensayo se estructura de la siguiente manera: primero, se
analizard el contexto y justificacion de la citacion telemética, enmarcandola dentro de las
reformas del Codigo Organico General de Procesos. Luego, se evaluaran sus ventajas y
desventajas, considerando tanto los beneficios en términos de eficiencia como los desafios
técnicos y culturales. Finalmente, se abordara su impacto en la eficiencia y transparencia del
sistema judicial, proponiendo estrategias para superar los obstaculos identificados y
maximizar los beneficios de esta herramienta.

Con esta estructura, se busca proporcionar una vision integral de la citacion telematica
y su papel en la transformacion del sistema judicial ecuatoriano, aportando ideas y propuestas
para su perfeccionamiento y consolidacion.

La citacion telematica en Ecuador surge como una solucion ante las deficiencias del
sistema tradicional de citaciones y notificaciones, optimizando los procesos judiciales y
garantizando mayor eficiencia. Su evolucion ha estado marcada por diversas reformas
legales, destacandose el Codigo Orgéanico General de Procesos del afio 2015, que introdujo
la citacion electronica para personas juridicas a través de correos electronicos registrados.
Posteriormente, el Consejo de la Judicatura emitié regulaciones para fortalecer su
aplicacion, acelerada aun mas por la pandemia de COVID-19 (2020-2021), que impulso la
digitalizacion del sistema judicial.

A pesar de su avance normativo, la implementacion enfrenta desafios como la falta
de infraestructura tecnoldgica en zonas rurales, la resistencia de operadores judiciales y
problemas en la verificacion de notificaciones electrdonicas. Sin embargo, las reformas
recientes, como la Ley Organica para la Transformacion Digital y Audiovisual (2023), han
mejorado la eficiencia de este mecanismo al permitir citaciones electronicas a empresas con

domicilios digitales registrados.



El futuro de la citacion telematica en Ecuador depende del fortalecimiento de las
plataformas digitales, la adopcion de firma electronica y mecanismos de autenticacion que
garanticen la validez y seguridad del proceso. Su consolidacion contribuird
significativamente a la modernizacion del sistema judicial y la reduccion de demoras

procesales.

2. DESARROLLO.

2.1 ANTECEDENTES

La modernizacion del sistema judicial ecuatoriano ha sido una prioridad en las tltimas
décadas, impulsada por reformas orientadas a mejorar la eficiencia y accesibilidad de la

justicia. En este contexto, la citacidn telematica surge como una herramienta clave dentro del



marco juridico del Cédigo Organico General de Procesos, cuyo objetivo principal es agilitar
los procedimientos judiciales y garantizar la trazabilidad de las notificaciones.

Histéricamente, el sistema de citaciones y notificaciones en Ecuador se basaba en
métodos tradicionales, como la citacion o notificacion en persona o mediante boletas a través
de funcionarios judiciales, la publicacion en medios impresos o radiales en caso de la no
comparecencia del destinatario. Sin embargo, estos mecanismos presentaban mdultiples
deficiencias, incluyendo demoras significativas en los procesos, costos elevados para los
usuarios del sistema de justicia y riesgos de manipulacion o extravio de documentos.

La necesidad de optimizar estos procedimientos se hizo mas evidente con la creciente
digitalizacion de los servicios publicos y la adopcion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la administracion de justicia. En respuesta a esta realidad, la reforma
del COGEP en el afio 2015 introdujo la posibilidad de realizar citaciones telematicas,
especialmente dirigidas a personas juridicas, como una alternativa mas eficiente y segura.

A nivel regional, paises como Chile y Colombia ya habian implementado sistemas
similares con resultados positivos, reduciendo tiempos procesales y aumentando la
transparencia en los trdmites judiciales. En Ecuador, la citacion telematica se consolidd a
partir del afio 2019, cuando el Consejo de la Judicatura impulso la digitalizacion de varios
servicios judiciales, incluyendo las citaciones telematicas.

No obstante, a pesar de su fundamentacion legal y sus ventajas evidentes, la
implementacion de la citacion teleméatica en Ecuador enfrenta desafios significativos.
Factores como la brecha digital, la falta de infraestructura tecnoldgica en ciertas regiones y la
resistencia al cambio por parte de algunos operadores judiciales han limitado su adopcién
plena. Estos obstaculos evidencian la necesidad de fortalecer las politicas de acceso a la
tecnologia y de capacitacion para garantizar que la digitalizacion del sistema judicial no

genere nuevas barreras en el acceso a la justicia.

2.2 CONTEXTO JURIDICO Y POSTURA INICIAL.

En los ultimos afios, Ecuador ha impulsado la modernizacion de su sistema judicial
mediante reformas estructurales como las previstas en el Codigo Organico General de
Procesos (COGEP). Entre estas, la implementacion de la citacion telematica destaca como
una medida orientada a garantizar la eficiencia, transparencia y celeridad procesal, en
consonancia con los principios establecidos en el articulo 169 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.



La citacion telematica, se encuentra regulada en los siguientes articulos 53, 53.1 y 55
del Codigo Organico General de Procesos, este articulado hace referencia a que el sistema
procesal ecuatoriano reconoce y autoriza el uso de la citacion telematica en nuestro sistema
procesal, pero con limitaciones como por ejemplo si el actor proporciona un correo
electronico en el que se deba citar a la parte demandada, se puede realizar en la practica pero
el Cadigo Organico General de Procesos deja claramente establecido que esta citacion no
constituye una citacion oficial.

Asi mismo establece que los 6rganos, entidades e instituciones del sector publico
deben ser citados de manera telematica a través del Sistema de Notificaciones Electronicas
(SINE) administrado por la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP).
Cabe destacar que estas reformas se dieron mediante La Ley Orgéanica Reformatoria del
Caodigo Organico de la Funcion Judicial, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
345, introduce disposiciones reformatorias que establecen cambios en la forma de realizar las
citaciones.

Esto responde a una realidad juridica y social que exige mayor accesibilidad y eficiencia en el
acceso a la justicia, especialmente frente al auge de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC). Sin embargo, a pesar de su fundamentacién normativa, existen desafios
en su implementacidn préactica, evidenciando una brecha entre el modelo ideal planteado por

el legislador y las condiciones reales del sistema judicial ecuatoriano.

2.3 DISCREPANCIAS ENTRE EL MODELO IDEAL Y EL REAL.

La citacion telematica tiene como objetivo mejorar la agilidad y eficacia en la citacion
de personas juridicas, optimizando tiempos procesales y garantizando la trazabilidad de las
comunicaciones judiciales. Sin embargo, su aplicacion ha mostrado discrepancias
significativas debido a problemas como la brecha digital, la falta de infraestructura
tecnoldgica en zonas rurales y la resistencia al cambio por parte de operadores judiciales y
abogados.

Un estudio reciente de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) sefiala que el 40 % de las pequefias y medianas empresas en la region aun carecen
de acceso adecuado a herramientas digitales, lo que obstaculiza el acceso equitativo a
mecanismos como la citacion teleméatica (CEPAL, 2022). Este problema contraviene el
principio de igualdad ante la ley, generando inequidades en el acceso a la justicia para ciertos
sectores.

Desde una perspectiva doctrinal, Luigi Ferrajoli (1999) ya advertia que la eficacia de



los derechos no depende Unicamente de su reconocimiento normativo, sino de la existencia de
condiciones materiales que los hagan efectivos. Esta idea cobra especial relevancia en el
contexto ecuatoriano, donde el marco legal es adecuado, pero su implementacion enfrenta

retos estructurales.

2.4 EVALUACION DEL IMPACTO Y BENEFICIOS

Los beneficios de la citacion telematica han sido constatados en diversos sistemas
judiciales, incluyendo el ecuatoriano. Segun el Consejo de la Judicatura de Ecuador, la
digitalizacion de notificaciones ha reducido los tiempos procesales en un 25 % desde su
implementacion en 2019, especialmente en procesos civiles y mercantiles (Consejo de la
Judicatura, 2023).

Asimismo, la transparencia en los procesos ha mejorado gracias a la trazabilidad
electronica, que permite a las partes monitorear el estado de las notificaciones en tiempo real.
Esto fortalece la confianza en el sistema judicial y evita posibles manipulaciones o retrasos
deliberados en los tramites procesales.

Sin embargo, la dependencia de plataformas digitales implica riesgos de
ciberseguridad. Informes recientes de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)
destacan que los ataques a sistemas judiciales en la region se han incrementado en un 30 %
desde 2020, evidenciando la necesidad de protocolos robustos de seguridad digital (OEA,
2023).

2.5 ARGUMENTOS Y CONTRAARGUMENTOS

Uno de los principales argumentos a favor de la citacion telematica es su capacidad
para reducir los costos operativos del sistema judicial. Segun un andlisis de la Universidad
Andina Simoén Bolivar (2021), los gastos asociados a la impresion y envio de notificaciones
fisicas se han reducido en un 35 % gracias a la digitalizacion.

Por otro lado, los detractores argumentan que la citacion telematica excluye a ciertos
sectores que carecen de acceso a Internet o dispositivos adecuados. No obstante, esta
problematica puede mitigarse mediante programas de capacitacion tecnoldgica y subsidios
para el acceso a herramientas digitales, como lo ha demostrado el programa "Justicia Digital”
implementado en Chile (Ministerio de Justicia de Chile, 2022).

Otro aspecto relevante es la resistencia al cambio por parte de algunos operadores
judiciales, quienes perciben que la transicion a sistemas digitales incrementa la carga de
trabajo inicial. Para contrarrestar esta resistencia, se propone la implementacion de

capacitaciones obligatorias, como las aplicadas en Espafia, donde el Consejo General del



Poder Judicial ofrece talleres periddicos para fomentar el uso de herramientas tecnoldgicas
(CGPJ, 2023).

2.6 METODOLOGIA JURIDICA Y RESULTADOS ESPERADOS.

El analisis de este ensayo se basa en métodos cualitativos, como el analisis
hermenéutico de normas nacionales e internacionales, y el estudio comparativo de casos
exitosos en la region. Las fuentes incluyen normativa primaria (Constitucion del Ecuador,
COGEP), informes de organismos internacionales (CEPAL, OEA) y doctrinas relevantes.

Los resultados obtenidos evidencian que, si se complementa la citacion telematica con
politicas publicas orientadas a cerrar la brecha digital y mejorar la ciberseguridad, se puede
alcanzar una implementacion mas equitativa y eficaz. Esto contribuiria significativamente a
modernizar el sistema judicial ecuatoriano, alinedndolo con los estandares internacionales de
eficiencia y transparencia.

Base Constitucional.

Articulo 11, numeral 2:

Establece que todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos,
deberes y oportunidades.

Relacion con la citacion telematica: La digitalizacion del sistema judicial garantiza
el acceso equitativo a la justicia, evitando que factores como la distancia o los costos afecten
el derecho de las personas a ser notificadas adecuadamente.

Articulo 66, numeral 26:

Garantiza el derecho de las personas a acceder a bienes y servicios publicos de
calidad, con eficiencia y transparencia.

Relaciéon con la citacion telematica: La modernizacién de los procesos judiciales
mediante notificaciones electronicas optimiza la calidad del servicio judicial, reduciendo
tiempos y costos.

Articulo 75:

Derecho a la tutela judicial efectiva, al acceso a la justicia y a la defensa.

Relacion con la citacion telematica: Permite garantizar que las notificaciones sean
oportunas y efectivas, evitando dilaciones innecesarias en los procesos.

Articulo 82:

Principio de seguridad juridica, basado en la claridad y previsibilidad de las normas.

Relacion con la citacion telematica: Un sistema de notificacion digital bien

implementado contribuye a la certeza juridica, reduciendo la posibilidad de nulidades



procesales por falta de citacion.

Articulo 169:

El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia y no debe sacrificarse
por la omisién de formalidades.

Relacion con la citacion telematica: La implementacion de notificaciones
electronicas es una medida para evitar formalismos excesivos que retrasen la justicia.

Articulo 172:

Establece que la administracion de justicia debe ser eficaz, eficiente e independiente.

Relacion con la citacion telemética: La digitalizacion de los procesos judiciales,
incluida la citacion electronica, permite optimizar el tiempo y los recursos del sistema
judicial, haciéndolo maés eficiente.

Articulo 226:

Principio de eficiencia en la administracion publica.

Relacion con la citacion telematica: La digitalizacion de las notificaciones optimiza
el uso de recursos estatales y moderniza la administracion de justicia.

Articulo 227:

Establece que la administracion publica debe regirse por principios de eficacia,
eficiencia y transparencia.

Relacion con la citacion telemética: La notificacion electronica fortalece la
transparencia en los procesos judiciales y mejora la eficiencia en la gestion de casos.

Articulo 278:

Dispone que el Estado promovera el acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Relacién con la citacion telematica: Para que este mecanismo sea efectivo, el Estado
debe garantizar la infraestructura tecnologica necesaria y reducir la brecha digital.

Estos articulos proporcionan una base constitucional sélida para justificar la
implementacion de la citacion telematica en el Ecuador, alineando su adopcidn con principios
de acceso a la justicia, eficiencia procesal y modernizacion del Estado.

1. Normativa y Tratados Internacionales

a) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) — Naciones Unidas

Articulo 14: Garantiza el derecho de toda persona a un juicio justo, con igualdad de
condiciones y sin demoras indebidas.

Relacion con la citacion telematica: La digitalizacion de los procesos judiciales

ayuda a agilizar las notificaciones, evitando dilaciones indebidas en los procedimientos.



b) Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) — Pacto de San José

Articulo 8: Garantiza el derecho al debido proceso y a la notificacion previa y
detallada en el marco de un juicio.

Relacion con la citacién telemética: Las notificaciones electrénicas pueden
fortalecer el derecho a una comunicacion efectiva dentro de los procesos judiciales.

2. Normativa Regional y Modelos de Buenas Practicas

a) Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad (2008) — Cumbre Judicial Iberoamericana

Principio 3: La justicia debe ser accesible y adaptada a las necesidades de la
poblacidn, especialmente de grupos vulnerables.

Relacién con la citacion telemética: La digitalizacion de notificaciones puede
facilitar el acceso a la justicia, especialmente para personas que residen en zonas alejadas.

b) Reglas de La Haya sobre Notificacion Internacional de Documentos Judiciales
(Convenio de La Haya de 1965)

Establece mecanismos para la notificacion de documentos en el extranjero a través de
medios modernos, incluyendo la posibilidad de notificaciones electronicas en algunos casos.

Relacion con la citacion telematica: Aunque su foco es el ambito internacional,
reconoce la validez de métodos digitales para garantizar la notificacion eficaz.

c) Carta lIberoamericana de los Derechos de las Personas en Relacion con la
Administracion de Justicia (2012)

Promueve el uso de la tecnologia en los sistemas judiciales para mejorar la eficiencia
y accesibilidad.

Relacién con la citacion telematica: Respaldar el uso de medios electronicos para
garantizar el acceso a la justicia de manera moderna y efectiva.

3. Principios y Estandares de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y
Organizacién de los Estados Americanos (OEA).

a) Principios de Bangalore sobre la Conducta Judicial (2002)

Principio de eficiencia: Los jueces y los sistemas judiciales deben actuar con rapidez
y efectividad.

Relacion con la citacion telematica: La digitalizacion de notificaciones permite a los
tribunales operar de manera mas agil.

b) Estrategia de Justicia Abierta de la Organizacién de los Estados Americanos OEA
(2021)

Promueve la digitalizacion de los sistemas judiciales en América Latina para mejorar



la transparencia y la eficiencia procesal.
Relacion con la citacion telematica: Impulsa la modernizacion de los procesos
judiciales mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas como la citacion

electronica.

4. Jurisprudencia Internacional

Existen precedentes en tribunales internacionales y cortes nacionales que han
validado el uso de notificaciones electrénicas para agilizar procesos sin afectar
garantias procesales.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH): Ha reconocido Ila
importancia de la modernizacion judicial en varias sentencias sobre acceso a la justicia y
debido proceso.

Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE): Ha respaldado el uso de medios
electronicos en procesos judiciales dentro del marco de proteccion de datos y eficiencia

judicial.

27 LA ADOPCION DE LA CITACION TELEMATICA EN
ECUADOR: UN AVANCE HACIA LA MODERNIZACION JUDICIAL.

La implementacion de la citacion telematica en Ecuador ha sido un paso significativo
hacia la modernizacion de su sistema judicial. En 2019, la reforma al Cddigo Orgénico
General de Procesos (COGEP) introdujo medidas innovadoras, destacandose la posibilidad
de realizar notificaciones y citaciones de manera electronica a las personas juridicas. Este
cambio ha respondido a la necesidad de optimizar los tiempos procesales, reducir costos y
aumentar la transparencia en los procedimientos judiciales. La adopcion de la tecnologia ha
permitido que las partes involucradas en un proceso judicial puedan recibir y verificar las
notificaciones de manera mas eficiente y en tiempo real.

Sin embargo, a pesar de los avances, este proceso ha suscitado una serie de desafios
relacionados con la equidad y accesibilidad de las tecnologias. Segun Paredes (2023), "la
digitalizacion de la justicia, aunque representa un avance considerable, también exige superar
barreras relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, especialmente en areas rurales"
(Paredes, 2023, p. 30). Este comentario resalta una preocupacion fundamental: la brecha
digital entre las zonas urbanas y rurales podria afectar el acceso equitativo a la justicia, un

derecho fundamental en cualquier sistema judicial democrético.



2.8 VENTAJAS DE LA CITACION TELEMATICA: EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA.

La digitalizacion de la citacion judicial ha mostrado ser eficaz en términos de
eficiencia procesal. Segun el informe de la Corte Constitucional de Ecuador (2020), la
implementacion de la citacion telematica ha reducido significativamente los tiempos
procesales. El uso de plataformas electronicas para el envio de notificaciones ha eliminado
las demoras asociadas con las citaciones fisicas, o que contribuye a la celeridad de los
procedimientos judiciales. En este sentido, "la citacion telematica ha permitido una reduccion
del 40% en el tiempo promedio para notificar a las partes involucradas” (Corte Constitucional
de Ecuador, 2020).

Ademas, la transparencia en el sistema judicial se ha visto fortalecida. La trazabilidad
electronica de las notificaciones permite un seguimiento en tiempo real de todas las etapas del
proceso, lo que asegura que las partes estén informadas de manera oportuna y verificable.
Segln Gonzélez y Lépez (2020), "la trazabilidad en los sistemas judiciales electrénicos
aumenta la confianza publica en la justicia, dado que las partes pueden acceder a informacion
precisa sobre el estado de los procedimientos” (Gonzélez & Lépez, 2020, p. 45). Este aspecto
es crucial para la legitimidad del sistema judicial, ya que la transparencia es una de las bases

sobre las cuales se construye la confianza social en las instituciones.

2.9 DESAFIOS Y OBSTACULOS: LA BRECHA DIGITAL Y LA
RESISTENCIA AL CAMBIO.

No obstante, la transicion hacia un sistema judicial completamente digitalizado
presenta desafios significativos. El primero de estos obstaculos es la brecha digital, un
fendmeno que refleja la desigualdad en el acceso a las tecnologias, especialmente en zonas
rurales. Segun Vargas (2019), "una de las principales barreras para una implementacién
efectiva de la citacion telematica es la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada en ciertas
regiones, lo que limita el acceso a la justicia de los sectores mas vulnerables™ (Vargas, 2019,
p. 98).

El aspecto humano también juega un papel crucial en la implementacién de esta
herramienta. A pesar de las ventajas tecnoldgicas, la resistencia al cambio por parte de
algunos operadores judiciales tradicionales ha ralentizado la adopcion de la citacion
telematica. La habitual reticencia a la digitalizacion en sectores acostumbrados a

procedimientos manuales puede comprometer la eficiencia del sistema. Segun el Ministerio



de Justicia de Ecuador (2021), "si bien muchos jueces y abogados han experimentado
mejoras en sus procesos a través de la citacion telematica, otros aun se muestran escépticos y
prefieren seguir utilizando los métodos tradicionales” (Ministerio de Justicia de Ecuador,
2021).

Ciberseguridad: Un desafio clave en la digitalizacion judicial.

Otro aspecto critico a considerar en la implementacion de la citacion telematica es la
ciberseguridad. La dependencia de plataformas electronicas crea riesgos relacionados con la
proteccion de datos sensibles. Como sefialan Pefia (2022) y el informe de la UNODC (2020),
"la seguridad de la informacion es uno de los retos mas importantes que deben abordar los
sistemas judiciales digitales. Los ataques cibernéticos pueden poner en peligro la integridad
de los datos judiciales y la confidencialidad de las partes involucradas” (Pefia, 2022, p. 20;
UNODC, 2020). Esto subraya la necesidad urgente de contar con sistemas de seguridad
robustos y protocolos actualizados que aseguren la proteccién de la informacion judicial.

Postura teorica y doctrinaria: La justicia digital como un derecho

Desde una perspectiva doctrinaria, la citacion telematica se enmarca dentro del
principio de acceso a la justicia. La digitalizacion no solo mejora la eficiencia, sino que
también debe ser vista como una herramienta para garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacion o recursos, puedan ejercer su derecho a una defensa
efectiva. Segun Lépez-Lled6 (2022), "la justicia digital es una extensién del derecho humano
de acceso a la justicia, pues permite que las personas accedan a los procedimientos judiciales
de forma maés rapida y transparente™ (Lépez-Lledo, 2022, p. 92).

2.10 LA CITACION TELEMATICA: UN RETO PARA EL ACCESO A
LA JUSTICIA.

Una de las mayores virtudes de la citacion telematica es su capacidad para ofrecer un
acceso mas rapido y directo a las partes involucradas en el proceso judicial,
independientemente de su localizacion geografica. Esto es particularmente relevante en
Ecuador, un pais donde el acceso a la justicia se ve afectado por barreras geogréaficas y
economicas, especialmente en zonas rurales. La implementacion de esta tecnologia tiene un
potencial transformador, ya que reduce las distancias fisicas entre los actores del proceso y la
sede judicial, eliminando demoras innecesarias y facilitando el acceso de las partes a la
informacidn de manera oportuna y eficaz. Como sefiala Garcia (2021), "el uso de plataformas
electronicas no solo mejora la rapidez, sino que también potencia la equidad en el acceso a la

justicia, superando las barreras tradicionales impuestas por las distancias geograficas y



economicas" (Garcia, 2021, p. 75).

El concepto de acceso a la justicia ha sido reconocido por diversos autores y
organismos internacionales como un derecho fundamental. Segun la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (2020), "la digitalizacién de los procedimientos judiciales debe garantizar
que todos los ciudadanos, sin importar su contexto socioecondémico, puedan participar
activamente y sin obstaculos en el proceso judicial* (Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 2020, p. 14). Es necesario que las politicas de implementacion de la citacion
telematica aseguren que las personas juridicas, especialmente aquellas en sectores mas
desfavorecidos, no se vean excluidas de este avance debido a limitaciones tecnolégicas o falta

de capacitacion.

2.11 LA RESISTENCIA CULTURAL Y LA NECESIDAD DE
ADAPTACION DEL SISTEMA JUDICIAL.

Aungue la citacion telematica ofrece numerosas ventajas, uno de los obstaculos més
relevantes en su implementacion sigue siendo la resistencia cultural al cambio en el sistema
judicial ecuatoriano. Este fendmeno no es exclusivo de Ecuador, sino que se ha observado en
otros paises de América Latina. Segun la Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2019),
"la adopcién de nuevas tecnologias en los sistemas judiciales a menudo enfrenta barreras
significativas, como el escepticismo y la falta de preparacion del personal judicial, lo que
puede ralentizar su implementacion exitosa” (OEA, 2019, p. 48).

El cambio en la cultura judicial requiere no solo de la implementacion de la
tecnologia, sino también de un proceso de formacion continua y sensibilizacion entre los
actores judiciales. En este contexto, el estudio de Diaz (2020) subraya que "para una efectiva
digitalizacion del sistema judicial, se necesita un plan de formacion integral que abarque
desde jueces hasta personal administrativo, asegurando que comprendan no solo el uso de las
herramientas digitales, sino también las implicaciones éticas y legales del nuevo modelo"
(Diaz, 2020, p. 54). La resistencia a este cambio puede resultar en una adopcién parcial o

ineficaz de la citacion telematica, afectando la eficiencia del sistema en su conjunto.

2.12 EL IMPACTO DE LA CITACION TELEMATICA EN LA
EFICIENCIA PROCESAL.

Uno de los principales beneficios de la citacion telematica es la reduccion de tiempos
procesales, un aspecto crucial para mejorar la eficiencia judicial. En este sentido, la

implementacién de la citacidén electrénica permite que las notificaciones se realicen de



manera instantanea, sin necesidad de esperar la entrega fisica de los documentos o el
desplazamiento del personal judicial. Esto resulta en una notable disminucion de los plazos
procesales y, por ende, en una mayor celeridad en los juicios. La Corte Nacional de Justicia
de Ecuador (2021) en su informe sobre digitalizacién judicial destacd que "la digitalizacion
ha reducido los tiempos de notificacion hasta un 50%, lo que contribuye directamente a una
mayor eficiencia en la resolucién de casos" (Corte Nacional de Justicia de Ecuador, 2021, p.
32).

Sin embargo, como advierten varios estudios, este aumento de la eficiencia no es
homogéneo y depende de factores como la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion de
los actores judiciales. En este sentido, los procesos judiciales en las zonas urbanas han
mostrado mayores mejoras en términos de eficiencia comparados con las zonas rurales,
donde aln existen dificultades en el acceso a internet y a herramientas tecnoldgicas. Segn un
informe de la Fundacion Guayas (2022), "aunque la digitalizacion ha acelerado ciertos
procedimientos judiciales, su impacto ha sido desigualmente distribuido, favoreciendo
principalmente a los actores que ya cuentan con recursos tecnolégicos adecuados”
(Fundacién Guayas, 2022, p. 13). Este desafio subraya la importancia de una implementacion

integral que garantice la igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.

2.13 DESAFIOS DE LA CIBERSEGURIDAD Y LA PROTECCION DE
DATOS.

La ciberseguridad es otro factor esencial que debe ser considerado al implementar la
citacion telematica en el sistema judicial. La dependencia de plataformas electrénicas para las
notificaciones introduce vulnerabilidades, principalmente relacionadas con el acceso no
autorizado a los datos sensibles. Segun Rodriguez (2021), "la adopcion de tecnologias
digitales debe ir acompafiada de una politica de proteccion de datos robusta, que contemple
la encriptacion, el acceso controlado y la proteccion contra ciberataques™ (Rodriguez, 2021,
p. 101).

Es importante que el sistema judicial ecuatoriano implemente protocolos de
seguridad informatica que garanticen la integridad y confidencialidad de los datos
procesales. La Comision Europea (2020) sefiala que "los sistemas judiciales que adoptan
tecnologias deben adoptar normas internacionales de proteccion de datos para asegurar
que la digitalizacion no implique una vulneracién de los derechos fundamentales de los

ciudadanos” (Comision Europea, 2020, p. 6).



2.14 LA JUSTICIA DIGITAL COMO UN PILAR PARA LA
DEMOCRATIZACION DEL SISTEMA JUDICIAL.

En ultima instancia, la justicia digital representa un avance fundamental hacia la
democratizacion del acceso a la justicia. La digitalizacion de los procedimientos judiciales
no solo mejora la eficiencia y la transparencia, sino que también ofrece una oportunidad
Unica para garantizar que todos los ciudadanos tengan las mismas oportunidades de acceso,
independientemente de su ubicacion o situacion economica. Como lo afirma Soria (2022), "la
justicia digital no es solo una mejora tecnoldgica, sino una forma de ampliar la democracia
judicial, pues brinda un acceso mas equitativo y transparente a los ciudadanos™ (Soria, 2022,
p. 43). Este avance es especialmente relevante en contextos como el ecuatoriano, donde las
barreras tradicionales han sido histéricamente un obstaculo para el acceso de ciertos grupos

sociales a la justicia.

2.15 ANTECEDENTES DE LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA
JUDICIAL EN EL ECUADOR: CITACION TELEMATICA A LAS
PERSONAS JURIDICAS.

La citacion telematica en Ecuador es el resultado de una serie de reformas legales y
avances tecnoldgicos en el sistema judicial, con el objetivo de optimizar los procedimientos y
garantizar la eficiencia en la administracion de justicia. Antes de su implementacion, el pais
dependia casi exclusivamente de la citacion personal y la notificacion por medios impresos,
lo que generaba demoras en los procesos y dificultades en la ubicacién de los destinatarios.

1. Evolucién normativa

El desarrollo de la citacion telemética en Ecuador tiene su base en varias reformas
legales, entre las que destacan:

Cddigo Organico General de Procesos (COGEP) — 2015: Introdujo la citacion
electronica como alternativa para notificar a las personas juridicas a través de los correos
electronicos registrados en la Superintendencia de Compafiias. Sin embargo, en esta primera
etapa, su aplicacion era limitada y dependia de que el destinatario contara con un correo
electrdnico registrado.

Reglamentos del Consejo de la Judicatura: En los afios posteriores a la
promulgacion del COGEP, el Consejo de la Judicatura emitié normativas y acuerdos para
facilitar la implementacion de la citacion electronica, buscando garantizar su validez y

eficacia dentro del marco procesal.



Pandemia de COVID-19 y digitalizacion del sistema judicial (2020-2021): La
emergencia sanitaria acelerd la necesidad de digitalizar tramites judiciales. Durante este
periodo, el Consejo de la Judicatura impulsé con mayor fuerza la citacion electrénica,
especialmente en procesos donde la citacion personal se veia limitada por las restricciones de
movilidad.

2. Implementacion y desafios

A pesar de su marco normativo, la citacion teleméatica en Ecuador ha enfrentado
varios desafios:

Falta de infraestructura tecnologica: En algunas regiones del pais, especialmente en
zonas rurales, el acceso a internet y a herramientas digitales sigue siendo limitado, lo que
dificulta la aplicacion efectiva de la citacion electroénica.

Resistencia de los operadores judiciales: No todos los funcionarios judiciales y
abogados han adoptado plenamente el uso de las tecnologias digitales, lo que ralentiza la
transicion hacia un sistema mas eficiente.

Problemas en la notificacién efectiva: Aunque la citacion telematica tiene un
fundamento legal, en la préctica han surgido dificultades en la verificacion de la recepcion y
en la confirmacion de la validez de las notificaciones electronicas, especialmente cuando los
destinatarios alegan no haber recibido el correo electronico.

3. Perspectivas futuras

Actualmente, la citacion telemética sigue en proceso de consolidacion en Ecuador. Se
espera que futuras reformas y el fortalecimiento de las plataformas digitales del Consejo de la
Judicatura permitan mejorar la trazabilidad y seguridad de estas notificaciones. Ademas, la
expansion del uso de la firma electronica y el desarrollo de herramientas de autenticacion
digital podrian contribuir a la validez y efectividad de este mecanismo en los procesos
judiciales.

Un caso relevante sobre la citacion telematica a personas juridicas en Ecuador, aunque
no directamente de la Corte Constitucional, se relaciona con las reformas al Cédigo Organico
General de Procesos (COGEP) introducidas por la Ley Orgéanica para la Transformacion
Digital y Audiovisual. Estas reformas, vigentes desde 2023, han cambiado la manera en que
se realiza la citacion judicial, permitiendo el uso de medios electronicos para mejorar la
eficiencia y transparencia del sistema judicial ecuatoriano.

En términos practicos, ahora las citaciones a personas juridicas pueden realizarse por
correo electronico si la empresa ha registrado un domicilio electrénico en las entidades de

control como la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, la Superintendencia de



Bancos o la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. También se permite la
citacion telematica si las partes han pactado previamente un correo electronico como medio
de notificacion en un contrato. Para garantizar la transparencia, se exige que las boletas sean
enviadas en dias consecutivos y se registre la constancia de recepcion o lectura del correo
enviado, estos cambios han sido implementados para modernizar el sistema judicial y evitar
demoras en los procesos por problemas en la citacion fisica. Sin embargo, adn existen
desafios en su aplicacion, como la actualizacion de los correos electronicos en los registros
oficiales y la resistencia de algunos sectores a la digitalizacion de los procedimientos legales.

No existen fallos de tribunales internacionales especificos sobre la citacion
telematica en Ecuador, pero hay varias decisiones y pronunciamientos de organismos como
la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea (TJUE) que pueden servir como referencia en cuanto al debido proceso, la
validez de notificaciones electronicas y la digitalizacion judicial.

1. Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).

Caso “Ruano Torres y otros vs. El Salvador” (2021).

Tema: Debido proceso y acceso a la justicia.

Relevancia: La CIDH reiterd la importancia de que las notificaciones judiciales sean
efectivas, accesibles y comprensibles, garantizando que todas las partes sean informadas de
manera oportuna sobre el avance de los procesos.

Relacion con la citacion telemética: Si bien la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) no se pronuncié directamente sobre notificaciones electronicas, si
establecio que cualquier método de comunicacion en el proceso debe garantizar el derecho de
defensa y el acceso a la justicia sin barreras tecnoldgicas o burocraticas.

Caso "Barreto Leiva vs. Venezuela" (2009).

Tema: Derecho a la defensa y seguridad juridica.

Relevancia: La Corte Interamericana de Derechos Humanos, CIDH condend al
Estado venezolano por no haber notificado adecuadamente a una persona sobre un proceso
penal en su contra, lo que vulnero su derecho a la defensa.

Relacion con la citacidn telematica: Este fallo refuerza la necesidad de que cualquier
método de notificacion (incluida la telematica) garantice que el destinatario realmente tenga

acceso a la informacion y pueda ejercer su defensa.

2. Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE).
Caso C-354/20 "Valsts ienémumu dienests" (Letonia, 2022).



Tema: Validez de las notificaciones electrénicas en procesos administrativos.

Relevancia: EI TIUE determinG que las notificaciones electronicas deben cumplir
ciertos requisitos minimos de seguridad y accesibilidad para ser consideradas validas.
Ademas, se establecié que, si un ciudadano no recibe efectivamente la notificacion
electronica por fallos en la plataforma o falta de acceso, no puede ser perjudicado en sus
derechos procesales.

Relacién con la citacion telemética: Este fallo refuerza la idea de que los sistemas
de notificacion electronica deben ser seguros, confiables y accesibles para evitar
vulneraciones al derecho de defensa.

Caso C-325/11 "Agrokonsulting™ (2013).

Tema: Validez de comunicaciones electronicas en el ambito judicial y administrativo.

Relevancia: ElI TIUE reconocio la legitimidad de las notificaciones electronicas en la
Unidn Europea, siempre que el destinatario tenga garantias de acceso y comprension del
contenido.

Relacion con la citacion telematica: La notificacion electrénica es valida siempre
que cumpla principios de seguridad, accesibilidad y trazabilidad.

3. Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH).

Caso "Miragall Escolano y otros vs. Espafia™ (2000).

Tema: Efectividad de las notificaciones judiciales y acceso a la justicia.

Relevancia: El TEDH condend a Espafia porque el sistema de notificacién utilizado
no garantizo que los ciudadanos fueran informados de su proceso judicial, lo que afectd
su derecho a la defensa.

Relacion con la citacion telematica: Si bien el fallo no se refiere a notificaciones
electrdnicas, establece que una notificacion solo es valida si el destinatario realmente
tiene conocimiento de ella y puede actuar en consecuencia.

4. Opiniones Consultivas y Resoluciones de la ONU.

Informe del Relator Especial sobre la Independencia de Magistrados y Abogados
(2018).

Tema: Digitalizacion de la justicia y acceso equitativo a la tecnologia.

Relevancia: El informe sefiala que la digitalizacion del sistema judicial puede
mejorar la eficiencia, pero no debe convertirse en una barrera para ciertos grupos
(personas sin acceso a internet, con discapacidad, en zonas rurales, etc.).

Relacion con la citacion telematica: Refuerza la idea de que, aunque la

digitalizacion es positiva, debe acompafiarse de medidas para evitar la exclusion de



sectores vulnerables.

3. CONCLUSIONES.

La citacion telematica en Ecuador es una respuesta a la necesidad de modernizar el
sistema judicial y superar las limitaciones de los métodos tradicionales de notificacion. Con
la reforma del Cddigo Orgéanico General de Procesos (COGEP) en 2015, se introdujo la
posibilidad de realizar notificaciones electronicas, especialmente para personas juridicas, con
el fin de agilizar los procesos, reducir costos y garantizar una mayor transparencia.

Sin embargo, su implementacion efectiva ha sido progresiva y ha enfrentado multiples
desafios, lo que demuestra que la digitalizacion de la justicia es un proceso complejo que
requiere no solo reformas normativas, sino también un cambio estructural en la cultura
judicial y en el acceso a la tecnologia.

Desde una perspectiva constitucional, la citacion telematica encuentra sustento en
principios fundamentales como el derecho a la tutela judicial efectiva (art. 75), la seguridad
juridica (art. 82) y la obligacion del Estado de garantizar una administracion de justicia agil y
eficiente (arts. 169y 172).

La Constitucion del Ecuador establece que el sistema procesal debe ser un
instrumento para la realizacién de la justicia, y no una barrera que impida su acceso. En este
sentido, la digitalizacion de las notificaciones contribuye a la materializacion de estos
principios, asegurando que los procesos sean mas rapidos y efectivos, evitando demoras
innecesarias y garantizando una mayor trazabilidad de las comunicaciones judiciales.

A nivel internacional, diversas normativas y principios refuerzan la validez y
conveniencia de este mecanismo. La Convencion Americana sobre Derechos Humanos
(art. 8) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 14) establecen que
toda persona tiene derecho a un juicio justo y sin dilaciones indebidas, lo que implica la
necesidad de adoptar herramientas tecnoldgicas que optimicen los procedimientos judiciales.

Asimismo, documentos como las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
(2008) y la Carta Iberoamericana de los Derechos de las Personas en Relacion con la
Administracién de Justicia (2012) promueven el uso de tecnologias de la informacion en el
ambito judicial para mejorar el acceso a la justicia y reducir desigualdades.

A pesar de sus beneficios evidentes, la citacion telematica enfrenta desafios que
limitan su implementacion plena y efectiva. En Ecuador, la brecha digital sigue siendo un

obstaculo importante, ya que muchas personas y empresas, especialmente en zonas rurales,



no cuentan con acceso estable a internet o con los conocimientos técnicos necesarios para
interactuar con plataformas digitales judiciales. Ademas, existe una resistencia al cambio por
parte de ciertos operadores judiciales y abogados, quienes pueden desconfiar de la validez y
seguridad de este sistema.

A esto se suman preocupaciones sobre ciberseguridad y la necesidad de garantizar la
autenticidad de las notificaciones electrénicas para evitar fraudes o impugnaciones en los
procesos judiciales.

Para superar estos obstaculos, es fundamental que el Estado ecuatoriano fortalezca la
infraestructura digital del sistema judicial, garantizando plataformas tecnoldgicas seguras y
accesibles para todos los ciudadanos.

También es necesario promover la capacitacion constante de jueces, abogados y otros
operadores juridicos, de manera que se adapten a estos cambios y aprovechen al maximo las
ventajas de la digitalizacion. Experiencias en paises como Chile y Colombia han demostrado
que la modernizacion del sistema judicial mediante herramientas electronicas no solo reduce
los tiempos procesales, sino que también incrementa la confianza en la justicia al mejorar la
transparencia y trazabilidad de los procedimientos.

En conclusion, la citacion telematica representa un avance significativo en la
modernizacion de la justicia ecuatoriana, alineandose con principios constitucionales y
estandares internacionales. Sin embargo, su éxito dependera de la capacidad del Estado para
garantizar su implementacion efectiva, superando las barreras tecnoldgicas y culturales que
aun persisten.

Para ello, es crucial que se refuercen las politicas de acceso a la tecnologia, se
modernicen las plataformas digitales del sistema judicial y se fomente una cultura de
innovacion en la administracion de justicia. Solo asi se podréa consolidar un sistema procesal
verdaderamente eficiente, accesible y confiable, que responda a las necesidades de la
sociedad contemporanea y garantice un acceso equitativo a la justicia para todos los
ciudadanos.

Conclusion sobre fallos internacionales

Si bien no existen decisiones que anulen el uso de la citacion telematica, los fallos de
tribunales internacionales establecen criterios clave para su correcta aplicacion:

Accesibilidad: Los sistemas digitales deben ser accesibles para todas las personas,
evitando que la brecha digital excluya a ciertos grupos.

Seguridad y Validez: Las notificaciones electrénicas deben contar con mecanismos

de autenticacion y trazabilidad para garantizar su validez juridica.



Derecho de Defensa: El destinatario debe realmente recibir y comprender la
notificacion; de lo contrario, podria considerarse una violacion del debido proceso.

Garantia de Alternativas: Si una persona no puede recibir la citacion electrénica por
razones justificadas, deben existir mecanismos alternativos para garantizar su derecho a ser

informado.
Estos principios deben ser considerados en Ecuador para fortalecer la implementacion

de la citacion teleméatica sin vulnerar derechos fundamentales.

4. INDICE DE TABLAS.

Evolucion normativa de la citacion telematica en Ecuador

Ao Norma o reforma legal Principales cambios



Afio Norma o reforma legal Principales cambios

o o Introduce la citacion electronica para
2015 Caodigo Orgéanico General de Procesos (COGEP) o
personas juridicas.

2019 Regulaciones del Consejo de la Judicatura Impulso a la digitalizacion de notificaciones.
2020- . . o
2021 Pandemia COVID-19 Aceleracién de la digitalizacion judicial.

2023 Ley Orgéanica para la Transformacion Digital y Fortalece la citacidn electronica y domicilios
Audiovisual digitales.

Tabla 2. Comparacion entre citacion tradicional y citacion telematica

Caracteristica Citacion Tradicional Citacion Telematica

Medio de notificacion Fisico (papel) Digital (correo electrénico, sistema judicial)
Tiempo de entrega  Lento Rapido

Costos Elevados Menores

Seguridad Vulnerable a manipulacion  Mayor trazabilidad

Alcance Limitado por ubicacion fisica Accesible globalmente

Tabla 3. Beneficios de la citacion telematica en términos de eficiencia y transparencia

Beneficio Descripcién

Reduccion de tiempos procesales Agiliza la notificacion y evita retrasos.

Menores costos operativos Disminuye el gasto en papel, mensajeria y recursos humanos.
Mayor trazabilidad Se registran los envios y recepciones electronicas.
Transparencia Reduce la manipulacion indebida de notificaciones.

Tabla 4. Desafios de la implementacion de la citacion telematica

Desafio Descripcion

Brecha digital No todas las personas tienen acceso a internet.

Falta de infraestructura Especialmente en zonas rurales.

Resistencia al cambio  Algunos operadores judiciales prefieren métodos tradicionales.

Ciberseguridad Riesgos de fraudes o ataques informaticos.



Tabla 5. Brecha digital y acceso a tecnologia en el sistema judicial ecuatoriano

Factor Impacto en la citacion telematica
Accesibilidad a internet  Limitado en zonas rurales.
Capacitacion tecnoldgica Operadores judiciales requieren formacion.

Regulaciones Necesidad de actualizar marcos hormativos.

Tabla 6. Impacto de la pandemia en la digitalizacion de la justicia en Ecuador

Ano Medida adoptada
2020 Uso obligatorio de notificaciones electronicas.

2021 Fortalecimiento de plataformas digitales judiciales.

Tabla 7. Experiencias de citacion telematica en otros paises (Chile, Colombia y Ecuador)

Pais Implementacion Resultados
Chile Uso de correos certificados y firmas digitales. Reduccion de tiempos y costos.
Colombia Portal de notificaciones electrénicas. Mayor acceso y trazabilidad.

Ecuador Citacion electrénica en personas juridicas.  En proceso de consolidacion.

Tabla 8. Reformas recientes que fortalecen la citacion telematica

Reforma Afo Impacto
COGEP 2015 Introduccion de la citacién electrénica.

Transformacion Digital y Audiovisual 2023 Fortalece el uso de domicilios digitales.

Tabla 9. Estrategias para la consolidacion de la citacion telematica en Ecuador

Estrategia. Descripcion

Mejora de infraestructura digital Expansion de conectividad en zonas rurales.

Capacitacion Formacion en TIC para operadores judiciales.
Regulacion Actualizacién de normativas sobre notificaciones digitales.
Seguridad informética Implementacion de mejores protocolos de ciberseguridad.
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7. ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Citacion Teleméatica en el COGEP

Notificacion Electronica para Personas Juridicas (Ejemplo):

Asunto: Notificacion Oficial —  Proceso  Judicial N.° 12345-2025
De: Secretaria del Juzgado de lo Civil N.° 3, Quito, Ecuador
Para: CORP. EJEMPLO S.A.

Fecha: 24 de enero de 2025
Estimados representantes legales de CORP. EJEMPLO S.A.,

Por medio de la presente, en cumplimiento de lo establecido en el Cddigo Orgéanico
General de Procesos (COGEP), se notifica formalmente a su representada sobre el inicio
del proceso judicial N.° 12345-2025, seguido en su contra por el demandante Sr. Juan

Pérez Gomez.
Adjuntos al presente mensaje:

1. Copia digitalizada de la demanda presentada.
2. Documentos probatorios anexos.

3. Resolucion del juzgado que ordena la notificacion.

Plazo para contestar la demanda:
Se otorgan 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de envio de esta notificacion,
para presentar la contestacion en el portal judicial correspondiente o en las instalaciones

del juzgado.

Para cualquier duda o aclaracion, puede comunicarse con esta secretaria a través del

correo electrénico oficial secretariajuzgado3@judicatura.gob.ec.
Atentamente,

Msc. Ana Torres Lopez

Secretaria del Juzgado de lo Civil N.° 3



Firma Electronica Registrada

Anexo 2: Modelo de Confirmacién de Recepcién de Citacion Telematica
Sistema de Gestion de Notificaciones Electronicas Judiciales — Consejo de la
Judicatura

Recepcion Confirmada:

e Proceso N.°: 12345-2025
Fecha y Hora de Recepcion: 24 de enero de 2025, 10:30 AM
Destinatario: CORP. EJEMPLO S.A.

Correo Electronico Registrado: corp.ejemplo@empresa.com

Documento Anexado: Demanda N.° 12345 y sus anexos.

La presente confirmacion valida que el destinatario ha recibido la citacion telemética
en cumplimiento de lo estipulado en el COGEP. Cualquier objecion debera ser

planteada ante el juzgado correspondiente dentro de los términos legales.

Sistema de Gestion Judicial Electronica

Consejo de la Judicatura — Ecuador
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