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RESUMEN

Actualmente las asociaciones demandan de una buena estructura
organizacional para tener eficacia y eficiencia en las tareas y actividades que
se realizan. El objetivo primordial del proyecto es desarrollar el disefio
organizacional para la asociacion de artesanos “Prosperidad”, mediante la
ejecucion de estrategias que involucren a los artesanos al alcance de la
coordinacion efectiva en las maltiples actividades que ejecutan. En el marco
referencial se describe cuales son los principales factores, teorias y
lineamientos que influyen a la elaboracion del disefio organizacional,
direccionado a distribuir correctamente los puestos de trabajo, el disefio de
investigacion que se utiliza se fundamenta en el uso de la investigacion
cualitativa, que nos permite analizar y describir de una forma ldgica la
recoleccion de la informacion, se utilizé la modalidad de proyecto factible,
referente al tipo de investigacion se aplicd la investigacion bibliografica y
de campo, el contenido del trabajo esta dividido en capitulos, el primer
capitulo trata sobre el marco tedrico que servira para desarrollar
correctamente el disefio organizacional e identificar cuéles son los
principales parametros y lineamientos para su ejecucion, el segundo capitulo
identifica la metodologia de la investigacion que se utilizd, en el tercer
capitulo se define el anélisis e interpretacion de la recoleccién de
informacién y en el cuarto capitulo los lineamientos de la propuesta para la
asociacion de artesanos “Prosperidad”, donde se identifican las funciones y
tareas que permitiran ganar mejor competitividad y administracion efectiva
de las actividades. Finalmente para que los artesanos resuelvan los
problemas presentados de la mala organizacién es fundamental la ejecucion
del disefio organizacional para que cada una de las actividades que se llevan
a cabo en la asociacion se efectien de forma organizada y coordinada,
generando un mejor clima organizacional y la utilizacion responsable de los
diferentes recursos administrativos que se identifican en la proyecto.
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INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre la creacion de un Disefio Organizacional para la
asociacion de artesanos “Prosperidad” quienes tienen pocos afios de participacion
en el mercado y presentan una mala organizacion en sus procesos administrativos
y productivos, siendo estd una de la probleméticas que se definen mejor en el
planteamiento del problema el mismo que se realizd a través de la relacion causa

efecto.

El disefio organizacional se efectia tomando en cuenta el anlisis situacional de la
asociacion donde se identifican las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades direccionando al desarrollo de las estrategias eficaces y al desarrollo
de cada una de las actividades que se llevaran a cabo para el alcance de los
objetivos estipulados en la propuesta, En el capitulo uno se desarrolla el marco
tedrico el cual estas desarrollado para desarrollar la propuesta de la investigacion,
la importancia de este trabajo radica para definir cual es la incidencia que tiene el
Disefio Organizacional en la asociacion de artesanos “Prosperidad”, definiendo las
variables dependiente e independientes del tema de investigacion que tienen gran
influencia en el desarrollo de la propuesta y la determinacion del instrumento de
investigacion. Para el desarrollo de la propuesta se toma en cuenta la aplicacion de
fundamentos metodoldgicos que describe la relevancia de la investigacion
cualitativa y cuantitativa como disefio de la investigacion, la importancia del uso
de modalidad de la investigacion proyecto factible, la investigacion bibliografica
y de campo como el tipo de investigacion, y las diferentes técnicas e instrumentos

que sirven para la recoleccion de datos.

Se detalla también el andlisis de los resultado, donde se describe cuales fueron los
resultados obtenidos de la encuesta con las respectivas expectativas de los
encuestados y la descripcion de las conclusiones y recomendaciones, la
bibliografia y anexos que incluye el marco legal y los respectivos documentos de

las personas que validan el instrumentd de investigacion.



MARCO CONTEXTUAL

1. TEMA

“INCIDENCIA DE UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN LA
COORDINACION EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, MEDIANTE EL DESARROLLO DE UN
DIAGNOSTICO SITUACIONAL, DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE ARTESANOS “PROSPERIDAD” DE LA COMUNA
PROSPERIDAD DEL CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2013~

2. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

21 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial la elaboracién de productos artesanales han contribuido con el
desarrollo de las poblaciones constituyéndose en una fuente de empleo que ha
permitido conseguir ingresos econdmicos para el sustento familiar que demanda
cada persona, conforme avanza el tiempo las personas que elaboran de productos
artesanales  requieren de una buena administracion de sus recursos y la
creatividad para desarrollar productos nuevos de los cuales demanda la sociedad.
Actualmente los productos elaborados artesanalmente no demandan de una
participacion exitosa en el mercado, porque una de las principales problematicas
que enfrentan es la competencia de productos artesanales que resultan de un
proceso industrializado donde no existe mucha participacion del recurso humano,
otras de las principales problematicas que se presentan los artesanos a nivel
mundial es el limitado conocimientos que poseen para poder comercializar y
vender los productos que producen, repercutiendo esta problematica en la limitada

utilidad que perciben.



Entre los productos artesanales que mayor demanda tiene en el mercado mundial
tenemos a los que estan elaboradas a base de cuero, metal, cerdmica, textil, y
madera, tomando en cuenta que Estados Unidos, Reino Unido y Japon son los
principales paises que demanda con mayor frecuencia de estos productos. Y entre
los principales paises que producen estos productos tenemos a China, Reino
Unido y Estados Unidos. A nivel latinoamericano Ecuador ocupa el séptimo lugar
como pais exportador de productos artesanales que se diferencian por la gran
variedad de materiales e implementos que utilizan para su elaboracion y su

confeccion

El sector artesanal se encuentra dentro de la denominaciones de micro, pequefia y
mediana empresa (mipymes), las cuales representa entre el 90 y el 95% del tejido
empresarial del pais, por tal motivo es primordial solucionar la problematica
administrativa que presentan al no saber administrar correctamente los tipos de
recursos que se presentan en la administracion y produccion de cada una de las

areas de trabajo.

La Provincia de Santa Elena desde épocas remotas siempre se ha desempefiado en
el trabajo artesanal convirtiendo esta actividad como una fuente de empleo y que
se ha transmitido de generacion en generacion, existiendo mayor produccion al
norte y sur de la provincia, pero el avance de la tecnologia y desarrollo del
conocimiento en la poblacion ha generado que los productos artesanales requieran
de una buena administracion. Al centro sur de la Provincia el indice de artesanos
han aumentado dentro de la comuna prosperidad y la gran oferta de proyectos
encaminados al desarrollo productivo de los diferentes entes reguladores del
gobierno, cred la “Asociacion de Artesano “Prosperidad”, integrada por 5
costureras, 3 peluqueros, 4 panaderos, 2 sastres y 53 ebanistas; que se unieron
para brindar un mejor servicio al cliente, aumentar el nivel de produccién y
contribuir con el desarrollo socioeconémico de la comunidad, y aumentar
rendimiento empresarial. Los socios activos que mueven el desarrollo de la

asociacion, son los artesanos ebanistas que buscan de forma empirica su progreso.



Las tendencias presentes de competitividad, han provocado a que existan bajos
ingresos y demanda de los productos, lo que acontece en que los artesanos no
estén produciendo sus artesanias en oferta sino bajo pedidos, esto repercuta en una
limitada ganancia monetaria, que cubre solo los requerimientos de produccion y
no abastece para mantener un bienestar econdmico equilibrado dentro de su

ndcleo familiar.

La escasa aplicacion de estrategias de comercializacion y el establecimiento de los
precios del producto, ha inducido a que un considerable nimero de artesanos de la
asociacion, realicen ventas directas con el cliente, los cuales les imponen un
precio el mismo que no cubre con todos los costos de produccion, obteniendo
como resultado que el artesano no logre alcanzar la rentabilidad esperada, existe
mucha competitividad dentro del mercado peninsular lo que conlleva a
desenvolverse en otros mercados, pero por la falta de canales de comunicacion y
técnicas de ventas para dar a conocer o promocionar el producto hacen que los
clientes acceda a la busqueda de otros proveedores que le brinden mejores

estrategias de comercializacion o facilidades en términos monetarios.

La dinamica de la comunicacion cumple un papel preponderante para el progreso
de los grupos de trabajos, permitiendo la unificaciébn de esfuerzo en si
direccionado a un trabajo en equipo, la no aplicacion de la comunicacion, forma
un ambiente de desinformacion, aumentando la desorganizacién y procesos
informales de elaboracion, los procesos de produccion no cumplen con un
seguimiento constante para el acabado del producto, por la falta de control en los
procesos de elaboracion, muchos de los artesanos no terminan la obra en el dia
indicado, esto produce una insatisfaccion en el cliente y por ende, genera una

desconfianza de los mismos.

La deficiente planificacion en los procesos administrativos y productivos crea un
ambiente de trabajo desfavorables donde se refleja una atmosfera de inestabilidad

que influye negativamente a que exista una desorganizacion interna y los



diferentes artesanos se dediquen a comercializar sus productos por cuenta

individual, desaprovechando el trabajo en conjunto.

Existe también mucha inestabilidad emocional entre los integrantes de la
asociacion, porgue algunos siempre se quedan con informacion muy importante
que es para beneficio de la asociacion, la centralizacion de informacién entre
integrantes no se difunde por la falta de canales de comunicacion, esta ha
repercutido a que se pierdan proyectos de trabajo en equipo, las situaciones antes
mencionadas pueden llevar a que la empresa desaproveche las diversas

oportunidades de desarrollo que ofrece la globalizacién ,

Las tendencias, buscan a que las organizaciones tienen que tener una sinergia
productiva para poder contrarrestar la competitividad en el mercado, si no existe
un buen control en las diversas actividades que se realizan dentro de la asociacion
la rentabilidad se mantendra siempre insipiente y causara una disminucion de
ingresos que si no se confronta oportunamente, hard que los artesano en madera

desaparezcan del mercado.

Existen muchos competidores dentro del mercado regional y nacional que se
dedican a la elaboracion de productos en ebanisteria y los diversos productos que
se elaboran en la asociacién, por lo cual influye en gran proporcion el excelente
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, tomando en cuenta que la
competencia comparativa es lo que se divisa mas al momento de adquirir un

producto.

Por el aumento de artesanos en ebanisterias, mueblerias, empresas de muebles y
los altos indice de competitividad, es importante que la asociacion desarrolle una
relacién racional y eficiente entre los recursos disponibles (humanos, financieros
y tecnoldgicos) y las funciones para aumentar los niveles de competitividad,
reconocimiento y participacion en el mercado, permitiendo el aumento

significativo de trabajo de cada una de las areas laborales de la asociacion y la



administracion eficiente de las areas de trabajo de cada uno de los artesanos
integrantes de la asociacion

Ames Arthur Finch Stoner dice que el disefio organizacional es “un proceso en el
cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional
adecuada para la estrategia de la organizacion y el entorno en el cual los

miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategia” pag. 355.

Por lo tanto la implementacion del disefio organizacional para la asociacion
contribuira a controlar los diversas actividades integrando multiples disciplinas
para la produccién de artesanias de calidad, incrementando la satisfaccion de los
artesanos y de los clientes, estableciendo mecanismos de accién para generar la
identidad y objetivo organizacional, que facilite un reconocimiento dentro del
mercado local y una estrategia competitiva para seguir fomentando el desarrollo.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De queé manera incide una estructura organizacional en la coordinacion efectiva
de las actividades administrativas de la asociacion de Artesanos “Prosperidad” de
la comuna Prosperidad del Cantén Santa Elena?

2.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢De qué modo la estructura organizacional puede ser opcién a la problematica

existente en la asociacion?

¢Cuales son los factores internos y externos que la asociacion toma de referencia

para el desarrollo de la estructura organizacional?

¢Qué incidencia tiene coordinacion efectiva en el desarrollo de las actividades

efectuadas en la asociacion?



¢ Cudles son las técnicas bésicas para el alcance de la coordinacion efectiva?

¢De qué modo el disefio organizacional puede ser alternativa a los problemas de

coordinacion y organizacion de la asociacion de artesanos Prosperidad?

2.4  EVALUACION DEL PROBLEMA

DELIMITADO.- La presente investigacion se direcciona a fortalecer los
procesos administrativos y productivos de los integrantes de la asociacion de
artesanos “Comuna Prosperidad” ubicada en la comunidad del mismo nombre,
quienes por la mala distribucion de las responsabilidades y de las diferentes
actividades han perdido oportunidades de desarrollo, la asociacion cuanta con 67

integrantes, existiendo la mayor fuente de produccién

CLARO.- El uso de terminologias de fécil entendimiento permiten que la
redaccion del tema a desarrollarse sea entendido por los integrantes de la
asociacion, esto permite que se desarrollen los diferentes procesos del disefio
organizacional de una forma unénime identificando el principal objetivo que es de
ejercer control interno y desarrollar la matriz productiva a través de la designacion

de responsabilidades.

CONCRETO.- Para que el trabajo de investigacion se ejecute y sea llamativo
para los participantes que estan inmersos dentro de la asociacion es indispensable
que el trabajo se desarrolle de una forma concreta, permitiendo que las diversas
problematicas a resolver no sean tan extensos, y los resultados de las aplicacion
de las herramientas de investigacion nos faciliten resultados precisos que sean

adecuados y de facil ejecucion.

EVIDENTE.- Los diferentes artesanos han manifestado que actualmente la
asociacion no refleja grandes resultados en pro de una mejor organizacion, esto
también se observa por la ausente participacion que tienen sus productos en el

ambiente competitivo.



FACTIBLE.- Los diferentes integrante de la asociacion cuentan con toda la
predisposicion para ser participe de esté proceso que generaria un cambio dentro
de los procesos administrativos y productivos que desarrollan normalmente, cada
uno de los socios contribuye con habilidades competitivas, y cuentan con un
nombramiento de artesano calificado que certifica que ejercen bien cada una de

sus profesiones.

IDENTIFICA LOS PRODUCTOS ESPERADOS.- Se determina que con la
aplicacion del tema propuesto existirdn algunos cambios dentro de la asociacién
los cuales permiten un mejor control designando responsabilidades y trabajando
de una forma conjunta, aumentando la matriz productiva y los diversos procesos

administrativos, generando mayor rentabilidad y competitividad.

VARIABLE.- En el trabajo de investigacion la asociacién de artesanos se
identifica como la variable dependiente y el disefio organizacional se identifica
como la variable independiente, y la que ayuda a que establezca una mejor

direccion de trabajo en la asociacion.

RELEVANTE.- Dentro del contexto competitivo la estructura del disefio
organizacional cumple un papel preponderante para las asociaciones porque
ayudan a aprovechar las diferentes oportunidades que se presentan en el entorno, y
para que el disefio este bien estructurado es importante aplicar la investigacion
cientifica para analizar las diversas teorias de disefio organizacional que

conllevan a ejecucion técnica del disefio.

ORIGINAL.- El disefio organizacional esta inmerso en todas las instituciones
econdmicas, y dentro de una asociacion contribuye con la organizacion de las
diferentes areas de trabajo que se ejecutan en la asociacion dando un nuevo
enfoque a los diferentes procesos administrativos y productivos de una forma

planificada.



CONTEXTUAL.- En contexto educativo existes diferentes teorias vy
conocimientos que se aprenden del estudio y analisis de textos que conllevan al
enriquecimiento de nuestro dialecto, esto implica realizar un trabajo de calidad
dentro de la asociacion de artesanos aplicando los conocimientos adquiridos en la

capacitacion.

3. JUSTIFICACION

Actualmente vivimos en un mundo globalizado, donde en los negocios el trabajo
en conjunto juega un rol relevante para alcanzar el éxito en el futuro y no ser
devastadas por las grandes empresas, la aplicacion de acciones organizacionales
permite generar una identidad a la asociacion, la misma, que es integrada por
mision, vision, valores, objetivos, estrategias, entre otros, las herramientas
planteadas permiten una estructura idonea que facilita una mejor organizacién en
las diversas actividades que se presentan a diario dentro de la organizacion ol

ente econdmico.

La administracion a través de sus teorias de organizacion nos permite establecer
un disefio organizacional como una herramienta de competitividad determinando
aspectos claves de los numerosos elementos de la estructura organizacional y los
factores de eventualidad que influyen en el disefio. El estudio implicito de las
fases que se involucran para establecer la estructura, estrategias, procesos,

personal y tecnologia que se implementan en el disefio organizacional,

Los diversos conceptos administrativos nos facilitan la interpretacion y
explicacion de las diversas situaciones internas como la determinacion de la
cultura Organizacional, el liderazgo, el talento humano, los disefios de trabajo que
se encuentran inmersos dentro de una organizacion y que contribuyen al trabajo.

Para lograr la implementacion del disefio organizacional se establece la aplicacion
de técnicas de investigacion que faciliten la recoleccion de informacion que luego

se interpretara para estructurar el disefio organizacional.



La observacion estructurada es importante porque permite observar cémo se
desarrolla el clima organizacional aunque no es confiable facilita la estructuracion
y los procesos que se implementan en un disefio organizacional, y para determinar
las problematica desde el punto de vista personal se aplicara la encuesta y la
entrevista como herramienta para la recoleccion de informacion. El conjunto de
herramienta metodoldgicas facilita la interpretacion de la informacion recabada es
importante también complementar la informacién existente con informacién de
fuentes primaria y secundaria, analizando en conjunto y conociendo a cabalidad la
problemética desde diversos puntos de vista, esto radica en que no se aplica
disefios que no vayan acorde con el problema sino que nos ayuda a formular muy

bien la propuesta y que se cumpla el objetivo final.

Como fuente de desarrollo de las organizaciones las teorias permiten situar en la
practica la ejecucion de disefios organizacionales que permiten que las
asociaciones se desarrollen en el mercado de una forma organizada, ayuda a
mejorar la estructura organizacional y los diversos procesos administrativos y de
produccién que se encuentran inmersos dentro de la productividad de la
asociacion. Los resultados de la investigacion ayudan también a mejorar la
situacion actual de la asociacion realizando un trabajo en conjunto y equitativo
aplicando de forma practica cuales son objetivos principales, cuales son sus metas
y también permite elaborarle su identidad organizacional, y se pueden realizar los
trabajos de una forma organizada y con un buen control, aumentando el nivel de
productividad dando soluciones las principales falencias que impedian que los

procesos no alcancen su maximo desarrollo.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

41 OBJETIVO GENERAL

Evaluar incidencia de una estructura organizacional en la coordinacién efectiva

de las actividades administrativas y comerciales, mediante el desarrollo de un

10



diagnostico situacional, para el disefio organizacional para la Asociacion de

Artesanos “Prosperidad” de la comuna Prosperidad del Canton Santa Elena,

4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fundamentar las diferentes teorias de la estructura organizacional
mediante la aplicacion de informacion tedrica cientifica de diversos

autores que permitan el entendimiento de los conceptos.

» Determinar el uso de métodos e instrumentos de investigacion que
permitan la recopilacion de informacion que facilite el estudio dela
estructura organizacional.

» Recolectar informacidn necesaria sobre la situacion actual de la asociacion
mediante el diagndstico situacional para el reconocimiento y agrupacion
de las diferentes actividades que direccionen al alcance la de la

coordinacion efectiva.

» Describir los datos obtenidos del instrumento de investigacion mediante el
analisis e interpretacion de los resultados que faciliten el entendimiento de
los criterios de los directivos, socios y clientes necesarios para el

desarrollo de las técnicas de la coordinacion efectiva.

» Disefiar la propuesta del disefio organizacional mediante el procesamiento
de la informacion obtenida para que la asociacion mejore en las diferentes

actividades administrativas y operativas que realizan.
5. HIPOTESIS
La incidencia de una estructura organizacional fortalecera la coordinacion efectiva

de las actividades administrativas y comerciales de la asociacion de Artesanos

“Prosperidad” de la comuna Prosperidad del Canton Santa Elena,

11



5.1. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

Las variables son diferentes alternativas que permiten medir, controlar y estudiar
en lo referente al tema de investigacion, también son consideradas como
caracteristicas, cualidades, rasgos, atributos o propiedades con que se identifican a

los individuos, objetos y grupos.

Variable independiente

Estructura organizacional

Variable dependiente

Coordinacion efectiva de las actividades administrativas

6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Mediante la identificacion de la variable dependiente e independiente se puede
describir el concepto de la variable, la identificacion de las dimensiones, los
indicadores y las interrogantes descritas items, mediante esta descripcion se
contribuye a la recoleccion viable de informacion referente al tema de

investigacion.

12



CUADRO # 1 Variable independiente

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTO DIMENCIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
La incidencia de ¢Con  que  recursos
una  estructura > Andlisis FODA disponen los integrantes
La  estructura Diagnostico > Andlisis de de la asociacion de
organizacional organizacional situacional POTER artesanos comuna
. es una prosperidad para la
fortalecerd  la h . ”
erramienta elaboracion de  sus
coordinacién Variable administrativa productos?
efectiva de las Independiente que nace de un o _ _
diagnostico Division del ¢Considera usted que la » Entrevista
actividades situacional el trabajo » Estructurales distribucion equitativa
. mismo que » Contextuales del trabajo es » Encuestas
administrativas : Lo . .
Estructura permite dividir, primordial en de la
y comerciales de | Organizacional | agrupar y asociacion?
la asociacion de coordinar .de Agrupgc_ién de > Areq _ . -
forma efectiva las actividades administrativa ¢Qué tipos de recursos
Artesanos las distintas > Areaproduccion | debe de aplicar para
“ 1 actividades > Areade mejorar el  proceso
Prosperidad | T - .
aborales que se comercializacion | administrativo?
de la comuna desarrollan en la
. organizacion
Prosperidad - del Resultadosde la | > Eficiencia ¢Laaplicacion de
Canton Santa efectividad > Eficacia recursos tecnok’)gicos
Elena > Logro de permitira que la
' objetivos asociacion obtenga

Provincia de
Santa Elena

mayor efectividad en el
desarrollo de sus
productos?

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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CUADRO # 2 Variable dependiente

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTO DIMENCIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENT
0S
La incidencia de Coordinacion ¢ Qué soluciones
efectivas de |las » Relaciones aplicaria usted para que
una estructura o L ; e . .
actividades » Coordinacién | interorganizacionales exista un  trabajo
organizacional administrativas.- coordinado en la
Variable La  coordinacion asociacion?

fortalecera la
coordinacién
efectiva de las
actividades
administrativas y
comerciales de la
asociacion de
Artesanos
“Prosperidad” de la
comuna
Prosperidad del
Canton Santa Elena,

Provincia de Santa
Elena

Dependiente

La coordinacion
efectiva

efectiva es un
proceso

administrativo que
permite relacionar,
integrar, ajustar y
armonizar cada uno
de los elementos
del trabajo, lo cual
requiere de técnicas
y buenos canales de
comunicacion para
la adquisicion,
transmision y el
procesamiento de la
informacion  entre
las areas de trabajo

» Recursos
administrativ
0s

> Proceso
administrativ
0

> Técnicas
basicas
la
coordinacion
efectiva

para

Y V VYV

VYV VY

Recursos humanos
Recursos materiales
Recursos
tecnologicos

Sistemas de
informacion y
control

Objetivos
Estrategias
Politicas
Valores

¢La  asociacion  de
artesanos comuna
prosperidad que tipos
de recursos debe tomar
en cuenta para brindar
una atencion eficiente a
los clientes?

¢El desarrollo  de
buenos canales de
comunicacion entre los
integrantes  de la
asociacion de artesanos
comuna  prosperidad
permitird?

¢Es primordial que la
asociacion  desarrolle
politicas 'y valores
institucionales?

> Entrevistas
» Encuestas

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Las organizaciones siempre ha existido reconociendo que en épocas antiguas las
primeras que existieron fueron las familias porque esa union les permitia un nivel
de supervivencia conjunto donde cada uno luchaba para salvaguardar a sus
integrantes, como las familias fueron desarrollandose pasaron a conformar
pequefias organizaciones denominadas tribus hasta que llegaron a conformar
sistemas feudales y naciones. En estos sistemas de vida la administracion se la
realizaba de forma empirica lo importante era mantener la estabilidad ajustandose
a los cambios, con el pasar de los afios fueron apareciendo autores administrativos
denominados como padres de la administracion quienes con sus teorias ayudaron

a mejorar la administracién y organizacién de las empresas y entes econémicos.

La aplicacion de estos conocimientos administrativos ha contribuido con el
desarrollo de disefios organizacionales que ha permitido mejorar el clima
organizacional, la administracion y las diversas operaciones de tal forma que han
convertido a las pequefias empresas en grandes empresas de reconocimiento local
y nacional, (Mintzberg, 1991; Robbins, 1990) manifiestan que el disefio
organizacional requiere de un proceso en la que se constituye o cambia la
estructura de una organizacién. La asociacion de artesanos Prosperidad es la
unica legalmente constituida que representa a la comuna Prosperidad,
conformandose para conseguir proyectos, pero por la mala administracion los
objetivos no han sido alcanzados, mediante el Disefio Organizacional se fortalece
cada actividad, influyendo en la reconstruccion de un equipo de trabajo donde
cada uno tienen responsabilidades diferentes vinculados con las dependencias

creadas.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Disefio organizacional

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de
cada dependencia, se define también como el proceso de diagnosticar y
seleccionar la estructura y el sistema formal de comunicacién, division del trabajo,
coordinacion, control, autoridad y responsabilidad necesarios para alcanzar las

metas y objetivos.

Por otro lado, el disefio organizacional también puede ser afrontado como una
metafora que proporciona el marco a través del cual una organizacion aspira a
alcanzar sus objetivos fundamentales. Proporciona la infraestructura en la que los
procesos de negocio se implementan y se asegura de que las cualidades
fundamentales de la organizacion se realizan a través de los procesos desplegados

dentro de la organizacién.

De esta manera, las organizaciones tienen por objeto maximizar constantemente
sus cualidades fundamentales en los servicios que ofrecen a sus clientes. “Como
un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura
organizacional adecuada para la estrategia de la organizacién y el entorno en el
cual los miembros de la organizacion ponen en préactica dicha estrategia” (James,
2006, p. 355).

1.2.1.1. Importancia del disefio organizacional

Debido a la creciente presion competitiva, globalizacion y manejo mas abierto de
la tecnologia de la informacién, el disefio organizacional se ha convertido en una
de las prioridades mas importantes para las organizaciones, teniendo

implicaciones esenciales en la capacidad de la organizacion para enfrentar
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contingencias y lograr una ventaja competitiva sustentable e incluso permite una

mejor administracion de los recursos que tienen las asociaciones.

“La importancia de su funciéon en la competitividad de la organizacion
practicamente garantiza que los administradores que correspondan el disefio
organizacional y sean héabiles en él, tendran mayores oportunidades de

crecimiento en su organizacion” (Hitt, 2006, p. 262).

La importancia radica en que el desarrollo de un disefio organizacional para la
asociacion permite implementar el trabajo organizado y coordinado aprovechando
responsablemente los recursos que posee la asociacion, delegando funciones y
responsabilidades en las diferentes areas de trabajo y de acuerdo a las necesidades
que requiere cada cargo, desarrollando también un direccionamiento estratégico
de la asociacién donde se desarrolla la misidn, vision, objetivos y politicas que
permiten ganar un reconocimiento comunal y provincial, a la vez que los
integrantes de la asociacion se sienten identificados y tienen un objetivo en

comun, el mismo que le permite trabajar en equipo.

A través del disefio organizacional se puede observar que cada area cumpla a
cabalidad cada responsabilidad que se le asigna, logrando una sinergia interna y
mejorando los conflictos internos resultantes de una mala organizacion, teniendo
como fin erradicar las problematicas que se han presentado y logrando que todos

trabajen por un objetivo en comun.

1.2.1.2. Enfoques del disefio organizacional

Enfoque clasico

Los principales autores sobre la administracion buscaban “el mejor camind” es
decir una serie de principios que permitieran crear una estructura organizacional

que funcionara excelentemente independientemente de las situaciones.
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Max Weber, Frederick Taylor y Henry Fayol fueron los principales
administradores que contribuyeron al desarrollo del enfoque cléasico para disefiar
organizaciones, ellos pensaban que la organizacion mas eficiente y eficaz tenia
una estructura jerarquica guiada por reglas y reglamentos, segun Weber estas
organizaciones se caracterizaban por el desarrollo de la especializacion de tareas
denominandolos como burocracia. Mediante el desarrollo de este enfoque se
visualiza una distribucién equitativa de trabajo donde cada aérea departamental
esta guiadas por reglas que conllevan al trabajo responsable y donde se facilita la

evaluacion de las diferentes actividades que se desempefian.

Enfoque tecnoldgico de las tareas

Este enfoque hace referencia al uso de tecnologias en el desarrollo de las
actividades de produccion Segun Joan Woodward determinaron que la tecnologia
que se utiliza en las tareas de una organizacion afectan tanto su estructura como
su éxito, porque llegaron a la conclusién que existian tres tipos de produccion de
acuerdo a sus tecnologia entre estas tenemos produccién unitaria y de pequefias

partidas, produccidon de grandes partidas y en masas, y produccion en procesos.

Woodward llegd a determinar tres conclusiones donde la primera determina que si
la tecnologia desde el punto de vista de produccién unitaria es compleja entonces
se necesita de gerentes y niveles administrativos, la segunda conclusion
determind que conforme pasa a la produccion en masa la supervision solo lo
realiza el gerente, la tercera conclusion determind que conforme avanza la
tecnologia avanza el personal burocratico y administrativo porque los gerentes

necesitan mas tiempo para concentrarse.

Enfoque ambiental

Burns y Stalker determinaron las diferencias entre el sistema de organizacion

mecanicista y el organico. El sistema mecanicista se basaba en el desarrollo de sus
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actividades dependiendo de las tareas especializadas y guiados por los gerentes de
los niveles més altos, en cambio el sistema organico las personas trabajan en
grupos y se concede menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de los
gerentes pero existe una comunicacion entre todos los niveles para informarse y

asesorarse.

La conclusion final de Burns y Stalker determino que el sistema mecanicista es
conveniente utilizarlo para un ambiente estable mientras que el sistema organico
es recomendable utilizarlo en ambientes turbulentos donde se tiene que realizar la

especializacién en habilidades.

Reduccion de tamafo

Cuando la empresas se constituyeron se crearon con estructuras burocraticas que
en esos tiempos le permitieron una buena organizacion, pero actualmente el
ambiente es cambiante y las respuestas a las dificultades y problematicas tienen

gue ser inmediatas.

Actualmente existe gran cantidad de empresas que conlleva a desarrollar la
reingenieria del disefio organizacional, también implican mucho los actuales
conceptos como eficiencia, productividad y calidad tiene que ser manejados

coordinadamente y responder con mayor facilidad a los cambios del mercado.

1.2.1.3. Modelos del disefio organizacional

Existen diversos modelos de disefio organizacional que pueden ser aplicados a una
organizacion, los cuales son aplicables dependiendo de las necesidades y la
actividades a las que se dedique, el modelo permite un mejor direccionamiento de
la asociacion y como es una demanda actual que las organizaciones requieren

han surgido varios autores especializados los cuales muestran patrones a seguir.
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A.- Modelo segun Ailed Labrada Sosa

Es uno de los modelos actualizados direccionado a un enfoque integrado donde
prevalece el enfoque estratégico, de competencias y de procesos, este modelo esta
integrado por cuatro fases los cuales nos permiten obtener resultados efectivos
tales como el andlisis organizacional, proyeccion estratégica, gestion de las
necesidades, disefio de los procesos, sistema de gestion, sistema de control,

estructura organizativa y reglamento interno.

La primera fase se enfoca en socializar las diferentes fases que se aplicaran en este
modelo, donde se crean grupos de trabajos que analizan la identidad de la
organizacion, tomando en cuenta los antecedentes, historia y modelos de

referencia.

La segunda fase se enfoca en crear la proyeccion estratégica integrado por la
mision, vision, objetivos, estrategias, planes de accién y competencias
organizacionales, estd fase define también los productos, lineas de investigacion,
clientes, proveedores, relaciones internas-externas, la atencion y satisfaccion de

las necesidades de los clientes.

La tercera fase se enfoca a determinar, elaborar mapas y disefiar los procesos de la
organizacion, también se implementa un sistema de control donde se define el
modelo de gestion, el cuadro de mando integral y el sistema de control interno y

gestion.

La cuarta etapa se enfoca a la proyeccion de la estructura donde se define los
cargos de la organizacion, los puestos por competencias y el disefio de la
estructura de la organizacion, también se implementa la ejecucién del reglamento

interno de la organizacion.
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GRAFICO # 1 Modelo de disefio organizacional de Ailed Labrada Sosa
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B.- Modelo segun Daft Richard (2007)

Este modelo define que los directivos de las organizaciones son los encargados de
direccionar por buen rumbo a la organizacion, cuyo esfuerzo se enfoca a
determinar las metas, estrategias y el disefio que aplicara, tornando a la

organizacién a un ambiente competitivo y cambiante.

Al aplicar el modelo primero se realiza el andlisis situacional de la organizacion,
recopilando informacion de la situacion externa como son las oportunidades
amenazas, incertidumbre y la disponibilidad de los recursos, de igual manera se
evalUan la situacion interna que hace referencia a las fortalezas, debilidades,

competencia distintiva, estilos del liderazgo y el desempefio pasado.

El siguiente paso es el de aplicar la direccion estratégica en este punto se define
la mision, vision, metas, objetivos y estrategias de la organizacion, cada uno de
estos lineamentos surgen del diagndstico organizacional realizado en la primera
fase vy las estrategias que se desarrollen tienen que estar enfocadas a alcanzar el

objetivo, la mision y la vision que se haya planteado.

El disefio organizacional es el tercer paso dentro de este modelo y es el encargado
de la administracion y el desarrollo de la direccion estratégica, es aqui también
donde se desarrolla la estructura organizacional, el sistema de informacion vy
control, la tecnologia de la produccion, la politicas de recursos humanos e
incentivos, la cultura organizacional y las relaciones interorganizacionales que son
primordiales para desarrollar un mejor ambiente de produccién. Por Gltimo cada
gerente o directivo tiene que evaluar la efectividad de los esfuerzos
organizacionales y de esta forma conocer si cumplen o no a los objetivos y
estrategias planteadas con anterioridad, para esto se determinan las metas, los
recursos, la eficiencia, Balanced Scorecard y la medicién de los resultados de
efectividad, los cuales pueden establecer nuevas metas, estrategias y la direccion

estratégica que se desarrolle a futuro.
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GRAFICO # 2 Modelo de disefio organizacional de Daft Richard
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1.2.1.4.  Elementos del disefio organizacional

Es primordial conocer los elementos del disefio organizacional porque cada uno
de estos factores determinar a una buena ejecucion del disefio. “El éxito de un
proceso de disefio radica en la comprension de sus elementos como parte de un

todo que influye mutuamente.” (Gilli, 2007, p. 38).

1.2.1.4.1. Diagnostico Organizacional

A.- Andlisis Situacional

Para la identificacion de los factores criticos que engloban a la organizacion es
primordial realizar un analisis de ambiente interno y externo, lo cual nos permite
reconocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que influyen de

alguna manera en el desarrollo de la organizacion

Fortalezas.- Son factores resultantes de ambiente interno de la organizacion y que
pueden ser aprovechados para el alcance de los objetivos y las estrategias, segun
Leiva (2008) manifiesta:

Las fortalezas son aquellos aspectos de su entorno interno, controlable
por usted y que estan a su favor en la concrecion de la idea
empresarial. Algunos ejemplos son el poseer solida formacion
académica o técnicas, mucha experiencia laboral en el campo que
desea incursionar, o disponer de recursos financieros holgados para
montar su negocio. Como puede verse en ambos casos son fortalezas
porque estan dentro de su ambito de control (p. 34).

Debilidades.- Son factores internos que influyen negativamente en el desarrollo
competitivo de la organizacion, entre las cuales tenemos: falta de recursos y
competencias del potencial humano. “Debilidades son los puntos débiles que tiene
la empresa, que pueden reducir las posibilidades de éxito. Una vez conocidas
deben ser controladas”. (Asensio, 2009, p. 296).
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Oportunidades.- Son factores favorables identificados en el entorno, los
cuales son aprovechados para mejorar el desarrollo interno y externo de la
organizacion. “Toda circunstancia o tendencia externa que podria repercutir
positivamente en la funcion y operaciones de la organizacion” (Fao, 2007, p.
139).

Amenazas.- Son factores acttan para disminuir el desarrollo de la organizacion,
por tal motivo es primordial que estos factores sean reconocidos a tiempo para
aplicar estrategias y evitar la desaparicion en el entorno. “Son situaciones o
hechos externos a la empresa o institucion y que pueden llegar a ser negativos
para la misma” (Leiva, 2008, p. 34).

B.- Matriz de Evaluacion de los Factores Externos - MEFE

Mediante esta matriz de factores externos se puede resumir y evaluar factores
criticos de éxitos relacionados con el entorno econdmico, social, cultural,
tecnoldgico, demografico, ambiental y competitivo. Para la obtencion de esta
matriz se realiza la ejecucion de cinco pasos, los cuales se demuestran a

continuacion.

Paso # 1 Enlistar factores especificos de éxitos identificados del andlisis externo

de la organizacion, primero se enlista las oportunidades y después las amenaza,

Paso # 2 Asignar peso relativo a cada uno de los factores identificados en la
matriz, el peso que se asigna es de 0.0 (no elemental) a 1.0 (muy elemental),
tomando en cuenta la importancia que tiene la el factores de oportunidad y

amenaza.

Paso # 3 Calificar del 1 al 4 a cada uno de los factores identificados donde 4

equivale a una respuesta superior, 3 a una respuesta superior a la media, 2 a una
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respuesta media, 1 a una respuesta mala, las calificaciones se asignan dependiendo

de la eficiencia de las estrategias.

Paso # 4 Una vez asignado el peso y la calificacion ambos se multiplican para

obtener una calificacion ponderada.

Paso # 5 Se realiza la sumatoria de las calificaciones ponderadas de cada uno de
los factores, para obtener la sumatoria total de la ponderacion y reconocer cual es

la situacion en la que se encuentra la organizacion.

Sin importar la cantidad de factores de oportunidad y amenazas estipuladas en la
matriz ...EFE, el total ponderado minimo que se adquiere es de 1.0 significa que
las estrategias que estd desarrollando la organizacion no estan evitando las
amenazas ni capitalizando las oportunidades y el total ponderado maximo es de
4.0, el mismo que significa que la organizacion esta aprovechando las
oportunidades y disminuyendo las amenazas, siendo el valor promedio ponderado

de 2.5 que equivale a términos medios.

C.- Matriz de Evaluacion de los Factores Internos - MEFI

A través de esta matriz se pueden formular estrategias precisas, que permiten
resumir y evaluar las fortalezas y debilidades de mayor relevancia dentro de la
asociacion, para el desarrollo de estas matrices es necesaria la aplicacion de
juicios intuitivos porque a pesar de que es una herramienta de apariencia cientifica

no hay que interpretarla como una herramienta precisa.

Para el desarrollo de esta matriz se aplican cinco pasos que se demuestran a
continuacion:

Paso # 1.- Analizar la situacion real de la organizacion y enlistar los factores
encontrados describiendo primero las fortalezas y después las debilidades de la

forma mas especifica.
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Paso # 2.- Asignar un peso a los factores entre 0.0 no elemental y 1.0
absolutamente elemental, el peso que se asigne indica la importancia relativa que
tienen para alcanzar el éxito de la organizacion por tal motivo se debe asignar un
peso alto para los factores que denoten mayor relevancia, y la suma total de los

pesos debe ser igual a 1.0.

Paso # 3.- Se fija una calificacidn a cada uno de los factores, la calificacion que se
asigne debe ser entre 1 y 4, el factor que se identifiqgue como una debilidad mayor
se le asignara la calificacion 1, la debilidad menor con la calificacion 2, la fuerza

menor 3, y la fuerza mayor 4.

Paso # 4.- A continuacion se realiza la multiplicacion de los pesos de cada factor
por la calificacion que se asignd, para estipular una calificacion ponderada de cada
una de las alternativas identificadas.

Paso # 5.- Realizar la suma de las calificaciones ponderadas de cada una de los
factores para determinar el total ponderado y de esta forma conocer cémo se

encuentra las organizacion.

Sin importar la cantidad de factores que se identifiquen en la matriz ...EFI, el total
ponderado debe oscilar entre un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo 2,5 la
calificacion promedio. Se caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo
interno cuando el total ponderado esta por debajo de 2,5, y los que estan por arriba

de esta calificacion promedio indican una posicion interna fuerte.

D.- Matriz FODA

Esta matriz es una herramienta primordial que se aplica para reconocer la
situacion real de una empresa, asociacién, individuo u objetos de estudio,
identificando las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy

oportunidades, la identificacion de estos factores conllevan al desarrollo de
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estrategias que permitirdn que la organizacion se vuelva méas competitiva; las

estrategias resultantes son:

» Estrategias de fortalezas y oportunidades
» Estrategias de debilidades y oportunidades
» Estrategias de fortalezas y amenazas

» Estrategias de debilidades y amenazas

Estrategias de fortalezas y oportunidades - FO: (maxi maxi). Se denominan
estrategias ofensivas porque las fortalezas de la organizacion sirven para el ataque

y permiten aprovechar cada una de las oportunidades.

Estrategias de debilidades y oportunidades - DO: (mini-maxi), se denominan
estrategias adaptables porque cuando existen oportunidades hay que prepararse y

adaptarse.

Estrategias de fortalezas y amenazas - FA: (maxi-mini), identificadas como
estrategias reactivas porque existen fuerzas para contrarrestar las amenazas que se

presenten.

Estrategias de debilidades y amenazas - DA: (mini-mini), denominadas estrategias
defensivas porque atacan en las debilidades y hay que preparase en forma

conjunta para disminuir los factores negativos.

Hay que reconocer que las fortaleza y las debilidades son factores internos de la
organizacion y esto no permite actuar de una forma mas directa sobre cada una de
los factores resultantes de este analisis, en cambio las oportunidades y amenazas
son factores externos y solo se puede actuar cuando se modifican los factores

internos.
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1.2.1.4.2. Direccion Estratégica

Misién

La mision es estipulada en toda organizacion definiendo el motivo, proposito,
denominado también razén de ser de la empresa, Rodriguez (2006) define que:

La mision que justifica su existencia como empresa y que sirve de
guia en sus actuaciones. Esta misién que debe de reflejar su intencion
de satisfacer las necesidades de los consumidores, puede ser
modificada son el paso del tiempo como consecuencia de los cambios
que acontecen en el entorno y en la misma empresa (p. 58).

Este parametro contribuye a para definir cual es la razon de ser de todo ente
econdmico, social y cultural, tomando en cuenta el servicio o producto que oferta,

y a quienes esta direccionado.

Vision

La vision esta reflejada en direccionar a la organizacién con miras al futuro, el
mismo que contribuye a que los integrantes de la organizacion trabajen de forma
coordinada para alcanzar lo que estipula la visién, segun Chiavenato (2006)

entiende que:

La vision sirve para mirar el futuro que se desea alcanzar. La vision es
la imagen de la organizacion respecto a su futuro, es decir, de lo que
se pretende ser; el concepto de vision remite necesariamente al
concepto de objetivos organizacionales (p. 50).

Objetivos

Los objetivos son situaciones estipuladas que se establecen en todo organizacion
para ser alcanzados en un limite de tiempo, estos son alcanzados con el esfuerzo

gue muestra cada personal de la organizacion.
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Para determinar correctamente los objetivos hay que responder a tres preguntas
bésica ¢que? (Como? ¢Para qué?, también hay que tomar en cuenta que el

objetivo medible, alcanzable, realizable y aceptable, Fred (2003) lo define como:

Los objetivos son indispensables para logra el éxito de una empresa
debido a que establecen la direccién a seguir, ayudan en la evaluacion,
crean sinergia, revelan prioridades, enfocan la coordinacion vy
proporcionan una base para llevar a cabo con eficacia las actividades
de planificacion, organizacion, motivacion y control (p.11).

En toda organizacion se estipula un objetivo general el mismo que es alcanzado a
largo plazo y para el alcance es este se estipulan los objetivos especificos, los
cuales son estipulados a corto plazo para que el objetivo general sea alcanzable

con mayor precision.

Valores

Se entiende por valores al conjunto de caracteristicas morales que identifican a
cada personal y contribuyen a mejorar la cultura de una organizacion, mediante
la estipulacién de los valores hay que tomar en cuenta las costumbres, actitudes,
comportamientos y pensamientos del personal. Cada valor estipulado en la
organizacion con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y prestar una buena
atencion al cliente, mejorando a las relaciones internas y externa de la

organizacion.

Con la practica de los valores la cultura organizacién mejorar y contribuye a que
la organizacion sea mas competitiva generando un sentido de pertenencia en cada

uno de los que integran el ente economico, social, o cultural.

Estrategias

Son planes o guias que se estipulan para el alcance de metas y objetivos,

mediante la aplicacion de estrategias se ingresa dentro de un campo competitivo,
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por tal motivo las estrategias se redactan tomando en consideracion la situacion

actual de la organizacion.

Segun Fred (2003) define que:

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a
largo plazo. Las estrategias de negocios incluyen la expansion
geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de
productos, la penetracion en el mercado, la reduccion de costos, la
enajenacion, la liquidacion y las empresas conjuntas (p. 11).

La estrategias de una organizacion se fijan de acuerdo a los objetivos que se han
estipulado, para que las estrategias se desarrollen con total normalidad y de una
forma viable hay que considerar las acciones, esto a la vez contribuyen a alcanzar

las metas que se fijan.

1.2.1.4.3. Proyeccion de la Estructura Organizacional

1.2.1.4.3.1. Estructura Organizacional

La estructura organizacional identifica el agrupamiento de actividades similares
dentro de una misma dependencia, es decir, la distribucion formal de los puestos,
con el proposito de asignar responsabilidades y tareas a cada puesto de trabajo y
estos a la vez contribuyan con el uso responsable de los diversos recursos que
posee la organizacion. “La estructura organizacional se define como la suma de
las formas en las cuales una organizacion divide sus labores en distintas
actividades y luego la coordina” (Hitt, 2006, p. 230).

Mediante la estructura organizacional la... actividades que se desarrollan dentro
de la organizacion quedan mejor administradas porque existe una coordinacion

logica de cada una de las dependencia, conllevando a que exista mejor
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comunicacion, responsabilidad y seguimiento hacia un mismo fin, alcanzando de

esta forma una mejor organizacion de trabajo.

1.2.1.4.3.2.  Organico funcional

El organico funcional estd determinado para identificar cuales son las &reas de
trabajo, la descripcion y perfil de cada puesto de trabajo, para que ejerzan su
labor con un grado de conocimiento que implica desempefiar cada puesto de

trabajo.

Ejerciendo el orgéanico funcional cada dependencia conoce que rol tiene que
llevar, identificado cuales son los departamento y la relacion existentes, para
llevar una buena administracion y control, también permite que las personas
ajenas a la organizacion identifiquen con mayor precision la forma de
organizacion que lleva dicha institucion, se facilita también la identificacion de

los superiores inmediatos entre las dependencias existentes.

“Es un instrumento juridico funcional que contiene la estructura funcional, asi
como los perfiles requeridos para ocupar una determinada funcion dentro de una
Organizacion”( Maldonado, 2011, p. 20)

La identificacion de estas dependencias de trabajo conlleva a que cada persona
que labora dentro de la organizacion realice su trabajo de forma responsable

tomando las funciones del puesto establecido.

1.2.1.4.3.3. Sistema de informacion y control

La sinergia que existe entre estos dos sistema es una herramienta principal que
existe en la organizaciones exitosas, mediante esta iniciativa de trabajo él
personas trabaja de forma coordinada y con la informacion necesaria que requiere

para desarrollar efectivamente su trabajo.
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“Los Sistemas de Informacion son un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan o recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion, y el control” (Fernandez, 2010, p.
12).

“Que un sistema de control administrativo es una integracion logica de técnicas
para reunir y usar informacion para tomar decisiones de planeacién y control,
motivar el comportamiento de los empleados y evaluar el rendimiento”
(Horngren, 2008, p. 382).

Para ejercer un buen control de las diferentes actividades que se llevan a cabo hay
que considerar la elaboracion de programas de control que tomen en cuenta la
informacion necesaria sobre los recursos y la planificacién con la que cuenta la
organizacion, este sistema implica la insercion de herramientas informaticas y
programas de control que ayudan al personal a laborar de forma responsable y con

la informacién necesaria.

1.2.1.4.3.4.  Politicas Organizacionales

La estipulacion de politica contribuye a que los integrantes de la organizacién
tengan una mejor direccion en el desarrollo de las actividades que ejercen a diario,
estos parametros se direccionan en base a una buena administracion, coordinacion
y organizacion de las formas de trabajo, con el fin de alcanzar los objetivos

planteados

Segun Fred (2003) define que:

Las politicas son los medios por los cuales se logran los objetivos
anuales. Las politicas incluyen directrices, reglas y procedimientos
establecidos con el propdésito de apoyar los esfuerzos para lograr los
objetivos establecidos. Las politicas son guias para la toma de
decisiones y abordan situaciones repetitivas o recurrentes (p. 13).
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1.2.1.4.35. Manuales Organizacionales

El manual de organizacién es un instrumento técnico de la administracion que
contribuye al desarrollo de los procesos de la organizacion y a la generacion de
ideas para formular el organigrama; es decir, se complementan para detallar

informaciones claras y precisas sobre estructura y las dependencias.

Los manuales organizacionales describen todo lo relativo a las responsabilidades,
atribuciones, deberes, tareas y funciones de los puestos descritos en el
organigrama, de esta forma el manual contribuye a la minimizacion de los

conflictos y al trabajo ordenado.

Las ventajas de desarrollar los manuales organizacionales son las siguientes:

» Presentar una vision de conjunto de la unidad administrativa

» Determinar las funciones que tienen que llevar a cabo la unidad administrativa
para evitar que las responsabilidades se dupliquen.

» Contribuir con el desarrollo de las actividades de forma correcta

» Permitir el ahorro de esfuerzo y tiempo en cada una de las actividades que se
encomiendan.

» Propiciar informacion referente a la planeacién y el desarrollo de estandares
actuales para el desarrollo de una buena administracion.

» Ayudar a los integrantes nuevos con el acople a las diferentes actividades y la
incorporacion a la organizacion

» Contribuir a la orientacion e informacion sobre las funciones, tareas,

responsabilidades y atribuciones de las dependencias responsables.

1.2.1.4.3.6. Tipos de Manuales de Organizacién

Los manuales de organizacion por el alcance de su informacion se clasifican de la

siguiente manera:
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Manual general de la organizacion: Este tipo de manual permite visualizar la
estructura orgénica de la organizacion en su totalidad, determinando solo las &reas

de trabajo.

Manual especifico de la organizacion: Describe las funciones, atribuciones y
responsabilidades de un area administrativa determinada, de acuerdo a la division

administrativas que se haya fijado en la organizacion

1.2.1.4.3.7. Dimensiones Organizacionales

Dimensiones Estructurales.

Formalizacion

En toda organizacion estructurada se determina que la formalizacion es la
descripcion literaria de documentos reglamentarios en base al comportamiento y
las diferentes actividades de trabajo que se ejercen dentro de la organizacion esto
se direccionan a la descripcién de funciones, manuales de politicas y regulaciones

de la organizacion.

Especializacion

Es el grado por el cual las tareas y deberes del trabajo, son subdivididas en
funciones separadas para tener una mejor administracion, esto implica que si la
especializacién es extensiva el trabajador ejecuta tareas limitadas y si es baja este

tiene que llevar a cabo un gran porcentaje de tareas

Jerarquia de autoridad

Este enfoque se visualiza en el organigrama donde cada trabajador conoce cuél es

su jefe inmediato a través de la jerarquia de autoridad se visualiza también quien
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reporta a quien y el personal que est4 a cargo de cada dependencia, si el nimero
de empleados reportando a un supervisor es amplio significa que la jerarquia es
baja y si la cantidad de empleados reportando es baja significa que la jerarquia es

alta

Centralizacion

Se enfoca a la toma de decisiones por parte de la jerarquia de la organizacion, esto
implica la participacion conjunta de las decisiones centralizadas o
descentralizadas referentes a compra de maquinarias, fijacién de precios,
establecimientos de la proyeccion estratégica y los establecimientos de nichos de
mercado, hay que considerar que las decisiones son centralizadas cuando son
determinadas en rangos superiores y son descentralizadas cuando existe

participacion de niveles bajos.

Profesionalismo

Esto se refiere al nivel de educacion y el grado de conocimiento que tiene cada
uno de los trabajadores, el nivel de profesionalismos implica mucho para que se
ejerzan trabajos responsables, el grado de profesionalismo se o mide tomando en
cuenta los afios que tiene ejerciendo la profesion, el nivel de instruccién y las

capacitaciones obtenidas.

Las razones del personal

Esto se refiere a la designacion de personas a varias dependencias, entre estos
cargos que se designan estan areas relacionadas con la administracion, financiera,
produccién y comercializacion. Las razones del personal se ejecutan dependiendo
del niamero de personal que tiene la organizacién con el objetivo de tener una
buena distribucion de las diferentes actividades laborales que se ejecutan en la

organizacion o ente social o economico.
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Dimensiones Contextuales.

El tamafio

Las organizaciones son consideradas sistemas sociales por tal motivo el tamafio es
decir la magnitud se define por el numero de empleados que lo integran, aunque
no solamente se definen por este método, también se lo puede definir mediante las
ventas totales y los activos totales con los que cuenta la organizacion aunque hay

que considerar que estos no muestran el tamafio de la parte humana

La tecnologia organizacional

La tecnologia de la informacién implica el desarrollo de herramientas, técnicas y
acciones que se utilizan para convertir las entradas en salidas con el objetivo de
desarrollar una buena produccién, los sistemas de informacién avanzada e internet

contribuyen también dentro de esta area.

El entorno

Determinados también como los factores externos de la organizacién los cuales
pueden ser controlables o incontrolables, entre estos elementos identificamos a
los clientes, proveedores, industrias, entidades crediticias y el gobierno. Las
organizaciones bien estructuradas afectan el desarrollo de las que estan en vias de

desarrollo.

Las metas y estrategia.

Mediante el desarrollo de metas y estrategias se define el propdsito y las técnicas
competitivas que ayudan a contrarrestar la competencia. Las metas por lo general
se las identifica como la declaracion perdurable del propoésito de la organizacion y

la estrategia es un plan de accién que hace uso responsable de los recursos para
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hacer frente al entorno competitivo. Estos dos elementos definen el desarrollo
operativo de las actividades y la relacién de los clientes competidores y

empleados.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es la parte fundamental que ayuda a que el trabajador
realizase sus actividades de forma eficiente, la cultura organizacional negativa o
positiva depende del grado de recursos con que se maneje la organizacion, porque
esto contribuye al desarrollo de sus actitudes y comportamientos para alcanzar la

proyeccion estratégica que se estipule. Segin Conti (2009) manifiesta que:

La cultura organizacional se encuentra en las raices de toda a
organizacion; es el conjunto de supuestos basicos que estan detras de
las normas, creencias y valores compartidos que caracterizan a la
organizacién y que han sido aceptados, en forma consciente o no, por
los miembros de la organizacion (p. 12).

Las caracteristicas involucradas para que se desarrolle un buen clima
organizacional se direccionan a la historia que tiene la organizacién, al grado de
informacion y control, el incentivo que existe, la proyeccién estratégica que se

maneje y las relaciones personales.

1.2.14.4. Gestion de organizacion y sistemas

Cuadro de Mando Integral — Balanced Scorecard

Es una de las principales herramientas metodologicas que traducen las estrategias
en medidas de interpretacion del campo donde se estan ejecutando, permitiendo
guiar al desempefio actual y con miras a actuar en desempefio futuro, al momento
de recabar informacion pertinente para las traducciones se presentan los resultados
del desempefio permitiendo entender por qué se estan dando los resultados

existentes.
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El uso de esta herramienta beneficia a las organizaciones porque les facilita una
serie de resultados referentes a las estrategias planteadas y mejora la
administracion, aunque es una herramienta esencial todas las organizaciones no lo
utilizan por la falta de conocimiento de su aplicacién y por la demanda de

recursos,

Para el desarrollo del Balanced Scorecard (BSC) se sugiere que se tomen en
cuenta las siguientes perspectivas:

» Perspectiva Financiera

» Perspectiva del cliente

» Perspectiva de procesos internos

» Perspectiva de formacion y crecimiento

1.2.1.4.5. Resultados de efectividad

Efectividad

Se entiende por efectividad al grado en que una organizacion alcanza el
cumplimiento de sus metas mediante el uso de elementos interrelacionados tales
como la productividad, costos y calidad del producto. “Es un concepto amplio,
implicitamente, toma en consideraciébn una gama de variables a niveles
organizacionales y departamentales. La efectividad evalua el grado al que se

alcancen multiples metas, oficiales y operativas” (Dalf, 2011, p. 75).

Eficiencia

Se determina como eficiencia a la cantidad de recursos que utiliza la organizacion
para elaborar un producto determinado, se direcciona a incrementar la produccion
a través de soluciones econémicas y técnicas los cuales permiten mantenerse en
mercado a la organizacion. “La eficiencia es un concepto mas limitado que

pertenece al trabajo interno de la organizacion” (Dalf, 2011, p. 75).
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La eficiencia es denominada también como una medida normativa que permite
determinar el nimero de recursos que se utiliza, es decir que es la relacion técnica

que existe entre los requerimientos de la administracion y produccion.

Eficacia

Se denomina eficacia al alcance de los objetivos estipulados mediante un lapso de
tiempo y haciendo uso de recursos asignados o pre establecidos, conllevando a la

satisfaccion de la organizacion.

“Es la virtud, la actividad, y el poder para obrar. Es alcanzar los objetivos
establecidos previamente. Se refiere a los resultados en relacion con los objetivos

y metas prefijados” (Barrancos, 2006, p. 42).

Las organizaciones no solo tienen que basarse en alcanzar los objetivos mediante
los usos de los recursos asignados sino que tienen que volverse capaces de sacar
mayor provecho de los recursos que posee, mejorando los niveles de produccion

de la organizacién

Evaluacién

La participacion de elemento evaluativos dentro de la organizacion conlleva a
conocer como se esta llevando a cabo el cumplimiento de los objetivos, también
permite el reconocimiento de las principales falencias e interrogantes. Cuando se
estipulan las principales estrategias y acciones en toda propuesta es esencial la

aplicacion de elementos evaluativos para reconocer el alcance de objetivos.

Mediante sistemas de evaluacion se puede acaparar gran cantidad de informacion
sobre el desenlace de alcance de objetivos Yy esta informacion ayuda a visionar las
soluciones en las areas de bajo rendimiento por ende la evaluacion requiere ser

analizada e interpretada.
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1.2.2. Coordinacién efectiva

1.2.2.1. Concepto de coordinacion

Segun Fayol determina que es una de las etapas que la empresa u organizacion
debe de cumplir e implementar para desarrollar eficazmente cualquier tipo de
trabajo. La coordinacién es determinada como un proceso que consiste en integrar
las actividades departamentales para que todos trabajen de forma relacionada y

alcancen de forma conjunta las metas planteadas.

Cuando el grado de las interdependencias requiere de un alto grado de
comunicacion se considera la coordinacion, mediante el uso de esta herramienta
las actividades que ejercen cada uno de los departamentos de la asociacion logran
una sinergia que generan resultados satisfactorios que contribuyen al desarrollo y

alcance de los objetivos organizacionales.

1.2.2.2. Coordinacion efectiva

La coordinacion efectiva permite que cada una de los trabajadores realicen sus
labores dependiendo de la similitud que exista entre cada actividad que
desempefian, si las tareas son muy especializadas las coordinacion efectiva se

vuelve un poco méas complicada de alcanzar.

La comunicacion juega un rol muy importante para el alcance de la coordinacion
efectiva porque la coordinacion depende mucho de la adquisicion, la transmision
y el procesamiento de la informacion que se maneje en cada una de las areas de

una organizacion.

Si los conflictos en el desarrollo de las tareas y actividades se presentan, entonces
es necesario que la informacion sea mejor procesada para que se alcance la

coordinacion efectiva.
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1.2.15. Enfoques de la coordinacion efectiva

Entre los principales enfoque que permiten alcanzar una coordinacion efectiva
tenemos los siguientes: técnicas basicas de administracion, incrementar el

potencial de la coordinacion y reducir la necesidad de coordinar.

Técnicas basicas de la administracion

Jerarquia gerencial.- Henry Fayol define que la jerarquia es la linea de autoridad
de una organizacion, también se define como el mas alto rango de autoridad y de
responsabilidad siendo el encargado de representar al ente dentro del mercado y la

sociedad, coordinando cada uno de los procesos administrativos.

Reglas y procedimientos.- Para que la coordinacion efectiva se alcance dentro de
la organizacion es necesario estipular reglas y procedimientos, que se interpretan
como politicas que orientan al alcance de los objetivos y para que se cumpla este
alcance en necesario aplicar procedimientos que se representan mediante formatos

que establecen la orden secuencial de las actividades.

Planes y metas.- Para una buena direccion de las actividades es necesario
establecer los planes para alcanzar de forma efectiva las metas, la redaccion de los
planes permite desarrollar un documento donde se definen las actividades que se

pretenden seguir y llevar a cabo.

Incrementar el potencial de la coordinacion

Sistemas verticales de informacion..- Mediante el sistema de informacion
vertical la organizacion puede obtener, almacenar u suministrar un acceso a la
informacién permitiendo tomar decisiones efectivas en el tiempo oportuno sobre
los diversos cambios que se presentan en el mercado, usos de procesos y cambios

de productos.
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Relaciones laterales. - Las relaciones laterales permiten disminuir las
necesidades de comunicacion vertical fomentando a las buenas relaciones y
vinculos de comunicacion entre los departamentos para alcanzar el exito de los

proyectos, alcance de las metas y competitividad.

Reducir las necesidades de coordinar

Recursos escasos.- Mediante el uso de recursos escasos la administracién torna a
realizar el uso eficiente de los recursos y el uso de alternativas para alcanzar la
satisfaccion de las necesidades humanas con respecto a las decisiones de

produccidn, asignacién de recursos y decisiones de distribucion.

Unidades Independientes.- La creacion de unidades departamentales
independientes permite reducir la necesidad de coordinacion y la administracion
eficaz de cada una de las actividades encomendadas sin depender de otras

dependencias.

1.2.1.6. Administracion

Segun George R. Terry determino que la administracion consiste en lograr un
objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno. La administracion es un
proceso que permite usos adecuado y coordinado de los diferentes recursos que
tiene la organizacion. “Administracion como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de las metas, para llevar a cabo

las tareas en un entorno organizacional.” (Hitt, 2006, p. 8).

Administracion implica llevar a cabo las diversas actividades estipuladas dentro
de la organizacién haciendo el uso adecuado de los diversos recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y econdmicos, para alcanzar los objetivos planteados y
una eficiente productividad y administracion de cada una de las actividades de la

organizacion.
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1.2.1.7. Proceso de la administracion

Se define como proceso administrativo al conjunto de fase o etapas que se llevan a
cabo para el desarrollo de una actividad, las cuales interactian entre si para
alcanzar un objetivo planteado, entre los elementos que sigue el proceso

administrativo tenemos: Planificacion, organizacion, direccion y control

Segun Lawrence (2007) define que:

La administracion es un proceso que anticipa posibles problemas y
oportunidades y disefia planes para atacarlos, coordina y asignan los
recursos que se necesitan para aplicar los planes, guia la personal a lo
largo del proceso de la aplicacion de los planes y revisa los resultados
y efectta los cambios necesarios (p. 27).

Si cada una de los elementos se efectia de forma individual son considerados
como elementos pero si existe una sinergia entre los elementos estos se consideran

procesos administrativos los cuales encaminan al alcance de los objetivos.

1.2.1.8. Recursos para la gestion administrativa

Para que exista una buena administracion y alcance de los objetivos es esencial
considerar cuales son los recursos con los que cuenta la organizacion, entre los
principales recursos indispensables para ente econémico u organizacion tenemos

los siguientes:

Recurso Humano

Se entiendo por recurso humano al esfuerzo y actividad humana que desempefia
funciones en las areas de la organizacion asi como también a los que contribuyen
con conocimientos, experiencias y habilidades para el desarrollo de la

organizacion.
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Recursos Materiales

Dentro de este grupo de identifica a todos los inmuebles con que cuenta la
organizacion y los cuales forman parte de las diferentes operaciones que ejerce la

organizacion como: materia prima, maquinaria, instalaciones fisicas y muebles.

Recursos Financieros

Se determina como el dinero o capital que hace uso la organizacién, empresa o
ente econdmico para el desarrollo eficiente de la organizacién y alcance de los

objetivos.

Recursos Tecnoldgicos

En este ambito se encuentran los sistemas y programas que se utilizan para el
desarrollo de cada una de las actividades administrativas y productivas que se

desarrollan en toda organizacion.

1.3. ASOCIACION DE ARTESANOS “PROSPERIDAD”

1.3.1. Productos y servicios

La asociacion se dedica a la elaboracion de productos y la prestacion de servicios,
porque estd integrada por personas que se dedican a varios oficios, entre los
principales oficios que tenemos son los siguientes;

» Ebanisteria
Panaderia
Mecénica
Sastreria

Modisteria

YV V VYV V V

Peluqueria
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Cada uno de ellos ha ganado experiencias a través del tiempo pero la poca
demanda de sus productos conlleva a que se dediquen a la elaboracion productos
y prestacion de servicios rutinarios, a continuacion se describen los productos y
servicios que ofrecen:
» Ebanisteria
v" Juegos de dormitorio
v Juegos de sala
v"Juegos de comedores
» Panaderia
v Dulces
v’ Panes
» Mecénica
v" Arreglos del sistema operativo del automotor
» Sastreria
v’ Ternos
v Chaquetas
» Modisterias
v Vestidos
v’ Faldas
v Blusas
v Uniformes
» Peluqueria
v" Cortes sencillos

v" Uniformes

1.3.2. Sistema administrativo vigente

1.3.3.1. Sistema de administracion

La administracion se realiza de forma empirica por el limitado conocimiento

administrativo que tiene cada uno de los integrantes, desde hace tres afios que se
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cred la administracion lo dirige la junta directiva los cuales son los encargados de
gestionar los diferentes proyectos y beneficios para los socios.

Cuando se cred la asociacion se fijaron realizar una reunion cada quince dias para
tratar de forma conjunta decisiones administrativas para la buena marcha de la
asociacion, en las reuniones se discuten los temas prioritarios para obtener ideas

de todos los integrantes y trabajar de forma participativa.

1.3.3.2. Sistema de comercializacion

Para comercializar sus productos o servicios cada uno utiliza sus conocimientos
basicos para poder enganchar al cliente, entre unos de las estrategias que aplican
es la de comercializar en comunidades diferentes y vender a precios no muy
satisfactorios, esto genera que el ingreso econdmico que perciben solo cubra las

necesidades basicas.

Cuando observan que el producto tiene mucho tiempo en exhibicién se toma la
decision de rematar el producto para poder cubrir un poco el gasto de los
materiales e insumos que se utilizaron para la produccion, con respecto a los
precios de los productos o servicios, internamente entre socios existe

competencia desleal.

1.3.3.3. Sistema de produccion

Aungue no manejan tecnologia adecuada para elaborar productos competitivos, la
mayor parte de los socios manejan sus maquinarias basicas para elaborar
productos dependiendo del grado de requisicion del cliente, es decir si no existe

mucha clientela la produccién es minima.

Hay ocasiones en que la produccion se paraliza por la poca demanda del producto,

entonces los artesanos optan por buscar otras alternativas de ingreso dejando la
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produccion a un lado. Existen artesanos que realizan su produccion mediante

catadlogos de empresas para poderle ofrecer al cliente un buen servicio.

1.3.3. Recursos actuales de la asociacion

1.3.4.1. Infraestructura

La asociacion no cuenta con una infraestructura fisica que le permita realizar las
actividades asociativas de forma conjunta, por tal motivo gran parte de los
artesanos cuentan con su espacio fisico para realizar sus actividades de

produccion, comercializacion y administracion.

Las reuniones y las discusiones de propuestas prioritarias para la asociacion se las
realizan en el edificio denominado Casa comunal el mismo que esta ubicado en la
misma localidad, y las reuniones extraordinarias se las realizan en la casa del
presidente la asociacion, actualmente cuenta un terreno de sus propiedad el mismo

gue no se esta utilizando.

1.3.4.2. Tecnologia

La tecnologia de la informacion es una herramienta primordial para todo proceso
administrativo, la asociacion carece de esta herramienta, pero esto no les limita a
desarrollo los diferentes tramites que tiene que realizar para conseguir beneficios
para la asociacion y sus integrantes  La documentacion necesaria para los
diversos tramites se lo realiza en el cyber mas cercano porque este tiene

conocimiento del actual movimiento de la asociacion

1.3.4.3. Recurso econémico

Mediante la recoleccion de una cuota mensual por parte de todos los socios es

como se puede conseguir dinero para realizar los gastos que demanda cada uno de
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los trdmites que se ejecutan, es muchas ocasiones el dinero recaudado no cubre
con todas los gasto... que se requiere, por tal motivo la junta directiva es la

encargada de gastar el dinero.

De forma independiente cada socio maneja su propia fuente de financiamiento y
para cubrir los costos de produccion, cominmente realizan préstamos a
instituciones bancarias 0 a personas que gozan de un alto ingreso econémico
para evitar tramites engorrosos que comunmente siempre requieren las

instituciones crediticias.

1.4. FUNDAMENTACION LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 20/Octubre/2008

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico,
fuente de realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las
personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbonomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion

se estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
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cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdémica y social.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR (PNBV)

Objetivo 11: Establecer un sistema econdémico social, solidario y sostenible

La Constitucion de 2008 establece que el sistema econdémico ecuatoriano es social
y solidario; sin embargo, esta no es una caracterizacion exacta de la realidad
actual sino un gran objetivo a alcanzar. Se abre, de este modo, una etapa de
transicion que debera partir de un sistema marcado por la hegemonia capitalista
neoliberal, que profundizo la concentracion de la riqueza, la pérdida de soberania,
la privatizaciéon, la mercantilizacion extrema, las practicas especulativas y
depredadoras de los seres humanos, de los pueblos y de la naturaleza, para llegar a
un sistema econdmico soberano regido por el “Buen Vivir”, que supere estas
injusticias y desigualdades e impulse una economia enddgena para el Buen Vivir,
es decir, un desarrollo con y para todas y todos los ecuatorianos, de todas las
regiones, sectores, pueblos y colectividades.

La transicién se hace viable a partir del reconocimiento y potenciacion de las
bases o raices que ya existen en nuestra economia: formas o logicas diversas de
produccion y reproduccion, casi siempre comprometidas con el logro del sustento

material de las personas y las colectividades.

Se trata de formas de arraigo local con sentido de cooperacion y reciprocidad;
formas de cuidado y conservacion de los saberes y de los recursos naturales, que
han permitido sostener la produccion basica y la vida, en medio de los desmedidos
afanes de acumulacién y enriquecimiento de las elites nacionales y
transnacionales. Este cambio empieza por fortalecer, con un sentido de justicia y

equilibrio, a las unidades y relaciones productivas populares y a los actores
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econdmicos que se han desenvuelto en medio de desigualdades estructurales,
acentuadas en la fase neoliberal.

LEY DE DEFENSA DEL ARTESANO

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y servicios, para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las
asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se

establecieren posteriormente.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de
la materia prima destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin
auxilio de maquinas, equipos o herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo
que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano
y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle
su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su taller, en
implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad no
superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia
industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual
aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o

carezca de operarios;

Cédigo Orgéanico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion,

Articulo 550.- Exencion.- Estaran exentos del impuesto Unicamente los artesanos
calificados como tales por la Junta Nacional de Defensa del Artesano. Las
municipalidades podran verificar e inspeccionar el cumplimiento de las

condiciones de la actividad econdémica de los artesanos, para fines tributarios.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Antes de determinar el disefio de investigacion es importante conocer el enfoque
de Naresh K. (2004) que menciona el siguiente concepto sobre disefio: “El disefio
de investigacion especifica los detalles basicos de operacion para ponerlo en
practica” p 74. Entonces definimos que el disefio de investigacion se refiere a un
conjunto de lineamientos aplicables para conseguir informacién pertinente que

nos facilitaron dar respuestas a las interrogantes resultantes de la investigacion.

La presente investigacion se efectué considerando la investigacion cualitativa,
estas técnicas son primordiales para desarrollar el tema de investigacion porque
Facilitd la recoleccion de informacién eficaz con la debida responsabilidad que
estos parametros implican y el analisis de los datos recolectados. Segun Torres
(2006) define:

El método cualitativo o método no tradicional se orienta a profundizar
casos especificos y no a generalizar. Su preocupacién no es
prioritariamente medir, sino cuantificar y describir el fenomeno social
a partir de los rasgos determinantes, segin sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion estudiada. Los
investigadores que utilizan el método cualitativo buscan entender una
situacion social como un todo, teniendo en cuenta sus propiedades y
su dinamica (p. 57)

La investigacidn cualitativa permitié una redaccion logica de la recoleccion de
datos a través de los instrumentos de investigacibn como son la entrevista a
profundidad, las encuestas a los artesanos y encuestas a los clientes de la

asociacion de artesanos prosperidad.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

De las diversas modalidades de la investigacion que existen la modalidad mas
idonea para el desarrollo del trabajo de investigacion es el de proyecto factible o

de intervencion que segun Barrios (2007) define  que:

El Proyecto Factible consiste en la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos (p. 13).

El proyecto factible sirve para indagar a que se desarrolle un proceso planificado
para la estructuracion de una propuesta que beneficie a la asociacion de artesanos

prosperidad.

La investigacion que se esta realizando determina un disefio organizacional para la
asociacion de artesanos comuna Prosperidad mediante el uso de técnicas
cualitativas y cuantitativas que permitan establecer la implementacion de
estrategias y los diferentes procesos que implican para lograr una buena

productividad y administracion de los diferentes recursos.

Para la ejecucién de la presente investigacion se requiere informacion documental
la cual permitié reconocer los diversos conceptos que se aplican para realizar el
disefio organizacional para a asociacion de artesanos prosperidad, este disefio
ayudara a que se ejerza una mejor organizacion de los diversas areas de trabajo
que se requieren para que la asociacién muestre competitiva ante el mercado. El
reconocimiento de la situacion actual de la asociacion donde se identifican las
diversas expectativas y problematicas de los integrantes de la asociacion se llevo a
cabo aplicando la investigacion de campo, para luego establecer las principales
estrategias en base a los recursos que poseen y con miras a ser mas competitivas

en el mercado.
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2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Para desarrollar un trabajo eficiente y eficaz es primordial tomar en cuenta los
tipos de investigacion los cuales influyen en el desarrollo del instrumento de
investigacion, a continuacion se describen los tipos de investigacion que se
utilizaron en el tema de investigacion de la asociacion de artesanos comuna

prosperidad.

2.3.1. Por el proposito

Investigacion aplicada

Este tipo de investigacion practica resulta de la utilizacion de los conocimientos
que se han obtenido en base a la investigacion bésica, los cuales sirven para
planificar y tomar decisiones estratégicas que conlleven a la resolucion de la
problematica actual de la asociacion de artesanos prosperidad. Eyssautier (2006)

enfoca lo siguiente:

La investigacion aplicada es aquella que se efectuada con la intencion
de resolver problemas especificos que se presentan en la sociedad;
bien puedan ser estos relacionados con la economia, con la sociologia,
0 con derecho o ingenieria. Los resultados de estas investigaciones
tendrian aplicaciones inmediatas a los problemas que experimenta una
organizacion y de los cuales una accion o una decisién debe ser
tomada (p. 135).

2.3.2. Por el nivel de medicién y analisis de la informacion

Investigacion descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se busca la descripcion del objeto de estudio
a partir de sus caracteristicas 0 hechos, para esto se toma en consideracion los

conocimientos tedricos y metodologicos adquiridos por el investigador para dar
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solucion a la probleméatica de la asociacion mediante la informacion obtenida del

analisis global de la asociacion.

Segun Namakforoosh (2007) sustenta que:

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién,
donde, cuando, como y porqué del sujeto de estudio. En otras
palabras, la informacion obtenida en un estudio descriptivo, explica
perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y
cuentas (p. 91).

2.3.3. Por el lugar

Investigacion documental bibliogréfica

Este tipo de investigacion es una herramienta principal para que se ejerzan los
otros tipos de investigacion, direccionando la busqueda de informacion de un
modo sistematico a través del uso de fuentes de informacion primaria y

secundaria, segun Eyssautier (2006) define que la investigacion bibliogréfica:

Es aquella que depende exclusivamente de fuentes de datos
secundarios, o sea, aquella informacion que existe en documentos y
material de indole permanente y a la que puede acudir como fuente de
referencia en cualquier momento y lugar sin alterar su naturaleza o
sentido para poder comprobar su autenticidad (p. 159)

El desarrollo del trabajo se fundamenta en el uso de investigacion bibliogréafica
como una fuente de consulta a los diferentes documentos referente a los disefios

organizacionales.

Investigacion de campo.

Se basa en informacion obtenida directamente de la observacién o del

comportamiento de las personas que estan inmersas dentro del problema real o
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del lugar donde se realizara la investigacion. Eyssautier (2006) ostenta que la

investigacion de campo:

Es aquella en la que el mismo objeto de estudio sirve como fuente de
informacidn para el investigador, el cual recoge directamente los datos
de las conductas observadas. Este método de investigacion es muy
utilizado y se subdivide en cuatro ramas: la observacion directa
consiste en integraciones de manera directa con el medio y con la
gente que lo forman para realizar los estudios de campo; la
observacion indirecta consiste en tomar nota de un hecho que sucede
ante los ojos de un observador entrenado midiendo el comportamiento
externo del individuo en la sociedad; entrevista es un intercambio
conversacional en forma oral entre dos personas, con la finalidad de
obtener informacion, datos o hechos; encuesta, somete a un grupo de
individuos a un interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de
preguntas que se encuentran estructuradas en el cuestionario escrito y
previamente preparado (p. 96).

Para el desarrollo de la investigacion de campo se utilizara la observaciéon, la
entrevista y la encuesta, tomando en cuenta que cada una se puede aplicar de

diferentes formas para captar informacion eficiente para la elaboracion del disefio.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

2.4.1. Método inductivo

El método inductivo permite el estudio de fendmenos o situaciones particulares
tomando como referencia premisas verdaderas, las cuales conllevan al desarrollo
de un analisis ordenado coherente y metddico, contribuyendo con el analisis de lo

particular a lo general.

“La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un analisis ordenad, coherente y légico del problema investigacion,
tomando como referencia premisas verdaderas” (Méndez, 2006, p. 239).

Al aplicar el analisis de lo particular a lo general que implica este método, se

determind la problematica real que la asociacion de artesanos comuna prosperidad
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tiene actualmente, entre estos problemas tenemos la falta de comunicacion,
coordinacion, organizacion, la atencion eficiente y la falta de una administracion

eficaz que permita el trabajo en conjunto.

2.4.2. Método Analitico

El método analitico se fundamenté en desintegrar, descomponer el objeto de
estudio en partes o elementos para observar las principales causas y efectos. Es
primordial conocer la naturaleza del fendmeno y el objeto que se estudia para
comprender y entender lo que implica el tema de investigacion y desarrollarlo sin

complicaciones.

“El analisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de
las partes que caracterizan una realidad; de este modo podréd establecer las
relaciones causa-efecto entre los elementos que componen su objeto de
investigacion” (Méndez 2006, p. 242).

Mediante la aplicacion de este método se puede determinar un andlisis eficiente de
cada uno de los elementos del objeto de estudio, llegando a conclusiones y
explicaciones que fortaleceran al disefio organizacional de la asociacion de

artesanos prosperidad.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Es importante destacar que los métodos de recoleccion de datos, se puede definir
como al medio a traves del cual el investigador se relaciona con los participantes
para obtener la informacion necesaria que le permita lograr los objetivos de la
investigacion. Se entiende como técnica, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion
de informacion, la cual debe ser resguardada mediante un instrumento de

recoleccion de datos
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Entrevista.

Para este trabajo de investigacion se ejecuto la entrevista semi estructurada porque
a través de esta técnica de investigacion tanto el entrevistado como el
entrevistador tienen mayor libertad de palabras obteniendo de esta forma gran
cantidad de informacion que sirve para desarrollar las estrategias principales que

conlleven al desarrollo de la propuesta.

La entrevista se le realizo a los cinco directivos que realizan la administracion de
la Asociaciéon de Artesanos Prosperidad quienes facilitaron informacion e ideas
para el desarrollo eficiente de las diferentes actividades direccionadas a la

propuesta del disefio organizacional.

Encuesta

Esta técnica consiste en obtener informacidn de los sujetos de estudio mediante un
cuestionario ejecutado a los implicados en el tema de investigacion, esta técnica
permite la recopilacién de versiones, opiniones, actitudes o sugerencias para

efectuar un trabajo de investigacion con informacion real.

Reconociendo que la encuesta nos permite recopilar informacion directa entre los
implicados del objeto de estudio, esta técnica se les aplico a los socios “artesanos”
quienes no dieron a conocer sus expectativas sobre el ambiente laboral, el trabajo
en equipo, los recursos que aplican, el objetivo de trabajo y la importancia de la

ejecucion del disefio organizacional,

También se ejecutd esta técnica a los clientes quienes son la parte esencial del
motor de la economia de la asociacion, las versiones resultantes de esta encuesta
nos permitieron recabar informacion sobre la calidad del servicio y el producto,
las caracteristica que estudia para realizar la compra del producto y los

requerimientos para que exista una mejor atencion.
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2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Guia de entrevista

Este instrumento es esencial para el desarrollo de la entrevista porque permite
plantear preguntas direccionadas de forma directa o indirectamente al tema de
investigacion, estas deben ser formuladas dependiendo del grado de importancia
tomando en cuenta que la interrupcién debe ser minima para que las respuestas del

entrevistado puedan fluir sin ninguna restriccion.

Mediante esta guia los directivos de la Asociacion de Artesanos Prosperidad nos
facilitaron informacion pertinente, para esto se les hizo sentir en un ambiente
amigable y de confianza, efectuando la guia y realizando preguntas surgentes de la
entrevista con la finalidad de recabar informacion para el desarrollo del disefio

organizacional.

Cuestionario

Se denomina cuestionario al conjunto de preguntas formuladas de acuerdo al
objeto de estudio, facilitan la obtencion de informacién para alcanzar los
objetivos planteados. Las preguntadas formuladas en el tema de investigacion se
realizaron tomando en cuenta preguntas abiertas, preguntas cerradas, dicotomicas

y la escala de Likert.

Preguntas abiertas: Realizadas con la finalidad de que el cliente exprese sus
respuestas con absoluta libertad y aporte con ideas al desarrollo de la propuesta
del disefio.

Preguntas cerradas: Mediante este tipo de pregunta los sujetos encuestados
tuvieron maltiples opciones de respuestas. Preguntas dicotomicas: Estas preguntas

se formulan considerando dos alternativas de respuesta. Se ejecutd la escala de
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Likert para conocer la aptitud que tiene los sujeto sobre el desarrollo del tema
investigado.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Se entiende por poblacién a un grupo o conjunto integrado por personas u objetos

que presentan caracteristicas comunes, Barrantes (2006) define que:

Todo estudio de investigacion tiene como referencia un conjunto de unidades de
estudio o elementos que pueden ser personas, animales, empresas, organizaciones,
objetos, etc. Con el estudio se pretende conocer las caracteristicas del conjunto y

generalizar a todo él los resultados o conclusiones que se obtengan (p. 7).

La poblacion inmersa dentro del tema de investigacién son los artesanos que
conforman la asociacion, la directiva y los clientes fijos que hacen uso de los

productos que expenden, el universo del presente trabajo esta conformado por 402

personas.
CUADRO # 3 Poblacion
POBLACION Ni
Artesanos 61
Directorio de la asociacion 6
Clientes 335
TOTAL 402

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Muestra

La muestra es el subconjunto de los que integran o el conjunto de la poblacion,
esta es un parte representativa que se selecciona para fines de analisis, Segun
Hernandez (2003).
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El enfoque cualitativo es la unidad de andlisis o conjunto de personas,
contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolecta los datos
sin que necesariamente sea representativa y la muestra con enfoque
cuantitativo, es el subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los
datos y deben ser representativos de la poblacion” (p.302).

Una muestra puede ser de dos tipos: probabilistica y no probabilistica, la muestra
probabilistica es aquello en que todos los individuos tienen la misma probabilidad
de ser elegidos para formar parte de una muestra y en la no probabilistica la
seleccion de los individuos dependen de las caracteristicas y criterios personales.

Para desarrollar una buena propuesta es fundamental tomar en cuenta a todos los
integrantes la asociacion, mientras que la muestra estratificada se aplicara para

determinar el nimero de clientes.

Formula de la muestra

m
n= )
e (m — 1) +1
Simbologia
n = tamano de la muestra
m = poblacién
e = margen de error
. 335
(0.05)*(335 — 1)+ 1
n =182 .56
Franccion — muestral = 1
N
F.M = ﬁ = 0.55
335
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CUADRO # 4 Muestra

Muestra ni
Artesanos 61
Administradores de la asociacion 6
Clientes 183

TOTAL 250

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

Procedimiento de la investigacion

La implicacion del procedimiento de investigacion conlleva a determinar una
serie de pasos continuos denominados como acciones u operaciones que persiguen
un mismo fin, tomando en cuenta que cada uno tiene subdivisiones los cuales

permiten un mejor desarrollo del trabajo

Pare el desarrollo del trabajo de investigacion se efectu6 el siguiente

procedimiento:

Planteamiento del problema

Formulacion del problema

Definicion de los objetivos

Consecucion del sistema de variables

Elaboracion del marco tedrico

Desarrollo de la metodologia de la investigacion
Estructura de las técnicas e instrumentos de investigacion
Identificacién de la poblacion y la muestra

Ejecucion de los instrumentos de investigacion

Analisis de la informacion

VV V V VYV YV V VYV VY

Conclusiones y recomendaciones
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> Ejecucidn de la propuesta

Para efecto de este procedimiento de investigacion se realizd un analisis cabal de
estrategias, técnicas e instrumentos que permitieron el desarrollo eficiente y eficaz
de la investigacion, resultando un trabajo de facil entendimiento y compresion a
los interesados, permitiéndole observar la validez y confiabilidad de los
resultados del trabajo.

Procesamientos.

El procesamiento permitié recopilar informacion mediante el uso de los
instrumentos y técnicas realizadas al personal interno y externo de la asociacion,
para la tabulacion de los datos se cre6 una base de datos en la herramienta
informéatica denominada excel, el mismo que nos facilito el ingreso de los datos

obtencion de las tablas, graficos y el analisis.

Para efecto del procesamiento del tema de investigacion se aplico la siguiente

secuencia;

Aplicacion de las técnicas e instrumentos de investigacion
Ingreso de los datos al programa excel
Elaboracion de tablas y graficos

Analisis e interpretacion de los datos

YV V. V V V

Redaccién de las conclusiones recomendaciones

En el daltimo paso expuesto las conclusiones y recomendaciones se realizaron de
forma generalizada tomando en cuenta las opiniones, versiones, y respuestas de
los directivos, artesanos y clientes que participan en el entorno interno y externo

asociacion de artesanos prosperidad.
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CAPITULO 111

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analizados y revisados los instrumentos de investigacion se procediéo a su
ejecucion para recopilar informacidon necesaria que ayude a conocer como se
desenvuelven actualmente los directivos, socios y clientes de la Asociacion de

Artesanos Prosperidad,

“Como la resolucién progresiva de un problema, en el cual los métodos de
muestreo, la formulacion de la hipotesis y el analisis de resultados van de la mano

en una interaccion permanente” (Yépez, 1999, p. 204).

Se procedid a realizar la ejecucién de la guia de entrevista a los directivos,
mientras que a los socios y los clientes se les procedié al realizar el cuestionario
correspondiente de la encuesta. Terminada esta etapa, se procede a la tabulacion
de la informacion en funcién de cada uno de los items, la entrevista a profundidad
se redactd de forma cualitativa, mientras que a las encuestas se las realizaron
mediante tablas de distribucion de frecuencias de cada uno de los items
considerando los diferentes elementos de la muestra y categorias, cada uno de

estos elementos que se realizaron en forma ascendente.

Con los datos de las tablas estadisticas, se elaboran graficos de barras apiladas en
porcentajes, por ser la mas conveniente de acuerdo a las caracteristicas de la
informacién. Y  la dltima fase comprende el analisis e interpretacion de
resultados, que describe un analisis porcentual de mayor a menor de las
principales valoraciones que se estipularon en cada pregunta. Los analisis e
interpretaciones realizadas contribuyen de forme eficiente y estratégica en la
elaboracion del Disefio Organizacional para la Asociacion de Artesanos

Prosperidad
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3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA APLICADA A LOS DIRECTIVOS

1.- Distribucioén equitativa del trabajo

Todo ente necesita de una buena distribucion de trabajo para que cada integrante
desempefie un cargo con la debida responsabilidad que amerita, en la asociacion la
distribucion equitativa del trabajo no se la lleva acabo, gran parte de los socios
dejan la responsabilidad a junta directiva, si existiera una excelente distribucion
equitativa del trabajo cada uno de los integrantes de la asociacion estaria a gusto

de observar que la asociacion trabaja en busca de mejores beneficios.

Mediante esta iniciativa de trabajo cada socio aportaria con ideas y se sintieran
mas comprometidos para alcanzar beneficios y desarrollo de cada uno de los
integrantes de la asociacion, a pesar de que existe mucho personal que solo esta
esperanzado en recibir beneficios a causa de responsabilidades de la directiva y
del personal que trabaja, mediante esta solucion se trabajaria mancomunadamente

y se alcanzarian mayores indices de rentabilidad.

2.- Contribucién de los socios con el desarrollo de la asociacién

Para que una asociacion sea competitiva en el mercado necesita de la
participacion del cien por ciento de sus integrantes, en la asociacion no existe la
colaboracion por parte de todos los integrantes, a pesar de que existe un grupo
minoritario que comunmente siempre participa con la colaboracion del esfuerzo
fisico y el recurso material, el mismo que sirve para que la asociacion obtenga

beneficios pertinentes que demandan para ser mas competitivos.

Comunmente los integrantes que siempre colaboran para generar beneficios a la
asociacion son los mismos socios de siempre, si todos sin justificacion alguna

colaboraran con ideas se lograria alcanzar un mejor desarrollo para la asociacion
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sino que también se alcanzarian beneficios personales para cada uno de los
integrantes, lo que le ayudaria a incrementar su matriz productiva y el

reconocimiento en el mercado.

3.- Coordinacion de las actividades.

La coordinacién es fundamental para que exista una buena dinamica de trabajo,
sin esta estrategia administrativa la asociacion en estos momentos hubiese
desaparecido del mercado, la coordinacion se lleva a cabo de forma empirica, en
actividades que demandan de una buena planificacion y en actividades de pequefia

indole muy poco se aplica.

En ocasiones la actitud de ciertos socios no permite que las actividades sean
debidamente coordinadas, si se aplicara conocimientos técnicos de esta
herramienta de trabajo las actividades se coordinarian mejor y permitirian
minimizar los conflictos que comunmente se presentan por no coordinar y

planificar bien cada una de las actividades.

4.- Participacion de los artesanos en la toma de decisiones

En las reuniones mensuales cada uno de los integrantes toma de decisiones, esta
forma de trabajo se lleva a cabo mediante soluciones e ideas que menciona el
socio sobre los temas que son de gran repercusion para el desarrollo de la

asociacion son los que se toman en cuenta para que cada uno de los socios opine.

La junta directiva en cada reunion mensual que realiza expone los temas que
deben ser analizados por los socios, en la toma de decisiones cada uno menciona
su expectativa o idea sobre el tema tratado, las decisiones se toman considerando
a la mayoria, mediante la participacion conjunta en la toma de decisiones los
integrantes contribuirdn a un mejor desarrollo y el enriquecimiento de causa sobre

el tema tratado. Las decisiones siempre tienen que ser consensuadas en una

66



organizacion porque el beneficio o perjuicio recae entre todos los integrantes, por

tal motivo la directiva pone a consideracion los temas en las reuniones.

5.- Identificacion de las funciones y responsabilidades

Cada uno de los integrantes de la asociacion conoce cuéles son sus funciones y
responsabilidades al ser parte de la asociacion, pero cominmente los que realizan
a cabalidad sus funciones y responsabilidades son los que pertenecen a la junta
directiva, cada integrante solo realiza sus trabajos de forma independiente
disminuyendo significativamente el trabajo en equipo y la integracion entre cada

uno.

Los que mayor responsabilidad tienen son los que integran la junta directiva
porque son los encargados de la buena marcha de la asociacion y los que tiene la
responsabilidad de conseguir proyectos y beneficios para cada uno de los
integrantes de la asociacidn, si todos manejaran responsabilidades se podria
conseguir el desarrollo competitivo de la asociacion a la vez que permite formar
personas responsables comprometidas con la institucion, el personal y el
desarrollo competitivo.

6.- Trabajo en equipo

Solo cuando hay beneficios que recibir es cuando se trabaja en equipo, el interés
por un mayor desarrollo personal es lo que mueve a la mayor parte de los socios,
la forma de trabajo que se lleva a cabo en estos casos permite que los integrantes
aporten con recursos economicos y el esfuerzo fisico. Cuando no existe un
beneficio de por medio, la ausencia de los integrantes es notoria porque en este
caso solo participa la junta directiva, donde cada uno es el encargado de realizar
diferentes actividades para conseguir el objetivo propuesto y alcanzar beneficios
personales, grupales e institucionales. Si existiera mayores beneficios en cada

trabajo que se desarrolla todos los socios fueran participe.
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7.- Importancia del disefio organizacional en la asociacion

Mediante la ejecucion del Disefio Organizacional cada uno de los integrantes se
organizaria mejor y existiria mas responsabilidades que cumplir, desde esta
perspectiva cada uno se puede esforzar por desempefiar su cargo de forma
eficiente y eficaz, esto también permitiria la creacion de dependencias que
contribuyan a alcanzar el objetivos que fueron fijados al momento de la

conformacion de la asociacion.

A través del disefio cada uno conoceria mejor sus funciones y responsabilidades,
los canales de comunicacion mejorarian, disminuyendo los conflictos y los malos
entendidos, captando gran cantidad de ideas y puntos de vistas del trabajo
conjunto que este tipo de sistema requiere, esto mejoraria la administracion y una

excelente atencion al cliente.

La asociacion solo tiene tres afios de haber sido creada aun sigue en el proceso de
conformacion y la intervencion del disefio organizacional en la administracion de

la asociacion permitira consolidar una asociacion eficiente y eficaz.

8.- Recursos que se utilizan para el desarrollo de actividades

Gran parte de los socios tienen sus propios recursos para laborar diariamente,
mientras que un grupo minusculo trabaja para los que cuentan con maquinaria, el
recurso econémico es bien escaso por lo que cuando un cliente demanda de un
producto primero tiene que pagar un cincuenta por ciento para comprar los
materiales e insumo que requiere la elaboracion, fabricacion o servicio que se esta

prestando.

Las institucion actualmente solo cuenta con recursos econémicos que se consigue
mediante la aportacion de $10 ddlares mensuales que realiza cada socio, por sus

pocos afios de conformacion carece de una infraestructura fisica donde realizar sus
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reuniones, comunmente los documentos lo tienen que elaborar en cyber porque el
recurso economico no le permite dotarse de esta herramienta primordial para

Ilevar los registros administrativos.

9.- Importancia de la comunicacién

Si no existiera la comunicacion, los conflictos laborales fueran a diario, esta
accion es fundamental para que una asociacion se desarrolle con mayor rapidez,
todas las actividades son comunicadas a cada uno de los que integran la
asociacion, esta accion se realiza en muchas ocasiones de forma verbal para
evitar redactar notificaciones. A pesar de que a todos se les informa de las
actividades existentes a ciertos socios no les prestan mucha importancia, porque

no existen beneficios personales.

Si todos fueran comunicativos ayudarian a controlar y disminuir las disputas que
nacen de los malos entendidos y que en muchas ocasiones han conllevado a la
desintegracion de socios. Los socios determinan que la comunicacion tiene que
estar presente siempre a pesar de las indiferencias que existan entre ciertos socios,
y definen que lo importante de estar reunidos es para ser comunicativos y trabajar
de forma conjunta para alcanzar beneficios que contribuyan con el desarrollo de la

asociacion y el reconocimiento dentro del mercado

10.- Forma de control en el desarrollo de actividades

No existe un control adecuado en el desarrollo de la produccion una de las causas
es porque al llevar el control se dan cuenta de que la rentabilidad de la produccion
no es la adecuada para el tiempo que dedican a la elaboracion, fabricacion o
prestacion del servicio, lo que le causa un gran desaliento que le hace bajar el
autoestima al saber que su trabajo no es tan rentable y el ingreso economico que

se recibe es minimo.
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Llevar el control demanda de conocimientos contables que comunmente no lo
tienen por la falta de capacitacion y de conocimientos bésicos, pero la mayor parte
de los socios omiten este proceso para evitarse de tramites engorrosos que
complican mas el trabajo, cominmente optan por llevar un control empirico o
mejor no llevar ningun control y el precio lo estiman dependiendo de los

requerimientos e insumos que se hayan utilizados.

11.- Motivacién de los artesanos

La motivacion de los socios nace cuando existen proyectos de por medio, si no
existe una iniciativa de trabajo los socios se desaniman y solo realizan su trabajo
para cubrir con las responsabilidades familiares, esto repercute en el desarrollo de
la asociacion porque a los clientes siempre le gusta ver que los productos sean
innovadores y que el personal que lo atiende siempre muestre una buena atencién

y autoestima.

A pesar de no estar tan motivados al ser parte de una asociacién, cada uno de los
integrantes se esfuerza por elabora un buen producto que satisfaga los gustos y
requerimientos de los clientes, porque los clientes forman parte primordial para
que los socios se alienten a seguir trabajando, esto también ayuda a que plasmen

su creatividad en cada trabajo que realizan.

Si el personal esta completamente motivado cada artesano puede desempefiar
excelentemente su rol dentro de la asociacidn, esta accién es esencial para que
exista gran aportacion fisica, conocimiento y aportacion de ideas

complementarias para el desarrollo del ente.

12.- Estrategias que utilizan para la venta

Cada integrante de la asociacion aplica su forma de comercializar, los que

manejan recursos econdémicos altos realizan una produccion considerable que
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luego es vendida en locales comerciales de cantones de la provincia del Guayas,
las ventas a estos destinos bajan en épocas de lluvias porque los habitantes se
dedican maés a la cosecha, mientras que gran parte de los socios realizan sus ventas
bajo pedido y los que cuentan con un recurso economico nivelado optan por

elaborar productos para mantenerlos en exhibicion hasta que el cliente llegue.

Para que todos trabajen con un solo fin es importante que los integrantes de la
asociacion manejen las mismas estrategias y es fundamental que se realicen
catdlogos donde se observen los disefios y precios para que esto sea manejado de
manera unanime y evitar conflictos surgentes de los socios que venden o prestan

el servicio muy barato.

Mediante el uso de estrategias de ventas todas las areas comerciales han desarrollo
e incrementado su ingreso econdémico, para esto cada uno aplica estrategias de
ventas no tan bien definidas pero que complementan a que el cliente realice la

compra del producto haga uso del servicio que se presta.

13.- Principales conflictos e inconvenientes de la asociacion

Uno de los principales inconveniente es que todos los socios no son tan
participativos y cuando se les cita a las reuniones no asisten, lo que conlleva a que
la desinformacién reine en medio del ambiente de trabajo. Uno de los conflictos
es que cada socio maneja diferentes precios lo cual resulta desleal en la
comercializacion de los productos, disminuyendo las ventas y la utilidad que se

pretende alcanzar.

Para evitar estos inconvenientes y conflictos es necesario que se ejecute
capacitaciones direccionadas al trabajo en equipo para que todos sean
participativos y las relaciones interpersonales mejoren, también es importante la
aplicacion de la propuesta del disefio organizacional para que ayude y mejorar los

procesos administrativos que se presentan a diario.
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3.2.

ANALISIS E

ENCUESTA A LOS ARTESANOS

INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA

1.- ¢El ambiente laboral de la asociacién cumple y satisface sus expectativas
de trabajo?

TABLA # 1 Ambiente Laboral

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 15 25
De acuerdo 29 48
1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 25
En desacuerdo 1 2
Totalmente en desacuerdo 1 2
TOTAL 61 100
Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
GRAFICO # 3 Ambiente laboral
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Es primordial que en toda institucion se maneje un ambiente laboral adecuado
donde los integrantes satisfagan sus expectativas de trabajo, por tal motivo se les
pregunto a los integrantes de la asociacion si estdn de acuerdo o en desacuerdo
con la forma de trabajo que se maneja actualmente, un porcentaje mayor
menciono que estan de acuerdo con el ambiente laboral, seguido de un porcentaje
igualitario que esta totalmente de acuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo se encuentra un porcentaje minoritario.
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2.- ¢Con gue frecuencia usted trabajo en equipo en la asociacion?

TABLA # 2 Trabajo en equipo

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJES
Nunca 11 18
Rara vez 18 30
2 Casi siempre 16 26
Siempre 16 26
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 4 Trabajo en equipo

Nunca Rara vez Casi siempre Siempre

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomal&

De los socios encuestados un grupo mayoritario respondié que rara vez
contribuyen al trabajo en, seguido tenemos a los artesanos que respondieron
siempre y casi siempre muestran interés y le gusta ser participe de las diferentes
actividades en equipo que se desarrollan en la asociacion, y un grupo minoritario
de los artesanos consideran que nunca le gusta trabajar en equipo porque tiene
responsabilidades personales que le limitan a reunirse y ser participe de las
actividades, la iniciativa de trabajo en equipo dentro de la asociacién no esta
cumpliendo con el objetivo primordial que tiene que existir en toda asociacion que

se agremia para alcanzar mejores beneficios.
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3. ¢Las actividades que realizan son debidamente planificadas?
TABLA # 3 Planificacion de las actividades

ITEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJES
A diario 4 7
Dos veces por semana 5 8
3 Por semana 10 16
Por quincena 10 16
Mensual 32 52
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 5 Planificacion de las actividades
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

La planificacion es una herramienta principal que debe efectuarse para que exista
el trabajo coordinado por parte de cada una de los integrantes de la asociacion, por
ende se procedi6 a consultar a cada uno de los artesanos sobre como efectlian su
forma de planificacion de las actividades donde un porcentaje mayor manifestd
que las actividades que desarrollan dentro de su ambiente laboral lo planifican
mensualmente, seguido tenemos un porcentaje igualitario que respondio que las
actividades las realizan por semana y por quincenal, mientras que en menos
proposicion mencionaron que mejor lo realizan dos veces por semana, y un
porcentaje minoritario contesto que mejor lo realizan a diario para llevar un mejor

control de las actividades y evitar inconvenientes de la mala administracion.

74



4. ¢Laasociacion de artesanos debe delegar funciones entre sus integrantes?
TABLA # 4 Delegacion de funciones

iTEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES
Conocer sus responsabilidades 11 18
Identificar sus jefes inmediatos 13 21
4 Trabajar organizadamente 37 61
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 6 Delegacion de funciones

61%

Conocer sus Identificar sus jefes Trabajar
responsabilidades inmediatos organizadamente

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los socios encuestados un porcentaje considerable respondié que la delegacion
de funciones permitira que todos los integrantes trabajen de forma organizada y el
alcance de mejores beneficios para el desarrollo de la asociacion dentro del
ambiente competitivo, mientras que un grupo intermedio determind que a través
de la delegacion de funciones se podra reconocer mejor a los jefes inmediatos y a
direccionar a una persona en comun las principales novedades que se presenten
dentro del ambiente laboral, y un equivalente minimo manifestd que esta
iniciativa permitira conocer cada una de sus responsabilidades para el progreso

conjunto de la asociacion.
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5.- ¢Es primordial que la asociacion desarrolle politicas y valores
institucionales?

TABLA # 5 Desarrollo de politicas y valores

iTEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJES
Muy de acuerdo 26 43
De acuerdo 24 39
5 Indiferente 8 13
En desacuerdo 2 3
Muy en desacuerdo 1 2
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 7 Desarrollo de politicas y valores

Muy de acuerdo De acuerdo  Indiferente En desacuerdMuy en desacuerdo

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

El desarrollo de politicas y valores institucionales permite que todos los socios
desarrollen sus actividades laborales bajo un mismo pardmetro y evitar
inconveniente que perjudiquen al desarrollo de la asociacion, con respecto a este
enfoque gran parte de los artesanos manifestaron que estd muy de acuerdo porque
a través del desarrollo de estos lineamientos todos trabajarian mejor y cada uno
conoceria cuales son los valores con que se identifican a la asociacion, seguido de
un equivalente considerable que esta de acuerdo, mientras que en menos
proporcidn estan artesanos que consideran que las politicas casi nunca se cumplen

a cabalidad pero consideran que los valores siempre tienen que existir.
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6.- ¢La asociacion de artesanos comuna prosperidad que tipos de recursos
debe de aplicar para mejorar el proceso administrativo?

TABLA # 6 Recursos para mejorar el proceso administrativo

iTEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJES
Recursos humanos 12 20
Recursos tecnoldgicos 15 25
6 Recursos econdmicos 22 36
Recursos materiales 12 20
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 8 Recursos para mejorar el proceso administrativo
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Un gran porcentaje de los socios encuestados considerd que el recurso economico
es fundamental para mejorar el proceso administrativo porque a través de este
recurso se pueden solventar los gastos que demandan para que exista una buena
administracion y produccion, mientras que un “porcentaje intermedio considerd
que el recurso tecnoldgico es el que permitira mejorar el proceso administrativo, y
un equivalente igualitario se enfocd al recurso humano porque es el que tiene los
conocimientos necesarios para ejercer una buena administracion y de él depende
los recursos necesarios que se utilicen. Para el desarrollo de una buena
administracion todos los recursos son necesarios pero para el desarrollo

administrativo de la asociacion el recurso econdmico es el esencial.
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7.- ¢Los integrantes de la asociacion de artesanos trabajan de forma grupal
para desarrollar?
TABLA # 7 Actividades del trabajo asociativo.

iITEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES
Proyectos 19 31
Buena Administracion 10 16
7 Producto de calidad 9 15
Beneficios para la asociacion 10 16
Brindar buen servicio al cliente 13 21
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 9 Actividades del trabajo asociativo.

10

16% o
0,
Proyectos Buena productos de Beneficios para Brindar buen
administracion calidad la asociacion  servicio al cliente

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los artesanos encuestados, un equivalente superior determino que se agrupan
para desarrollar proyectos colectivos que permitan alcanzar del desarrollo
competitivo de cada socios y de la asociacion, mientras que un equivalente
considerable determind que se agrupan para brindar buen servicio a los clientes,
y en igual proporcion mencionaron que se reinen con el objetivo de mantener una
buena administracion que le conlleve a obtener beneficios personales y
asociativos, mientras que en un porcentaje minimo trabaja de forma grupal para
desarrollar productos de calidad que es una de las caracteristicas del producto que

el cliente cominmente requiere.
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8.- ¢ En cuales de las siguientes &reas usted necesita capacitacion?
TABLAV# 8 Areas de capacitacion.

iTEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES

Desarrollo de productos de calidad 18 30
Ventas 12 20
Contabilidad 6 10

8 Liderazgo 7 11
Desarrollo de proyectos 7 11
Servicio al cliente 11 18
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 10 Areas de capacitacion.
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

En desarrollo de productos de calidad los artesanos determinaron que requieren
capacitacion porque es una de las caracteristicas que comunmente el cliente
siempre analiza al momento de comprar, o0tros mencionaron que requieren
capacitacion en ventas y servicio al cliente para obtener mayores ingresos y captar
cliente constantemente, y en igual proporcidén consideran capacitarse en temas
sobre contabilidad, liderazgo y desarrollo de proyectos para fortalecer sus
conocimientos y adquirir nuevas competencias laborales que le ayuden a trabajar

de forma responsable.
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9.- ¢El ingreso econdémico que se recibe por la venta de un producto
terminado es distribuido?

TABLA # 9 Distribucién del ingreso econémico.

iTEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES
Pago de cuotas internas 6 10
Compra de insumo y materia prima 20 49
9 Beneficios personales 18 30
Compra de maquinaria 7 11
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 11 Distribucion del ingreso econémico.
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Se puede reconocer que gran parte de los artesanos determina que el ingreso
econdmico que percibe por la venta de un producto terminado lo utilizan para la
compra de insumos y materia prima porgue a través de estos componentes se
pueden elaborar mas productos para la venta e incrementar el capital y cubrir con
las responsabilidades, mientras que ciertos artesanas lo utiliza para cubrir
beneficios personales lo cual le disminuye el capital para volver a invertir, y en
menos proporcién el ingreso econdmico lo utilizan para la compra de maquinaria

y pagos de cuotas internas
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10.- ¢El desarrollo de buenos canales de comunicacién entre los integrantes
de la asociacion de artesanos comuna prosperidad permitira?

TABLA # 10 Importancia de la comunicacion

iTEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES
Mejor ambiente de trabajo 17 28
Limitacion de conflictos 4 7
10 Trabajo coordinado 16 26
Dialogo responsable 8 13
Desarrollo de la asociacion 16 26
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 12 Importancia de la comunicacion
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

La comunicacién juega un rol muy importante en la administracion de una
asociacion porque desarrolla un dialogo responsable entre cada integrante, con
respecto a esta pregunta un equivalente considerable menciono que la
comunicacion permitirda mejorar el ambiente de trabajo porque se disminuirian los
conflictos resultantes de una mala comunicacion, mientras que un equivalente
igualitario considero que la comunicacion les permite trabajar coordinadamente y
el desarrollo de la asociacion, y en menos proporcion manifestaron que contribuye

a mantener un dialogo responsable y a la limitacion de conflictos.
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11.- ¢La coordinacién es necesaria para que se desarrolle un buen clima
organizacional dentro de la asociacion?
TABLA # 11 Incidencia de la coordinacion

iTEM VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJES
Totalmente de acuerdo 31 51
De acuerdo 24 39
1 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 7
En desacuerdo 1 2
Totalmente en desacuerdo 1 2
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 13 Incidencia de la coordinacion
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Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los socios encuestados en gran proporcion manifestaron que estan totalmente
de acuerdo sobre la necesidad de la coordinacion para que exista un buen clima
organizacional en las diferentes areas de trabajo de la asociacion, mientras que
ciertos artesanos consideran que estan de acuerdo con el insercion de la
coordinacion en el ambiente de trabajo, y otros artesanos mencionaron que no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la aplicacion de la coordinacion,
seguido de un equivalente mindsculo e igualitario que menciono estar en
desacuerdo y totalmente de desacuerdo porque primero hay que estructurar mejor

la forma de trabajo
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12.- ¢ La aplicacion de un disefio organizacional mejoraria el desarrollo de la

asociacion?
TABLA # 12 Ejecucién del disefio organizacional
iTEM VALORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 52 85
12 [No 9 15
TOTAL 61 100

Fuente: Encuesta a los artesanos
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 14 Ejecucion del disefio organizacional
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Fuente: Encuesta a los artesanos

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

El disefio organizacional es una herramienta administrativa que mejora y ayuda a
tener una mejor administracion en cada una de las areas de trabajo permitiendo
que cada socio reconozca sus deberes y tareas, conociendo el beneficio que se
obtiene de la ejecucion del disefio organizacional, se puede evidenciar una
respuesta favorable por partes de artesanos encuestados determinando que estan
de acuerdo con la ejecucion del disefio para que la asociacién tenga mayor
competitividad, mientras que en menos proporcion manifestaron que no mejoraria
el desarrollo porque no existe el personal capacitado que efectué este nuevo

sistema de administracién.
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ENCUESTA A LOS CLIENTES
1.- ¢ Como valora usted la atencidn al cliente por parte de los integrantes de
la asociacion de artesanos?

TABLA # 13 Atencion al cliente

Excelente 10 5
Muy buena 119 65
1 Buena 49 27
Regular 4 2
Mala 1 1
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 15 Atencion al cliente

Fuente: Encuesta a los clientes

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los clientes encuestados un porcentaje significativo manifestaron que la
atencion en muy buena seguido tenemos a clientes que deducen que la atencion es
buena, mientras que otros consideran que es excelente, y en minima proporcion
mencionaron que la atencion que prestan en regular y mala, la atencion al cliente
tiene que ser manejada como la parte mas esencial de la venta porque le cliente es
el motor de cadena comercial, se evidencio que los cliente de la asociacion de
artesanos comuna prosperidad son atendidos responsablemente a pesar de que no

manejan muy buenos canales de comunicacion y el léxico adecuado.



2.- ¢Al momento de realizar la compra de los productos que expenden los
artesanos de la asociacion comuna prosperidad que caracteristicas analiza?
TABLA # 14 Caracteristicas del producto

Precio 62 34
Calidad 86 47
2 Innovacion del producto 6 3
Promocidn 9 5
Imagen 20 11
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 16 Caracteristicas del producto

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Todo cliente antes de realizar la compra de un producto terminado siempre analiza
las caracteristicas y las propiedades del producto que compra, con respecto a este
enfoque de los clientes encuetados el determinaron que lo primero que analizan
es la calidad del producto, seguido del analisis del precio del producto, mientras
que otros consideran analizar la imagen y la presentacion, y en minima
proporcion analizan que tipo de promociones facilitan por la compra del producto,
y la innovacion del producto o del servicio que se esta prestando, cabe mencionar
que la calidad es una caracteristica del productos que el cliente de la asociacion
siempre tendra presente.
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3.- ¢La aplicacion de recursos tecnolégicos permitird que la asociacion
obtenga mayor efectividad en el desarrollo de las actividades
administrativas?

TABLA # 15 Aplicacién de recursos tecnoldgicos

Muy de acuerdo 23 13

De acuerdo 148 81

3 Indiferente 8 4
En desacuerdo 3 2

Muy en desacuerdo 1 1
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 17 Aplicacion de recursos tecnoldgicos

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los clientes encuestados gran parte respondié que estan de acuerdo con la
aplicacion de recursos tecnologicos los cuales permiten mayor efectividad en el
desarrollo de las actividades administrativas, seguido de aquellos clientes que
manifestaron que estan muy de acuerdo con la insercién de recursos tecnoldgicos
en el &mbito administrativo, y un equivalente minimo menciono estar indiferente,
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, actualmente toda institucion tiene que
tener recursos tecnoldgicos para el manejo de las actividades administrativas
porque complementa a una mejor administracion.
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4.- ;Como considera usted la calidad del servicio al cliente que prestan los
integrantes de la asociacion?
TABLA # 16 Calidad del servicio al cliente

Excelente 13 7
Muy Buena 87 48
4 Buena 78 43
Regular 4 2
Mala 1 1
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 18 Calidad del servicio al cliente

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

La calidad de servicio es una condicion que prevalecera en la atencion al cliente,
porque este es un efecto multiplicador que conlleva a conseguir mas clientes, con
respecto a este enfoque un porcentaje considerable manifestd que la calidad del
servicio que presta cada uno de los socios es muy buena, seguido de aquellos que
consideran que la calidad del servicio al cliente que prestan es buena, mientras
que el en minima proporcién consideran que la calidad del servicio es excelente, y
otros que consideran que es regular y mala .Se puede manifestar que la mayor
parte de los clientes no tienen quejas por la calidad del servicio, pero mencionaron
que necesitan prepararse constantemente.



5.- ¢Como califica usted la calidad de los productos que venden los
integrantes de la asociacion?
TABLA # 17 Calidad del producto

Muy buenos 49 27
Buenos 95 52
Regular 28 15
5 Malos 8 4
Muy malos 3 2
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 19 Calidad del producto

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

La calidad es una caracteristica del producto que el cliente siempre analiza antes
de realizar la compra del producto, con respecto a esta pregunta el un equivalente
considerable califico como buena la calidad del producto y servicio que prestan
los artesanos, seguido tenemos a los que consideran que estos productos son muy
buenos, mientras que otros artesanos consideran que la calidad de los productos
es regular, mientras que un equivalente minimo considero que la calidad es mala y
muy mala manifestando que necesitan perfeccionar mejor el producto que
expenden para que este alcance un estandar de calidad mejor.
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6.- ¢Los productos que expende los integrantes de la asociacion de artesanos
comuna prosperidad satisfacen sus gustos y preferencias?
TABLA # 18 Satisfaccién de gustos y preferencias

Siempre 39 21

Casi siempre 90 49

6 Algunas veces 45 25
Casi nunca 9 5

TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 20 Satisfaccion de gustos y preferencias

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Cada cliente tiene sus expectativas de compra y las exigencias que demandan
cuando quieren comprar un producto o adquirir un servicio, tomando en cuenta
este enfoque un equivalente porcentual alto manifestd que los productos que
expenden casi siempre satisfacen sus gustos y preferencia, mientras que ciertos
clientes determinaron que algunas veces solo satisfacen sus gustos y preferencias,
seguido de aquellos que manifestaron que siempre estan a la expectativa de
mantener al cliente siempre contento, y un equivalente minimo respondio que
casi nunca los productos cumplen con los requerimientos, cada cliente tiene sus
expectativas de compra y las exigencias que demandan cuando quieren comprar

un producto o adquirir un servicio
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7.- ¢ Al momento de realizar la compra de un producto artesanal que forma

de pago aplica?

TABLA # 19 Forma de pago

Al contado 59 32
7 A crédito 124 68
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 21 Forma de pago

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Al momento de realizar la compra de un producto o pago del servicio siempre hay
que aplicar una forma de pago, esta pregunta esta direccionada para reconocer que
tipo de pago prevalece mas en los clientes de la asociacion de artesanos comuna
prosperidad, un equivalente considerable de clientes determinaron que realizan el
pago a crédito dividiendo el saldo por la mitad, cancelando la primera parte al
momento de efectuarse el contrato y la contraparte cuando se entrega el producto
terminado, mientras que un porcentaje minimo lo realiza al contado porque tiene
los recursos necesarios para poder cubrir el pago. El crédito a corto plazo es muy
rentable pero se torna tedioso cuando el pago es dividido en varios meses por lo
tanto es primordial analizar esta forma de pago.
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8.- ¢Usted cree necesario que los integrantes de la asociacion de artesanos

comuna prosperidad se capaciten constantemente?
TABLA # 20 Capacitacion constante

Si 172 94
8 No 11 6
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 22 Capacitacion constante

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De los clientes encuestados un grupo significativo determino que la capacitacion
es necesaria para cada uno de los integrantes de la asociacion porque gran parte de
los artesanos le falta especializarse, considerando que tienen que mejorar la
administracion para evitar la desintegracion de socios que Se encuentra
inconforme porque no observan desarrollo en la asociacion, mientras que un
porcentaje minimo considerd que no necesitan mucha capacitacion porque estos
cursos o charlas necesitan de recursos econémicos y tiempo que comunmente el
artesano no tiene por falta de una mala administracion del tiempo, la mayor parte
de los clientes consideran prioritario que los artesanos reciban capacitaciones que
conlleven a una produccion de calidad y a la buena practica de herramientas

administrativas.
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9.- ¢Segun su criterio en qué areas considera usted que los artesanos
necesitan capacitacion?
TABLA # 21 Areas de capacitacion

Ventas 66 36
Produccion 43 23

9 Marketing 29 16
Contabilidad 23 13
Recursos Humanos 22 12
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 23 Areas de capacitacion

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

De las respuestas tabuladas un valor porcentual alto manifiesta que la capacitacion
en ventas tiene que regir en cada uno de los artesanos para que aumenten su
cartera de clientes que cada uno maneja, mientras que otros requieren que la
produccion de las artesanias y el servicio mejore, seguido de aquellos que
requieren el uso herramientas de marketing para que puedan difundirse en el
mercado, y un equivalente minimo considero que hay que capacitarle en el area
contable para que estipulen mejor los precios, también se considerd la
capacitacion al recurso humano para que muestren una mejor forma de trabajo y

aumenten sus competencias laborales.



10.- ¢La asociacion de artesanos prosperidad que tipos de recursos debe
tomar en cuenta para brindar una atencion eficiente al cliente?

TABLA # 22 Recursos para una atencion eficiente

Humanos 51 28
Tecnoldgico 49 27

10 Material 60 33
Econémico 23 13

TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 24 Recursos para una atencion eficiente

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Para una buena administracion hay que tomar en cuenta que recurso hay que
implementar , los clientes manifestaron que recurso material tiene que predominar
para que exista una atencion eficiente al igual que en la administracion, mientras
que el otros determinaron que el recurso humano especializado alcanzard la
atencion eficiente, seguido tenemos a los cliente que manifestaron que la
implementacién de la tecnologia contribuira para su mejor desarrollo, y en menos
proporcion consideran que el recurso econémico tiene que prevalecer para que
puedan cubrir con las responsabilidades que demanda las actividades productivas

y administrativas.
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11.- ¢ Qué soluciones considera usted primordial para que los integrantes de
la asociacion incrementes sus ventas?

TABLA # 23 Soluciones para incrementar las ventas

Ferias 19 10
Promociones 20 11
Innovacion del producto 30 16
Precios econdmicos 19 10

1 1 Crear un local de exhibicion 16 9
Publicidad 41 22

Mejor atencion 27 15

Otros 11 6
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 25 Soluciones para incrementar las ventas

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Los clientes manifestaron alguna soluciones para que los artesanos inclemente sus
ventas, un porcentaje considerable indico que es importante aplicar estrategias de
publicidad para ganar reconocimiento en el mercado, seguido de la innovacién y
la mejor atencion al cliente, y porcentaje igualitarios definieron que pueden
incrementar las ventas si consideran precios econémico, la insercion de ferias y
promociones, y un porcentaje minimo considera que exista un lugar de
exhibicidén, también definen que existan vinculos empresariales.
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12.- ;Con que frecuencia los integrantes de la asociacion aplican descuentos?
TABLA # 24 Aplicacion de descuentos

Siempre 27 15

Casi Siempre 103 56

1 2 Algunas veces 45 25
Casi nunca 8 4

TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

GRAFICO # 26 Aplicacion de descuentos

Fuente: Encuesta a los clientes
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Para aumentar la cartera de clientes y mantener a los clientes satisfechos no
solamente los artesanos tienen que enfocarse en productos de calidad sino que
también hay que considerar la aplicacion de diversas estrategias y descuentos,
segun este enfoque los clientes manifestaron que casi siempre los artesanos les
facilitan descuentos por la compra al por mayor o menor, mientras que otros
manifiestan que los artesanos siempre realizan descuentos, seguido se aquellos
que mencionan que algunas veces solo aplican descuentos y en minima

proporcion mencionaron que casi nunca le aplican descuentos.
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3.3.  CONCLUSIONES

Realizado la entrevista a los directivos de la asociacion se pude evidenciar que la
estructura organizacional que maneja actualmente no estd contribuyendo con el
desarrollo competitivo en el mercado, porque la responsabilidad solo recae en los
que conforman la junta directiva, quienes son los encargados de realizar los

tramites necesarios para conseguir beneficios asociativos.

Los artesanos integrantes de esta asociacion estan un poco desmotivados porque
no existe mucha iniciativa de trabajo y los canales de comunicacion no son
adecuados para mantener a los socios informados de los acontecimientos que se
presentan, esto conlleva a que ciertos integrantes muestren resistencia en la

participacion de las multiples actividades que se realizan en la asociacion.

Cada uno de los socios al momento de realizar la venda de sus productos opta por
aplicar estrategias individuales que le ayuden a vender su producto lo mas rapido
posible, generando disputas entre los socios, lo que conlleva a que los precios

varien.

Las actividades de la asociacion son coordinadas de forma empirica, los
integrantes de la asociacion y los clientes potenciales han determinado que el
actual sistema de coordinacion de las actividades no permite aprovechar al
méaximo las potencialidades que cada uno de los artesanos desarrolla al momento

de laborar.

El proceso administrativo vigente no esta cubriendo con las expectativas de
trabajo que se enfocaron al momento de conformarse como asociacion uno de las
principales expectativas es la elaboracion de proyectos que ayuden a fomentar una
produccién y administracion eficaz, en este aspecto influye mucho la inexistencia
de parametros que le ayuden a los artesanos de la asociacion a tener miras hacia el

futuro y luchar para alcanzar un objetivo comun.
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3.4. RECOMENDACIONES

Es recomendable implementar la estructura de un disefio organizacional para
contrarrestar las responsabilidades de los directivos y contribuir en la creacion de
dependencias que faciliten una buena administracion y coordinacion de las
actividades que se emprenden para conseguir beneficios personales y colectivos,
convirtiendo de esta forma a la asociacion en una organizacion competitiva y

organizada.

Para contribuir con el desarrollo de un buen clima organizacional es esencial que
la asociacion dentro de su administracion aplique sistemas de informacion y
control para que los socios tengan la informacion necesaria que les permita estar

informados contantemente

Es esencial que se apliquen estrategias que contribuyan a incrementar las una
buena administracion y ganar reconocimiento en el mercado, a la vez que
también contribuyen como un incentivo para que los socios aumenten su
autoestima y trabajen para alcanzar un mejor desarrollo tanto personal como del

ente al cual pertenecen.

Implementar lineamientos administrativos como una politica dentro del
reglamento interno, direccionados a mejorar la coordinacion empirica que se lleva
a cabo dentro de la asociacion y de esta forma conseguir que todos socios

demuestren mayor responsabilidad en la planificacion y coordinacion.

Llevar a cabo la ejecucion de los lineamientos que implican dentro de la
proyeccion estratégica, para que los artesanos tengan una mision, vision y objetivo
que perseguir, a la vez que la ejecucion de la proyeccion estrategia contribuye a
alcanzar un mejor clima organizacional y fortalecer a la asociacion para que sea
reconocida en el mercado, permitira que los socios puedan mejorar sus

expectativas de trabajo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION
DE ARTESANOS “PROSPERIDAD DE LA COMUNA PROSPERIDAD
DEL CANTON SANTA ELENA.

4.1. PRESENTACION

La presente propuesta de disefio organizacional para la asociacion de artesanos
Prosperidad toma como base los lineamientos del autor Richard L. Daft, quien
define como llevar a cabo esta propuesta, para que exista un mejor clima

organizacional y mejor desarrollo de las actividades administrativas y operativas.

Para desarrollo de esta propuesta primero se identificd los tipos de actividades que
realizan, después se enfocé en realizar el diagnostico situacional de la asociacion
para reconocer cudles son sus principales fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, desde este punto se pueden establecer la descripcion y las estrategias

del desarrollo del disefio organizacional.

Mediante el desarrollo del disefio organizacional, la asociacién entra en un
proceso de restructuracion, es decir las diferentes actividades administrativas u
operativas que engloban a la asociacion, las actividades se las clasifican
dependiendo de las similitudes que tengan para que sean administradas bajo una
dependencia donde la persona encargada es responsable de esa area de trabajo,
mejorando y ganando una mejor participacion dentro del mercado competitivo.

La estipulacion de la proyeccion estratégica, la gestion de las necesidades, el
disefio del proceso, la proyeccion organizacional y la gestién de organizacion y
sistemas permitiran que los integrantes de la asociacion se sientan comprometidos

y con un alto autoestima para alcanzar una buena administracion y competitividad
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

La asociacion de artesanos comuna Prosperidad esta dedicada a la produccion de
vestimenta, muebles, panes y la prestacion de servicios de mecanica, el logotipo

que tiene la asociacion es el siguiente:

LOGOTIPO
%
ASOCIACION DE ARTESANOS

“PROSPERIDAD”

15 DE AGOSTO DEL 201¢
WIS MANOS CREANDO T

\‘ i IDEAS" \} l

Slogan

“Mis manos creando tus ideas

Direccion
Esta ubicada en el barrio 15 de Enero de la comuna Prosperidad, de la Parroquia

San José de Ancdn del canton Santa Elena de la provincia de Santa Elena.

Participantes
La asociacion esta integrada por 67 artesanos de los cuales cinco conforma la

junta directiva.

Redes sociales

Reconociendo que la tecnologia informaética esta permitiendo captar clientes y
tener una mejor participacion social y comercial, crearon recientemente el correo
electronico asapro_10@hotmail.com, para que los clientes hagan llegar cualquier

sugerencia.
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4.3. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El disefio organizacional propuesto para la asociacioén de artesanos “Prosperidad”
se desarroll6 mediante el analisis situacional de la asociacion para reconocer
cuales son las principales fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, el
andlisis también permiti6é el reconocimiento de los principales recursos con los
que cuenta la asociacion, este reconocimiento contribuye a determinar con mayor
precision las diversas estrategias que se aplican para llevar a cabo el disefio

organizacional.

Para el desarrollo de la asociacion y el trabajo en conjunto se determiné el
desarrollo de la proyeccion estratégica para que cada uno de los artesanos conozca
cual es la razon de ser de la asociacion y hasta donde se pretende llegar,
trabajando siempre en equipo para lograr el alcance de los objetivos propuestos y

metas deseadas.

El disefio organizacional se elaboré para que los artesanos integrantes de la
asociacion trabajen de forma coordinada haciendo el uso responsable de los
recursos con los que posee la asociacion y para generar beneficios presentes y
futuros que contribuyan el desarrollo competitivo de los artesanos y de la
asociacion, el desarrollo y ejecucion de las estrategias propuestas estan
direccionadas al desarrollo organizado y coordinado de cada una de las
actividades que se efectiian dentro y fuera de la asociacion.

La ejecucidon de las politicas, valores, cultura organizacion y el mddulo de
capacitacion sobre trabajo en equipo complementaran a que cada artesano trabaje
para el alcance de beneficios grupales mejorando el clima organizacional y forma
de trabajo, también se aplica el control y la evaluacion con el objetivo de que
todos apliquen cada una de las herramientas, técnicas y recursos en cada una de
las actividades propuestas y evitar el desperdicio del talento humano y material

con gue se cuenta.
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4.4. MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA
ASOCIACION DE ARTESANOS “PROSPERIDAD”

GRAFICO # 27 Modelo del disefio organizacional

Dimensiones Contextuales

& Tamafio

< Tecnologia Organizacional
< Entorno

@ Metas y Estrategias

@ Cultura Organizacional

Directorio Disefio
& Direccion organizacional T e
® Estratégica & Estructura efectividad
ANALISIS « Definir organizacional
SITUACIO mision, @:organo funcional < Evaluacion
NAL visién y @ Politicas & Seguimiento
valores & Sistemas de < Eficiencia
< Elegir control < Eficacia
objetivos & Relaciones & Recursos
instituciona interorganizaci @ Balanced
les onales scorecard

< Plan accion

Dimensiones Estructurales

< Formalizacion

< Especializacion

< Estandarizacion

< Jerarquia de autoridad

& Complejidad

< Centralizacion

<& Profesionalismo

@ Prospecciones de personal

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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45. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.5.1. Analisis organizacional situacional

45.1.1. Andlisis interno

FORTALEZAS

Se identifican a través del andlisis del entorno interno como factores que
benefician a la asociacion y que actuar de forma positiva en las diferentes
actividades, a continuacidn se describen las principales fortalezas que identifican a

la asociacion.

1.  Constituidos legalmente

2.  Emplean la creatividad y los conocimientos adquiridos en la elaboracion
de los productos y servicios
La atencién al cliente es muy buena

4.  Cuenta conun terreno baldio

5. Aportan una cuota mensual para la realizacidn de actividades.

DEBILIDADES

Las debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y acciones que la empresa que constituyen barreras para lograr la
buena marcha de la organizacién, entre las principales debilidades mencionamos

las siguientes

Falta de comunicacion y coordinacion en las actividades grupales
Inexistencia de una infraestructura fisica “SEDE”

No se cuenta con un plan de trabajo

R

Ausencia de publicidad y promocién
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5. Capacidad de gestion concentrada en pocas personas

45.1.2. Anadlisis externo

OPORTUNIDADES

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y
que una vez identificados pueden ser aprovechados para contribuir con el
desarrollo de la asociacion entre los principales factores describimos los

siguientes:

Respaldo de las entidades publicas
Unico ente asociativo legalmente formado dentro de la comunidad.
Acceso a financiamiento a través entidades financieras publicas.

Acuerdos comerciales con nuevos proveedores y clientes

A A

Incursion de centros de ventas en lugares estratégicos

AMENAZAS

Son los aspectos del ambiente que pueden llegar a constituir un peligro para el
logro de los objetivos los cuales contrarrestan al desarrollo competitivo en el
mercado, estos factores en muchas ocasiones son causantes de pérdidas
monetarias para la asociacion , entre los principales factores amenazantes

describimos los siguientes

1. Artesanos o empresas dedicados a las mismas lineas de productos o
similares

Estrategias de marketing aplicadas por la competencia ¢????

Cambios climaticos

Escasez de materia prima

o & DN

Cambios de Gustos y preferencia de los clientes
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45.1.3. Matriz de marco logico
CUADRO # 5 Matriz de marco légico
AT FUENTES DE
OBJETIVO METAS INDICADOR VERIFICACI SUPUEST
S ES ON (O8]
FIN
Mejorar la
capacidad de Existe
la asociacion Mejorar las | q
mediante la funciones _Aumentar 0s Nivel de ingresos mercacos
s e ingresos de los libres de
aplicacion de | administrativ Artesanos por ventas roduccion
matrices de as P
evaluacion
para adaptase
a los cambios
PROPOSITO
Identificar las
capacidades
necesarias que Aprovechar Elaborar Ovinién de los Los residuos
la asociacién los diferentes productos a clizntes or los se utiliza
debe agrupar factores partir de los P para la
. . productos que L
para ser internos y residuos de adauieren elaboracién
exitosa en el externos madera g de carbon
mercado
artesanal.
RESULTAD
(OF]
Alcanzar
mejor Ejecutar . . Falta de
N - Realizar camas Percepcion por L
competitivida estrategias iniciativa
. con parte de los
dy una mejor | de acuerdo a diversificacic i bre el para el
articipacion los recursos Iversificacion clientes so re e trabajo en
P . de disefios acabado y disefio
en el mercado que tienen. grupo
aplicando la
diferentes
estrategias
ACCIONES
Capacitacione L
Participacion .
S . Realizar la
. de los socios R Pocos
Aplicacion de Presupuesto por | planificacién de
. en las e fondos
estrategias . definir un cronograma de P
- diferentes . econdémicos
Redisefio de la L trabajo
actividades
Estructura
organica

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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45.1

4. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Entre los principales factores de éxito que rodean el ambiente de la asociacién

tenemos los factores internos y externo que se describen a continuacion.

CUADRO # 6 Matriz de evaluacién de factores internos

Factor internos criticos para el

éxito

Fortalezas

1.
2.

o1 B

Debi

1.

2.

3.

4.

5.

Fuente

Constituidos legalmente
Emplean la creatividad y los
conocimientos adquiridos en la
elaboracion de los productos y
servicios

La atencién al cliente es muy
buena

Cuenta con un terreno baldio
Aportan una cuota mensual para
la realizacion de actividades

lidades

Falta de comunicacion vy
coordinacién en las actividades
grupales

Inexistencia de una
infraestructura fisica “SEDE”
No se cuenta con un plan de

trabajo

Ausencia de publicidad vy
promocion

Capacidad de gestion

concentrada en pocas personas

: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Ponderaciéon Calificacion Resultado

0,1

0,08

0,11

0,16

0,07

0,15

0,14

0,09

0,08

0,12

Ponderado

0,1

0,08

0,44

0,18

0,14

0,6

0,56

0,09

0,16

0,12
2,47

Como podemos observar la matriz de evaluacion de factores internos nos

determina que la Asociacion de Artesanos de la Comuna Prosperidad nos da un

2,47 es decir que en relacion al promedio base de 2,50 si posee grandes factores

que internamente son fuertes para la asociacion.
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45.1.5. Matriz evaluacion de factores externos MEFE

Mediante el analisis de la informacion se pudo determinar las siguientes
oportunidades que tiene la asociacion para desarrollarse dentro del mercado

competitivo, como también se describen las principales amenazas que afectan a su

desarrollo.
CUADRO # 7 Matriz evaluacion de factores externos
Factor externos criticos para el Ponderacion  Calificacion  Resultado
éxito Ponderado
Oportunidades
1. Respaldo de las entidades 0,03 2 0,06
publicas
2. Unico ente  asociativo
legalmente formado dentro 0,06 3 0,18
de la comunidad.
3. Acceso a financiamiento a 0,05 2 0,10
través entidades financieras
publicas.
4. Acuert_jlos comerciales 0,07 5 0,14
5. Incursién centro,s _de ventas 0,11 1 0.11
en lugares estratégicos
Amenazas
1. Artesanos 0  empresas 0,15 3 0,45
dedicados a las mismas
lineas de productos o
similares 0,10 2 0,20
2. Estrategias de marketing
aplicadas por la competencia 0,14 1 0,14
3. Cambios climaticos 017 2 034
4. Escasez de materia prima 012 1 0,12
5. Cambios de Gustos vy
preferencia de los clientes
1 1,84

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomalé

El cuadro de la matriz de evaluacion de los factores externos nos muestra que la
Asociacion de Artesanos de la Comuna Prosperidad tiene un 1,84 es decir que le
falta aprovechar mejores las oportunidades para contrarrestar las amenazas y

disminuirlas ya que ponderadamente no esta equilibrada.
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45.1.6.

Factores externos

Matriz FODA

Factores internos

OPORTUNIDADES

1. Respaldo de las entidades publicas

2. Unico ente asociativo legalmente formado
dentro de la comunidad.

3. Acceso a financiamiento a través entidades
financieras publicas.

4. Acuerdos comerciales con nuevos
proveedores y clientes

5. Incursion de centros de ventas en lugares
estratégicos

AMENAZAS

1. Artesanos o empresas dedicados a las
mismas lineas de productos o similares

2. Estrategias de marketing aplicadas por la
competencia

3. Cambios climaticos

4. [Escasez de materia prima

5. Cambios de Gustos y preferencia de los

clientes

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala.

1.

ok w

CUADRO # 8 Matriz FODA
FORTALEZAS

Constituidos legalmente

Emplean la  creatividad y los conocimientos
adquiridos en la elaboracion de los productos y
Servicios

La atencion al cliente es muy buena

Cuenta con un terreno baldio

Aportan una cuota mensual para la realizacion de
actividades

ESTRATEGIAS FO

& F2-O1 Capacitacion direccionado al trabajo en

equipo

& F3-04 Disefiar un direccionamiento estratégico

ESTRATEGIAS FA

& F1-A2 Implementar una estructura

organizacional para la asociacion

& F3-A1l Establecimientos de relaciones internas y

externas

=

Ol B IGINS

& D1-03

DEBILIDADES

Falta de comunicacién y coordinacion en las
actividades grupales

Inexistencia de una infraestructura fisica “SEDE”
No se cuenta con un plan de trabajo

Ausencia de publicidad y promocién

Capacidad de gestion concentrada en pocas
personas

ESTRATEGIAS DO

& D4-05 Crear puntos de ventas moviles en las

principales ciudades de la provincia de Santa
Elena.

Implementacion de herramientas
informaticas para oficinas administrativas

ESTRATEGIAS DA

& D5-A5 Establecer sistemas de monitoreo para

los procesos establecido

& D3-A4Aplicacion de disefios de procesos
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45.1.7.

Andlisis competitivo o de Porter

Amengrg de nusvos
competidores
*nuevos entrontes®
Ferias de asodadones y
empresas de venden los
mismeos product os

Incursion de meevos artesanos

independientes

T

GRAFICO # 28 Analisis de Porter

Predos asequibles en la

Proveedores de la dudad de la
Libertad

calidad de la materia prima
que s& requiere para la
i

Rivolidod entre los
idores existentes
Zcompetidores™

Aspdacon de la comuna &

Aspdacion de la parroguia
Atahualpa

Artesanos Independient es

Formas de pago, crédito y
contado

antidpe de pago del producto

Servido a domidlio

)

Amenaza de productos y
servidos sustitutos
*sustitutos *

calidad de los productos que
ofrece la competenda

Productos simillares con ot ro
tipo de material

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

4.5.2. Proyeccion estratégica

452.1.

Mision

La Asociacion de Artesanos Prosperidad ente dedicado a la produccion y

comercializacion de mobiliario de madera, productos de panaderia, prendas de
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vestir y servicios de peluqueria, con valor agregado y calidad, mediante tecnologia
sofisticada, recurso humano innovador con permanente capacitacion técnica, para
satisfacer las exigencias de los clientes de la Provincia de Santa Elena, actuando
con responsabilidad social y ambiental, en bienestar de la comunidad

contribuyendo al desarrollo socio-econdémico de la region.

45.2.2. Vision

La Asociacion de Artesanos Prosperidad liderard el mercado artesanal en
mobiliario de madera en la provincia de Santa Elena, contribuyendo al desarrollo
socio-econémico de la region y del pais, promoviendo la cadena productiva con
valor agregado y el aprovechamiento la materia prima de excelencia actuando con

responsabilidad social.

45.2.3. Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el sistema administrativo y operativo mediante la ejecucion del disefio
organizacional para que las diferentes actividades desarrolladas en la asociacion

sean coordinadas efectivamente y la asociacion entre en un ambiente competitivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Direccionar las actividades desempefiadas en la asociacion mediante la
creacion de dependencias para el fortalecimiento del trabajo en equipo y
la asignacion de funciones y responsabilidades.

» Fortalecer la coordinacion de las diferentes actividades mediante el disefio
de procesos de la organizacion para que mejore la comunicacion entre los

artesanos y atencion al cliente.
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» Incrementar la rentabilidad de la asociacion mediante la evaluacion y
seguimiento que permita una amplia participacion y desarrollo de

actividades administrativas y operativas

» Mejorar las relaciones interpersonales de los artesanos mediante el
desarrollo de capacitaciones direccionadas al trabajo en equipo para que

todos trabajen en el desarrollo y el alcancen de beneficios futuros.

» Contribuir al desarrollo de las actividades administrativas y operativas
mediante la incursién de  sistemas tecnologicos y de control para que
mejore el desempefio laboral
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4524,

Problema principal:

Plan de accién
CUADRO # 9 Plan de accién

De qué manera incide una estructura organizacional en la coordinacion efectiva de las actividades
administrativas de la asociacion de Artesanos “Prosperidad” de la comuna Prosperidad del Canton Santa

Elena

Fin del proyecto:

Implementaciéon de un disefio organizacional para la Asociacion de

Artesanos Prosperidad

Propdsito del proyecto:

Mejorar la administracion de las diferentes procesos y recursos que tiene
la Asociacion de artesanos prosperidad

Objetivos Especificos
Direccionar las actividades
desempefiadas en la asociacion
mediante la creacién de
dependencias para el
fortalecimiento del trabajo en
equipo y la asignacion de
funciones y responsabilidades

Fortalecer la coordinacion de
las diferentes  actividades
mediante el disefio de procesos
de la organizacién para que
mejore la comunicacion entre
los artesanos y atencion al
cliente.

Mejorar el desarrollo de las
actividades administrativas y
operativas mediante la
incursion  de sistemas
tecnoldgicos y de control para
que mejore el desempefio
laboral

Incrementar la rentabilidad de
la asociacion mediante la
evaluacion y seguimiento que
permita una amplia
participacion y desarrollo de
actividades administrativas y
operativas

Mejorar las relaciones
interpersonales de los artesanos
mediante el desarrollo de
capacitaciones direccionadas al
trabajo en equipo para que
todos trabajen en el desarrollo
y el alcancen de beneficios
futuros.

Indicadores

Base de datos de
los artesanos vy
clientes

Satisfaccion  del
cliente interno y
externo

Analisis interno
de la asociacién

Base de datos de
los directivos

Satisfaccion  del
cliente interno y
externo

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Estrategias

Implementacion
una  estructura
organizacional
para la
asociacion

Aplicacion  de
disefios de
procesos

Implementacion
de herramientas
informaticas
para oficinas
administrativas

Establecer
sistemas de
monitoreo  para
los procesos
establecidos

Capacitacion
direccionado al
trabajo en
equipo

Indicadores:
Encuestas a los
artesanos-socios,
los directivos
Indicador:
Satisfaccion de los directivos y
s0cios
Preferencias de los productos por
parte de los clientes
Actividades
1. Elaborar la estructura
organizacional
2. Descripcion de las
responsabilidades y funciones
de los cargos y puestos
3. Vinculos inter
organizacionales

clientes y
entrevistas a

1. Determinacion de los
Procesos de gestion y apoyo

2. Elaboracion de Mapas de
procesos

3. Disefio de Procesos
organizacionales

1. Desarrollo del cuadro de
mando integral
. Sistema de control interno
3. Instalacion de oficinas
administrativas
4, Establecimiento d sistemas de
gestion

N

(I

. Eficiencia

. Eficacia

3. Elaboracion de formatos de
evaluacion y seguimiento

N

Temas en

1. Liderazgo

2. Trabajo en equipo
3. Motivacion

4. Comunicacion
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4.5.3. Gestion de las necesidades

45.3.1. Productos y servicios
CUADRO # 10 Productos y servicios

ELEMENTOS PRODUCTOS

Juegos de sala
Juegos de comedor
Juego de dormitorio
Muebles de oficina
Chompas
Camisas
Camisetas
Pantalones
Vestidos
Trajes
Arreglos de prendas de vestir
Pan de dulce
Pan de sal
Pan molde
Pan chico

. Roscas
Para Mujer

e  Corte normal

e  Corte de moda

e Tinturado
Para Hombre

e  Corte normal

e Corte de estilo

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Ebanistas

Costureros y Sastres

Panaderia

Peluqueria

Para ser mas competitivos es importante aumentar las lineas de productos y
servicios, aplicando estrategias innovadoras que permitan dar un nuevo enfoque al
producto o innovacion del producto tomando en cuenta los gustos y preferencias
de los consumidores porque las expectativas de compra y de consumo son

cambiantes.

45.3.2. Clientes y proveedores

Los clientes que comunmente adquieren los productos y servicios que tiene la
asociacion son aquellos que tienen un status medio, es decir aquellos que tienen
un ingreso minimo o perciben el sueldo basico, tomando en cuenta cubrir siempre

sus expectativas de consumo y atencion.
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Dependiendo de la actividad que realice el artesanos los proveedores que
abastecen de materia prima son de diferentes partes, entre los principales
proveedores tenemos a los madereros del norte de la provincia de Santa Elena, las
ferreterias, madereras, comerciales de viveres, comerciales de materia prima para

la elaboracion de prendas de vestir y comerciales de repuestos automovilisticos.

4.5.3.3. Relaciones internas y externas

Determinar las relaciones internas de la asociacién conlleva a realizar un solo
grupo es decir trabajar de forma conjunta desde los directivos hasta el Gltimo
artesano siguiendo el mismo objetivo, estos aspectos contribuiran con el
desarrollo integro de la asociacion y elevara el autoestima del artesano, su

desarrollo integro y sus competencias laborales.

Mediante el disefio organizacional se aplicaran herramientas y procesos necesarios
para que la comunicacion que es una parte fundamental para el desarrollo
organizacional seas aplicada adecuadamente y asi mejorar la coordinacion de

cada una de las actividades.

Las relaciones externas que se manejaran estan vinculadas mediante acciones de
procesos de comunicacién estratégica y politicas que permitiran fortalecer los
vinculos con el publico sean estos clientes, proveedores o entidades publicas o
privadas alcanzando fidelidad y apoyo, ya que son ellos los que determinan la

asociacion es buena o mala.

Politicas

1.  Reuniones mensuales para informar de la situacién actual de las diferentes
actividades y procesos que desarrolla cada dependencia
2. Responsabilidad en la implementacion de herramientas administrativas y

desarrollo de actividades.
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3. Comunicar las diversas actividades y procesos que de efectuan en el
momento y tiempo oportuno
4. Ejercer un buen trato a los cliente y tomar en cuentas siempre sus
expectativas de atencién
5. Ser ético en cada trabajo que se efectua
6. Responsabilidad en las la toma de decisiones.
7. Emitir criterios en cada una de los temas que se tratan en las reuniones
para aprobarlas de forma responsable.
8. Ser participativo o enviar un representante en las diferentes actividades en
equipo que se presenten.
9. Gestionar proyectos que beneficien al desarrollo competitivo de la
asociacion
10.  Elegir mensualmente a al artesano que realice excelentemente sus trabajo.
11.  Aportar responsablemente con los requerimientos necesarios para armar el
historial laboral de cada socio.
12.  Contribuir con las cuotas mensuales
Valores

Los principios y valores que respeta y prevalece en la asociacién son:

V V V V V V VYV V V VYV V

Respeto entre los artesanos ra evitar
Equidad

Igualdad de oportunidades
Solidaridad

Sentido de pertenencia

La ética

Trabajo en equipo

Productividad

Eficiencia

Eficacia

Responsabilidad
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45.3.4. Necesidades de los clientes

El cliente es el motor principal para que la asociacion pueda comercializar y
mantenerse en el mercado, por ende hay que considerar cuales son las necesidades
que ellos tienen, reconociendo que es una asociacion joven los clientes determinan
que es fundamental que ellos tengan una mejor organizacion para que alcancen de

forma conjunta una mejor competitividad en el mercado.

Entre las principales necesidades que se encontraron fue que ellos tienen que
contar con un local propio donde se realice la administracion y comercializacion
de los productos y servicios que ofrecen, darse a conocer mediante estrategias de
publicidad, innovar en los productos y mejorar el la calidad y responsabilidad de

los trabajos encomendados.

4.5.4. Disefio de procesos

45.4.1. Determinar procesos de gestion y apoyo

Mediante esta herramienta se toma en cuenta los procesos que siguen los
artesanos, esto se enfoca en relacionar las actividades mutuamente para
transformar los elementos de entradas en resultados y suministrar a los clientes
con productos Yy servicios de manera efectiva, satisfaciendo el nivel de atencion

que requieren.

Para el desarrollo de este proceso se ha tomado en cuenta la influencia de los
estrategias que es lo que define como operan cada una de las areas de trabajo de la
asociacion y proporcionan directrices para los demas procesos; proceso claves los
cuales estan direccionados a mejorar el producto o servicio tomando en cuenta las
necesidades y requerimiento del cliente; procesos de apoyo son los diversos
recursos que complementan al alcance de los objetivos y a la satisfaccion del

cliente.
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45.4.2.

Clientes:
necesidades

y
expectativas

Elaborar mapas de procesos
GRAFICO # 29 Mapa de procesos

Direccion Sistema de Evaluacion y
estratégica control seguimiento

A 4

Proveedores

Transformacion
Del
Producto

*

Gestion de recursos | Capacitacion Gestion del financiamiento

CLIENTES:

SATISFECHOS

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

45.4.3. Procedimientos

CUADRO # 11 Simbolos de Procedimientos

Simbolo | Representa
Inicio o termino

Actividad

Documento

Decisién o
Alternativa

Archivo

Conector de pagina

i b dl 1L K

Fuente: Asociacion de artesanos
Elaborado por: A. Jair Ramos T.
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GRAFICO # 30 Procedimiento de las actividades administrativas y

operativas

ASAMBLEA DE SOCIOS

JUNTA DIRECTIVA

COMITES

RESPONSABLES

Toma de decisiones
sobre las propuestas

Inicio

Dar a conocer a los
artesanos las actividades
y proyectos

Analizan la

propuesta para
asignar al comité
corresnondiente

Analizan los
resultados

Analizan
actividades
propuestas

Aplican los
recursos necesarios
y los medios de
gjecucion

Ejecutan la
propuesta

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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4.5.5. Proyeccion de la estructura organizacional

455.1. Cargos y puestos

Los diversos cargos y puestos para la coordinacion efectiva de las actividades de

la Asociacion de Artesanos Prosperidad fueron creadas considerando las diversas

necesidades y requerimientos fundamentales para que muestren una mejor

organizacion y el trabajo en equipo se fortalezca mejor.

Para efecto de

la buena administracion se nombraran

las comisiones de

organizacion y coordinacion de actividades, desarrollo de proyectos, disefio y

produccién, comercializacion y mercadeo, cada dependencia estara precedida por

las personas que asigne la asamblea mas un vocal.

455.2. Disefio de la estructura

GRAFICO # 31 Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENTE

T T

VICEPRESIDENTE TESORERO

SECRETARIO

T T 1

C. DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES

C. DE ORGANIZACIGN DE
ACTIVIDADES

C. DEDISERiO Y
PRODUCCION

C. DE COMERCIALIZACION Y
MERCADEO

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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4553 Organico funcional

GRAFICO # 32 Organico Funcional

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

TESORERIA

] i

SECRETARIA

C. DE ORGANIZACION DE
ACTIVIDADES

€. DE COORDINACION DE
ACTIVIDADES

C. DE DISERIO Y
PRODUCCION

C. DE COMERCIALIZACION

Y MERCADEO

NIVEL DE APOYO

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

NIVEL OPERATIVO

En esta area de trabajo se encuentran todos los integrantes de la asociacion y son

los encargados de velar que todas las actividades sean cumplidas con

responsabilidad, siendo la parte principal en la toma de decisiones.

Perfil
@  Sexo indistinto

& Tener sentido de pertenencia

& Mantener buenas relaciones laborales

@ Ser participativo

& Tener buenas competencias laborales

@ Actitud de superacion
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Funciones

@ Establecer de forma unanime los dias en que se llevaran a cabo las
reuniones.

& Establecer el valor monetario de aportacion para los diversos trdmites que
requiera la asociacion

& Contribuir con soluciones a las diversos temas que se traten en las
reuniones

& Considerar como propios los problemas y necesidades de la asociacion.

& Elegir cada dos afios a los miembros a al personal directivo de la
asociacion

& Establecer las politicas, valores que contribuyan a trabajar en beneficio
para mejoras de la asociacion.

& Ser participativo en las diferentes actividades que se establezcan

@ Aportar con ideas y conocimientos para que la asociacién sea mas
competitiva.

& Aprobar o denegar de acuerdo a su criterio las diversas actividades,
operaciones, reglamentos, peticiones y decisiones que se promulguen en

las reuniones

PRESIDENTE

El Presidente es la primera autoridad de la Asociacion, responsable de la
planificacion, organizacion, conduccion, desarrollo, supervision, evaluacion y
control de todas las actividades administrativa del servicio que brinda el
establecimiento, teniendo presente en todo momento la visién y mision de la

Asociacion.

Perfil
& Tener actitud de liderazgo
& Conocer sobre el trato y las responsabilidades que implica trabajar con un

grupo de artesanos
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@ Saber discernir las problematicas laborales

& Sexo indistinto

& Ser miembro de la asociacion por un minimo de dos afios
& Manejar habilidades, actitudes y aptitudes

Funciones

& Representar legalmente a la Asociacion.

& Socializar, formular, coordinar, ejecutar y cada una de las actividades que
se realicen para el desarrollo de la Asociacion.

& Velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales y por un buen
trato de sus socios dentro y fuera de la asociacion.

< Presidir las reuniones de la Asociacion

@ Estimular o sancionar, segin el caso de los socios institucion, de
conformidad con las normas del reglamento interno.

< Dirigir, coordinar, asesorar, supervisar cada una de las actividades
realizadas en beneficio de la asociacion.

@ Llamar la atencién verbalmente o por escrito a los socios, por
incumplimiento de funciones encomendadas.

< Dar a conocer las actividades que se realizan

@ Autorizar con su firma todos los gastos que se realicen en la Asociacion, y
ordenar los pagos.

< Firmar, conjuntamente con el Secretario, los documentos e impresos

& Realizar cuantas gestiones sean necesarias para el mejor cumplimiento de

los fines de la Asociacion.

VICEPRESIDENTE

El Vicepresidente tendra las mismas funciones que el Presidente cuando le
sustituya por enfermedad, ausencia o vacante. Asimismo podra realizar cuantas

funciones le sean encomendadas por el Presidente.
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Perfil

&

&

8 9 4 9

Tener por lo minimo 2 afios de pertenecer a la asociacion
Sexo indistinto

Manejar conocimientos sobre la toma de decisiones
Competencias laborales para trabajar en equipo
Capacidad de liderazgo

Iniciativa de trabajo

Saber resolver conflictos

Funciones

&

&

Informar periddicamente al presidente sobre las actividades organizadas.
Supervisar y monitorear las actividades realizadas en conjunto con el
presidente.

Permanecer en la asociacion, durante las horas de trabajo, para estar alerta
a las necesidades y requerimientos de los socios.

Dar a conocer el cronograma de trabajo a seguir.

Apoyar al Presidente en todas las gestiones que se efectlian dentro y fuera
de la localidad.

Asumir el cargo del presidente cuando este se encuentre ausente

SECRETARIO

Es la persona que contribuira con la responsabilidad de llevar un buen control de

la documentacion que manejare la asociacién y de informar de forma escrita

verbal o visual las principales propuestas que se presentan.

Perfil

&
&
&

&=

Ser parte de la asociacion
Haber contribuido con las responsabilidades de la asociacion
Sexo indistinto

Capacidad de liderazgo
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& Retentiva de las actividades
@ Saber aplicar un léxico adecuado en la redaccién de cartas

& Ser organizado en las diversas responsabilidades

Funciones

& Considerar la lectura de la documentacion dirigida a la Asociacion.

& Redactar las comunicaciones ordinarias y cuantas le sean ordenadas por el
Presidente, las cuales firmara conjuntamente con éste, asi como cualquier
otro documento

& Llevar y custodiar los libros de actas, el libro de registro de asociados

& Levantar acta de las reuniones de Asamblea General y / 0 Junta Directiva 'y
expedir certificaciones del contenido de las mismas.

& Llevar un control de los socios que asisten a las reuniones

TESORERO

Es Aquella persona que estara a cargo de llevar, controlar, devengar y recaudar el
uso adecuado del dinero con que cuenta la asociacion, asi como de informar

mediante forma verbal, escrita o visual de las principales novedades.

Perfil

& Sexo indistinto

& Saber manejara responsablemente los recursos de una organizacion
@ Conocer elementos basicos contables
& Ser ético
& Manejar un lenguaje contable
&

Agilidad en el uso recaudacion y control del dinero

Funciones
& Llevar, controlar y administrar responsablemente los recursos econémicos

de la asociacion.
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9 § 9 §

q

Emitir los pagos ordenados por el Presidente.

Recaudar las cuotas establecidas por los artesanos

Preparar el presupuesto de ingresos y gastos mensuales

Informar de las anomalias que existan en la recaudacion de dinero

Utilizar documentacion contable en las diversas actividades econémicas

que se realicen

VOCALES

Los vocales aquellas personas que contribuirdn con el desarrollo de la asociacién

y la colaboracion al personal directivo, a la vez que formaran parte principal de

la comision que le fuere establecida.

Perfil

.
.
.
.
.

&

Sexo indistinto

Iniciativa propia

Ser comunicativo y dindmico

Tener habilidades y actitudes competentes
Conocimientos de trabajo en equipo

Iniciativa de Liderazgo

Funciones

&

Trabajar responsablemente en la comision que le fuera encargada a fin de
desarrollar actividades.

Asumir el cargo del personal directivo que faltare en una representacion de
la asociacion de acuerdo al orden de eleccion

Contribuir con el trabajo de los directivos cuando el caso lo amerite o
cuando se le asigne responsabilidad.

Notificar verbalmente o de forma escrita las principales novedades que
suscitaren en la comision en encargada.

Colaborar para el alcance de los objetivos
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Comisiones

Comisidn de organizacion y coordinacion de las actividades

&

9 § § 9

Programar y ejecutar programas de bienestar y recreacion para los
trabajadores y su grupo familiar, procurando mejorar la calidad de vida de
las personas,

Determinar sitios idoneos para realizar las ferias

Solicitar los debidos permisos de funcionamiento en las ferias

Participar y fomentar las relaciones del equipo dentro de la comunidad.
Realizar actividades que generen ingresos para fortalecer el capital dela

asociacion.

Comision de desarrollo de proyectos

&

Estudiar y analizar de manera permanente las estructuras y sus
funcionamientos, en las dependencias,

Elaborar los informes que se requieren sobre el personal

Mantener actualizados la documentacion y los registros con todos los
antecedentes y la informacion referida al personal.

Asesorar oportunamente al personal

Asegurar la operatividad de los tramites administrativos relacionados con
licencias médicas, accidentes del trabajo, cargas familiares, asistencia,
permisos y vacaciones y otros tramites y/o certificaciones que requiera el

personal.

Comision de disefio y produccion

&

9 § 9 9§

q

Tomar en cuenta la medicion de produccion.
Identificar los disefios que demandan los clientes
Verificar contantemente los métodos de trabajo.
Analizar y controlar la produccion

Planear y distribuir las instalaciones.

Mantener una buena higiene y seguridad industrial.
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@ Controlar la produccion y los inventarios.
& Controlar de Calidad.

Comisién de comercializacion y mercadeo

& Fomentar un equipo de ventas competente.
Aplicar herramientas de marketing
Realizar la distribucion de la produccion.
Llevar la publicidad y promocién de ventas.
Controlar un buen servicio al cliente.

Mantener buenas relaciones publicas.

8 9 § 9§ § 9

Planificar y participar en todos los eventos de mercadeo tanto dentro como

fuera de la asociacion.

9

Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

9

Definir nichos de mercado

455.4. Dimensiones estructurales

Formalizacién

En la Asociacion de Artesanos Prosperidad la formalizacion no tiene mucha
relevancia, porque no existen parametros estructurales, procedimiento, ni politicas
bien definidas que contribuyan a una buena organizacion, por tal motivo se ha
establecido una estructura organizacional que permita visualizar una mejor forma

de trabajo.

Especializacion

En el grado gobernante y de apoyo estan bien definidos aunque no cuentan con la
identificaciones del puesto, y politicas necesaria para la buena administracion, se
ha tomado en consideracion estructurar comisiones las misma que seran dirigidas

por los vocales.
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Las comisiones fueron creadas tomando en cuentas las necesidades Yy
requerimientos del personal directivo entrevistado y de los artesanos - clientes

encuestados.

Jerarquia de autoridad

La jerarquia de autoridad es alta debido a que las personas que reportan al
presidente son minimas, el desconocimiento grafico de la estructura
organizacional no le permitia visualizar el superior inmediato, mediante la nueva

estructura organizacional los cargos quedan mejor establecidos.

Al ejecutar la estructura organizacional cada persona conocera cual es su superior
inmediato y la forma de trabajo se tornara cambiante contribuyen a que las

responsabilidades estén mejor asignadas.

Centralizacion

Tomando en cuenta que la autoridad es el presidente de la asociacion, las diversas
decisiones que se toman en base a una mejor organizacion se analizan en la
asamblea para que cada uno de los artesanos-socios contribuya en la toma de

decisiones.

Mediante el disefio organizacional las decisiones serdn mejor tomadas Yy
analizadas, en lo referente a las comisiones las decisiones serdn consensuadas en

conjunto con la junta directiva.

Profesionalismo

El personal que integra la asociacion no cuenta con estudio superior lo cual le
limita a conocer las diversas herramientas administrativas, esto no implica que

conozcan y trabajen con responsabilidad en los cargos desempefiados, como el
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recurso econdmico les limita a contratar servicios profesionales, los artesanos
estan obligados a capacitarse en lo administrativo, productivo y comercializacion,
siendo la comision de desarrollo de proyectos la encargada de conseguir los

cursos de capacitacion.

455.5. Dimensiones contextuales

Tamano

El tamafio es la magnitud de la asociacion de artesanos Prosperidad es
representada por el nimero de trabajadores que la integran, en este caso la
asociacion estd conformada por 67 artesanos, la asociacion referente al organico
funcional es baja porque los colaboradores que lo integran son minimos, la junta
directiva integrada por cuatro personas y cada comisién estara integrada por un
vocal y cuatro personas mas. Contribuyendo asi al alcance de los objetivos.

Tecnologia organizacional

La asociacion esta direccionada a la produccién de varios productos y servicios,
los cuales son administrados por cada artesano, mediante la implementacion de
herramientas informaticas, las dependencias establecidas contribuirdn a una mejor
administracion y alcance de los objetivos. También permitird la redaccion y el

control de los diversos proyectos

Entorno

Los clientes, las leyes, el gobierno y la competencia son los factores que engloban
el entorno de la asociacion y son los que permiten ganar o perder competencia en
el mercado, para efecto de contrarrestar estos factores es esencial la ejecucion del
disefio organizacional el cual permita una buena administracion, la satisfaccion

del cliente y cumplimiento las leyes del gobierno.
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Metas y estrategias

La ausencia de metas y estrategias al limitado que los artesanos se sientan
comprometidos con el desarrollo de la asociacion, mediante las metas y
estrategias planteadas a continuacion se podra contribuir a que la asociacion entre

en un ambiente competitivo y organizado.

» Metas
v"Incremento de los ingresos econémicos
v' Mejoras en las funciones administrativas y operativas de la
asociacion

v" Mejoramiento de los sistemas de comunicacién y de informacién

\

Aumento de la cartera de cliente en un 10%
v Incremento de los diversos recurso que permitan el desarrollo

competitivo.

» Estrategias
v Implementacién una estructura organizacional para la asociacion
v Aplicacién de disefios de procesos
v" Implementacion de herramientas informaticas para oficinas
administrativas
v' Establecer sistemas de monitoreo para los procesos establecidos

v’ Capacitacion direccionado al desarrollo de proyectos

Cultura

La cultura esta representada por las creencias valores y normas, la asociacion de
artesanos prosperidad estd integrada por varias personas y cada una de ellos
maneja su propia cultura, para efecto de la aplicacion del disefio organizacional
tienen que vincularse para trabajar de forma conjunta adaptando una cultura

propias de trabajo de la asociacion.
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Para alcanzar un ambiente dindmico de trabajo y una organizacion efectiva cada
artesano tiene que estar ligado a los siguientes principios y valores que permitiran
trabajar con un mismo fin y contribuira a la disminucién conflictos laborales.
1. Comunicacion
Responsabilidad

Dinamismo

2

3

4. Respeto
5. Trabajo en equipo
6. Iniciativa de trabajo
7

Integracion

4.5.5.6. Vinculos Inter-organizacionales

Los vinculos inter-organizacionales que mantiene la asociacion de artesanos
Prosperidad estadn ligados a instituciones publicas, estas contribuyen con el

desarrollo econémico, material y publicitario.

Gobierno Auténomo Descentralizado San José de Ancén.- esta institucion ha
contribuido con el desarrollo de ferias en festividades parroquiales, es esencial
seguir vinculado a esta junta parroquial para que las ferias sean mas seguidas y en

otros lugares de la Provincia.

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.- A través de un grupo de
estudiantes de la carrera de marketing los artesanos obtuvieron publicidad que
ciertos socios aun las mantienen, esté apoyo ayudo a que los clientes aumentes
sus ventas, es primordial mantener este contacto para que los estudiantes generen

mejores propuestas para la asociacion.

Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.- Esta institucion contribuye con
proyectos que en su efecto por alcanzarlos se han perdido por la falta de

conocimientos en el desarrollo textual del proyecto y el seguimiento constante.
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4.5.6. Gestion de organizacion y sistemas

4.5.6.1. Elaborar el cuadro de mando integral

GRAFICO # 33 Mapa estratégico

Perspectiva
Financiera

Aumentar los ingresos

Incrementar la Productividad

F —< 3

A

/r

Mejorar la infraestructura

Alcanzar la satisfaccion del
cliente

Aumentar la publicidad

Perspectiva
del Cliente

4 4

Perspectiva
de procesos
internos

4 4
| |

Instalar oficinas

Mejorar el clima
organizacional

1

A

Perspectiva
de
aprendizaje
y
crecimiento

Capacitar al personal

Adquirir Tecnologia
(maquinarias y equipos)

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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CUADRO # 12 Balanced scorecard

PERSPECTIVA

MAPA
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADORES

METAS

ACCIONES

Direccionar las actividades desempefiadas en la asociacion
mediante la creacion de dependencias para el fortalecimiento

Utilidades de los

Incremento de los ingresos
econémicos

Delegar responsabilidades

g del trabajo en equipo y la asignacion de funciones y | socios —artesanos
% Aumentar los responsabilidades. o Mej(_Jrgs en las funciones Dise_ﬁar el organico
= ingresos - o ) Crecimiento de las | administrativas o funcional
- Incrementar la rentabilidad de la asociacion mediante la ventas diarias operativas de la asociacion
.% Incrementar la eval_ugciéq’yseguimiento que pe_rrr)ita unaampl!a )
3 productividad participacion y desarrollo de actividades administrativas y
2 operativas
o
Determinar  procesos de
@ Mejorar la gestion y apoyo
S infraestructura Fortalecer la coordinacion de las diferentes actividades | Nivel de satisfaccion
5 mediante el disefio de procesos de la organizacion para que | del cliente Aumento de la cartera de | Elaboracion de mapas de
3 Alcanzar la mejore la comunicacion entre los artesanos y atencién al cliente en un 10% proceso
s satisfaccion del cliente. Retencion del cliente _
5 cliente Imple_men_tamén del cultura
:),’_ organizacional
= Aumentar la
o publicidad
° Mejorar el desarrollo de las actividades administrativas y | Nivel de conflictos | Mejoramiento  de  los | Elaboracion de formatos de
© W InSralarloficings operativas mediante Ia_lncursuﬁn de sistemas tecnoldgicos y | laborales sistemas de _comunlcacu’)n evaluacion
2 % e de control para que mejore el desempefio laboral . y de informacién »
§§ g Mejorar el clima Rendimiento laboral Desarrollo de npoliticas y
£a-= organizacional valores
o
= Mejorar las relaciones interpersonales de los artesanos | Nivel de | Incremento del trabajo en | Capacitacion direccionada
S of Capacitar al personal mediante el desarrollo de capacitaciones direccionadas al | conocimientos equipo y aumento del | al Trabajo en equipo
8 & 8 “E’ trabajo en equipo para que todos trabajen en el desarrollo y el | adquiridos conocimiento
gt’ g = AR ek alcancen de beneficios futuros.
& s S g 9 Nivel de efectividad

laboral y productiva

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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4.5.6.2. Disefar el sistema de informacién y control

El sistema de monitoreo que se aplicard para la asociacion es fundamental para
garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas,
mediante la designacion de responsabilidades en las diferentes areas de trabajo de

la asociacion se podra verificar que cumplan con las actividades proyectadas.

El comité de coordinacidn de la asociacion ejercera el trabajo de supervisar y
rodean por las areas de trabajo para que las diferentes funciones se cumplan a
cabalidad haciendo uso de esquemas que permitan la valoracion de los cargos

desempefiados.

La aplicacion de herramientas informaticas permitira redactar las informaciones
que se quieran emitir a los artesanos contribuyendo asi con una mejor
comunicacion, a la vez que cada artesano tendra que llevar un control adecuado
mediante informes de las diversas actividades vinculadas con los procesos de la

asociacion para conocer como se lleva su desenvolvimiento laboral.

4.5.6.3. Formular el sistema de control de gestion

Mediante el control de gestion de los diversos procesos que se desempefian en la
asociacion estaran orientados al mejoramiento de la calidad, productividad y la
competitividad, para efecto de este sistema de control se tomaran en cuenta que
los artesanos trabajan tomando en consideracion la integracion de las estrategias

los diversos procesos Y la cultura organizacional.

El control de gestion estard direccionado al alcance de los objetivos propuestos
para que la asociacién mejore su organizacion y el clima laboral, para esto hay
que considerar los siguientes puntos

» Conocer cada una de las funciones de las dependencias establecidas

» El presidente tiene que direccionar a los artesanos al desarrollo de sus

actividades
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» Hacer uso de los recursos necesarios para tener una produccion de calidad
» Direccionarse al alcance de los objetivos

456.4. Sistema de financiamiento

El sistema de financiamiento que se llevara a cabo es el de recaudar una cuota por
cada uno de los artesanos de $ 10 por mes, este dinero servira para los diversos
gastos que demande la asociacién. El dinero es fundamental para el desarrollo de
la propuesta del disefio organizacional, para cubrir el costo del presupuesto cada
uno de los artesanos realizara una aportacion de 50 ddlares un mes antes de

ejecutar el proyecto.

45.7. Resultado de efectividad

45.7.1. Eficacia

La eficacia de los diversos procesos de la asociacion se medira mediante el
alcance de los objetivos y de usos de los diversos recursos que utilizan para
satisfacer las necesidades de los clientes. Cada artesano tendra que trabajar con
miras a ser eficaz en cada uno de los procesos que desarrolla y de esta forma tener

una produccion de calidad.

Para que el disefio organizacion sea éxitos todos los artesanos tiene que conocer la
proyeccion estratégica y las dependencias establecidas para que trabajen de forma
eficaz en la actividad que estan desempefiando y de esta forma alcanzar un alto

grado competitivo

45.7.2. Eficiencia

La eficiencia se llevara a cabo mediante la integracion y el trabajo en conjunto de

cada uno de los integrantes de la asociacion, la medicion de la eficiencia tambiéen
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se realizar4 tomando en cuenta el alcance de los objetivos. Para alcanzar un
trabajo eficiente sobre la implementacion del disefio organizacional en la
asociacion hay que tomar en cuenta las politicas, los valores, la cultura
organizacional y la administracion responsable del uso de los diferentes recursos

con los que cuenta la asociacion

45.7.3. Evaluacion y seguimiento

Evaluacién

La evaluacién que se llevard a cabo en la asociacién de artesanos prosperidad
estara direccionada a evaluar el desempefio laboral de cada uno de los directivos y
los artesanos, para reconocer cual es su forma de trabajo y como se desempefia

para alcanzar los objetivos establecidos.

Mediante la evaluacién de las diferentes actividades establecidas se podra
reconocer cuales son los principales novedades y falencias que se presentan en
cada actividad desempefiada, esto también permite establecer los correctivos
necesarios que ayudan a mejorar las actividades establecidas.

Seguimiento

El seguimiento a los directivos y artesanos permite reconocer como se esta
Ilevando a cabo la actividad establecida, para efectos de un buen seguimiento cada
uno de los artesanos redactara un informe con cada una de las actividades que
realiza durante el dia, este seguimiento permitird reconocer si los objetivos
planteados se estan alcanzando o cuales son la repercusiones que impiden su

alcance.

Los informe que emitan los artesanos o directivos permitiran reconocer el

cumplimiento de las actividades y el aumento mejores estrategias de trabajo y
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nuevos objetivos que alcanzar, a la vez que se fomenta a que los artesanos
trabajen tomando en cuenta los diversos recursos que utilizan para el desarrollo de

una administracion y produccion eficiente.

4.6. CAPACITACION ORIENTADA AL TRABAJO EN EQUIPO

A través de este mddulo de capacitacion se pretende fortalecer las relaciones
personales y de trabajo de los artesanos, para que cada uno de los artesanos
trabaje de forma conjunta para alcanzar beneficios grupales vy el desarrollo de la
asociacion, mejorando significativamente la administracion de cada una de las

areas de trabajo.

Objetivos de la capacitacion:

» Obtener una aptitud de analisis del equipo para controlar posibles
conflictos y saber preverlos para darles la respuesta oportuna.

» Capacitar a los artesanos en técnicas de motivacion para que la forma de
trabajo sea mas dinamica.

» Analizar conjuntamente con los artesanos las diferentes herramientas que

se utilizan para trabajar en grupo.

Contenido

1.- Liderazgo
» Concepto de liderazgo
» Funciones administrativas del liderazgo

» Rasgo y personalidad del liderazgo

2.- Trabajo en equipo
» Que es un equipo
» Modalidades de equipos
» Importancia del trabajo en equipo
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» Caso practico

3.- Motivacion
» Que es la motivacion
» Importancia de la motivacion

» Tipos de motivacion

4.- Comunicacion
» Que es la comunicacion
» Importancia de la comunicacion

» Formas de comunicacion

Modalidad del Curso
El modulo de capacitacion esta programado para efectuarse durante un mes para

que facilite la buena administracion de la ejecucion del disefio organizacional.

Coordinacién
El encargado de coordinar cada uno de los procesos que se lleven a cabo durante

la capacitacion seran los integrantes de la comisién de coordinacion

Dirigido
La capacitacion estara dirigida a todos los integrantes de la asociacion para que

cada uno de ellos conozca la importancia del trabajo en equipo

Fechas
El médulo de capacitacion se efectuara el mes de febrero, los dias sabados y lunes

de una a cinco, resultando un total de treinta y dos horas

Facilitador
El facilitador serd una persona formada y especializada en el desarrollo de
capacitaciones, especificamente un docente de la Universidad Estatal Peninsula de

Santa Elena.
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Politicas de la capacitacion

» Por asistir al curso de capacitacion se otorgara un certificado que acredite

las horas cursadas.

» Deberan asistir a los dias de capacitacion y completar el 100% de

asistencia.

» Seran evaluados en el transcurso del que dure el curso.

Lugar

La capacitacion se efectuara en la casa comunal porque es el Unico sitio que tiene

un espacio fisico amplio para realizar estos tipos de eventos.

4.7. PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA

Recursos Humanos

CUADRO # 13 Costo de Capacitacion

., . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Facilitador 67 $19.00| $1273.00
Aperitivos 1 $67.001 $ 67.00
Total $1340.00
Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
Recursos Materiales
CUADRO # 14 Presupuesto de Recursos Materiales
s . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Escritorio 2 $ 200,00 $ 400,00
Sillas secretarias 2 $ 70,00 $ 140,00
Sillas pléasticas 4 $ 6,00 $ 24,00
Archivadores de 4 gavetas 1 $ 190,00 $ 190,00
Suministros de oficina 3 $ 20,00 $ 60,00
Man_1para para divisiones de 1 $ 12000| $ 12000
ambiente
TOTAL $ 934,00

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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Recursos Tecnoldgicos

CUADRO # 15 Presupuesto de Recursos Tecnoldgicos

L . Valor Valor

Descripcion Cantidad Unitario Total
Computadoras 2 $ 570,00( $ 940,00
Impresoras 1 $ 100,00( $ 100,00
TOTAL $ 1040,00

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Recursos Financieros

CUADRO # 16 Presupuesto de Recurso Financiero

DESCRIPCION VALOR
Recurso Humano $ 1340,00
Recursos Materiales $ 934,00
Recursos Tecnoldgicos $ 1040,00
TOTAL $ 3314.00

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”

Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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CONCLUSIONES

El disefio organizacional propuesto se realizo en base a los requerimiento de los
artesanos y los clientes, a través de este disefio se estima mejorar la
administracion de los diferentes recursos y la coordinacion efectiva de las
diferentes actividades que realizan, esto también permite la identificacion de los
cargos departamentales vy las diferentes funciones que tiene que cumplir para

alcanzar un buen clima laboral

Se efectud la proyeccion estratégica como parte esencial del trabajo de los
artesanos, porgue no cuentan con un objetivo a seguir, esto contribuird a que los
artesanos trabajen en equipo para alcanzar un mismo objetivo y se fijen nuevas
metas que alcanzar, para esto se ejecutd la cultura organizacional que tiene que

sequir.

Para que la asociacién de artesanos alcance un excelente desempefio laboral y
competitivo se definiera objetivos direccionados al alcance administrativo y
organizacional, estos tienen que ser alcanzados tomando en cuenta las estrategias
en cada una de las actividades que desempefien cada uno de los artesanos que

integran la estructura organizacional y la asociacion

La capacitacion planteada esta direccionada al fortalecimiento del trabajo en
equipo para que cada uno de los artesanos integrantes de la asociacion reconozcan
el alcance y los beneficios que se pueden obtener cuando cada uno se esfuerza por
alcanzar un mismo fin, demostrando liderazgo, respeto, ética, responsabilidad y

comparfierismo.

La aplicacion de los sistemas de control y evaluacién de desempefio tiene que
estar presente en cada una de las actividades que se desarrollen para que todos
trabajen responsablemente y alcancen de forma conjunta el desarrollo

organizacional de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Los artesanos tienen que estar ligados a la nueva estructura organizacional donde
se determinan las areas de trabajo, las principales funciones y responsabilidades
que permitiran que todos los artesanos de la asociacion “Prosperidad” trabajen
organizadamente y alcancen una mejor administracion de los diversos recursos

que utilizan para el desarrollo de sus actividades.

Considerar la proyeccion estratégica en cada una de las actividades que se realicen
los artesanos para que cada uno de los artesanos estén comprometidos al alcance
de un mismo fin, direccionado bajo la misién, vision, objetivos y valores los
cuales permiten el desarrollo conjunto de la asociacion vy la identificacion ante la

colectividad

Cada uno de los objetivos que se han estipulados estan direccionados al alcance
de una buena organizacién y administracién, es esencial que cada uno de los que
integran la asociacion trabajen con miras a alcanzar los objetivos sea de forma
individual o grupal para que la asociacién mejore su forma de administracion en

el desarrollo de las actividades.

Para que los artesanos fortalezcan las relaciones interpersonales y disminuir la
presencia de diversos conflictos que se suelen presentar en el desarrollo de las
diferentes actividades es primordial que la capacitacion se direccione al trabajo en
equipo para que todos trabajen encaminados al alcance del desarrollo de la

asociacion.

Mediante el debido control y seguimiento todos podran trabajar
responsablemente, emitiendo informes que permitiran evaluar la forma de trabajo
individual o grupal, la iniciativa de superacion que tienen, y las diversas
observaciones que se presenten durante el desarrollo de las actividades

encomendadas.
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ANEXO # 1 Entrevista a Directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS
PROSPERIDAD.

Objetivo: Recopilar informacién actual sobre el desarrollo organizacional de la
asociacion de artesanos prosperidad mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion para desarrollar un disefio organizacional eficiente y eficaz.

Conteste las siguientes preguntas con responsabilidad y seriedad posible.

Sexo: Masculino _ Femenino__
Edad:

Actividad que realiza en la asociacion:

Ebanisteria Panaderia Peluqueria

Sastreria Modisteria Mecénica
1.- ;Considera usted que la distribucion equitativa del trabajo es primordial en de
la asociacion?

2.- ¢ Los integrantes de la asociacion contribuyen con el desarrollo de la
asociacion?

3.- ¢Las actividades que se desarrollan en la asociacién son debidamente
coordinadas?

4.- ;Para la buena marcha de la asociacion los integrantes participan en la toma
de decisiones?

5.- ¢ Los integrantes de la asociacion conocen cuales son sus funciones y
responsabilidades?
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6.- (De qué forma se lleva a cabo el trabajo en equipo en la asociacion?

7.- ¢La elaboracion del disefio organizacional permitira una administracion
eficiente y eficaz en la asociacion?

8.- ¢Con que recursos disponen los integrantes de la asociacién de artesanos
comuna prosperidad para la elaboracion de sus productos?

9.- ¢(Considera usted que la comunicacion entre los socios es fundamental para
que exista un buen clima organizacional?

10.- ¢Los participantes de la asociacion llevan un control adecuado en el
desarrollo y elaboracion de sus productos artesanales?

11.- ;Considera usted que existe un personal motivado para desarrollar nuevos de
emprendimientos dentro del area de trabajo?

12.- ; Qué estrategias y acciones llevan a cabo los integrantes de la asociacién para
realizar la venta de sus productos?

13.- ¢Cuales son los principales inconvenientes y conflictos que se le presentan
dentro del ambiente laboral de la asociacion?

LugaryFecha................oooiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 2 Encuesta a socios- artesanos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS
PROSPERIDAD.

Objetivo: Recopilar informacion actual sobre el desarrollo organizacional de la
asociacion de artesanos prosperidad mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion para desarrollar un disefio organizacional eficiente y eficaz

Seleccione la alternativa correcta con responsabilidad y seriedad posible

Sexo: Masculino _ Femenino____

Edad: Actividad que realiza en la asociacion:

18 - 23

24 - 29 Ebanisteria Panaderia Peluqueria

30 - 35 Sastreria Modisteria Otros (Cual?
Mas de 35 afios

1.- ¢El ambiente laboral de la asociacién cumple y satisface sus expectativas de
trabajo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2.- ¢Con que frecuencia usted realiza un trabajo en equipo dentro de la
asociacién?

Nunca

Rara vez
Casi siempre
Siempre

3.- ¢ Las actividades que se desarrollan en la asociacion se planifican?
A diario

Dos veces por semana
Por semana

Por quincena

Mensual
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4.- ¢La asociacion de artesanos debe delegar funciones entre sus integrantes para?

Conocer sus responsabilidades
Identificar sus jefes inmediaticos
Trabajar organizadamente

5.- ¢Es primordial que la asociacion desarrolle politicas y valores institucionales?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

6.- ¢La asociacion de artesanos comuna prosperidad que tipos de recursos debe de
aplicar para mejorar el proceso administrativo?

Recursos humanos
Recursos tecnoldgicos
Recursos econdmicos
Recursos materiales

7.- ¢Los integrantes de la asociacion de artesanos trabajan de forma grupal para
desarrollar?

Proyectos

Buena administracion
Productos de calidad
Beneficios para la asociacion
Brindar buen servicio al cliente

8.- ¢En cuales de las siguientes areas usted necesita capacitacion?

Desarrollo de productos de calidad
Ventas

Contabilidad

Liderazgo

Desarrollo de proyectos

Servicio al cliente

9.- ¢El ingreso econdmico que se recibe por la venta de un producto terminado es
distribuido?

Pago de cuotas internas

Compra de insumos y materia prima
Beneficios personales

Compra de maquinaria
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10.- ¢El desarrollo de buenos canales de comunicacion entre los integrantes de la
asociacion de artesanos comuna prosperidad permitira?

Mejor ambiente de trabajo
Limitacion de conflictos
Trabajo coordinado
Dialogos responsable
Desarrollo de la asociacion

11.- ¢La coordinacion es necesaria para que se desarrolle un buen clima
organizacional dentro de la asociacion?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

12.- ¢La aplicacion de un disefio organizacional mejoraria el desarrollo de la
asociacion?
Sl NO

Porque?

Lugary Fecha................oociiiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 3 Encuesta a clientes

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS
PROSPERIDAD.

Objetivo: Recopilar informacion actual sobre el desarrollo organizacional de la
asociacion de artesanos prosperidad mediante la aplicacion del instrumento de
investigacion para desarrollar un disefio organizacional eficiente y eficaz

Seleccione la alternativa correcta con responsabilidad y seriedad posible

Sexo: Masculino _ Femenino____
Edad:

18 - 23

24 - 29

30 - 35

Mas de 35 afios

1.- ;Como valora usted la atencién al cliente por parte de los integrantes de la
asociacion de artesanos?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

2.- ¢Al momento de realizar la compra de los productos que expenden los
artesanos de la asociacion comuna prosperidad que caracteristicas analiza?

El precio

La calidad

La innovacion del producto
La promocion

La imagen

Otros ¢Cual?
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3.- ¢La aplicacion de recursos tecnologicos permitird que la asociacion obtenga
mayor efectividad en el desarrollo de las actividades administrativas?

Muy acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

4.- ;Como considera usted la calidad del servicio que prestan los integrantes de la
asociacion?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Mala

5.- ¢Como califica usted la calidad de los productos que venden los integrantes de
la asociacion?

Muy buenos
Buenos
Regular
Malos

Muy malos

6.- ¢ Los productos que expende los integrantes de la asociacion de artesanos
comuna prosperidad satisfacen sus gustos y preferencias?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

7.- ¢ Al momento de realizar la compra de un producto artesanal que forma de
pago aplica?

Al Contado
A Crédito

8.- ¢Usted cree necesario que los integrantes de la asociacion de artesanos
comuna prosperidad se capaciten constantemente?.

Si [ ] No [ |
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Porque?

9.- ¢Segun su criterio en qué areas considera usted que los artesanos necesitan
capacitacion?

Ventas
Produccion
Marketing
Contabilidad
Recurso humano

10.- ¢ Qué estrategias de venta considera usted primordial para que los integrantes
de la asociacién incrementes sus ventas?

11.-¢La asociacion de artesanos prosperidad que tipos de recursos debe tomar en
cuenta para brindar una atencion eficiente al cliente?

Humanos
Tecnologicos
Materiales
Econdmicos

12.- ;Con que frecuencia los integrantes de la asociacién aplican descuentos?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Lugary Fecha................oooiiii

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO # 4 Carta Aval

b ASOCIACION DE ARTESANOS
e “PROSPERIDAD”
st Fundada el 15 de Agosto del 2010
-Zf'mm”;& Acuerdo Ministerial 11047
Y g R.U.C. 2490004842001 TFNO. 2529700 - 0992377925

Prosperidad - San José de Ancén - Santa Elena

Prosperidad, 27 de Septiembre del 2012

Ing. Mercedes Freire

Decana de la Facultad de Ciencia Administrativas
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

En su despacho.-

De nuestras consideraciones.-

Reciba un fraterno saludo de partes de quienes conformamos la asociacién de
artesanos ya en mencioén de la comuna prosperidad, a la vez que le deseamos éxitos
en sus funciones.

El presente tiene como objeto comunicarle que mediante la Asamblea General se
autorizé al sefior Ramos Tomala Alexi Jair con cedula de identidad # 0926461104,
estudiante de la carrera de desarrollo empresarial de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena, ha recopilar informacién necesaria para que desarrolle su trabajo de
titulacion denominado “Disefio organizacional para la asociacién de artesanos
_prosperidad de la comuna prosperidad, cantén Santa Elena provincia de Santa
Elena” el mismo que ayudaria a fortalecer nuestra asociacion...

Agradeciendo su tiempo, nos suscribimos de usted deseandole éxitos en su vida
profesional.

Atentamente,

~—"r. Ramon Suarez Morales
Presidente
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ANEXO # 5 Fundamentacién legal

MIPRO Edi

=p

Pagina 1 de 3
ACUERDONo. 11 154

EL SUBSECRETARIO REGIONAL DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS
Y PRODUCTIVIDAD EN EL LITORAL

CONSIDERANDO:

QUE el numeral 13 del articulo 66 de la Constitucién Politica del Ecuador,
consagra el derecho de las personas a asociarse, reunirse y manifestarse
en forma libre y voluntaria.

QUE el sefior Ramén Suarez Morales, en calidad de Presidente, presentd
el Oficio s/n, con nota de recepcion del 23 de marzo de 2011, mediante
el que solicitd el registro del Directorio de la ASOCIACION DE
ARTESANOS “PROSPERIDAD"”;

QUE la Asamblea General de Socios de la ASOCIACION DE
ARTESANOS “"PROSPERIDAD”, en sesion del 7 de abril de 2011, se
conoci6 y aprobé el Directorio para el periodo 2011 - 2013;

QUE mediante Decreto Ejecutivo No. 3497 del 12 de diciembre del 2002,
publicado en el R. O. No. 744 del 14 de enero del 2003, se faculta al
Ministro de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y Competitividad,
para aprobar los estatutos y las reformas- de los mismos, de las
fundaciones o corporaciones;

QUE mediante Decreto Ejecutivo No. 979 del 21 de diciembre del 2005,
publicado en el R. O. No. 177 del 30 de diciembre del mismo afio, se
faculta al Viceministro y los Subsecretarios de Empresa, Microempresas y
Artesanias, Recursos Pesqueros; y, Regionales en el Litoral y del Austro,
del Ministerio de Comercio Exterior, Pesca y Competitividad, para
tramitar y resolver las solicitudes de aprobacién de estatutos, reformas,
disoluciones y registros de directivas y socios de las corporaciones y
fundaciones, dentro de sus jurisdicciones vy competencias, de
conformidad con la legislacion vigente sobre la materia;

QUE Mediante Acuerdo Ministerial No. 452-A, del 8 de Diciembre del
2009, publicado en el Suplemento Registro Oficial No. 53 del 15 de Julio
del 2010, se expidié la Reforma del Estatuto Orgénico de Gestién por
Procesos del Ministerio de Industrias y Productividad, que crea en su
numeral 4 como procesos desconcentrados a las Coordinaciones
Regionales Norte, Centro-Norte, Centro, Pacifico, Litoral-Centro, Centro-
:Sur (Austro) y Sur. Por lo que ésta Coordinacion Regional, tiene y tendrd

vwn;,la's“‘njismas atribuciones y mads; con las mismas responsabilidadisp/
B

_ debérgs y obligaciones que cuando se llamaba Subsecretaria Regional
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QUE Mediante Acuerdo Ministerial No. 10 331, del 13 de Julio del 2010,
téngase en cuenta lo que establece el Art 1 de dicho Acuerdo en su parte
principal : “hasta que se implementen los procesos administrativos
financieros necesarios para que puedan entra en operacion las
Coordinaciones Regionales del MIPRO, en la forma detallada en el literal
C) “Ambito de Accién”, del numeral 4) titulado “PROCESOS
DESCONCENTRADOS”, de este Estatuto , las dependencias regionales
seguirdn funcionando en la forma en que lo han venido haciendo, esto es
conformada por un total de dos Subsecretarias: la de Litoral, integrada
por las provincias de Esmeraldas , Manabi, Guayas, Los Rios , El Oro
Santa Elena y Galdpagos” en su parte principal en lo que compete a ésta
Regional;

QUE |a ASOCIACION DE ARTESANOS “PROSPERIDAD"”, ha cumplido
con la presentaciéon de los documentos indicados en el “Reglamento
para la aprobacién de estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y
disolucién, y registro de socios y directivas, de las organizaciones
previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes especiales” (Decreto Ejecutivo
No. 3054 de agosto del 2002, publicado en el R. O. No. 660 del 11 de
septiembre del mismo afio, reformado por el Decreto Ejecutivo No. 610
del 7 de septiembre del 2007, publicado en el R. O. 171 del 17 de
septiembre del 2007, y por el Decreto Ejecutivo No. 982, publicado en el
R. O. No. 311 del 8 de abril del 2008);

QUE la Direccién de Asesoria Juridica ha emitido el informe favorable DAJ
No. 088 - 2011, del 15 de abril de 2011;

QUE es deber del Estado cooperar en la constitucién y mejoramiento de
las entidades que contribuyen al desarrollo socioecondmico del pais;

EN uso de las atribuciones que le confiere el Decreto Ejecutivo No. 979
del 21 de diciembre del 2005, publicado en el registro Oficial No. 177 del
30 de diciembre del 2005;

ACUERDA:

ARTICULO UNICO.- Registrar el Directorio de la ASOCIACION DE
ARTESANOS “PROSPERIDAD”, para el periodo 2011 - 2013:

- NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

‘RAMON AMALIO SUAREZ MORALES PRESIDENTE

'ROM/-\N\ALEJANDRO GONZALEZ TOMALA VICEPRESIDENTE A
P "(;\‘\
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GUIDO TOMALA RICARDO SECRETARIO
ANGEL ERNESTO RAMOS POZO TESORERO
EDWIN RICARDO TOMALA SINDICO
ALEXANDRA ROCA TIGRERO VOCAL PRINCIPAL

COMUNIQUESE, dado en Guayaquila 1§ ABR 2011

SUBSE ! { GIQlSAL DEL MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
& B’IA&KO N
Elaborado porix. RCH

Revisado por:
C.C.¢
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ANEXO # 6 Artesanos de la asociacion

Foto # 1 Realizacion de la encuesta

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

Foto # 2 Realizacién de la entrevista

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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Foto # 3 Artesanos laborando

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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ANEXO # 7 Registro del S.R.1

Desconectado

Bisqueda de Contribuyentes | Informacion del Contribuyente

Informacion del Contribuyente

Autorizacion de
Documentos Razdn Social: ASOCIACION DE ARTESANOS PROSPERIDAD

* Establecimientos registrados

Fuente: Servicio de Rentas Interna
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ANEXO # 8 Formato control de actividades

ASOCIACION DE ARTESANOS COMUNA PROSPERIDAD

CONTROL

Artesano: \ Especializacion:

Responsable del control:

Fecha | Actividad Desempefiada | Recursos Utilizados

Observaciones

Firma

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomalé
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ANEXO # 9 Formato de evaluacion de desempefio

ASAPRO
Formato De Seguimiento Y Evaluacion
INFORMACION GENERAL

Responsable: Artesanos:

Fecha Inicio: Fecha de Finalizacion:

Actividad: Objetivo:
Funciones Observaciones
Asignadas Indicador de alcance

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala

ANEXO # 10 Cronograma de capacitacion
TEMAS DE LA FEBRERO

CAPACITACION 1 2 3 4

Liderazgo

Trabajo en equipo

Motivacion

Comunicacion

Fuente: Asociacion de artesanos “Prosperidad”
Elaborado por: Jair Ramos Tomala
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ANEXO # 11 Certificado de Gramat6logo

CERTIFICADO DE GRAMATOLOGO

En mi calidad de Gramatdloga, he procedido a la revisién del trabajo de titulacion de la
egresado Alexis Jair Ramos Tomald, con el tema “Disefio Organizacional para la Asociacion de
Artesanos “Prosperidad”, de la comuna Prosperidad del canton Santa Elena, provincia de Santa
Elena, afio 2013”; el mismo que, realizado los ajustes respectivos por parte del interesado,

CERTIFICO que la tesis cumple con las normativas ortograficas, redaccion y sintaxis.

Es todo cuanto puedo certificar, pudiendo la interesada dar el uso que estime conveniente.

Atentamente,

Ing. Linda Nufiez G., MGE.
C.I. 1306380013

c.c.: Archivo.-
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GLOSARIO

ASOCIACION: Es un conjunto de socios que persiguen un mismo fin sin animo
de lucro o realiza actividades empresariales direccionadas al fin principal que

tiene la entidad.

SOCIOS: Es una persona asociada con otra u otras para alcanzar un mismo fin
destinados a aportar con un capital y trabajar con la finalidad empresarial, social,

cultural, deportiva u otra.

ARTESANOS: Es una persona que fabrica sus propios productos o les agregan

algun valor estético utilizando materia prima tipica de la zona donde habita.

EFICACIA: Se determina capacidad de lograr el efecto que se estima alcanzar o

se espera sin importar como se lo consiga “logro de los objetivos”
EFICIENCIA: Se determina como la obtencion de resultados disponiendo de
alguien o de algo y haciendo uso responsable de los mismos recursos “forma en

que se logra el objetivo”

EFECTIVIDAD: Se determina como la capacidad de obtener resultados validos
o reales. Equilibrio entre la eficacia u la eficiencia.

GESTION: Se entiende por gestion a la accion o efecto de administrar una

entidad empresarial

EVALUACION: Es la accion de estimar, calcular, apreciar o sefialar el valor de

algo o de alguien en funcion de criterios respecto al objeto de estudio

PROYECTO: Es un conjunto de redacciones o actividades que se encuentran

interrelacionas y coordinadas direccionadas al alcance de un objetivo en comun
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ABREVIATURAS

ECON. Economista

ING. Ingeniero

M.1.M. Magister en investigacion de mercado
AB. Abogado

PAG. Pagina

SR.L Servicio de rentas interna

PNBV Plan Nacional Del Buen Vivir

M.E.F.I. Matriz de evaluacion de factores internos
M.E.F.E. Matriz de evaluacion de factores externos
BSC Balanced Scorecard

ART. Articulo

ASAPRO  Asociacion de Artesanos Prosperidad
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