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RESUMEN

El trabajo de investigacion se enfoca en como la ausencia de una adecuada motivacién afecta
el desempefio laboral de los trabajadores, para ello se determiné el problema, el cual radica en
la carencia de incentivos, motivacion, reconocimientos, pocas oportunidades a los trabajadores
de crecimiento personal y laboral dentro de la institucion, el objetivo es determinar de qué
manera la motivacion intrinseca incide en el desempefio laboral de los trabajadores del
Gobierno Auténomo Descentralizado de La Libertad, el alcance de la investigacion es
descriptivo, ademas de utilizar un disefio no experimental al observar en el lugar de los hechos
como la motivacion incide en el rendimiento de los trabajadores, se utiliz6 el enfoque tanto
cuantitativo como cualitativo, aplicando encuestas a 198 trabajadores y la entrevista a la
Directora de talento humano. Concluyendo que el 75% de los encuestados, considera deben

recibir capacitaciones que les permitan brindar un mejor servicio a la ciudadania.

Palabras clave: Ambiente de trabajo, desempefio laboral, escala de puestos, nivel de

educacion, motivacion intrinseca.



ABSTRACT

The research work focuses on how the absence of adequate motivation affects the job
performance of workers, for this the problem was determined, which lies in the lack of
incentives, motivation, recognition, few opportunities for workers for personal and professional
growth within the institution, the objective is to determine how intrinsic motivation affects the
job performance of workers of the Decentralized Autonomous Government of La Libertad, the
scope of the research is descriptive, in addition to using a non-experimental design by observing
on the spot how motivation affects the performance of workers, both the quantitative and
qualitative approach were used, applying surveys to 198 workers and the interview with the
Director of human talent. Concluding that 75% of those surveyed consider they should receive

training that allows them to provide a better service to citizens.

Keywords: Work environment, job performance, job ladder, level of education, intrinsic

motivation.
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