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RESUMEN

El objetivo principal de la presente tesis es el desarrollo de la Asociacion “Artes
Cerro Grande” con la oportunidad de convertir sus ventajas comparativas obtenidas
con el conocimiento unico de la rama artesanal y demas factores identificados, en
una ventaja competitiva que le sirva de oportunidad para incursionar en mercados
interesados en el concepto innovador que se les presente. Toda asociacion debe
contar con un gran equipo humano para la correcta construccion de la estructura
interna y puesto de trabajo mediante la distribucion adecuada de cargas laborales
denominadas como disefio organizacional para la Asociacion “Arte Cerro Grande”,
con la finalidad de mejorar el desempefio y fortalecimiento de sus funciones
administrativas, la toma de decisiones y generar un ambiente laboral interno
adecuado. En primera instancia se procedio a diagnosticar la situacion actual
interno y externo por medio de la realizacion de la matriz FODA, asi mismo se
realiza su respectivo analisis de la fuerza de Porter y las matrices Mefi, Mefe,
competitividad y BCG ya que por medio de estos factores de analisis se garantizara
el cumplimiento eficaz de las actividades que se realizan dentro de la asociacion y
asi cumplir los objetivos proyectados. La metodologia que se utilizd se basa en un
estudio de campo, descriptivo y aplicada que genera la informacion para desarrollar
el trabajo y que de esta manera permita medir las variables. Para obtener la
informacion relevante se procedio a la recoleccidn de datos a través de entrevista y
encuesta a los clientes. Es por esta razén que los resultados mostraron que es
necesario que la asociacién implemente un disefio organizacional para que se adapte
a sus necesidades y que les permita el logro de sus objetivos para tener
competitividad en el mercado y generando el desarrollo de la asociacion, la
satisfaccion de los socios, calidad de la imagen institucional, buen servicio al cliente
y una comunicacién efectiva para el éxito de gestion administrativa.
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INTRODUCCION

Es muy interesante saber que el Ecuador aparte de ser un pais rico distinguido por
su flora y fauna también cuenta con un gran potencial humano, Illeno de muchas
caracteristicas, personas realmente emprendedoras que han ido surgiendo con el
pasar del tiempo y que a pesar de haber encontrado miles de obstéaculos en la vida
nunca se han dado por vencidos.

La Asociacion “Artes Cerro Grande” estd conformada por un grupo de personas

que trabajan de una forma colectiva y obtienen ingresos para sus familias.

Por tal razon, son emprendedores que saben utilizar todos los recursos que tienen a

su alrededor, generando beneficios tanto para ellos y su comunidad.

Mediante la presente tesis, se aportard al fortalecimiento del liderazgo en los
comuneros abriendo la posibilidad de multiples caminos de acciones. Se basa en un
disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” ubicado en la
comuna Sitio Nuevo, el cual consiste en crear una mejor organizacion,
relacionamiento entre socios y esto genere la facilidad de implementar estrategias
permitiendo el desarrollo de la Asociacion y de sus habitantes para que dia a dia
haya productividad y puedan enfrentarse ante la competitividad demostrando

trabajo en equipo.

Es de vital importancia un disefio organizacional para la Asociacidn porque de esta
manera se construird una estructura intencional y formalizada de roles y puestos
(cargos). Es decir una organizacién en donde implica la identificacion de las
actividades requeridas, agrupamiento de actividades afines para lograr objetivos,
asignacion de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad necesaria para
supervisarlo y las medidas para coordinar la estructura organizacional enfocandose
a que se comprometan siendo responsables para el desenvolvimiento y desempefio

de sus actividades.



En toda organizacién deben estar establecidas las tareas que corresponden a cada
integrante de la misma; hay quienes dirigen, hacen y apoyan cumpliendo la
asignacion de las funciones (control interno). El objetivo de la investigacion consta
en analizar la influencia de una estructura organizacional en la gestion
administrativa, mediante un diagndstico situacional, para el disefio organizacional

de la Asociacion Artes Cerro Grande de la comuna Sitio Nuevo.

El presente estudio se encuentra constituido por capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

Capitulo 1. Marco Tedrico: es el compendio de una serie de elementos conceptuales
que sirven de base a la indagacion por realizar para formular y desarrollar un
argumento. Se integran las teorias, enfoques teoricos, estudios y antecedentes en

general que se refieran al problema de investigacion.

Capitulo 1l. Metodologia de la Investigacion; disciplina que elabora, sistematiza y
evalla en donde se llevo a cabo el proceso de inicio de busqueda de informacion,
la recoleccion de datos y analisis mediante los diferentes tipos de investigacion

permitiendo obtener informacidn relevante.

Capitulo 111. Muestra el analisis e interpretacion de resultados presentando la
informacion de los conflictos que acontecen a la Asociacion y el respectivo analisis

del investigador.

Capitulo 1V. En este ultimo capitulo se presenta la propuesta a la solucion del
problema como es el disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro
Grande” proyectando las fases y procesos que ayudaran al buen desempefio de sus
actividades y a una mejor organizacion en su gestion administrativa logrando
eficacia y efectividad en su trabajo requerido y asi llegar a una coordinacion en la

Asociacion.


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml

MARCO CONTEXTUAL

Planteamiento del Problema

A nivel mundial es importante lograr una imagen de la posiciébn que ocupa
Colombia en el mundo, si en realidad no se destaca entre los paises que mas se
conocen en la produccion y venta de artesanias como tal, y mas ain cuando “el
nivel de vida de una nacion depende de la capacidad de sus empresas para lograr
altos niveles de productividad y para aumentar ésta a lo largo del tiempo” por lo
que se mostrara a que niveles puede llegar un pais concentrado fuertemente en el
sector de las artesanias y con ello hacerse una idea de los beneficios que se pueden
captar para las mujeres y hombres artesanos si se las capacita y apoya

adecuadamente para ello.

Para lograr comercializar artesanias a nivel nacional e internacional se requiere
pensar una infraestructura integral de la produccion, el crecimiento del sector y el
comercio nacional e internacional, de modo que se reconozca la belleza y el
potencial de las artesanias Colombianas dentro de los Colombianos y asi mismo se
las produzca y exporte con entusiasmo, ya que ellas constituyen una importancia

fortaleza del crecimiento de la economia nacional y la disminucion del desempleo.

Centralmente en la region ecuatoriana los productos artesanales son producidos por
artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o
incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion manual directa del
artesano siga siendo el componente méas importante del producto acabado. Es decir
tienen la habilidad en sus manos de confeccionar hermosa artesanias y otros objetos

con la finalidad de darle un acabado interesante para ofrecerle al cliente.

Se producen sin limitacién por lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias

primas procedentes de recursos sostenibles.



La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas
distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la
cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa

y socialmente.

Manglaralto es un lugar que no solo se destaca por sus recursos naturales sino
también por sus “artesanias”, las mismas que pueden constituir un motivo principal
de visita para los turistas nacionales y extranjeros. La parroquia Manglaralto tiene

una marcada vocacion turistica en franja costera y agricola.

La Asociacion “Artes Cerro Grande™ ubicado en La comuna Sitio Nuevo a 5 km de
la carretera principal (Ruta del Spondylus), estd conformada por 28 socios cuya
actividad principal es la elaboracion y venta de todo tipo de artesanias y bisuterias
elaborados en tagua debido a que este producto requiere de mucho tiempo de
elaboracion y dedicacion, tomando en cuenta la variedad, lo novedoso, y

accesibilidad de precios, ademas de estar hechos por manos peninsulares.

En la actualidad existen varias asociaciones que no tienen definido una estructura

organizacional para lograr y ejecutar una excelente gestion administrativa.

La problematica identificada de la Asociacién no tiene directamente canales de
distribucién para la comercializacién, para lo cual fue necesario levantar
informacion con los involucrados, pudiéndose evidenciar que la ineficiencia de los
procesos productivos y los insuficientes niveles de comercializacion, generan una

limitada participacion en el mercado.

Otra causa de la problematica, esta representada por el insuficiente equipamiento
tecnoldgico, ademas tiene un débil seguimiento gubernamental a los proyectos de
desarrollo y un mal manejo de costos y esto impide realizarse las actividades

emprendedoras.



La probleméticas y la mas importante es que la Asociacion “Artes Cerro Grande”
no cuenta con un disefio organizacional, es decir no tiene funciones asignadas a

cada socio y esto genera malestar al momento de realizar una actividad.

Por lo antes expuesto se hace necesario la implementacion de un disefio
organizacional para que las gestiones administrativas sean mas eficaces y de esta
manera lograr objetivos planteados y para que cada vez mas esta asociacion tenga
la debida coordinacién y asi se posicione en la mente del consumidor para que
llegue a ser reconocidos por los productos elaborados de tagua que ofrecen. Asi se

lograran buenos resultados y se incrementaria su productividad.

Para llegar a consensuar el mutuo acuerdo de aceptacion del disefio organizacional
para la asociacion se realizd una reunion con los socios involucrados y de esta

manera se aprobo el compromiso por medio de una Carta Aval.

Delimitacion del problema

El lugar en donde se establece el problema sera estudiado en la Asociacion “Artes
Cerro Grande” en su area administrativa para medir el desempefio y eficiencia de
la gestion administrativa, con la finalidad de implantar un disefio organizacional,
para ello se analizara el tema apropiado como es la Influencia de una estructura
organizacional en el direccionamiento de la gestion administrativa mediante un
diagnostico situacional. Disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro

Grande” de la comuna Sitio Nuevo, cantdn Santa Elena, Afio 2013.

Es muy importante delimitar el problema central para poder llevar a cabo el proceso
que se quiere lograr para conseguir una efectiva comunicacion en el area de trabajo
con todos los involucrados y que de esta manera se alcance los objetivos propuestos

y asi llegar a que la asociacion progrese en el mercado artesanal.



Formulacién del problema

¢De qué manera influye una estructura organizacional en la gestion administrativa
de la Asociacion Artes Cerro Grande de la comuna Sitio Nuevo parroquia
Manglaralto, cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, afio 2013?

Sistematizacion del problema

1. ¢La falta de una buena gestion ha intervenido en el progreso de la Asociacion
“Artes Cerro Grande™?

2. ¢Cuales son los componentes que conforman la estructura de la Asociacion?

3. ¢De qué manera incide el abandono de estrategias adecuadas para una buena
toma de decisiones?

4. ¢Qué metodologia seria apropiado para mejorar los procesos administrativos de
la Asociacion?

5. ¢De qué forma la estructura organizacional ayudard a la solucion de

incovenientes que se presenten en la Asociacion “Artes Cerro Grande”

Evaluacion del problema

Delimitado: Importancia de un disefio organizacional para la Asociacion Artes

Cerro Grande de la comuna Sitio Nuevo, provincia de Santa Elena.

Claro: La presente investigacion manifiesta en implantar un disefio organizacional
para compensar las necesidades de la Asociacion “Artes Cerro Grande” de la

comuna Sitio Nuevo, provincia de Santa Elena.

Evidente: La presente investigacion fortalece la gestion administartiva de la
Asociacion “Artes Cerro Grande” para lograr un buen desempefio a través de la

unioén y trabajo de cada involucrado.



Concreto: La presente investigacion del disefio organizacional mejorard el

desempefio de cada socio involucrado.

Relevante: La Asociacion tiene que ser calificada como un factor significativo para

el avance e impulso de la misma.

Original: Se orienta el disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro
Grande” con la finalidad de ayudar a solucionar los problemas que se presenten en
la Asociacion.

Factible: El valor de realizar un disefio organizacional aprueba determinar el cargo
de los socios de la Asociacion, y que de esta manera se refleje la responsabilidad

de cada actividad que se realice dentro y fuera de la misma.

Justificacion

El empresario es un emprendedor que asume el reto de crear una empresa, el
empresario es un protagonista de la vida econdmica que con su esfuerzo disciplina
y dedicacion logra mantener su empresa 0 asociacion de hacerla competitiva, de
vencer las adversidades, de aprender dia a dia de conquistar éxitos y de superar

fracasos.

El presente estudio de investigacion tiene la finalidad de contribuir con un disefio
organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” de la comuna sitio Nuevo
el cual permitira el buen desempefio y mejoramiento para esta Asociacion.

De esta manera se aplicara las debidas normas y reglas propuestas para lograr su
efectividad en sus actividades artesanales hechas de tagua y asi ir cumpliendo con
cada objetivo establecido y que no haya muchos problemas como los que se
menciona a continuacion: No existe una debida comunicacion, No hay coordinacién
y por tanto cada socio no tiene sus funciones establecidas por lo que esto genera

inconvenientes e impide el desarrollo de la misma.



La elaboracion de un disefio organizacional para la Asociacion favorecera y
permitird la optimizacion de recursos mejorando los métodos existentes y asi

conseguir el buen funcionamiento de las actividades administrativas.

El disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” es muy
importante debido a que se busca una mejor organizacion de los puestos de trabajo,
promover varias iniciativas artesanales, mediante el fortalecimiento organizacional

del cabildo comunal.

Frente a todo aquello, surge la necesidad de proponer el disefio organizacional para
la Asociacion “Artes Cerro Grande” para potenciar la actividad artesanal, en

beneficio de la economia de la comunidad.

Esta investigacion se orienta a la linea de investigacion de la carrera que es el disefio
organizacional y que tiene dos componentes: Emprendimiento e Innovacion

Empresarial y Asociatividad — Redes Empresariales.

La propuesta antes mencionada esta en funcion del segundo componente porque es
un disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” donde esto
ayudaria a incrementar los niveles actuales de comercializacion, planteando
estrategias para optimizar el proceso productivo y por ende la calidad del producto
final, lo que deriva en el beneficio de sus potenciales clientes, fortaleciendo la

cadena artesanal de la region.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa,
a través de un diagndstico situacional, para el disefio organizacional de la

Asociacion “Artes Cerro Grande” de la comuna Sitio Nuevo.



Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico para conocer la situacion actual de la Asociacion “Artes

Cerro Grande”.

e Analizar los elementos de una estructura organizacional para la Asociacién
“Artes Cerro Grande”.

e Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la Asociacion “Artes Cerro

Grande”

e Plasmar diferentes actividades e identificar el uso de recursos a utilizar para

llevar a cabo dicha actividad.

e Desarrollar la estructura organizacional para la Asociacion “Artes Cerro

Grande” de la comuna Sitio Nuevo.

Hipotesis

La estructura organizacional mejorard el direccionamiento de la gestion
administrativa de la comuna Sitio Nuevo, cantdn Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

Operacionalizacion de las variables

Una variable es una caracteristica que se va a medir, un atributo que puede darse o
no en ciertos sujetos o fenémenos en estudio, asi como también con mayor o menor
grado de presencialidad en los mismos y por tanto con susceptibilidad de medicién.
De tal manera el uso correspondiente de las variables, se clasifican en variables
dependientes conocida también como causa y variable independiente llamada

también efecto.



Variable independiente: Logra ser manipulada por el investigador y establece la

presencia de otro fendmeno.

Variable Dependiente: Fendmeno revelado que demanda de una clara definicion.
Se razona que la operacionalizacion es significativo porque ayuda a la recoleccion

de datos que se precisan obtener para la investigacion.

Identificacion de las variables

V. Independiente: Estructura organizacional.

V. Dependiente: Gestion administrativa en la asociacion “Artes Cerro Grande”.
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Operacionalizacion de las variable
CUADRO N°1 Operacionalizacion de la Variable Independiente

administrativa en
la comuna Sitio
Nuevo, cantén
Santa Elena,
provincia de
Santa Elena.

organizacion,
de acuerdo con
el cual las
tareas son
divididas,
agrupadas,
coordinadas y
controladas
parael logro de
objetivos.

agregado que los diferencien de
los demas?

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Analisis ¢Considera que la Asociacion ha | Guia de Entrevista
Interno cumplido con sus propoésitos?
Analisis  Organizacional ¢El nivel de educaciéon de los
directivos, estd acorde para | Cuestionario
La estructura VARIABLE La estructura dirigir la Asociacion?
organizacional INDEPENDIENTE | organizacional ¢Se siente satisfecho con el | Cuestionario
mejorara el es el marco en servicio de la Asociacion?
direccionamiento Estructura el que se Situacion ¢Los productos que ofrece la | cyestionario
de la gestion Organizacional desenvuelve la externa Asociacion cuentan con un valor

Proyeccion Estratégica v' Mision, Vision ¢Cree usted importante que la | Guia de entrevista
v' Objetivos Asociacion tenga una mision y
v' Valores, Principios vision?
v Estrategias Cuestionario
v" Plan de Accion ¢(Conoce las estrategias que
implementan la Asociacion?
v Estructura
Organizacinal y ¢El nivel jerdrquico de la | Cuestionario
Proyeccion funcional Asociacion  estda  claramente
Organizacional v Descripcion de estructurado? . .
puestos ¢En la Asociacion se realizan | Cuestionario
v Politicas, Reglas divisiones de trabajo para el
v" Cuadro de Mando manejo de sus funciones? Cuestionario
;Cree que un disefio
organizacional logrard alcanzar
sus objetivos?
v' Eficiencia ¢Se comunican las decisiones
Resultados de efectividad | v*  Eficacia que toman el personal Cuestionario
v' Evaluaciény administrativo a los socios?
control

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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Operacionalizacion de las variable
CUADRO N°2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
v' Aspectos legales ¢La Asociacion esta legalmente | Guia de Entrevista
Aspectos constituida?
Constitutivos v' Acta Constituva
¢Cuantos  afios tiene  la | Guiade Entrevista
Asociacion en funcionamiento?
La estructura VARIABLE Es la forma en ;(Considera usted que la
organizacional DEPENDIENTE que e responsabilidad es uno de los | Cuestionario
mejorara el organi I factores importantes para que la
LI . -, ganizan las o g
direccionamiento Gestion actividades Asociacion sea eficiente?
de la gestion | administrativa de la especificas Y v' Planificacién
administrativa en | Asociacion “Artes coordinacion Gestion v' Organizacién ¢En la  actualidad  existe | Cuestionario
la comuna Sitio Cerro Grande” de las mismas. administrativa v' Direccion coordinacién en las actividades
Nuevo, cantén Conjunto de v Control de la Asociacion para lograr sus
Santa Elena, objetivos propuestos?
provincia de ele_mentos que
Santa Elena. la integra. ¢Considera usted si hay trabajoen | Cuestionario
equipo en la asociacion?
Recursos v’ Materiales ¢Qué le parece los productos que
v' Tecnologia ofrece la Asociacion? Cuestionario
¢Su solvencia econdmica | Cuestionario
Financiamiento v Presupuesto depende de?

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Liliana Reyes C.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

Las organizaciones existen por un propdésito. Los altos directivos deciden sobre el
intento estratégico de la organizacion, incluyendo una mision especifica que se debe
cumplirse. De esta manera, puede realizarse un esfuerzo coordinado que lleve a la
obtencion de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas o estables de la
organizacion. Ademas permite que los directivos dirijan la vista en dos sentidos;

hacia el interior de su organizacion y hacia el exterior de ésta.

El disefio organizacional tiene dos significados muy diferentes. En un sentido literal
se refiere a la construccion de la organizacion en su entorno y en otro sentido, se
refiere al disefio en sentido metafdrico, como la estructura que desarrollan las

organizaciones.

Todas las organizaciones tienen diferentes maneras de organizarse, por ejemplo
muchas deciden establecer su estructura de acuerdo a la realizacion de sus

actividades para alcanzar el objetivo determinado.

La Asociacion “Artes Cerro Grande” es una institucion que se dedica a la
produccién de artesanias de tagua y otros materiales ofreciendo a los turistas que
visitan el parodaje de esta Asociacion, reclacando que dia a dia buscan

perfeccionarse en su eficiencia al momento de ofrecer sus productos a sus clientes.

La Asociacion tiene su propia estructura pero no cumplen con cada cargo asignado

para cada socio.
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De tal manera se ve la necesidad de analizar la situacion actual de la Asociacién
para identificar sus falencias en sus actividades a realizar, se pretende implantar el
disefio organizacional buscando que la estructura plasmada se cumpla de acuerdo a
su jeraquizacion para que exista la debida responsabilidad de cada socio
involucrado y asi que trabajen en coordinacion y motivacion para conseguir

resultados favorables.

Al establecer la estructura organizacional tiene la finalidad de incorporar funciones
para involucrado de una manera Optima y segura cumliendo a que se respeten la
propuesta mencionada de la estructura organizacional con el Unico objetivo de
conseguir el desarrollo y progreso de la Asociacion en el mecado artesanal. El
direccionamiento de la gestion administrativa de la Asociacion “Artes Cerro
Grande” de la comuna Sitio Nuevo pretende poner en practica la estructura
organizacional considerando el comportaiento y cumplimiento de las funciones,

procesos Yy relaciones formales de la organizacion.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1 Disefio Organizacional

Disefio: Disefiar un dispositivo organizativo en el proceso de eleccién de la
estructura mas adecuada para realizar un conjunto de funciones segun la estrategia

en el entorno de una organizacion.

Gilli José (2007), manifiesta que:

El disefio permite a las organizaciones generar estructuras y procesos
nuevos, en funcién de las exigencias del contexto y de las
estrategias. En consecuencia, implica la forma en que se
administraran las transiciones de las organizaciones para pasar de los
estados actuales a los futuros. (Pag. 38)
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El arte de organizar el trabajo y crear mecanismos de coordinacion facilita la
implementacion de estrategias, procesos y el relacionamiento entre los socios con
el fin de lograr productividad y competitividad ante el mercado a enfrentarse. De
esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de

objetivos, definiendo las relaciones y aspectos estables de la organizacion.

El gran reto del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
puestos de trabajo flexibles, sencillos alineados con estrategias, los procesos, la
cultura y el nivel de evolucién de la organizacion, con el fin lograr los resultados
productivos mediante la organizacion del trabajo y la distribucion adecuada de las

cargas laborales.

En la Asociacion “Artes Cerro Grande” es muy importante el disefio organizacional
porque se dividiria las tareas y de esta manera se lograria una coordinacién entre

ellas. Asi mismo existiria un grado de compromiso y eficiencia en la Asociacion.

En la asociacion “Artes Cerro Grande” su proceso de administracion seria:

Evaluacion de necesidades (Diagnostico).

Obijetivos de capacidades y desarrollo.

Contenido del programa.

Capacitaciones de aprendizaje.

Aptitudes, conocimientos y habilidades de los socios.

Criterios de evaluacion.

N o a k~ w Dd e

Evaluacion.

Es importante describir cada paso de este proceso para completar las ideas antes
mencionadas. La evaluacion de las necesidades permite establecer un diagnostico

de los problemas actuales y de los desafios ambientales.
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Con esto se puede detectar las necesidades de capacitacion en areas especificas
dentro de la Asociacion o iniciar con evaluar las necesidades de la Asociacion de
manera general para iniciar con cursos que ayuden a la induccion de los socios.

El disefio organizacional es un proceso que afecta al trabajo, al personal y al puesto,
los gerentes deben de tomar decisiones para elegir la estructura adecuada a las
necesidades de la empresa.

Para la Asociacion “Artes Cerro Grande” se asignara los diferentes puestos es decir
se formara la estructura organizacional para llevar un buen manejo de la diferentes
actividades y asi llegar a tomar la decision adecuada al momento de entregar un
determinado pedido de productos de tagua para que de esta manera refleja el equipo
en trabajo y la productividad que se requiere.

1.2.1.1 Importancia del Disefio Organizacional

El gran desafio del disefio organizacional, es la construccion de una estructura y
lugares de trabajo, flexibles, naturales ordenados con estrategia, los procesos, la
culturay el nivel de evolucidn de la organizacion, con el fin lograr los resultados y
la productividad mediante la organizacion del trabajo y la distribucién adecuada de

las cargas laborales.

Toda organizacion u empresa contiene muchos factores, recursos, areas, divisiones
gue en conjunto deben alinearse en algin punto para llegar a una meta o fin comdn,
pero, ¢como se llevaria sin un disefio previo o una planeacion de las necesidades?,
es por eso que es de suma importancia esta area de las empresas.
El disefio organizacional se encarga de manejar a la organizacion con el objetivo de
dividir tareas y trabajo para lograr una coordinacion efectiva; y se coordinan para
resaltar los aspectos con mas necesidad, que requieren apoyo o sustentabilidad. A
través del disefio organizacional se busca el logro de un adecuado grado de eficacia

y eficiencia de la organizacion.
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1.2.1.2 Descripcion de la linea de disefio organizacional

El disefio organizacional comprende:

v

Primera fase: Determinacion del disefio organizacional; estudio del contexto

organizacional.

Segunda fase: Profundizar sobre la etapa de la organizacion a través de la

participacion de los miembros de la organizacion.

Tercera fase: Plantear la estructura organizacional; en esta fase se plantea el

modelo organizacional.

Cuarta fase: Impulso de los detalles. En esta fase se proyecta y se toman las

disposiciones para implementar la nueva estructura.

Quinta fase: Se ejecuta la gestibn del cambio para acompafar la

implementacién del nuevo disefio organizacional.

1.2.1.3 Dimensiones del Disefio Organizacional

Daft Richard (2007), considera que “Las dimensiones describen a las

organizaciones de la misma forma en que los rangos fisico y la de personalidad

describen a la gente”.

Las dimensiones organizacionales se pueden dividir en dos tipos:

v" Dimensiones Estructurales.

v" Dimensiones Contextuales.
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1.2.1.3.1 Dimensiones estructurales

Proporcionan etiquetas para distinguir las caracteristicas internas de una
organizacion. Puede ser la documentacion escrita en la organizacion, como son los
manuales de procedimientos, descripciones de puestos, regulaciones y manuales de
politicas. Estos documentos describen el comportamiento y las actividades.

Algunas dimensiones estructurales pueden ser:

v Formalizacion
v Centralizacién
v’ Especializacion
v’ Estandarizacion
v Profesionalismo
v Proporciones de personal

v’ Jerarquia de autoridad
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N°1 Dimensiones Estructurales

Se refiere al nivel jerarquico
que tiene la autoridad para
tomar decisiones. Estas pueden
ser centralizadas o descentrali-
zadas.

Es el nivel de educacion formal
y la capacitacion de los empleados

GRAFICO
( ) JERARQUIA DE
LA FORMALIZACION | DIMENSIONES ESTRUCTURALES | AUTORIDAD
PROPOSICIONES
DEL PERSONAL
LA ESPECIALIZACION
LA CENTRALIZACION EL PROFESIONALISMO
[ Es la cantidad de documentacion |
escrita en la organizacion. La docu- '
mentacion incluye manuales de Es donde las tareas orga- Es la dedicacién de las Describe quien reporta
procedimiento, regulaciones y ma- nizacionales se subdividen personas en varias a quien, y el tramo de control
nuales depoliticas. Estos describen ei:&?:ﬁgiizﬁz:rnaed&f&ofe funciones y deptos. de cada gerente.
el comportamiento y las actividades.
Gl ! e J como division del trabajo.

Fuente: Juan José Gilli, 1° Edicion
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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1.2.1.3.2 Dimensiones Contextuales

Representando tanto a la organizacion como a su entorno, las dimensiones
contextuales abarcan un conjunto de elementos interrelacionados que constituyen

la base de la estructura empresarial y de sus procesos de trabajo.

Dos variables contextuales (tamafio y tecnologia) predecian el grado de
estructuracion de las actividades, mientras que la dependencia y la ubicacion
predecian el grado de concentracion de la autoridad.

Algunas dimensiones contextuales pueden ser:

El tamafio
La cultura
Tecnologia organizacional

El entorno

AN N N NN

Las metas y estrategias
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GRAFICO N°2 Dimensiones Contextuales

(_DIMENSIONES CONTEXTUALES |
// \

EL TAMANO LAS METAS Y ESTRATEGIAS

LA CULTURA EL ENTORNO

LA TECNOLOGIA
ORGANIZACIONAL

Fuente: Juan José Gilli, 1° Edicion
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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1.2.1.4 Modelos de disefio organizacional.

El modelo organizacional hace informe a la estructura, los puestos y funciones, los
cauces de comunicacion interna y de toma de decisiones, el modo de direccién, el
tipo de gestion de los recursos humanos, etc. Es un aspecto primordial del negocio
y condiciona completamente las técnicas de produccion y por tanto la calidad del
producto final o del servicio que se presta. La atencion al cliente, la percepcion que
éste tendra de la empresa, su imagen e identidad, y como consecuencia su

posicionamiento en el mercado, también dependen de ello.

Se puede definir un modelo como:
v/ Una imagen o marco que presenta una plantilla como guia.
v Una representacion de un conjunto de componentes de un proceso, sistema
0 area correspondiente, en general desarrollada para comprender, mejorar el
analisis y/o reemplazar un proceso.
v' Una representacion de la informacion, actividades, relaciones y

limitaciones.

El valor de usar un modelo organizacional yace en su capacidad de:
v' Ayudar a estructurar el abordaje de problemas, mejoras o eventos.
v Proporcionar un marco para la comunicacién de los cambios y las
transiciones.
v Dar al proceso de disefio un lenguaje y vocabulario comunes.
v Aclarar y ayudar a resolver temas relacionados con el disefio.

v llustrar interacciones, interdependencias y alineamientos.

Los modelos de disefio organizacional en general no son parte de las herramientas
de los ejecutivos y ofrecen una buena base conceptual para desarrollar un disefio
organizacional eficiente. La seleccién del modelo también depende del grado de
complejidad de los usuarios deseen: cuan selecto, qué tan usable en términos de

implementacién, que tan aceptable a las circunstancias cambiantes, etc.
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1.2.1.4.1 Modelo de Richard L. Daft.

Teoria y disefio Organizacional (2007), es el libro en donde encontramos la ayuda
para el analisis de los ambientes externo e interno dentro de una organizacion y los
diferentes pasos a seguir para el buen desarrollo de la misma, Richard Daft se basa
en su andlisis de ambiente externo e interno, hace mencion acerca de la
administracion estratégica, Disefio organizacional y resultados de efectividad en
donde podemos medir el nivel de eficiencia, logros de objetivo y recursos.

Ambiente externo es donde se analizara las oportunidades, amenazas y la
disponibilidad de recursos, en el ambiente interno se analizara las fortalezas,

debilidades, desempefio, etc.

En la administracion estratégica se definen la misidn, vision, objetivos oficiales y

operativos, incluye también las estrategias competitivas.

Cuando nos referimos a organizacional hacemos énfasis a sus componentes como
la forma estructural, tecnologias de informacion y sistemas de control, politicas de
recursos humanos, incentivos, cultura organizacional y vinculos inter-

organizacionales.

Dentro de estos resultados de efectividad, ya se mencionan los logros de objetivos,
recursos, eficiencia y valores competitivos. De esta manera si algo falla se realiza
una retroalimentacion o un seguimiento para encontrar donde estuvo el error y asi

tener unos excelentes resultados que el objetivo de toda organizacion.
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GRAFICO N° 3 Modelo de Disefio Organizacional Richard Daft

Ambiente
Externo
Oportunidades
Amenazas
Incertidumbre
Disponibilidad de Recursos

.

Disefo Organizacional

Director Administracio Estratégica
general, Definir Seleccionar
equiposde Mision, Objetivos
alta Objetivos operativos,
direccion oficiales Estrategias
competitivas

S

Ambiente
Interno
Puntos Fuertes
Puntos Débiles
Competencia Distintiva

* Forma estructural
* Tecnologia de
Infomaciony
sistemas de control
* Tecnologia
de produccién
* Politicas de recursos
humanos, incentivos
* Cultura
organizacional
*Vinculos
interorganizacionales

Resultados de
la efectividad

Recursos
Eficiencia
Logros de objetivos
Intereses
Valores competitivos

.

Estilo del Lider
Desempeio Anterior

Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion.
Elaborado por DAFT Richard L
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1.2.1.4.2 Modelo de Ailed Labrada Sosa

Por Ailed Labrada Sosa el modelo de disefio organizacional manifiesta a la
necesidad de contar con un instrumento que acceda la introduccion de formas
organizativas complementadas con el enfoque estratégico, de procesos y de
competencias teniendo en cuenta las bases metodoldgicas especificas de cada
organizacion y la composicion con los sistemas y tecnologias de la informacion.

Es un medio de solucion para centros de investigacion tecnoldgica, que permite
conseguir diferentes resultados como el analisis organizacional, la proyeccion

estratégica y su ejecucion a diferentes niveles.

Ademas permite adquirir la gestion de las necesidades encaminada hacia el cliente;
el disefio de las técnicas clave integrados con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, los procesos de gestion y de apoyo, en interrelacion con el

ambiente.

Nuevos resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el método de control de gestion (con el cuadro de mando integral y el
control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la plantilla
de personal, el reglamento interno y el codigo de ética, en el marco del estricto

desempefio de las regulaciones legales.

La consecutiva figura muestra el modelo de disefio organizacional con sus cuatro
fases: preparacion y analisis organizacional; proyeccion estratégica y gestion de las
necesidades; disefio de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la
estructura organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez estan

completadas por varias etapas que asi mismo se muestran.
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GRAFICO N°4 Modelo de Ailed Labrada Sosa

Fase I: Preparacioén y analisis
organizacional

Fase ll: Proyeccion estratégica y gestion
de las necesidades

Fase lIl: Disefo de los procesos y

Fase IV:Estructura organizativa y

Crear los
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trabajo
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Sistema de gestion y control
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]
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entorno y la historia de
Ia entidad.
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Relaciones internas
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v

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

A

Elaborar mapa de
procesos

'

Diseiar los procesos

de la organizacion

Diseiar los sistemas de
gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

reglamento interno

Definir cargos de la
organizacién

v

Diseiiar los puestos
por competencias

]

Diseiar la estructura
de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de

la organizacion

Establ el codigo
de ética

Definir el modelo de

clientes

gestion de la
organizacion

Elaborar el cuadro de
mando integral

Disenar el sistema de
control interno y el
sistema de control de
gestion

Fuente: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Ingenieria Industrial
Elaborado por: Ailed Labrada Sosa
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1.2.1.5 Diagnostico Organizacional

Se define al diagndstico como un proceso analitico que permite conocer la situacion
real de la organizacion en un momento dado para descubrir problemas y areas de

oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.

1.2.1.5.1 Anélisis FODA

El Anélisis DAFO, también conocido como Matriz FODA es una herramienta que
permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permita

en funcion de tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

El termino FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. De entre estas
cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la organizacion,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades
y las amenazas son externas por lo que en general resulta muy

dificil poder modificarlas.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la

forma en que el objeto estudiado.

Analisis Interno

Fortalezas

Kotler P y Armstrong G. (2008) “Las fortalezas incluyen capacidades internas,
recursos, y factores circunstanciales positivos que pueden ayudar a la compafiia a

atender a sus clientes y a alcanzar sus objetivos” Pag. 54.
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Debilidades

Kotler P y Armstrong G. (2008) consideran con respecto a las debilidades de la
organizacion que “Las debilidades comprenden limitaciones internas y factores
circunstanciales negativos que pueden interferir con el desempefo de la empresa.”
Pég. 54.

Anélisis Externos

Oportunidades

Kotler P y Armstrong G. (2008) expresan con relacion al concepto de oportunidades
que: “Las oportunidades son factores favorables o tendencias presentes en el

entorno que la compatfiia puede explotar y aprovechar”. Pag. 54.

Amenazas

Kotler P y Armstrong G. (2008) consideran que: “Las amenazas son factores
externos desfavorables o tendencias que pueden producir desafios en el

desempefio”. Pag. 54.

1.2.1.5.2 Matriz de Evaluacion de Factor Interno MEFI

La MEFI proporciona una base para examinar las relaciones internas entre las areas
de las empresas.

Es un instrumento analitico de formulacion de estrategia qua reduce y valora las
debilidades y fortalezas significativos de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion,
recursos humanos, investigacion y desarrollo.

Para ampliar esa matriz se requiere de vicios subjetivos, por ello, la forma de ser un
enfoque cientifico no debe creer que se trate de un instrumento todo eficaz. Todas
las herramientas analiticas pueden alcanzar a usarse en forma incorrecta si se

aplican indiscriminadamente.
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Manera de elaborar la Matriz de Evaluacion del Factor interno (MEFI). Se requiere

5 pasos para el desarrollo.
1) Establecer las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas
hacer una lista clara del procedimiento aqui detallado, se brinda el siguiente

Ejemplo paso a paso.

CUADRO N°3 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Factores Variables Ponderacion Calificacion Resultado
internos claves ponderado
Debilidad
Fortaleza
Fortaleza
Debilidad
Total

Fuente: Fred R. David (2003) Matriz de evaluacién de factores internos.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

2) Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de

gran importancia) a cada factor.

La ponderacion muestra la categoria relativa de cada factor en cuanto a su éxito en
una industria dada. Sin importar si los factores clave dan fortalezas o debilidades
internas, los factores considerados como los de mayor impacto en el rendimiento
deben recibir ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe totalizar
1.0

3) Hacer una categorizacion de 1 a 4 para mostrar si dicha variable muestra:
v" Una debilidad importante
v Una debilidad menor
v Una fortaleza menor

v Una fortaleza importante

4) Multiplicar la ponderacién de cada factor por su categorizacion, para fundar el

resultado ponderado para cada variable.
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5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para una organizacion.

Sin importar el namero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado
promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacion poseedora de
una fuerte posicion interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una

organizacion con debilidades internas.

Para el caso que nos ocupa este ejemplo, se observa que el resultado total ponderado
de 2.31 indica que la firma esta apenas por debajo del promedio en su posicion

estratégica interna general.
1.2.1.5.3 Matriz de Evaluaciéon de Factor Interno MEFE

El objetivo de esta matriz es acceder a los estrategas resumir y evaluar indagacion
econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio.

El analisis de evaluacion de factor externo permitira a los estrategas resumir y
evaluar toda la informacion externa, como son: las variables ambientales decisivas,

predicciones ambientales determinantes y la matriz de perfil competitivo.

Manera de elaborar la Matriz de Evaluacién del factor externo (MEFE). Se requiere

5 pasos para el desarrollo.

1) Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la firma

CUADRO N°4 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
Factores Variables Ponderacion Calificacion Resultado

interno clave ponderado
Oportunidades
Oportunidades
Amenazas
Amenazas

Total
Fuente: Fred R. David (2003) Matriz de evaluacidn de factores internos.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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2) Determinar una ponderacién a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia)
1.0 (muy importante). La ponderacion dada a cada factor muestra la categoria
relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas
las ponderaciones dadas a los factores debera ser de 1.0.

3) Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

1) Una amenaza importante

2) Una amenaza menor

3) Una oportunidad menor

4) Una oportunidad importante

4) Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer

el resultado ponderado para cada variable.

5) Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de establecer el

resultado ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacion sera 4.0 y el
resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio es, por
tanto, 2.5. Un resultado 4.0 indicara que una empresa compite en un tramo atractivo
y que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un resultado 1.0
mostraria una organizacion que estd en una industria poco atractiva y que afronta

graves amenazas externas.

En el ejemplo mostrado, el resultado total ponderado de 2.7 muestra que esta
empresa compite una industria que esta apenas por encima del promedio en cuanto

a atractivo general.
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1.2.1.5.4 Modelo de Porter

Las 5 Fuerzas de Porter es un modelo holistico desarrollado por Michael Porter,
para analizar cualquier industria en términos de rentabilidad. Segun Porter indico
en 1979, la rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o
fuerzas que combinadas crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los

competidores.

(F1) Poder de negociacion de los clientes.
(F2) Poder de negociacion de los proveedores.

v
v

v (F3) Amenaza de nuevos entrantes.

v (F4) Amenaza de productos sustitutivos.
v

(F5) Rivalidad entre los competidores.

La rivalidad entre los competidores es la quinta fuerza donde Porter (2003)
considera que ésta es una de las mas valerosas de las otras fuerzas competitivas, ya
que la estrategia que una empresa decida seguir se considera que ha sido exitosa en

cuanto logre sacar una ventaja competitiva sobre sus competidores.

La rivalidad entre los competidores existentes puede adoptar muchas formas entre
los que se pueden mencionar descuentos en precios, alguna mejora en los productos,
la calidad de los servicios. Cuando existe esta rivalidad los margenes de utilidad de

las industrias se ve afectado por la intensidad en que estas compitan.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter propone un marco de reflexidn estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, normalmente
con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de empresas o unidades de

negocio que operan en dicho sector.
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1.2.1.5.5 Estrategias organizacionales: Cuadro de Mando Integral-BSC

Seguin el libro “The Balanced Score Card: Translating Stategy into Action” Havard
Business School Press:

“E1 BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar al capital humano hacia
el pleno cumplimiento de la mision, a través de canalizar las energias, habilidades
y conocimientos especificos del capital humano en la organizacion de la ONG hacia
el logro de metas estratégicas de largo plazo.

Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio futuro. Usa
medidas en cuatro categorias: -Desempefio financiero, -Conocimiento del cliente, -

Procesos internos de operacion -Aprendizaje y crecimiento.

El Balanced Score Card o Tableros de Mando Integrales BSC es un robusto sistema
de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar la estrategia de la
organizacion. Provee el sistema administrativo para que las organizaciones
inviertan en el largo plazo en: clientes, capital humano, desarrollo de nuevos
productos y sistemas mas bien que en administrar la ultima linea para bombear

utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y gerencia un negocio”.

El Balanced Score Card o Tablero de Mando Integral BSC sugiere que veamos a la
organizacion desde cuatro perspectivas; cada una de las cuales debe responder a

una pregunta determinada:

Financiera ;CoOmo nos vemos a los ojos de los accionistas?
Del cliente ;Como nos ven los clientes?

Interna de la organizacion ¢En qué debemos sobresalir?

YV V V V

Innovacién y Aprendizaje ¢Podemos continuar mejorando y creando valor?
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Efectivamente, el sistema de medicién de una organizacion impacta en las
decisiones propias de la empresa y de todo su marco exterior, por lo cual es
necesario poseer informaciones estratégicas provenientes de la propia estructura

empresarial y del exterior de la empresa.

El Balanced Score Card combina varios indicadores de efectividad en una sola
estructura, lo que equilibra a las medidas financieras tradicionales con las medidas

operativas relacionadas con los factores criticos de éxito de una empresa.

1.2.1.6 Direccionamiento Estratégico

1.2.1.6.1 Mision

Segun Emilio Diez de Castro, Julio Garcia, Francisca Martin y Rafael Periafiez,
autores del libro «Administracion y Direccion», la "mision o propoésito es el
conjunto de razones fundamentales de la existencia de la compafiia. Contesta a la

pregunta de por qué existe la organizacion™

Es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la organizacion para
conseguir los propositos fundamentales, indica de manera concreta donde radica el

éxito de la organizacion.

Puede construirse tomando en cuenta las siguientes preguntas:

¢Quiénes somos? = identidad, legitimidad

¢Qué buscamos? = Propdsitos

¢Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

¢Para quiénes trabajamos? = Clientes
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1.2.1.6.2 Visién

Para Jack Fleitman, en el mundo empresarial, la vision se define como el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

La vision es el conjunto de ideas que esbozan un estado deseado por la organizacion
en el futuro, es por tanto el “suefio” o “imagen” de lo que desea alcanzar en un

tiempo determinado y debe constituir el “norte” hacia donde se quiere llegar.

1.2.1.6.3 Objetivos

Los objetivos son resultados que una empresa pretende alcanzar, o situaciones hacia
donde esta pretende llegar. Establecerlos es esencial para el éxito de una empresa,
éstos establecen un curso a seguir y sirven como fuente de motivacion para todos

los miembros de la empresa.

Los objetivos sirven para guiar, coordinar las acciones y proporcionar una base de
evaluacion y control de los resultados. Y de esta manera medir la eficiencia o

productividad generando participacién y compromiso con todos los involucrados.

1.2.1.6.4 Valoresy Principios

Kathy Matilla y Serrano (2009) expresan acerca de los valores pueden definirse

como.

La manera de ser o de obrar que una persona o una colectividad juzgan ideal
y que hace deseables o estimables a los seres o a las conductas a los que se
atribuye dicho valor. Los valores son también los formadores de las actitudes,
del comportamiento de los seres humanos, toda vez que configuran una
estructura de tipo cognitivo les permite interpretar y orientarse en su entorno
social”’(Pag. 76).
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1.2.1.6.5 Estrategias

Definen el procedimiento y las técnicas competitivas que las distinguen a otras
organizaciones. Una estrategia es el plan de accion que describe la asignacion de
recursos y las actividades para enfrentarse al ambiente y alcanzar las metas de la

organizacion.

1.2.1.6.6 Plan de Accién

El plan de accion, implica el cumplimiento responsable de las acciones a realizar
por los integrantes de la organizacion, en tiempos establecidos dandole a su vez
seguimiento a que todo se dé como se ha planeado ya que si no se lo realizaran o se
sabria si la meta sera alcanzada, ni se podrian tomar las decisiones en elemento

adecuado generando que se desvien los recursos de la organizacion.

1.2.1.7 Proyeccion Organizacional

1.2.1.7.1 Definicién Estructura Organizacional

Segun Chiavenato la estructura organizacional son los patrones de disefio para
organizar una empresa, de acuerdo con el cual las tareas son divididas, agrupadas,

coordinadas y controladas.

Para seleccionar una estructura adecuada es necesario comprender que cada
empresa es diferente, y puede adoptar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades (es decir, la estructura debera acoplarse y
responder a la planeacion), ademas “Debe reflejar la situacion de la organizacion —
por ejemplo, su edad, tamafio, tipo de sistema de produccién el grado en que su

entorno es complejo y dindmico”.
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Segun Thomas G. (2007) define que:

La estructura determina la division del trabajo en subunidades que trabajan
coordinadamente. Tres tipos de estructura organizacional han prevalecido
tradicionalmente: La departamental, a través de la cual los departamentos se
especializan en tareas; la divisional independiente, que se orienta a
determinados productos, clientes o regiones; y la estructura matricial, que
combina la departamental con la divisional (Pag. 274).

1.2.1.7.2 Tipos de Estructura Organizacional

Estructura vertical: Estan los diferentes niveles de autoridad o escalones
jerarquicos: en el nivel mas elevado, la direccion, después la gerencia, la jefatura,

los supervisores y los diversos funcionarios.

Estructura horizontal: Estan las diferentes areas de actividad de la empresa: el
area técnica, el area mercadotecnia, el area de personal, etc. Este crecimiento

horizontal se da cuando se producen a un mismo nivel de los ya establecidos

Estructura lineal: Esta estructura se basa exclusivamente en la autoridad lineal y,

en la aplicacion del principio de unidad de mando. En definitiva:

v Cada subordinado tiene s6lo un jefe.
v Entre el superior y el subordinado existe una linea directa y Unica de autoridad

y responsabilidad.

Estructura funcional
Esta estructura se fundamenta en la autoridad especializada, que tiene el
conocimiento técnico pero no el mando vy la decision.

Las organizaciones con esta estructura nos dan a conocer que:

v Cada jefe se dedica a una especialidad.
v Cada persona puede estar subordinada simultaneamente a varios jefes, dentro

de la especialidad de cada uno.
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Estructura linea-staff

Relne caracteristicas de la estructura lineal y la estructura funcional. Por ella:

v’ La accién y decision estan directamente relacionados con los objetivos de la
empresa.
v Los drganos de produccién y ventas constituyen los érganos de linea en la gran

mayoria de las empresas.

1.2.1.7.3 Objetivos de Estructura Organizacional

El proposito de una estructura organizacional es definir las guias, parametros y el
procedimiento necesario para un grupo para alcanzar un objetivo principal. Por
ejemplo, la anatomia de una estructura organizacional, organiza prioridades en

forma jerarquica.

La estructura organizacional implica como un negocio por ejemplo, organiza
categoriza y delega tareas para alcanzar un objetivo en particular. Determinando
COmoO un negocio estd yendo para tomar decisiones y como esas decisiones son

implementadas es el propdsito y la esencia de la estructura organizacional.

1.2.1.7.4 Orgéanico Funcional

El organico funcional es un instrumento de gran importancia en las empresas
porque precisa las funciones del personal que conforman la estructura organizativa,
delimitando a su vez sus responsabilidades y logrando mediante su adecuada

implementacion la correspondencia funcional entre puestos y estructura.

1.2.1.7.5 Descripcidn de puestos

El disefio de los puestos es muy necesario, ya que se debe considerar las funciones
especificas de los puestos asignados a cada miembro, para que sus colaboradores,

conozcan sus responsabilidades, deberes y derechos.
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1.2.1.7.6 Politicas y reglas

La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. Suponen
un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de
la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del personal. Ayuda a
proporcionar la orientacion precisa para que los ejecutivos y mandos intermedios

elaboren planes concretos de accidén que permitan alcanzar los objetivos.

Es de vital importancia que dentro de una organizacion existan sus debidas
politicas porque de esta manera habra lineamientos generales sobre la toma de
decisiones y puedan lograr la resolucion de los problemas y asi que vayan
desarrollandose eficazmente y puedan alcanzar a lograr los objetivos establecidos.

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011), manifiesta “Las politicas son las reglas que
marcan los limites dentro de los cuales deben ocurrir las acciones. Las politicas son
decisiones contingentes que reducen los conflictos cuando se definen los objetivos”.
Pég. 44

1.2.1.8 Resultados de efectividad

1.2.1.8.1 Eficienciay Eficacia

La eficiencia busca incrementos a través de soluciones técnicas y econdmicas,
mientras que la eficacia busca la maximizacion del rendimiento para la
organizacion, por medios técnicos y economicos (eficiencia) y por medios politicos

(no econdmicos).

Chiavenato 1. y Sapiro A, (2011), “Las organizaciones constituyen entidades
complejas y enredadas, compuestas de individuos y grupos que desempefian tareas

con la ayuda de diversos esquemas organizacionales”. Pag. 302
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1.2.1.8.2 Evaluacion y control

Para Daft r. (2004)

“Control significa vigilar las actividades de los empleados, determinar si la
empresa se dirige a la consecucion de las metas y tomar las acciones
correctivas que vayan necesitdndose.” Pag. 7.

El establecer sistemas de evaluacion ayuda a controlar las actividades dentro de la
organizacion y a conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos. Las empresas
deben evaluarse sistematicamente a través de indicadores de productividad que
monitoreen el comportamiento de los objetivos estratégicos generales, proyectos y
programas, sus areas funcionales y los objetivos de cada persona, asi como el

desempefio individual en las actitudes y aptitudes de todo el personal.

Si se realiza eficientemente se tendra una evaluacion o medicion integral de la
empresa, esto ayudara a incrementar las ventas, utilidades y a disminuir costos y

reproceso, e insatisfaccion de clientes, entre otros.

1.2.2 Gestion Administrativa
1.2.2.1 Definicion

“La gestion a nivel administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad, a fin
de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los

estados financieros”.

1.2.2.2 Importancia de la Gestion

Permite la optimizacion en la ejecucion de los procesos, con el fin de incrementar
la cantidad y eficacia en la gestidn de los servicios. La incorporacion de un modelo
de gestion al procedimiento administrativo permite una reduccién en el tiempo
empleado en los tramites y consultas, asi como, una mayor calidad en el servicio

prestado, que es recibido por los clientes.
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1.2.2.3 Objetivo de la Gestion

Zambrano, A. (2005) manifiesta:

Que la gestion “facilita alcanzar la produccion y la generacion de resultados
mediante una serie de elementos racionalmente organizados y servidos desde
la direccion de la empresa hacia los trabajadores. Ademas es necesario
realizar un seguimiento del cumplimiento de los objetivos para poder modular
el esfuerzo en el equipo de gestion y orientar la organizacion para alcanzar el
resultado de forma eficiente.” Pag. 26.

1.2.2.4 Recursos de la gestion administrativa

Todos los elementos requeridos para ejecutar el proceso administrativo constituyen
los recursos que utiliza la gestion. Los recursos se pueden clasificar del siguiente

modo:

v Recursos Humanos: Se detallan a los individuos que ingresan, participan en la
organizacion sin importar cuéles sean sus niveles jerarquicos.

v' Recursos Materiales: Son los que utilizan para hacer las operaciones
organizacionales elementales.

v" Recursos Financieros: Estan formados por el dinero en forma de capital a
travése el cual, al estar disponibles permiten afrontar una emergencia.

v" Recursos Mercadoldgicos. Se refieren a las acciones coherentes con la

investigacion y analisis, la publicidad y la comercializacion.
1.2.2.5 Administracion

Idalberto Chiavenatol expresa que "La Administracion es un proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr

los objetivos organizacionales".

Munch y Galindo exponen sobre la administracion, que ella es el "Proceso cuyo
objeto es la coordinacion eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para

lograr sus objetivos con la maxima productividad".
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“La administracion es el proceso de trabajar con las personas y con los recursos

para cumplir con los objetos organizacionales.

Los buenos administradores llevan a cabo estas funciones de forma eficaz y
eficiente.” (Bateman y Snell, 2099:19)

“Ser Eficiente” significa alcanzar las metas con el menor desperdicio de recursos,
es decir, emplear de la mejor forma el dinero, el tiempo, los materiales y a la gente.”
(Bateman y Snell, 2009:19)

“Ser eficaz significa alcanzar las metas organizacionales.” (Bateman y Snell,

2009:19)

1.2.2.6 El proceso de la administracion

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas
recursos organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para

la organizacion.

Planificacion.- Es el sumario de desarrollar objetivos empresariales y elegir un

futuro curso de accion para lograrlos. Comprende:

a) Crear los objetivos de la empresa.

b) Desarrollar premisas acerca del medio ambiente en la cual han de cumplirse.
c) Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos.

d) Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones.

e) Replantear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

Organizar.- Es el proceso a través el cual los empleados y sus labores se relacionan

unos con los otros para cumplir los objetivos de la organizacion.
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Dirigir.- Es el paso que motiva a los integrantes de la empresa con la finalidad de

lograr una ayuda voluntaria y arménicamente para el logro de los objetivos.

Controlar.- Es aquel que vigila el proceso del desempefio de las respectivas
actividades con la finalidad de asegurar la eficiencia de alcanzar los objetivos de la

organizacion.

1.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Vida juridica Asociacion “Artes cerro grande” con Ruc # 2490002432001 y persona
juridica legalmente constituida y reconocida por segun Acuerdo Ministerial # 0081
del 3 de agosto del 2009, con domicilio principal en la comuna Sitio Nuevo,
parroquia Manglaralto, canton y provincia de Santa Elena, aprobada por la
Subsecretaria regional del Ministerio de Industrias y productividad del Litoral e

inscrita en el Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO.

1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la constitucion de la Republica del Ecuador se confirman las formas en la que

estd basada la creacion de una organizacion, dictado en los siguientes articulos:

Capitulo sexto. Trabajo y produccion

Seccion Primera: Formas de organizacion de la produccion y su gestion.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccién en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o
privadas, asociativas, familiares, domeésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y
desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza;
alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se
estimulara una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccion, en
cualquiera de sus formas, se sujetard a principios y normas de calidad,
sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia

econdmica y social.

Seccidn tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizard el derecho al trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de
labores de auto-sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios: Toda
persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

1.3.2 Ley de defensa del artesano.

Exoneraciones fiscales-tributarias:

1. Exoneracién de impuestos a la renta del capital.

2. Impuesto a los capitales en giro.

3. Impuesto al valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos Yy sustitutivos.

4. Importaciébn de maquinaria, insumos, herramientas con el arancel mas
preferencial vigente.

5. Exoneracion del impuesto a las exportaciones de artesanias.

6. Créditos preferenciales
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7. Concesion de préstamos a traves del Banco Nacional de Fomento y de la banca
privada.

8. Apoyo estatal

9. Compra de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos
publicos.

10. Extension de los beneficios que concede la Ley de Fomento Artesanal.

Al momento los Unicos beneficios que otorga la Ley de Defensa del Artesano son:

1. Exoneracion del impuesto a la Patente Municipal y Activos Totales; y;
2. Tarifa 0% del Impuesto al VValor Agregado, IVA.

1.3.3 Plan Nacional del Buen Vivir

El presente estudio esta alineado con el Plan Nacional del Buen Vivir:

Objetivo 6: estd considerada la base legal para poder sustentar la propuesta de
acuerdo a los derechos amparados en la constitucion ya que ampara a los socios en

sus actividades, ya que expresa gque garantiza el trabajo en sus diferentes formas:

“GARANTIZAR EL TRABAJO ESTABLE, JUSTO Y DIGNO EN SU
DIVERSIDAD DE FORMAS

El trabajo constituye la columna vertebral de la sociedad y es un tema fundamental
de la vida de las personas y de las familias.

La Constitucion ecuatoriana reconoce que el trabajo es un derecho y un deber social.
Asi mismo, como derecho econdmico, es considerado fuente de realizacion

personal y base de la economia.
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Las interrelaciones entre trabajo, produccion y reproduccion econdémica estan
directamente vinculadas con la actual distribucion de los medios de produccion,
como resultado de la aplicacion, durante las ultimas décadas, de una politica
neoliberal que reforzé las inequidades sociales y acentu6 la exclusién heredada del

modelo primario exportador.

La nueva Constitucién consagra el respeto a la dignidad de las personas

trabajadoras, a través del pleno ejercicio de sus derechos”. Pag. # 241:250

Objetivo 11: establecer un sistema economico social, solidario y sostenible.

En su Politica 11.2.

Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econdémicas asociativas y

fomentar la demanda de los bienes y servicios que generan. Y en sus literales;

e) Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en

general.

f) Capacitar a las asociaciones de pequefios productores y productoras sobre

las demandas internas de bienes y servicios a nivel local y regional.

h) Crear marcos regulatorios especificos que reflejen y faciliten el
funcionamiento de los procesos comunitarios, cooperativos y asociativos en

general.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en el siguiente principio.
Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Bernal C. (2000), “De la Investigacion para Administraciéon y Economia” Editorial
Prentice Hall, México.

“La metodologia definida nos va a permitir responder a las preguntas que se
desea estudiar a profundidad, determinar el porqué de la investigacion y
especificar que es lo que se quiere alcanzar partiendo del problema a
investigar”. Pag. 189.

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Albert Maria J. (2007), define el término del disefio.

“Se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se

desea. Los disefios de investigacion se inventaron para permitir a los
investigadores responder preguntas de la forma més valida, objetiva, precisa
y econdémica posible.” (pag. 58)

Tiene como proposito el desarrollo de competencias que permitan la participacion
activa en procesos de investigacion que generen nuevos conocimientos 0 procesos

tecnoldgicos.

El presente trabajo se enfoca en la investigacion cualitativa y cuantitativa.

La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefas, esto es la
observacion de grupos de poblacién reducidos, busca explicar las razones de los
diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras, investiga el porqué y
el como. De esta manera se lo realizd de manera estructurada, especificando las

caracteristicas principales del proyecto antes de obtener los datos.
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Los estudios de investigacion cuantitativa estan disefiados para evaluar, predecir y
estimar las actitudes y comportamiento de las personas mediante una serie de
estrategias de muestreo.

Son frecuentemente utilizados para determinar el tamafio de mercado, la
segmentacion del mercado, conocer las opiniones asi como los motivadores y las

preferencias de las personas.

El disefio del estudio cualitativo fue un procedimiento flexible, por lo que ayud6 a
determinar los ajustes necesarios para poder sacar provecho a la informacion

reunida en las fases tempranas de su realizacion en la investigacion.

Se concluye que el enfoque cualitativo busca principalmente ‘“dispersion o
expansion” de los datos o informacidon; mientras que el cuantitativo pretende
intencionalmente “acotar” la informacion (medir con precision las variables del
estudio,”). La aplicacion de esta investigacion permitio obtener datos descriptivos
de las variables observadas, y asi ayudo a especificar factores que inciden en las

debilidades de la Asociacion “Artes Cerro Grande”.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad a realizar es de campo-descriptiova de campo porque se realiza
mediante la observacién directa para la recoleccién de informacion y descriptiva,
se describe, registra, analiza e interpreta la situacion actual de la Asociacion “Artes

Cerro Grande” y de esta manera presentar la descripcion correcta de los hechos.

Por esta razon el estudio se apoyo en la investigacion de campo, la cual Arias (2006)

se define:

“Como aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna. (Pag. 31).
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De sesta manera se describieron las variables y se analizé su incidencia e
interrelacion en un momento dado, el grupo analizado fueron los sefiores socios,

personal administrativo y clientes de la Asociacion “Artes Cerro Grande”.

El disefio de la investigacién es una planificacion sintetizada de lo que se debe
hacer, siendo fundamental para determinar la calidad de la investigacion; si se trata
de un disefio estadistico, el mismo debe tener en cuenta la estructura del estudio y
todos los aspectos concernientes a la recoleccion de datos, incluido el tipo de

mediciones a realizar y la frecuencia de las mismas.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Arias (2006) sefala:

Que en un estudio pueden identificarse diversos tipos de investigacion,
existiendo muchos modelos y diversas clasificaciones utilizada “todos son
tipos de investigacion, y al no ser excluyentes, un estudio puede ubicarse en
mas de una clase” (Pag. 23).

Por el proposito

Investigacion Aplicada

Keith Stanovich, (2007) menciona: En la investigacion aplicada “El objetivo es

predecir un comportamiento especifico en una configuracion muy especifica”.(Pag.
106).

En la investigacion aplicada, el investigador busca resolver un problema conocido
y encontrar respuestas a preguntas especificas. Se empleo esta investigacion debido
a la falta del disefio organizacional en la Asociacion “Artes Cerro Grande”. En otras
palabras, el énfasis de la investigacion aplicada es la resolucion practica de

problemas.
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Por el nivel

Investigacion Descriptiva

Segtin Méndez (2001), ““el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo
de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes, establece comportamientos
concretos, descubre, comprueba y analiza las variables de investigacion” (Pag.

137).

Este tipo de investigacion se ocupa de la descripcion de hechos a partir de un criterio
0 modelo tedrico definido previamente; en la investigacion se realizd un estudio
descriptivo porque permitié obtener la debida informacién mediante la entrevista al
sefior presidente, encuestas a los socios, directivos y clientes de la Asociacion

“Artes Cerro Grnade”.

Un estudio descriptivo es un tipo de metodologia a aplicar para deducir un bien o
circunstancia que se esté presentando; se aplica describiendo todas sus dimensiones,

se centran en recolectar datos que describan la situacion tal y como es.

Por el lugar

Investigacion Bibliografica

Esta actividad se la realiza para descubrir el conocimiento y solucionar un problema
al utilizar los documentos escritos o representativos como medio para lograr tal fin;
se basa en fuentes de informacion ya procesada, no se contacta directamente con
personas mediante instrumentos sino mas bien se sustenta de informacion contenida
en libros o documentos los cuales se recolecta, selecciona y analiza acorde al

desarrollo de toda investigacion.
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Por la dimension

Investigacion de campo

Segun Sabino (2000), La investigacién de campo se basa en informaciones o datos

primarios obtenidos directamente de la realidad” (P {ag. 97).

La investigacion de campo fue realizada a los socios de la Asociacion “Artes Cerro
Grande” situada en el canton de Santa Elena. El objetivo fue recabar informacion
de las variables y relacionarlas entre si, se utilizo la entrevista que estuvo orientada

a la parte administrativa de la Asociacion.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son aquellos que conducen al logro de
conocimientos. Los métodos de sistematizacion son los que ordenan los
conocimientos que ya se poseen.

Método entonces designaria el camino hacia algo, la manera de conducir el
pensamiento a las acciones para alcanzar un fin. Es el modo de obrar o proceder.
El método es importante para la investigacion por cuanto, permite trabajar con
orden, economiza esfuerzos y tiempo, contribuye a obtener mejores resultados,
evita encontrar obstaculos a cada paso, permite fijar de antemano una manera de
actuar racional y eficaz y es una condicion necesaria.

Entre los métodos a considerar en el disefio organizacional en la asociacion “Artes

Cerro Grande” se mencionan a continuacion:

Método Inductivo

Una formar de llevar a cabo el método inductivo es proponer mediante diversas
observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una conclusion que resulte

general para todos los eventos de la misma clase.
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La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, o sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado el
estudio y anélisis de hechos y fendmenos en particular. La induccién es un proceso
mental que consiste en inferir de algunos casos particulares observados la ley
general que los rige y que vale para todos los de la misma especie. El razonamiento
inductivo constituye uno de los pilares sobre el que se apoya el enfoque cualitativo

de la investigacion.

Se utilizd este método debido a que obtiene la conclusion precisa de todo lo
referente a disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” de la
comun Sitio Nuevo, canton Santa Elena, provincia de Santa Elena. Se compartio
las experiencias de los socios de la Asociacion, ademas de la observacion de los
sucesos que se quiso descubrir para poder establecer de qué manera se puede
realizar la propuesta, en que se debe centrar y su contribucion al mejoramiento de

las actividades de los miembros de la organizacion.

Método deductivo

La deduccién va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento légico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y
comprobar asi su validez. El razonamiento deductivo constituye una de las
principales caracteristicas del proceso de enfoque cuantitativo de la investigacion.
Se emplea este método porque permite realizar un analisis el cual se lo realizara
partiendo de su forma general hasta llegar a forma particular, es decir partiendo de
la informacidn recolectada que permita llegar a la situacién problematica, la misma
que ha causado la inexistencia de un disefio organizacional en la Asociacion “Artes
Cerro Grande” considerando para la propuesta la informacion recopilada, mediante
la aplicacién de los instrumentos que se emplean para la recoleccién como:

Encuestas, entrevistas y observacion.
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2.5 TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Hurtado de Barrera (2000), la técnica indica “Como se va a recoger la informacion

y el instrumento sefiala cual informacidn seleccionar” (Pag. 428)

Son procedimientos de la debida recoleccion de informacion relevante de lo que le
sirve al investigador para acercarse a los hechos sobre los fenémeos de lo que se
pretende investigar.Estableciendo los objetivos de la investigacion en el presente

trabajo se manipularon las siguientes técnicas:

ENTREVISTA: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo
entre dos personas: El entrevistador “investigador" y el entrevistado; se realiza con
el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacion.

En este caso se aplicara una entrevista de tipo semi-estructurada porque de esta
manera se puede responder de una forma libre o abierta con el Unico objetivo de
obtener informacion de las personas entrevistadas que fue el presidente de la
Asociacion porque es aquel que esta implicado interno en el area administrativa
sobre el proceso y actividades que se realizan diariamente en la Asociacion y asi
poder profundizar el tema de investigacion, de un disefio organizacional para la

Asociacion “Artes Cerro Grande”.

ENCUESTA: Arias (2006) define: “La encuesta como una técnica que pretende
obtener informacién que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacién con un tema particular”. (p.72).

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a
fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se denomina

cuestionario.
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La aplicacion de esta técnica midié opiniones actitudes de los socios, del personal

administrativo y de clientes de la Asociacion.

La informacion que se obtuvo fue de gran utilidad para comprobar la hipétesis
planteada, como es la Influencia de una estructura organizacional mejora la gestion
administrativa de la comuna Sitio nuevo, canton Santa Elena, provincia de Santa

Elena.

2.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Guion para la entrevista

De acuerdo con Miles & Huberman citados por Soria (2002),

“En los casos de estudio las guias de entrevistas suelen ser generadas
particularmente para cada caso dependiendo de las caracteristicas
situacionales de cada uno. Las preguntas planteadas en este instrumento
deben estar relacionadas directa o indirectamente con los objetivos y
propuestas de la investigacion”. (Pag. 77).

Cuestionario para la encuesta:

Arias (2006) define: “El cuestionario, es la modalidad de encuesta que se realiza
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador”.

Las preguntas del cuestionario fueron establecidas de esta manera:

v Preguntas cerradas bi-opcionales y poli-opcionales

v Cerradas Poli-opcionales; Se propuso mas de dos opciones de respuesta.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion

Arias (2006, p. 81) plantea que poblacion: “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio.”

La poblacion a estudiar corresponde al personal administrativo, socios y clientes de

la Asociacion “Artes Cerro Grande” dentro de la provincia de Santa Elena.

Datos Generales

Poblacion: Sitio Nuevo

Elementos: Socios — artesanos de la Asociacion “Artes Cerro Grande”
Unidad de muestreo: Artesanos de sitio nuevo

Alcance: Sitio Nuevo

La poblacion para la siguiente investigacion, sobre este disefio organizacional para
la Asociacion “Artes Cerro Grande” se descompone de la siguiente manera:

CUADRO N°5 Distribucion de la poblacion

Elementos N° de personas
Administrativos 5
Socios 18
Clientes Frecuentes 130
TOTAL 153

Fuente: Asociacion Artes Cerro Grande.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Habiendo determinado la poblacidn relacionada con la investigacion, se procede a

establecer la cantidad representativa para el trabajo de campo.

2.7.2 Muestra

Arias (2006, p. 83) plantea que muestra: “es un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacidn accesible”.
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El tipo de muestreo se clasifica en:

v" Muestreo Probabilistico
v" Muestreo No Probabilistico

El Método no probabilistico por lo general no es garantizado por la
representatividad de la muestra ya que no podemos tener estimaciones inferenciales
sobre la poblacion. Para realizar una buena representacion de la poblacién a ser
estudiada es necesario tener en claro cuales son los objetivos perseguidos en la
investigacion a fin de contar con los filtros exactos para cada estudio.

Este método no probabilistico es el mas utilizado en las investigaciones de tipo
cualitativo. Sin embargo cuando ya se tiene a la poblacion involucrada en la
investigacion es de gran utilidad este tipo de método.

Entre los muestreos no probabilisticos encontramos los siguientes:

Muestreo de conveniencia.

v

v Muestreo por cuotas.

v" Muestreo de bola de nieve.
v

Muestreo por Criterio.

En la presente investigacion, se utilizé el Muestreo por Criterio por considerarlo

el mas apropiado para el desarrollo de estudio a efectuarse.
Muestreo por Criterio

Este tipo de muestra son por conveniencia, pero la diferencia radica en que se
escogen entre la poblacion a aquellos miembros que cumplen con los criterios
establecidos previamente que sean importantes para el objeto de estudio.

Para la presente investigacion de disefio organizacional para la asociacion “Artes
Cerro Grande”, se realizé el tipo de muestreo no probabilistico, en este caso
muestreo por criterio, ya que se determina por las caracteristicas de la investigacion

y se cumplen con los mismos criterios requeridos.
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El tamafio de la muestra para el disefio organizacional de la asociacion se detalla

determinada de la siguiente manera:

CUADRO N°6 Muestreo por criterio de trabajo de investigacion.

Instrumentos Descripcion N° de personas
Cuestionario Administrativos 5
Cuestionario Socios 18
Cuestionario Clientes Frecuentes 130
TOTAL 153

Fuente: Poblacién Socios que conforman la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

2.8 PROCEDIMIENTOS

Son conjunto de representaciones necesarias para desenvolver una actividad
coherente a un proceso, y que cambia de acuerdo a los tipos de consecuencias

esperados.

Las métodos que se desarrollan en esta investigacion, cuenta con un conjunto de
técnicas de investigacion, ya que por medio de esto se logro comunicar los
resultados obtenidos a los socios de la Asociacion “Artes Cerro Grande” de una
manera clara y precisa, cabe recalcar que obtener esta informacion es fundamental

realizar lo que se muestra.

Para el procesamiento de la debida informacidn se utilizo el programa de microsft
Excel para la respectiva tabulacion de los datos, los grtaficos y tablas que consintié
en analizar la informacion obtenida de las encuesta realizada, asi mismo la
entrevista y de esta manera permitid construir las diferentes tablas con sus
respectivos items, frecuencia y porcentaje con la finalidad de realizar el analisis

para la variable en estudio.

Un procedimiento es un conjunto de operaciones que debe realizarse de la misma
forma. Es una serie de gestiones que rigen la realizacidn de una instruccién, llevan
a un fin que se estéa repitiendo. Por lo general los procedimientos se llevan a cabo

para concretar los procesos.

57



CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Se estructurd un cuestionario de entrevista mediante la técnica cualitativa el cual
permite la recoleccion de informacion enfocandose a la administracion de la
Asociacion, estableciendo una muestra de la poblacion representativa. Luego de la
informacion obtenida se procede al analisis de los datos para que ayuden a la
correcta aplicacion de la propuesta del disefio organizacional. La entrevista se
realizé al Sr. Holger Apolinario presidente de la Asociacion y los siguientes
aspectos se mencionan a continuacion: La Asociacion “Artes Cerro Grande” esta
legalmente constituida, son 23 socios quienes integran la misma. La finalidad de el
porqué se cred la asociacion se enfoco con el fin de buscar el desarrollo obteniendo

mejores beneficios y con esto mejorar la calidad de vida de los artesanos.

La Asociacion totalmente no ha cumplido con sus propdsitos porque aun estan en
proceso de alcanzar sus objetivos propuestos y esto se debe a que no hay una debida
motivacion, coordinacion y trabajo en equipo al momento de realizar las respectivas
actividades y de esta manera considera la aplicacion de un disefio organizacional.
Asi mismo la Asociacion cuenta con una misién y vision pero necesita una
reestructuracién ya que estos pardmetros son muy fundamental para tener un
direccionamiento bien definido. Al no tener establecido un disefio organizacional
la Asociacién internamente tiene politicas pero que en su debido momento estos no

son cumplidos.

Es de vital importancia la implementacion de un disefio organizacional en la
Asociacion “Artes Cerro Grande” porque esto ayudard a delegar funciones y que
cada socio tenga esa motivacion y entusiasmo al momento de realizar sus
respectivas actividades y que de esta manera actlien con responsabilidad y rectitud

en el desarrollo de las mismas.
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3.2ANALISIS Y TABULACION DE LOS RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

Se muestran los resultados de la investigacion, que comprende andlisis e
interpretacion de los mismos, tanto de la encuesta como de la entrevista. Para poder
analizar e interpretar los resultados, se recopila la informacion luego se procesa de
acuerdo a las técnicas e instrumentos utilizados durante el proceso de investigacion,
del disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” del cantdn
Santa Elena, provincia de Santa Elena. Una vez concluida esta etapa, se procede a
tabular la informacion en funcion de cada item y considerando también los
elementos de la muestra. Para tabular se uso el programa de Microsoft Excel por

ser mas conveniente y flexible en base a los resultados de la informacion.

Posteriormente al tener los datos mediante una tabla estadistica se procede a realizar
respectivamente su representacion grafica incluyendo debidamente el porcentaje
que le corresponde de acuerdo a los resultados cuando se realizd las respectivas
encuestas a cada socio y cliente de la asociacion. Después de lo antes mencionado
se realiza la interpretacion de datos que esto a su vez comprende que se divide en
tres partes; descripcion del item, representacion grafica y ultimo su respectiva

conclusion.

De esta manera se detalla a continuacién la tabulacién de las encuestas que se
realizaron al personal de la asociacion “Artes Cerro Grande” haciendo énfasis que
se realizo tres diferentes encuestas dirigidas a las diferentes categorias que existe
dentro de la asociacidn tales como: Encuesta para la parte administrativa, para los
socios y para los clientes mayoristas.

Al obtener los siguientes resultados se podra observar y anlaizar la administracion
de la asociacion, asi mismo como se encuentra en el mercado artesanal, es decir que
tan aceptable y reconocida es al momento de brindar sus artesanias y otros objetos
hechos de tagua. La informacion recauada ayudara mucho para elaborar las
diferentes estrategias para el desarrollo de la asociacion y de esta manera se logre

el progreso de la misma.
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3.2.1 Tabulacion de encuestas aplicadas a los directivos de asociacion.

1) Geénero de los directivos

CUADRO N°7 Género de los directivos

Item Valoracion Frecuencia %
1 Masculino 5 100%
Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N°5 Género de los directivos

= Masculino

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende de qué género integran la asociacion “Artes Cerro Grande”.

El grafico ilustra que el 100% de los socios es de género masculino quienes son los

integrantes de la directiva de la Asociacion “Artes Cerro Grande”.

Toda organizacion se encuentra conformada por distinto género sea masculino o
femenino porque lo importante es que se trabaje con el fin de conseguir el objetivo
propuesto y asi sentir la satisfaccién de que la organizacién cada dia mas va
ganando espacio en el ambito laboral.
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2) Instruccion educativa

CUADRO N°8 Instruccién educativa de los directivos

item Valoracién Frecuencia %
Primaria 2 40%
2 Secundaria 2 40%
Superior 1 20%
Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 6 Instruccién educativa de los directivos

® Primaria
m Secundaria
Superior

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende cual es la instruccion educativa que recibio el socio.

La informacion que antecede en el grafico indica que los integrantes que conforman
la directiva el 40% obtuvieron un nivel de educacion primaria, asi mismo el 40%
tuvo la oportunidad de tener un nivel de educacion secundaria y el 20% se preparo
obteniendo un nivel superior para de esta manera desenvolverse en el &mbito

profesional.

En la Asociacion “Artes Cerro Grande” los socios tienen diferente instruccion
educativa pero cabe recalcar que lo fundamental es tener la capacidad de dirigir un
puesto aplicando sus conocimientos adquiridos y que ademas con la experiencia
que van teniendo les ayuda desenvolverse cada dia mejor para lograr un trabajo
eficiente.
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3) ¢Cudl cree usted que es el objetivo por el cual se creo la Asociacion?

CUADRO N°9 Objetivo de la asociacion

item Valoracién Frecuencia %
Progreso de la Asociacion 3 6%
3 Generar fuentes de trabajo 2 40%
Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 7 Obijetivo de la Asociacion

u Progreso de la Asociacion

= Generar fuentes de trabajo

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende cual fue el motivo que les impulso para que se creara la Asociacion y

participe en el mercado artesanal.

Al consultarle a los encuestados sobre el motivo que persiguié la Asociacion al ser
creada, ellos manifestaron que su objetivo principal era para el progreso de la
Asociacion que esto a su vez representa un 60%, mientras que el 40% expreso que
era para generar fuentes de trabajo teniendo un promedio ingreso mensual y asi de

alguna manera tener una mejor calidad de vida.

Independientemente sea cual sea el objetivo en todo momento debe de existir la
motivacidn y trabajo en equipo en toda institucion para que de esta manera se genere

una eficiente administracion.
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4) ¢Es necesario tener una mayor comunicacion entre los socios de la

Asociacion para lograr un buen desempefio laboral?

CUADRO N°10 Comunicacién para un buen desempefio laboral

Item Valoracion Frecuencia %
Definitivamente si 5 100%
4 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N°8 Comunicacion para un buen desempefio laboral

= Definitivamente si

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si tener comunicacion durante el desarrollo de sus actividades se logra

un buen desempefio laboral para alcanzar el beneficio deseado.

La informacion que antecede indica que el 100% en su totalidad los integrantes que
forman parte administrativa consider6 que es necesario tener una mayor

comunicacion entre los socios.

Para que las actividades se cumplan de una manera exitosa se debe tener
comunicacion y de esta manera lograr un excelente desempefio laboral y a su vez
poder tomar decisiones de manera equitativa en las diferentes sesiones de trabajo.
Se concluye que es una estrategia para logar la participacién de todos los

involucrados.
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5) ¢Conoce usted lo que es un disefio organizacional?

CUADRO N°11 Conocimiento de un disefio organizacional

Item Valoracion Frecuencia %
Si 5 100%
5 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N°9 Conocimiento de un disefio organizacional

= Si

Fuente: Directivos de la Asociacion
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si los integrantes de la asociacion conocen lo que es un disefio

organizacional y su importancia.

Como se puede observar en la representacion grafica el 100% contestd que si tiene

conocimiento lo que es un disefio organizacional.

El disefio organizacional es un conjunto de dimensiones con la finalidad de dividir
el trabajo en diferentes areas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas, es
decir es de vital importancia porgque ayuda a que se desarrollen las actividades de
una forma coordinada teniendo en cuenta que el propdsito es llegar a cumplir con
los objetivos de la asociacion.
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6) ¢Usted como parte de la directiva conoce si la Asociacion cuenta con un

disefio organizacional?

CUADRO N° 12 Asociacion tiene un disefio organizacional

Item Valoracion Frecuencia %
No 5 100%
6 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 10 Asociacion tiene un disefio organizacional

= No

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si los socios conocen si la Asociacion ha tenido o tiene un disefio

organizacional implementado.

De los integrantes encuestados, el 100% tiene conocimiento de que la Asociacion
“Artes Cerro Grande” no tiene un disefio organizacional pero recalcaron que si tiene

politicas con las que se manejan al momento de realizar actividades.

Los integrantes de la Asociacion estdn conscientes de que no tienen un disefio
organizacional establecido por lo que para tener efecto positivo en sus labores
consideran que un disefio organizacional ayuda a solucionar problemas que se

presenten.
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7) ¢Cree que un disefio organizacional sea importante para la Asociacion?

CUADRO N°13 Importancia del disefio organizacional

Item Valoracion Frecuencia %
Si 5 100%
7 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 11 Importancia del disefio organizacional

= Si

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que tan importante es un disefio organizacional en una institucion.

El 100% de los encuestados expresaron que es muy importante un disefio

organizacional.

Que la Asociacion tenga un disefio organizacional ayuda de manera eficiente se
ajusten funciones y coordinacion en las diferentes actividades con el fin de

establecer estrategias y propositos de la misma.

El disefio organizacional es muy factible dentro de una organizacion porque de esta
manera se lograré trabajr en equipo para desarrollar e implementar soluciones

cuando se lo requiera y asi ir logrando la efectividad dentro de la asociacion.
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8) ¢El nivel jerarquico esté claramente estructurado?

CUADRO N° 14 Nivel jerarquico estructurado

Item Valoracion Frecuencia %
Si 5 100%
8 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 12 Nivel jerarquico estructurado

= Si

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si en la asociacion “Artes Cerro Grande” esta definido y claro el nivel

jerarquico.

El 100% manifestd que dentro de la asociacion si tienen un nivel jerarquico
estructurado pero gque de alguna u otra forma en ciertas ocasiones no cumplen con
lo que se ha establecido en la estructura porque no todos cooperan en una misma

actividad para el logro de los objetivos.

Por lo tanto es fundamental acotar que deben realizarse las funciones establecidas

para gque no exista sobrecarga de trabajo y si poder alcanzar lo deseado.
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9) ¢Usted cree que con el disefio organizacional mejorara sus procesos

administrativos?

CUADRO N° 15 Disefio organizacional mejorara la administracion

Item Valoracion Frecuencia %
Si 5 100%
9 Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 13 Disefio organizacional mejorara la administracion

= Si

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si el disefio organizacional contribuye a que el desempefio de sus

funciones mejorara sus procesos administrativos.

La informacion que antecede expresa que el 100% dijo que si ayudara a mejorar sus

procesos administrativos.

Los integrantes de la parte administrativa expresaron que con el disefio

organizacional ayudara a obtener los resultados que han esperado por completo y a

su vez que todos trabajen en coordinacion hacia un mismo fin.
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10) Elija un beneficio que se obtendra con la implementacion de un disefio

organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande”

CUADRO N° 16 Beneficios del disefio organizacional

Item Valoracién Frecuencia %
Eficiente Administracion 2 40%
1 O Buena toma de decisiones 3 60%
Total general 5 100%

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 14 Beneficios del disefio organizacional

m Eficiente Administracion
u Buena toma de decisiones

Fuente: Directivos de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

comprende saber cual es el beneficio de disponer de un disefio organizacional.

La representacion grafica indica que con la implementacién del disefio
organizacional se obtendria muchos beneficios pero entre los mas importantes
manifestaron para una buena toma de decisiones representando esto en un 60%

mientras que el 40% expreso que se obtendria una eficiente administracion.

Con la implementacion del disefio organizacional en los procesos administrativos y
en las diferentes actividades a realizarse se tendra la virtud de captar sus funciones

y de esta manera agrupar tareas que se puedan coordinar.
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3.2.2 Tabulacion de encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

1) Genero de los socios

CUADRO N° 17 Género de los socios

item Género Frecuencia %
Masculino 18 100%
1 Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 15 Género de los socios

= Masculino

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende de qué género son los socios de la Asociacion.

El grafico ilustra que el 100% de los socios que forman la Asociacion “Artes Cerro

Grande” en su totalidad es de género masculino.

Los socios son una parte fundamental dentro de una institucion porque ellos ayudan
a contribuir el trabajo, confeccionando las artesanias de tagua y otros materiales,
utilizando su habilidad que poseen de confeccionar los productos hechos a manos.
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2) Instruccion educativa de los socios

CUADRO N° 18 Instruccién educativa de los socios

item Valoracion Frecuencia %
Primaria 15 83%
2 Secundaria 3 17%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 16 Instruccién educativa de los socios

B Primaria
m Secundaria

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende hasta que instruccion educativa han recibido cada uno de los socios.

De los socios encuestados el 83% solo tienen un nivel de educacion primaria porque
no tuvieron la oportunidad de tener unos estudios completos, mientras que el 17%
si pudo obtener un nivel de educacion secundaria para que de alguna u otra manera

se desenvuelva en al &mbito laboral y asi lograr relacionarse ante la sociedad.

Los estudios es una parte fundamental porque de esta manera se aprende a

interpretar y a desenvolver en los diferentes campos que se encuentre.
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3) ¢Considera usted que la administracion de la Asociacion ha sido?

CUADRO N°19 Administracion de la Asociacion
Item Valoracion Frecuencia %

Muy eficiente 7 39%
3 Eficiente 9 50%
Ni eficiente/ni deficiente 2 11%

Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 17 Administracién de la Asociacion

u Muy eficiente
u Eficiente

u Ni eficiente/ni deficiente

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende de como lo socios considera la administracion de la Asociacion es decir
su comportamiento y desenvolvimiento en las diferentes funciones de cada

directivo.

Para determinar si la Asociacion se encuentra en un buen desarrollo de su
administracion se pudo conocer que el 50% de los socios encuestados expresa que
es eficiente al aplicar las diferentes actividades y estrategias, en cambio el 39% esta
muy de acuerdo por lo que ellos manifestaron que la administracion es muy
eficiente y que logran sus propdsitos expuestos, caso contario el 11% indic6 que no
es eficiente/ni deficiente es decir se encuentra nivel ni superior ni inferior pero que
igual se desenvuelven dentro de la administracion.

Todas las agrupaciones deben de tener una buena administracion para que se logre

tener una debida organizacion interna y efectiva.
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4) ¢El nivel de educacion de los directivos estd acorde para dirigir la

Asociacion?
) CUADRO N°20 Nivel de educacion
Item Valoracién Frecuencia %
Muy acorde 13 72%
4 Acorde 5 28%
Total general 18 100%

Fuente: Sacios de la Asociacion
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 18 Nivel de educacién

= Muy acorde
= Acorde

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si los socios como consideran el nivel de educacion de los directivos
que estan al frente de la administracion para la ejecucion de la diferentes

actividades.

Acerca del nivel de educacién de los directivos de la Asociacion “Artes Cerro

Grande”, el 72% manifest6 que esta muy acorde y el 28% expreso que es acorde.

Para dirigir una organizacion es necesario tener conocimientos basicos para hacer
frente ante los problemas es por ello que aunque se tenga una instruccion primaria
sabiendo que es un nivel de educacién baja hay que tomar en cuenta y considerar la
experiencia que han adquirido dentro de la institucion, asi mismo el nivel de
educacion secundaria y superior ayuda que aporten con requerimientos y
conocimientos potenciales para gque la asociacién vaya ascendiendo y ganando

mercado ante la competitividad.
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5) ¢Considera usted que en la actualidad los socios trabajan en coordinacion

para alcanzar los objetivos propuestos?

CUADRO N° 21 Socio trabaja en coordinacion

Item Valoracién Frecuencia %
Definitivamente si 3 17%
5 Probablemente si 8 44%
Indeciso 7 39%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 19 Socio trabaja en coordinacion

m Definitivamente si
u Probablemente
u Indeciso

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si el trabajar coordinacion es fundamental al tomar una decision en la

Asociacion “Artes Cerro Grande”.

De los socios encuestados el 44% indicd que probablemente si trabajan en
coordinacion para realizar las diferentes actividades, el 39% manifesté que se

encuentran indecisos y el 17%expreso que para ellos es definitivamente que si.

En una Asociacion se requiere la debida coordinacion para que se logre reflejar el
trabajo o actividad a realizarse. Es muy importante la colaboracion de todos los
involucrafos porque son todos augellos quienes forman una organizacién sea con o

sin fines de lucro.
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6) ¢Existe cooperacién entre cada uno de los socios de la Asociacion?

CUADRO N° 22 Cooperacion de los socios

Item Valoracién Frecuencia %
Siempre 3 17%
6 Casi siempre 6 33%
A veces 9 50%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 20 Cooperacion de los socios

u Siempre
m Casi siempre
= A veces

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si existe cooperacion por parte de los socios en las diferentes

actividades a realizarse.

Para determinar si en la Asociacion hay cooperacion entre los socios se pudo
conocer como indica el grafico que el 50% expresa solo esto sucede a veces, el 33%
menciona que casi siempre y el 17% manifestaron que siempre hay cooperacion

entre cada uno de los colaboradores de la asociacion.

Es de vital importancia que en una institucién exista la debida cooperacion en su
totalidad para realizar los trabajas deseados por lo que esto ayuda a que cada vez

crezca mas la Asociacion y asi obtener resultados favorables.
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7) ¢En la Asociacion se realizan divisiones de trabajo para el manejo de sus

funciones?
] CUADRO N° 23 Divisiones de trabajo
Item Valoracién Frecuencia %
Siempre 2 11%
7 Casi siempre 6 33%
A veces 10 56%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 21 Divisiones de trabajo

u Siempre
u Casi siempre
= A veces

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si se realizan divisiones de trabajo para las diferentes funciones que

ejercen los integrantes de la Asociacion.

El grafico ilustra que el 56% opina gque a veces se realizan divisiones de trabajo por
lo que se puede acotar que no se ha establecido las diferentes funciones en un
manual que les permita fijarlas de una manera ordenada, el 33% manifiesta que casi
siempre se ha establecido sus funciones y el 11% expresé que siempre. En funcion
de la informacion recolectada se puede derivar que el nivel de divisiones de trabajo

de la asociacion es bajo y esto a su vez se genera inconvenientes internos.

En la Asociacién es necesario implementar estrategias para que al momento de

dividir trabajos se logre la participacion de cada uno de los involucrados.
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8) ¢Se comunican las decisiones que toman los directivos a los socios?

CUADRO N°24 Comunicacién de las decisiones

item Valoracion Frecuencia %
Siempre 5 28%
8 Casi siempre 7 39%
Frecuente 6 33%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 22 Comunicacion de las decisiones

H siempre
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i Frecuente

Fuente: Socios de la Asociacion.

Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que tan importante es la comunicacion en la Asociacion “Artes Cerro
Grande” en la toma de decisiones al momento de plantear acciones correctivas a

situaciones observadas.

El 39% manifestd que casi siempre se comunican las decisiones que toman los
directivos, el 33% indico que es frecuente y el 28% que expresd que siempre se

comunica dichas decisiones.

Es fundamental acotar que la comunicacion en la Asociacion es una obligacion que
se debe dar a conocer a todos los socios para que de esta manera lleguen a un
consenso Y asi poder concluir y escoger las decisiones necesarias para el beneficio

de la misma.
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9) ¢(Cémo considera usted la participacion de la Asociacion “Artes Cerro

Grande” en el mercado artesanal?

CUADRO N° 25 Participacion en el mercado artesanal

item Valoracion Frecuencia %
Totalmente aceptable 16 89%
9 Medianamente aceptable 2 11%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 23 Participacion en el mercado artesanal

= Totalmente aceptable
= Medianamente aceptable

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
Comprende que tan reconocidos y aceptable es la Asociacion “Artes Cerro Grande”

en el mercado artesanal brindando sus artesanias de tagua.

Se observa en el grafico que el 89% manifestd que la asociacion “Artes Cerro
Grande” es conocida en el mercado artesanal es decir es totalmente aceptable por
su elaboracion de artesanias de tagua llamando la atencion por sus diversos disefios

y calidad mientras que el 11% expreso que es medianamente aceptable.

La Asociacion “Artes Cerro Grande” cuenta con socios activos que disefian propios
modelos de productos de tagua, este tiene una gran ventaja ya que ponen en practica
sus habilidades y esto hace que sean reconocidos en el mercado artesanal por el

producto que ofrecen.
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10) ¢Es necesario la implementacion de un disefio organizacional para la

Asociacion “Artes Cerro Grande”?

CUADRO N°26 Implementacion de un disefio organizacional

item Valoracién Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 15 83%
1 O De acuerdo 3 17%
Total general 18 100%

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 24 Implementacion de un disefio organizacional

u Totalmente de acuerdo
u De acuerdo

Fuente: Socios de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si los integrantes de la Asociacion consideran que implementar un

disefio organizacional facilita la coordinacion de sus actividades internas.

De los socios encuestados el 83% expresd que esta totalmente de acuerdo con la
implementacién de un disefio organizacional para la Asociacion y el 17% manifestd
que estdn de acuerdo porque de alguna manera se mejorara los procesos

administrativos.

El disefio organizacional es un proceso el cual divide tareas y trabajo para llegar a
un fin coman, ademas se podra facilitar el cumplimiento de actividades, esto se
puede lograr mediante la aplicacion de técnicas adecuadas para mejorar la

estructura.
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3.2.3 Tabulacion de encuesta aplicada a los clientes.

1) Genero de los clientes

CUADRO N° 27 Género de los clientes

item Valoracion Frecuencia %
Masculino 36 28%
1 Femenino 94 2%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 25 Género de los clientes

m Masculino
u Femenino

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes ordero..

Comprende cudl es el género que mas compra en la Asociacion “Artes Cerro

Grande”, es decir sus clientes.

El gréfico ilustra que el 72% de los clientes de la Asociacion es de género Femenino

y el 28% de clientes es de género masculino.

Cabe recalcar que toda Asociacion le es indiferente a qué género se vendan los
diferentes productos que se ofrecen porque el producto esta dirigido a la comunidad

en general.
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2) Instruccion educativa de los clientes

CUADRO N° 28 Instruccién educativa de los clientes

item Valoracion Frecuencia %
Primaria 38 29%
2 Secundaria 60 46%
Superior 32 25%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 26 Instruccién educativa de los clientes

M Primaria
m Secundaria
i Superior

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero..

Comprende cudl es la instruccion educativa de los clientes de la asociacion “Artes

Cerro Grande”.

En el grafico se observa que el 46% obtuvieron estudios secundarios, el2 9% son

de nivel primaria y el 25% son profesionales.

De esta manera se concluye que la Asociacion “Artes Cerro Grande” estad a

disposicion para cualquier tipo de cliente de la provincia.
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3) ¢Como valora usted la atencion al cliente que recibe de la Asociacién

“Artes Cerro Grande”?

CUADRO N°29 Atencidn al cliente

item Valoracion Frecuencia %
Excelente 24 18%
3 Muy Buena 62 48%
Buena 28 22%
Regular 16 12%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 27 Atencién al cliente
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende como los clientes califican la atencién brindado por los socios que

integran la Asociacion “Artes Cerro Grande”.

La informacion que antecede expresa que el 48% recibe una muy buena atencion
por parte de los socios al momento de adquirir los productos de artesanias, el 22%
manifestd que reciben una atencion buena, el 18% se siente satisfecho porque
indicaron que es excelente y el 12% no se siente satisfecho con la atencion que
reciben porque expresaron que es regular. Cabe recalcar que en cualquier &mbito
laboral la atencidn al cliente es indispensable porque de esta manera se gana clientes

y fidelidad a la organizacion.
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4) (Qué le parece los productos que le ofrece la Asociacion “Artes Cerro

Grande?

CUADRO N°30 Imagen del producto

item Valoracion Frecuencia %
Excelente 40 31%
4 Muy bueno 73 56%
Bueno 17 13%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 28 Imagen del producto
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que les parece a los clientes los productos que ofrece la asociacion al

momento de venderlos a la ciudadania.

En el grafico se observa que el 56% de personas encuestados manifesté que los
productos que ofrece la asociacion son muy buenos y que esto a su vez cubre sus
necesidades, el 31% le parece interesante porque expresaron que los productos son
excelentes por lo tanto se sienten satisfecho con el producto que adquieren para su
respectiva utilizacion y el 13% expresd que son bueno pero que de alguna manera
Ilaman la atencion e igual lo adquieren.Toda agrupacion al vender y ofrecer sus
productos deben darle mucha importancia a la imagen ya que las personas buscan

productos de calidad y excelente presentacion.
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5) ¢Qué aspectos toma en cuenta al adquirir los productos de la Asociacion?

CUADRO N°31 Aspectos del producto

item Valoracién Frecuencia %
Calidad 42 32%
5 Precios 19 15%
Atencidn al cliente 19 15%
Variedad de disefios 20 38%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 29 Aspectos del producto
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que la ciudadania al momento de adquirir el producto que aspectos

toman en cuenta.

El grafico ilustra que el 38% de los clientes de la Asociacion toman en cuenta la
variedad de disefios, el 32% se enfocan en la calidad de los productos porque si
hacen una inversidn es para recibir productos de calidad y de esta manera satisfacen
sus necesidades, y el 15% indico que se enfoca en los dos aspectos tales como:

Precios y Atencion al cliente.

Es importante que en una Asociacion exista cada uno de los aspectos antes
mencionados porque cada cliente tiene sus preferencias al momento de adquirir
cualquier producto y ademas asi tendra mas acogida en el mercado actual que se

encuentra.
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6) ¢Los productos que brinda la Asociacion cuentan con un valor agregado

gue los diferencien en los deméas?

CUADRO N°32 Productos con valor agregado

item Valoracién Frecuencia %
Definitivamente si 40 31%
6 Probablemente si 68 52%
Indeciso 22 17%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 30 Productos cuenta con valor agregado
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si la ciudadania considera fundamental que los productos tengan un
valor agregado que los diferencien de los demas generando impacto al momento de

exhibirlo.

La informacion que antecede expresa que el 52% de las personas encuestadas
indicaron que los productos que ofrece de la Asociacion “Artes Cerro Grande”
probablemente si cuentan con un valor agregado, el 31% definitivamente si esta
convencido que los productos tiene un valor agregado es decir que si los diferencian
de la competencia y el 17% esta indeciso pero aun asi les gusta los productos
elaborado de tagua.

El valor agregado en un producto tiene un gran impacto en la imagen de la

Asociacion porque de esta manera se genera mas ventas para ella misma.
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7) ¢Considera que a la Asociacion le hace falta publicidad para captar una

mayor cantidad de clientes?

CUADRO N° 33 Falta de publicidad

item Valoracién Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 42 32%
7 De acuerdo 48 37%
Ni acuerdo/ni desacuerdo 32 25%

En desacuerdo 8 6%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 31 Falta de publicidad
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que piensa la ciudadania de la Asociacion si le hace falta publicidad

para que de esta manera gane mayor cantidad de clientes.

De las personas encuestadas el 37% manifestd que estd de acuerdo que si le hace
falta publicidad a la Asociacion porque de esta manera ganaria mas clientes con el
Unico objetivo del progreso de la misma, el 32% expreso esta totalmente de acuerdo
y que a su vez con mas clientes la asociacion generaria fuentes de trabajo, el 25%
estd ni acuerdo/ni desacuerdo es decir la publicidad es normal y el 6%esta en

desacuerdo porque igual la Asociacidn es aceptable en el mercado artesanal.

Al lograr que la asociacion tenga la debida publicidad se gana que en la mente del

consumidor siempre la tenga presente.
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8) ¢Qué calificacion le asigna usted a la incidencia del liderazgo en la

Asociacion “Artes Cerro Grande”?

CUADRO N° 34 Incidencia de liderazgo

item Valoracion Frecuencia %
Excelente 44 34%
8 Muy Bueno 60 46%
Bueno 26 20%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 32 Incidencia de liderazgo

m Excelente
= Muy buena
u Buena

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que calificacién le asigna la ciudadana a la incidencia del liderazgo,

es decir si los socios de la Asociacion aplican el liderazgo en su area de trabajo.

El grafico ilustra que el 46% expresé que la incidencia de liderazgo de la Asociacion

es muy buena, el 34% manifest6 que es excelente y el 20% indicd que es buena.

El liderazgo es importante en toda organizacion porque ayuda asumir una
responsabilidad, es de gran utilidad la existencia de un liderazgo democratico para
que todos los involucrados puedan participar en una decision y de esta manera
lograr un trabajo en equipo, motivacién entre todos y asi llegar al objetivo deseado.
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9) ¢Considera importante el control de actividades para que la Asociacion sea

eficiente?

CUADRO N° 35 Importancia del control de actividades

item Valoracion Frecuencia %
Muy importante 90 69%
9 Importante 40 31%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 33 Importancia del control de actividades
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborada por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende que tan importante considera la Asociacion el control de actividades

para que la Asociacion “Artes Cerro Grande” sea eficiente.

El grafico ilustra que el 69% de los encuestados consideré muy importante controlar
las actividades para que una Asociacion sea eficiente y el 31% indicO que es

importante.

Para que una Asociacion se desarrolle eficientemente se debe de llevar a cabo un
control de actividades es decir hacer un seguimiento periédico de cada una de las

acciones que los artesanos cumplen y practican.
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10) ¢Considera importante que los artesanos reciban capacitaciones para

mejorar la calidad de servicio al cliente?

CUADRO N° 36 Capacitaciones de los socios

ITEM Valoracion Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 109 84%
1 O De acuerdo 21 16%
Total general 130 100%

Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

GRAFICO N° 34 Capacitaciones de los socios
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Fuente: Clientes de la Asociacion.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Comprende si la ciudadania considera importante que los artesanos reciban

capacitaciones para mejorar la calidad de servicio al cliente.

El 84% manifestd que esta totalmente de acuerdo que los artesanos deben de recibir

capacitaciones de atencion al cliente y el 16% indicd que esta de acuerdo.

En toda agrupacion deben existir capacitaciones para venerar la calidad de atencion
al cliente porque gracias a ellos se generan el trabajo diario de una institucion. Es
un rol principal la implementacion de servicio al cliente para que ellos se sientan

satisfechos con la debida atencion que se merecen como clientes de una institucion.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 Conclusiones

v Por medio del presente trabajo de investigacion se detectd que la Asociacién
“Artes Cerro Grande” tiene una deficiencia en planificacion, lo que conlleva a
que no se realicen objetivos a largo plazo y no lograr alcanzar lo deseado para

el desarrollo de la misma.

v Los socios de la Asociacion en su debido momento logran trabajar en equipo y
coordinacion pero es necesario recalcar que si les hace falta motivacion para

gue se sientan méas entusiasmado y seguros de lo que vayan a realizar.

v" Dentro de la Asociacion existe una escasa comunicacion al momento de tomar

decisiones para el progreso de la misma.

v' La Asociacion esta aplicando estrategias para poder subsistir sin tomar en
cuenta que deben aplicar estrategias que promuevan a mejorar su calidad de

vida para el bienestar y progreso de la misma.

v Los integrantes de la Asociacion “Artes Cerro Grande”, estan totalmente de

acuerdo con la implementacion de un disefio organizacional para la misma.
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3.3.2 Recomendaciones

v A través de los resultados obtenidos se recomienda que los integrantes de la
Asociacion planifiqguen de una manera oportuna y adecuada para delinear
estrategias de desarrollo interno, con la finalidad de cumplir los objetivos
propuestos.

v' Es muy importante integrar a los socios por eso debe fomentar la motivacion
por parte de la actual directiva, con el Gnico propdsito de conseguir trabajar en
equipo, incentivarlos creando una organizacion generadora de ideas para
cumplir y llegar a la satisfaccion del cliente y asi de esta manera ganarse la

fidelidad de los mismos.

v Realizar reuniones cada fin de mes con la finalidad de que exista la debida
comunicacion y asi poder coordinar las actividades a realizarse y no hacerlas de

manera empirica.

v Se debe desarrollar estrategias de desarrollo de producto para que esto permita
mejorar la calidad del producto que brindan y asi poder obtener beneficios para

el desarrollo de la asociacion.

v' Se considera impulsar la motivacién necesaria el cual permitiran que la
asociacion logre alcanzar sus objetivos y enfocarse en sus problemas internos

para irse desarrollando y estar en ventaja competitiva en el mercado artesanal.

91



CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION “ARTES CERRO
GRANDE” DE LA COMUNA SITIO NUEVO, PARROQUIA MANGLARALTO,
CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013.

4.1 PRESENTACION

Con el proceso y analisis de la informacion obtenida por medio de las etapas de la
investigacion se considera la aplicacion de un disefio organizacional el cual
fortalecera los procesos administrativos y se evidenciara un conjunto de
dimensiones en la Asociacion “Artes Cerro Grande” adaptado a los requerimientos
y necesidades administrativos de la Asociacion para lograr una coordinacion

efectiva y eficaz.

Al tener una Asociacion mas organizada, con un buen servicio al cliente y
proyeccion estratégica se gana una excelencia en una imagen institucional y esto a
su vez permite tener una ventaja competitiva respondiendo de una manera

inmediata a los cambios en un mundo globalizado.

Un disefio organizacional es importante para el mejoramiento de la gestion
administrativa, ademas es un instrumento que proporciona un ambiente interno de
motivacion y organizacion en las diferentes actividades que se realiza dentro de la
misma, logrando cumplir con sus objetivos y metas organizacionales para sentir la

satisfaccion de una mision cumplida.

Se considera el disefio formulado por Richard Daft por tener un enlace entre sus
componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las consecuencias de los

otros.

92



4.2 DATOS E IDENTIFICACION DE LA ASOCIACION

La Asociacion “Artes Cerro Grande” de la comuna Sitio Nuevo brinda una cordial
bienvenida a sus visitantes para que disfruten de sus bellos parajes y de sus

hermosas artesanias en tagua.
ASOCIACION “ARTES CERRO GRANDE”

Representante legal: Holger Apolinario

Actividad productiva: Produccion de artesanias en tagua
Ubicacion: Comuna Sitio Nuevo, parrogquia Manglaralto
Correo Electronico: artecerrogrande@hotmail.com
Facebook: Artesanias Artes Cerro Grande@facebook.com

Logotipo:

ARTESANIAS

SANRTES

CERRO GRANDE

COMUNA SITIO NUEVDO

Fuente: Asociacion “Artes Cerro Grande”
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero
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4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” se realizo con la
finalidad de conocer las necesidades y sus requerimientos que tiene la Asociacion
para poder lograr el desarrollo de la misma a través de una mejor imagen
institucional y un mejoramiento en la gestién administrativa porque es uno de los
factores importantes que la Asociacion no posee es decir existe desconocimiento de
funciones para cada puesto de trabajo en sus actividades a realizar. La presente
propuesta se efectla luego de que se realizaron los respectivos procesos, en base a

teorias de varios autores sobre disefio organizacional.

Se realizo la investigacion de campo la cual permitio obtener informacion relevante
de los socios como es el analisis situacional basado en el entorno de la Asociacion
sean estos factores internos y externos que poseen; los vinculos de la Asociacion
debe fortalecer para mejorar sus condiciones y de esta manera aprovechar y
desarrollar sus potencialidades. Ademas se establecid el direccionamiento
estratégico de la Asociacion la cual contenga su mision y visidn porque de esta
manera pueden conocer su razon de ser, y hacia donde pretenden dirigir lo cual toda

institucion debe ostentar.

Los objetivos aportan al logro de los resultados esperados, realizando vy
estableciendo estrategias que ayuden a conseguir las metas trazadas con su
respectivo plan de accion en donde se determina y se fijan las actividades que deben

realizar para gque todo lo propuesto se cumpla satisfactoriamente.

Se estima una proyeccion organizacional para poder determinar un organigrama
estructural de la Asociacion “Artes Cerro Grande” implementando funciones para
cada socio que debe cumplir con responsabilidad ademas respetando las politicas y
reglas establecidas asi ayudaran a crear una cultura de valores para la asociacion;
constando ademas de los medios de evaluacion del desarrollo para detectar las
falencias e ir corrigiendo y retroalimentando con criterios y sugerencias

constructivas.
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El disefio organizacional para la Asociacién se lo elaboré para llevar una
organizacion de las actividades, llevar un control adecuado de las mismas porque
esto permite un proceso continuo que ayuda a la busqueda de ventajas competitivas
y formulacion de estrategias la misma que ayuda aumentar su efectividad logrando

la proyeccion estratégica y la optimizacion de recursos.

4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion administrativa a través de la aplicacion de un disefio
organizacional para lograr la coordinacion efectiva y el buen desempefio de
funciones de la Asociacion “Artes Cerro Grande” de la Comuna Sitio Nuevo,

Provincia de Santa Elena.

4.4.2 Objetivos especificos

v Orientar el comportamiento de los socios de la Asociacion los mismos que

estaran en coordinacion con el cumplimiento de los objetivos.

v Implementar el disefio organizacional para la asociacion “Artes Cerro Grande”

de la comuna Sitio Nuevo.

v" Fortalecer la convivencia en las reuniones establecidas, con alta autoestima,
trabajo en equipo Yy liderazgo para lograr el buen desempefio de las actividades

y funciones.

v’ ldentificar la situacion actual de la Asociacion en el mercado artesanal para el

fortalecimiento y desarrollo de la misma.

v Ofrecer calidad a los clientes en los productos que ofrece la asociacion.
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4.5 MODELO DEL DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION

GRAFICO N° 35 Modelo de disefio organizacional para la asociacion

Fuente: Daft Richard L. “Teoria y disefio organizacional
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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4.6 ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.6.1 Diagndstico Organizacional

Es muy importante realizar un diagnéstico porque este método nos ayuda a conocer
las falencias que existe en la Asociacion “Artes Cerro Grande”, cuyos resultados
permitirdn estructurar los factores claves para fortalecerlas los mecanismos

estrategias.

Este método llamado FODA, es una herramienta de andlisis situacional el cual
permite establecer vinculos con sus respectivos clientes estableciendo buenas
relaciones humanas y laborales, ademas logra el trabajo en equipo y de esta manera
trabajando motivados lograran alcanzar beneficios en el futuro y por ende el

desarrollo de la Asociacidn con sus artesanos.

4.6.1.1 Situacion Interna

Fortalezas

Asociacion constituida legalmente
Conocimiento y experiencia en la rama artesanal
Habilidad de elaborar los productos hechos a mano

Personal Innovador y creativo

NN

Talleres propios

Debilidades

Inexistencia de comunicacién interna entre los artesanos
No existe capacitacion constante
Poca publicidad de la Asociacion

Carencia de trabajo en equipo

< N X X X

Limitado control interno en sus actividades
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4.6.1.2 Situacién Externa

Oportunidades

v Mercado artesanal en crecimiento

v’ Visita de turistas nacionales y extranjeros
v’ Participacion en ferias

v Respaldo de la Fundacion Nobis

Amenazas

Ingresos de nuevos competidores
Ventas por catalogo de Yanbaly Avon
Cambio de los gustos y expectativas de los clientes

Desastres naturales

AN N NN

Vendedores informales

4.6.2 Matriz de Marco Logico

El marco l6gico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,

disefio, ejecucion y evaluacion de programas.

Analisis de Involucrados.- La Asociacion “Artes Cerro Grande” trabajara con los
grupos directa o indirectamente involucrados en el problema de desarrollo
especifico que se intenta resolver. Es por ello los que involucrados son: La parte
directiva, los socios y sus clientes con el Unico propésito de tomar en consideracion

sus intereses, su potencial y sus limitaciones.

Analisis de problema.- Analiza la situacion actual relacionada con el problema de
desarrollo seleccionado. Se procede a identificar los principales problemas de
desarrollo percibidos por los involucrados, se pretende encontrar relaciones

causales.
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A lo largo del tema de investigacion se ha analizado los principales problemas que

posee la Asociacion y estos se mencionan a continuacion haciendo un énfasis que

es por ello la propuesta a realizarse:

v
v

Falta de una estructura organizacional

Inexistente comunicacién interna entre los socios

Falta de motivacion para que los socios desarrollen sus actividades a través de
nuevas herramientas de produccion.

Falta de estrategias organizacionales

Bajos niveles de comercializacion

Analisis de los objetivos.- Describe una situacion que podria existir después de

resolver los problemas identificando las relaciones medio-fin entre objetivos. A

continuacion se mencionan los principales objetivos de la Asociacion “Artes Cerro

Grande” asi mismo haciendo énfasis que anteriormente estan mencionados:

v

Realizar un diagnostico para conocer la situacion actual de la Asociacion “Artes
Cerro Grande”.

Analizar los elementos de una estructura organizacional para la Asociacion
“Artes Cerro Grande”.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la Asociacion “Artes Cerro
Grande”

Desarrollar el Disenio Organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande”

de la comuna Sitio Nuevo.

Anadlisis de alternativas.- La asociacion “Artes Cerro Grande” tendra como

andlisis de alternativas identificando estrategias y varias herramientas para el

encadenamiento de objetivos el cual permite promover el cambio de la situacion

actual a la situacion deseada.
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4.6.2.1 Matriz de Marco Légico “Artes Cerro Grande”

CUADRO N° 37 Matriz de Marco ldgico de la Asociacion

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION
Mejor_alr Adecuada Entrevista en Aplicacion y
la gestion organizacion en la profundidad seguimiento de
administrativa asociacion. los resultados

Implementar el
disefio
organizacional

Informar a los socios
sobre la
implementacion del
disefio organizacional

Entrevista a la parte
directiva

Resultados
claves para la
asociacion

Establecer un Mejorar las Encuesta dirigida a Presentar la
organico actividades de los socios de la informacion
funcional la asociacion. asociacion principal
Investigar Adaquirir la Investigacion y Recopilar la

sobre debida observacion. respectiva
manuales informacion. informacion

Fuente: Fred R. Davis Matriz de evaluacién de factores
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.




4.6.3 Matriz de evaluacion de factor interno MEFI

La matriz MEFI evalua la situacion actual interna de la Asociacion, preocupandose
por la identificacion de las fortalezas y debilidades de la misma; y asi poder
utilizarlas conjuntamente para generar estrategias y objetivos estratégicos el cual

permitira establecer una ventaja competitiva.

El grafico muestra la secuencia que tiene esta matriz para su valoracion.

GRAFICO N° 36 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Listado de las fortalezas y debilidades

Asignar valor relativo

Asignar calificacion

Multiplicar (2) (3)

Determinar valor ponderado

Fuente: Fred R. David. Matriz de evaluacién de factores
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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CUADRO N° 38 MEFI de la Asociacién Artes Cerro Grande

FACTORES PESO CALIFICACION TOTAL
CLAVES PARA EL PONDERADO
EXITO
FORTALEZAS
Asociacion constituida 0.10 5 0.50
legalmente.
Conocimiento y 0.10 4 0.40
experiencia en la rama
artesanal.
Habilidad de elaborar 0.10 4 0.40
los productos hechos a
mano.
Personal Innovador y 0.10 4 0.40
creativo.
Talleres propios. 0.10 3 0.30
DEBILIDADES
Inexistencia de
comunicacién interna 0.10 2 0.20
entre los artesanos.
No existe capacitacion 0.10 2 0.20
constante.
Poca publicidad de la 0.10 2 0.20
Asociacion.
Carencia de trabajo en 0.10 2 0.20
equipo.
Limitado control 0.10 2 0.20
interno en sus
actividades.
TOTAL 1.00 30 3

Fuente: Asociacion “Artes Cerro Grande”
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Para su respectiva evaluacion de los factores internos en la matriz Mefi se dio una
valoraciéon mayor a las fortalezas que son: Asociacion legalmente constituida,
conocimiento y experiencia en la rama artesanal y personal innovador y creativo.
Estos factores se mencionan por ser importantes en elementos internos. En las
debilidades se dio una menor valoracion a la inexistencia de comunicacion interna,
no hay capacitacion constante, poca publicidad de la asociacion y limitado control

interno.
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Es por eso que da como resultado de los factores internos de la Asociacion “Artes
Cerro Grande” el puntaje ponderado de 3.00 lo que concluye que se encuentra en
una posicién fuerte porque supera el rango de 2.50, pero cabe recalcar que en su
debido momento no cumple con el direccionamiento estratégico hacia una mejor

gestion y desarrollo para la misma.

4.6.4 Matriz de evaluacion de factor interno MEFE

La matriz MEFE evalua la situacion de los factores externos de la Asociacion
permitiendo a los estrategas resumir y evaluar la informacion. Es decir ayuda a
disminuir las amenazas que pueden incidir y asi poder beneficiar en una forma
competitiva a la Asociacion en el fututo.

El grafico muestra la secuencia que tiene esta matriz para su valoracion.

GRAFICO N° 37 Matriz de evaluacion factores externos (MEFE)

Listado de las oportunidades y amenazas

Asignar valor relativo

Asignar calificacion

Multiplicar (2) (3)

Determinar valor ponderado

Fuente: Fred R. David. Matriz de evaluacion de factores
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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CUADRO N°39 MEFE de la Asociacion “Artes Cerro Grande”

FACTORES CLAVES PESO CALIFICACION TOTAL

PARA EL EXITO PONDERADO
OPORTUNIDADES
Mercado artesanal en 0.10 4 0.40
crecimiento.
Visita  de  turistas 0.10 3 0.30
nacionales y
extranjeros.
Participacion en ferias. 0.10 3 0..30
Respaldo de la
Fundacion Nobis. 0.10 4 0.40
Expansion a nuevos 0.10 3 0.30
mercados artesanales

AMENAZAS

Ingresos de nuevos 0.10 3 0.30

competidores.

Ventas por catalogo de 0.10 4 0.40
Yanbal y Avon.

Cambio de los gustos y

expectativas de los 0.10 3 0.30
clientes.

Desastres naturales. 0.10 3 0.30
Vendedores informales. 0.10 3 0.30
TOTAL 1 33 3.30

Fuente: Asociacion Artes Cerro Grande
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Para la evaluacion de los factores externos se evalué dando mayor peso a las

oportunidades y a las amenazas de igual manera.

El puntaje ponderado que los factores externos de la Asociacion “Artes Cerro
Grande” es de 3.30 por lo que se deduce que la Asociacion tiene muy buenas
oportunidades y que asi mismo hay amenazas que se les pueden presentar y es
importante utilizar las estrategias para ser eficaces y eficiente minimizando las

amenazas para lograr estar en ventaja competitiva.
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4.6.5 Foda estratégico de la asociacion

CUADRO N°40 Foda estratégico

MATRIZ FODA
FACTORES
INTERNOS

FACTORES
INTERNOS

N

en

FORTALEZAS

Asociacién constituida legalmente
Conocimiento y experiencia en la rama artesanal
Habilidad de elaborar los productos hechos a
mano

Personal Innovador y creativo

Talleres propios.

DEBILIDADES

1. Inexistencia de comunicacion interna entre los

artesanos

No existe capacitacién constante

Poca publicidad de la Asociacién

Carencia de trabajo en equipo

Limitado control interno en sus actividades.

OLFEJCOONND

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS D-O

3. Cambio de los gustos y expectativas de
los clientes

4. Desastres naturales

5. Vendedores informales

F5- A5 Elaborar una estructura organizacional.

1. Mercado artesanal en crecimiento
2. Visita de turistas nacionales y extranjeros | F2-O1 Realizar capacitaciones constantes alos | D3-O3 Realizar un plan de marketing para la
3. Participacion en ferias ) S0Cios. Asociacion y participar en ferias.
4. Respaldo de la Fundacion Nobis
AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A ESTRATEGIAS D-A
1. Ingresos de nuevos competidores
2. Ventas por catalogo de Yanbal y Avon F3- Al Disefio de una cultura organizacional. D1- A3 Reuniones constantes entre los socios para

ser frente a los cambios continuos de los clientes.

Fuente: Asociacién Artes Cerro Grande
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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4.6.6 Fuerza De Porter
GRAFICO N° 38 Analisis de Porter

L

-

Fuente: Porter M (2009) Ta competitividad.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

Clientes: Sera considerados clientes a la poblacion de la provincia de Santa Elena
sean estos de diferentes clases sociales. Pero cabe recalcar que su principal cliente
se encuentra en la ciudad de Guayaquil ya que la asociacion produce en grandes

cantidades para hacerle una gran entrega de productos.

Proveedores: Los socios de la Asociacion encuentran su materia prima en Manta
es decir ellos mismos se trasladan hacia alla porque ellos no tienen una persona

especifica que les haga llegar el producto.
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Competencia: La competencia de la Asociacion “Artes Cerro Grande” son todas
las asociaciones que se encuentran en la ruta del spondylus pero cabe recalcar que
no todas las asociaciones realizan la misma actividad, pero su principal
competencia es la Asociacion Amadon que esta ubicada en la comunidad de Dos

mangas.

Competencia Potencial: las asociaciones que se encuentran en el cantén Salinas y
que a su ve ofrecen variedad de productos y similares al de la Asociacion “Artes

Cerro Grande”.

Productos sustitutos: Ferias y mercados artesanales donde encuentran una gran

variedad de productos

4.6.7 Matriz de competitividad

La matriz de competitividad es una herramienta analitica que resume la informacion
decisiva sobre los competidores principales de una organizacion, asi como sus
fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicidn estratégica de una
organizacion en estudio. Entre sus principales competidores principales de la

Asociacion se mencionan los siguientes:

CUADRO N°41 Matriz de Competitividad
ASOCIACION PRODUCTO UBICACION

Asociacion AMADON Ofrecer productos elaborados en Dos Mangas

tagua y paja toquilla

Asociacién Naturaleza de Ofrecer productos elaborados en La Libertad

Dios tagua.

Fuente: MIPRO
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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CUADRO N°42 Matriz de Competitividad de la Asociacion

Factores criticos para el Peso “Artes Cerro “Amadon” “Naturaleza
éxito Grande” de Dios”
Calif. = Pond. | Calif. Pond Calif. = Pond.

Calidad del producto y 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
servicio
Asociacion constituida 0,20 5 1.00 4 0,80 2 0,40
legalmente
Conocimientos y 0,25 5 1.25 4 1.00 3 0,75
experiencias en la rama
artesanal
Control interno 0,15 2 0,30 2 0,30 2 0,30
Trabajo en equipo 0,15 1 0,15 2 0,30 1 0,15
Capacitaciones 0,10 2 0,20 1 0,10 1 0,10
Indicadores 1 3.35 2,95 2,15

Fuente: Asociacion “Artes Cerro Grande”
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

De la anterior matriz se deduce que la Asociacion “Artes Cerro Grande” se
encuentra en una posicion fuerte por tener un peso ponderado de 3.35. Pero cabe
recalcar que su principal competencia es la Asociacion Amadon por tener su peso
ponderado de 2.95 quien también encuentra ubicado en la zona norte en la
comunidad de Dos Mangas siendo esta que realiza y ofrece productos elaborados

en tagua y ademas en paja toquilla.

Es por eso que la Asociacion Artes Cerro Grande debe cada vez innovar y ser
creativa para ganar ventaja competitiva y se mantenga en el mercado artesanal

haciendo frente ante la competencia.

Ademas se puede mencionar que su competencia secundaria es la Asociacion
Naturaleza de Dios quien tiene un peso ponderado de 2.15 y ésta se encuentra
ubicada en el canton La Libertad y también elabora productos en tagua pero sus
desventaja es que esta Asociacion no se encuentra constituida legalmente pero se
dice que es una competencia porque ofrece los mismos productos y desde ya va

ganado mercado y demanda en la actualidad.
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4.6.8 Matriz Boston Consulting Group o Matriz BCG

La matriz BCG es utilizada para realizar el analisis de la posicidn del crecimiento
y participacion dentro del mercado a la Asociacion. La finalidad es ayudar a decidir
la vocacién productiva como enfoques para distintos negocios, es decir, entre
organizaciones o areas (productos de la localidad) en aquellas donde debemos:

invertir, reiterar la inversion o incluso abandonar.

La Asociacion “Artes Cerro Grande” de la Comuna Sitio Nuevo se encuentra
ubicada en la etapa del producto de la “Vaca” es decir que cuenta con gran
participacion de mercado pero de poco crecimiento y esto convierte al producto en
generador de fondos o efectivo necesarios para que llegue a la etapa principal que
es de la estrella. La finalidad es que la Asociacion sea lider en el mercado artesanal
brindando productos de calidad elaboradas en tagua con una excelencia de atencion
al cliente por medio de la implementacion del disefio organizacional. Esta
herramienta sitla al producto en la matriz de competitividad de crecimiento de
participacion para evaluar la importancia actual y potencial de un producto en un

territorio determinado.

GRAFICO N° 39 Matriz BCG

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

20%
 Lstrella INTERROGACION
Alta inversion y alta Requieren mucha
participacion inversion y su e
=15% g N\~ VEL: Ly ‘ =
= -y participacion es® S
% S nula/negativa <
= ST = i
= / D
w 10% A
=) vAcAa
: e PERROS
= Bajo crecimiento y alta - = = e
= et g Baja participacion y
Fre P cipacion en el mercado > : =
= sx| = genera pocos fondos o
S ) Posicién de la . >
o Asociaciéon ~7 S
“Artes Cerro J Y SRS
57 Grande” A &

ALTO 5% 1% 0,5% BAJO

Fuente: Francés a. (2006) estrategias y planes para la empresa.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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4.6.9 Cuadro de Mando Integral o Matriz BSC

Esta matriz nos permite tutelar el desempefio actual en el fututo de la Asociacion
“Artes Cerro Grande” de la Comuna Sitio Nuevo implementado las estrategias y la
vision de la Asociacién a partir de un conjunto de medidas de actuacion, haciendo
énfasis en la consecucién de objetivos estratégicos, incluyendo asi los inductores
de actuacion futura para el logro de los objetivos planteados, facilitando la

ejecucion, control y buena toma de decisiones oportuna.
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4.6.9.1.1 Cuadro de Mando Integral de la Asociacién

GRAFICO N° 40 Mando Integral de la Asociacién

Fuente: Francés a. (2006) estrategias y planes para la empresa
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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4.6.10 Direccionamiento Estratégico

4.6.10.1 Misién

La Asociacion “Artes Cerro Grande” de la comuna Sitio Nuevo, es una institucion
que elabora productos de tagua con calidad, disefios innovadores y creativos
inspirados para ofrecer diversidad de colecciones para todos los gustos y ocasiones;
buscando satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, garantizando la
rentabilidad del negocio, contribuyendo a la conservacion ecolégica y el bienestar
del progreso de los socios creciendo juntos solidariamente para el desarrollo de la

provincia y del pais.

4.6.10.2 Vision

Constituirse en una asociacion solidaria lider, siendo reconocidos por la sociedad e
impulsando el desarrollo integral de sus asociados, mediante un equilibrio entre los
beneficios sociales y econdmicos, respondiendo a criterios de mejora continua,
innovacion y excelencia promoviendo productos artesanales con una imagen

actualizada y de calidad.

4.6.10.3 Objetivos institucionales

v Orientar el comportamiento de los socios de la Asociacion los mismos que
estaran en coordinacion con el cumplimiento de los objetivos.

v Implementar el disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande”
de la comuna Sitio Nuevo.

v" Fortalecer la convivencia en las reuniones establecidas, con alta autoestima,
trabajo en equipo Yy liderazgo para lograr el buen desempefio de las actividades
y funciones.

v’ ldentificar la situacion actual de la asociacion en el mercado artesanal para el
fortalecimiento y desarrollo de la misma.

v Ofrecer calidad a los clientes en los productos que ofrece la asociacion.
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4.6.10.4 Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la Asociacion, se sustenta por sus costumbres, valores
y creencias que establezcan los comportamientos adecuados de los socios en
diferentes situaciones particulares y asi mismo controlar su comportamiento dentro

de la misma.

Es por ello que la cultura organizacional permite al individuo interpretar
correctamente las exigencias y comprender la interaccion de los socios sobre el
comportamiento de los mismos, porque de esta manera se busca una integridad de
actividades de los elementos de la cultura organizacional y asi obtener procesos de

identidad y exclusion el cual permitira un mejor desenvolvimiento.

La Asociacion acostumbra a realizar actividades para que de esta manera ayude a

interactuara los directivos y entre ellos se destacan:

v Celebrar su aniversario, mediante actividades deportivas y un baile, esto se lo
realiza con el fin de integrarse con todos los socios para pasar un momento en

armonia y disfrutar el aniversario de la asociacion.

v Realiza actividades en beneficios para el desarrollo de la Asociacion y su

comunidad.

v" Reconocimiento al mejor artesano por niveles de produccion.

v’ Celebrar fiesta navidefia para que compartan con sus familias.
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4.6.10.5 Valores

Responsabilidad
Puntualidad
Compromiso
Solidaridad
Creatividad
Calidad
Eficiencias

AN NN Y N N N N

Eficacia

Es muy fundamental e importante que existan los valores antes mencionados en la
Asociacion porgue estos parametros son cualidades que pondera el valor ético de la
misma y esto se refleja en cada detalle del producto al momento de realizar sus

actividades.

Los valores son el reflejo del comportamiento humano basado en los principios, es
por ello que la responsabilidad y la puntualidad se logra obtener un 6ptimo
desenvolvimiento laboral como artesanos y de esta manera cumplir con los clientes

ofreciendo diversidad de artesania.

Compromiso: Es muy relevante al momento de cumplir una entrega de productos

de artesanias hacia los clientes.

Solidaridad: Implica sumarse a la causa de otros y actuar a favor del bienestar
colectivo, reconociendo las diferencias y necesidades de todos los grupos sociales.
Este valor une a los socios de la Asociacion para hacer frente a situaciones de riesgo

y amenaza aportando soluciones y trabajando en equipo.

Creatividad: Ayuda a generar ideas innovadoras y asi poder fortalecer el grupo de

artesanos con el fin de satisfacer necesidades de los clientes.
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Calidad: Garantiza el reconocimiento efectivo de la Asociacion.

Eficiencia: Es la capacidad de producir al méximo disefios innovadores de

artesanias optimizando los recursos.

Eficacia: Logra que la Asociacion alcance con el cumplimiento de metas y

objetivos en un tiempo determinado.

4.6.10.6 Principios

Los principios dela Asociacion son normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta de los socios y en fin se busca que todos los miembros

de la Asociacion internalicen y vivan en armonia.

Equidad: promueve el respeto y prevalencia hacia los socios y clientes de una
forma integra es decir tratar a todos de una forma cortes y asi lograr una satisfaccion

mutua.

Flexibilidad: para generar cambios en politicas y estrategias que ayuden adaptar a

la Asociacion a los cambios que se puedan presentar de un momento a otro.

Gestion: promover la ejecucion de actividades propuestas en cada socio,
organizando y administrando recursos de manera que se concrete el trabajo en un

tiempo posible.

4.6.10.7 Estrategias

Existen varias estrategias en el ambito artesanal que contribuyen al desarrollo de la

Asociacion logrando una mayor demanda en el mercado.
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Entre las estrategias encontradas en la matriz de Foda estratégico fueron las

siguientes:

v’ Realizar capacitaciones constantes a los socios para que de esta manera estén
mas motivados y exista comunicacion interna.

v Realizar un plan de marketing para la Asociacion y participar en ferias, asi
mismo ganard mas publicidad la Asociacién.

v’ Disefio de una cultura organizacional.

<

Elaborar una estructura organizacional.
v Reuniones constantes entre los socios para ser frente a los cambios continuos

de los clientes.

Con las estrategias antes mencionadas se logrard que la Asociacion trabaje en
equipo en cualquier actividad a realizarse y asi ir creciendo y ganando espacio en
el mercado artesanal y satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes

llegando a ser un Asociacion mas competitiva.

Entre las estrategias que van a utilizar los socios de la Asociacion “Artes Cerro

Grande” estan:

v Incentivar a los socios acerca del buen servicio al cliente para mejorar la

atencién y asi poder ganar fidelidad para la misma.

v" Mostrar variedades de artesanias de tagua que realizan (albumes)
v" Ambiente adecuado
v Distribucion del trabajo

v Cooperacion entre colaboradores

Es muy importante que existan estrategias dentro de la Asociacion “Artes Cerro
Grande” para lograr eficacia y efectividad en sus actividades a realizarse. Es
relevante que los clientes reciban una debida atencidon por parte de los socios para

que ellos se lleven una buena imagen y confiabilidad del trato que reciben.
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Mostar variedades de artesanias en tagua por medio de &lbumes es una estrategia
innovadora para que de esta manera los clientes se satisfaga observado la variedad
de productos con sus diferentes disefios sean estos collares, pulseras, artes y otras
imagenes. ElI ambiente es muy importante para que no exista problema en el
desempefio de sus actividades por parte de cada uno de los socios y a su vez el

cliente refleje una buena organizacion.

La distribucién de trabajo dentro de la Asociacion se propone realizar sesiones de
trabajo entre directivos y socios con la finalidad que de no exista sobrecarga de
trabajo y que cada integrante cumpla sus obligaciones para el logro de los objetivos.
Es decir designar funciones, llevar un buen control en sus trabajos, impulsar
responsabilidad, fomentar puntualidad, dar incentivo y reconocimientos de

diplomas.

La cooperacion entre colaboradores logra una buena estructura organizacional y
esto se consigue a traves de reuniones de armonia recalcando que también debe
existir la debida coordinacion, esto se logra por medio de los valores inculcados, el
apoyo entre ellos mismos cuando suceden un inconveniente es decir ser solidarios

como seres humanos que somos Yy sobretodo que exista lazos de amistad.

Para tener un buen desarrollo del producto que ofrecen los socios se mencionan las

siguientes actividades:

v’ Creatividad y desarrollo en los disefios que ofrecen.

v" Reuniones entre los socios para dar a conocer el mejoramiento sobre la

presentacion del producto.

v’ Calidad del producto
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4.6.10.8 Plan de Accion

CUADRO N°43 Plan de Accion
PLAN DE ACCION

Problema principal

¢Como influye una estructura organizacional en la gestion administrativa de la Asociacion “Artes Cerro
Grande” de la comuna Sitio Nuevo, parroquia Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia de
Santa Elena, Afio 2013?

Fin del proyecto Indicadores

Analizar la situacion actual de la Asociacion

Implementacidn del disefio e — —
N L Disefiar la direccion estratégica de la propuesta
organizacional para la Asociacion
“Cerro Grande”
Propésito del proyecto
Presentar la propuesta de disefio Realizar un analisis interno y externo para determinar las
organ_lzacmna_l para mejorar la variables favorables para mejorar las funciones administrativas
gestion administrativa de la por medio del disefio organizacional.
Asociacion “Artes Cerro Grande”

Plantear la proyeccion estratégica
Indicadores

COORDINADOR DEL PROYECTO: REYES CORDERO LILIANA BETARIZ

Obijetivos especificos Estrategias Actividades

Orientar el
comportamiento de los Implantacion de una cultura Mision, vision, objetivos, valores
socios de la Asociacion organizacional y principios

los mismos que estaran en
coordinacion con el
cumplimiento de los

objetivos.

Implementar el disefio

orga}ni;acional para la Estructura organizacional de la Descripcion de los puestos de
Asociacion “Artes Cerro Asociacion. trabajo de la Asociacion.

Grande” de la comuna

Sitio Nuevo.
Fortalecer la convivencia
en las reuniones Realizar capacitaciones constantes a Trabajo en equipo
establecidas, con alta los socios. Motivacion
autoestima y liderazgo Comunicacién

para lograr el buen
desempefio de las
actividades y funciones.

Identificar la situacion
actual de la Asociacion en | Realizar un plan de marketing para la
el mercado artesanal para asociacion.
el fortalecimiento y
desarrollo de la misma.

Participar en ferias de artesanias.

Servicio al cliente

Ofrecer calidad a los Reuniones constantes entre los socios
clientes de los productos  para ser frente a los cambios continuos Satisfaccion del cliente
que ofrece la Asociacion. de la Asociacion. Gustos de cliente

Fuente: Asociacion Artes Cerro Grande
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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4.6.11 Proyeccion Organizacional

4.6.11.1 Estructura Organizacional

GRAFICO N° 41 Estructura Organizacional de la Asociacion

A 4

—
A 4

Fuente: Asociacion Artes Cerro Grande
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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Representantes legales de la asociacion

Segun Acuerdo Ministerial #081 del 3 de agosto del 2009, cuenta con 28 socios,
pero cabe recalcar que cada afio se forma nuevo trabajo de cuerpo directivo, y es

por eso que en la actualidad se encuentra conformado de la siguiente manera:

Integrantes de la Asociacion

Apolinario Lainez Holger Francisco Lainez Tomala Bolivar

Apolinario Alejandro Pedro Ramén Limoén Villao Carlos Aquiles
Apolinario del Pezo Wilson Pincay Escalante Freddy
Apolinario del Pezo Jaime Saul Pincay Escalante Francisco Javier
Apolinario del Pezo Mario Abel Ramirez Pozo Antonio Martires
Apolinario del Pezo Emelito David Rosales Escalante Sixto Gilberto
De los santos Lainez Fernando Rosales Escalante Flavio Luis
Enriquez Lainez Bolivar Emilio Tomala Enriquez Humberto Porfirio
Escalante Tomala Héctor Eugenio Tomala Orrala Angel keneddy

Lainez Salinas Wilmer Ismael

Lainez Témala Claudio Wilfrido

4.6.11.2 Descripcion de puesto y perfil

El cuerpo directivo es el conjunto de personas que se encarga de desarrollar y velar
por las actividades institucionales para que se desarrollen con normalidad es decir

haciendo cumplir lo establecido con los socios.
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Presidente

Perfil

v" Ser socio activo.

v’ Ser responsable.

v Tener la capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, analisis y sintesis para

planificar estratégicamente las actividades.

v’ Pertenecer a la Asociacion por mas de 4 afos.

v" No adeudar a la Asociacion.

v Adaptacion al cambio en situaciones inesperadas.

Funciones

v" Representar a la Asociacion sean estos en actos o gestiones que haya sido

convocada.

v" Firmar en conjunto con el secretario las circulares, oficios y demas

documentos.

v Controlar el cumplimiento de los estatutos de la asociacién caso contrario

sancionar lo no cumplido.

v Tener la obligacién de sesionar por lo menos 2 veces al mes y organizar las

funciones administrativas de la Asociacion.

v Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades de la

Asociacion para el logro de sus objetivos.
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Vicepresidente

Perfil

v" Ser socio activo

v Habilidad para toma de decisiones

v" Buena relaciones humanas

v' Fomentar el trabajo en equipo

v" No adeudar a la asociacion

v’ Capacidad de liderazgo

Funciones

v’ Sustituir al presidente cuando el caso lo amerite sean estas en sus faltas

temporales o definitivas.

v Coordinar con el presidente las actividades de la Asociacion.

v Programar y supervisar los actos administrativos para el cumplimiento de

las actividades de la Asociacion.

v’ Participar en todas las funciones de planificacién a corto, mediano y largo

plazo.

v" Colaborar con el presidente para realizar tramites y problemas de la

asociacion.
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Perfil

v

Secretario

Ser socio activo

Pertenecer a la asociacion por mas de 2 afios

Responsable y buenas relaciones humanas.

Ser tolerante

Ser eficiente en la organizacion y distribucion de documentos.

Conocimientos basicos de computacion.

Funciones

v

Encargarse de la correspondencia dirigida a la Asociacion.

Conferir, previo decreto del presidente, copias y certificaciones.

Citar por orden del presidente a las sesiones del directorio y tramitar la

correspondencia relacionada con las actividades internas de la Asociacion.

Colaborar con la elaboracién de informe econémico mensual y anual de la
Asociacion.

Realizar oficios y comunicaciones que sean ordenadas por el presidente.

Levantar las actas en un libro registrado legalmente.
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Perfil

Tesorero

Debe ser responsable y honesto.

Planificar y organizar el trabajo que amerite en este puesto.

Iniciativa propia de solucionar problemas.

Trabajar en coordinacion con los socios para la recaudacion de fondos ya

establecido.

Funciones

v

Llevar la contabilidad general de la Asociacion, contabilizar diariamente los

ingresos y egresos de la misma.

Organizar y conservar en el archivo todos los documentos relativos a la

tesoreria.

Cumplir con ordenes de pagos que le diera el presidente.

Recoger las cuotas establecidas por los socios de la asociacion.

Efectuar el control previo a los pagos, verificar que la informacion se

encuentre completa y debidamente legalizada.

Redactar en el tiempo necesario el balance econdmico a todos los socios de

la Asociacion.
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Vocales

Funciones

Participar en todas las actividades realizadas por la asociacidn, tanto en la

organizacion como en el desarrollo de la misma.

v Tiempo disponible para las actividades que requiera su cargo.

v Tiene voz y voto en las sesiones del Directorio.

v Debe procurar integrar a su seccién de actividades artesanales.

v’ Colaborar en grupos de trabajo.

4.6.11.3 Politicas

v Respetar la identidad cultural.

v' Personal entregado a cumplir eficientemente su labor sin excepcion alguna.

v’ Practicar los valores para la convivencia.

v" Mantener una comunicacion efectiva entre todos los socios.

v Tener buen comportamiento en las diferentes circunstancias que se pueda
presentar.

v" Hacer prevalecer los valores y principios.

v" Servicio de calidad a los clientes.

v Los valores recibidos o pagados por la Asociacion deben tener su respectivo
respaldo en el area administrativa.

v Cada socio debe tener su debida carpeta con datos personales e historial de
comportamiento y cumplimiento dentro de la Asociacién.

v' Generar el derecho a la participacion de cada uno de los socios en las
actividades a realizarse.

v Realizar banners para dar a conocer la Asociacion.

v Capacitaciones a los socios para brindar una buen atencién al cliente.

125



4.6.114 Reglas

<

<

Respeto entre colaboradores dentro de la Asociacion.

Todo socio sin excepcion debe tener un uniforme al momento de la
realizacion de su trabajo.

Todos los socios deben atender y cumplir 6rdenes que su presidente les
imparta, ademas de mantener un trato respetuoso hacia sus compafieros.

El socio que llegue atrasado a las reuniones de la Asociacién tendra una
multa.

Todo inconveniente el socio estd obligado informar a su superior de
cualquier anomalia que observe en su trabajo.

Agradarle al cliente y que se sienta como en casa.

El cliente tiene la razon.

Preferentemente la entrega de productos cotejar sus cantidades y
caracteristicas de la miasma.

Conocer losP reglamentos de la Asociacion y cumplirlos con exactitud.
Todo socio debe dar correcto uso a las respectivas herramientas y
mantenerlas en buen estado.

Todo socio que se encuentre con alguna enfermedad o se sienta mal y esto
afecta su capacidad de trabajo, debera informar a la brevedad posible a sus

superiores para que proceda a tomar las medidas pertinentes.

Ninguna persona sin excepcidn podra introducir en el area de trabajo y reuniones:

AN

Bebidas alcohdlicas

Fumar

El socio no podra entrar a las instalaciones si se encuentra en estado de
ebriedad.

Ningln socio en reuniones podra realizar Ilamadas personales con

excepcion de emergencias.
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4.6.12 Resultados de efectividad
46.12.1 Eficiencia

Uso racional con que se cuenta para alcanzar un objetivo determinado; es el

requisito para evitar o cancelar dispendios y errores.

Es una parte vital de la administracion que se refiere a la relacion entre insumos y
productos. Si se obtiene méas producto con una cantidad dada de insumos, habra

incrementado la eficiencia y se logra obtener el mismo producto.

La eficiencia en la Asociacion se basa en cada una de las habilidades y destrezas de
cada socio que posee, para que asi realicen sus funciones eficientemente con la
finalidad de elaborar y ofrecer productos de calidad, creativos e innovadores hacia
el cliente. Para todo marche en su debida organizacion se deberia aplicar ajustes
continuos en los diferentes problemas que se presente en sus actividades a realizarse
es decir trabajar conjuntamente para que se alcance la eficiencia en sus funciones y

asi lleguen a tener una organizacion formal para cumplir sus objetivos establecidos.

4.6.12.2 Eficacia

Es una medida normativa del logro de los resultados. Esto se puede medir en
funcion de los objetivos logrados. Se refiere a la capacidad de una organizacion de
satisfacer una necesidad social de los clientes. Es aquella que logra cumplir en el
lugar, tiempo calidad y cantidad las metas y objetivos que se han establecido. Es

por eso que es una actividad de mucha fuerza para poder lograr lo deseado.

La eficacia en la Asociacion no esta establecida definitivamente pero se puede
mencionar de en su debido momento logran resolver los problemas que se los
presente. Por tanto pueden cumplir con tareas y obligaciones pero cabe recalcar que
no todos se involucran en las actividades y que de alguna manera hay sobrecarga

de trabajo.
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Entonces para que la Asociacion sea eficaz en sus actividades es necesario que los

socios reciban capacitaciones las cuales se mencionan a continuacion:

CUADRO N° 44 Temas de capacitacion
TEMAS
Motivacion
Atencion al cliente
Liderazgo
Comunicacion efectiva

Fuente: Temas para las capacitaciones
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

En la Asociacion no hay la debida capacitacion hacia los socios y esto es uno de los
aspectos importantes que debe haber en ella para que vayan aprendiendo que el
trabajo en equipo es fundamental. Es por esto que no existe la correcta eficacia en
la asociacion y se propone que se les evalué en un determinado tiempo para saber

el desempefio y cumplimiento de cada socio que se le haya asignado.

4.6.12.3 Evaluacion

Las evaluaciones el proceso mediante el cual se verifica, valoran las realizaciones

de una persona y el cumplimiento de los requisitos establecidos.

Es un proceso destinado a determinar y comunicar a los socios, la forma en que
estan desempefiando su trabajo y de ésta manera elaborar planes de mejora para
lograr el desarrollo de la asociacion tanto en el area de los directivos como

operativo.

La evaluacion es una herramienta que ayuda a que se conozca los conocimientos,
comportamientos de cada socio con el proposito de lograr un mejor rendimiento
superior en sus trabajadores, y que esto se vea reflejado en los resultados de la
asociacion y en la propia satisfaccion laboral de cada colaborador. Asi mismo
permite visualizar el rendimiento progresivo y la relacion de los objetivos de la

asociacion.
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Se pretende evaluar en base a la productividad, calidad, responsabilidad y
cumplimiento en el trabajo requerido es decir si cada socio realiza lo establecido
por medio de una ficha dando su respectiva calificacion. En la Asociacion con la
evaluacion a implementar se obtendré beneficios tales como:

v Responsabilidades y prioridades de cada socio.

v Desarrollo de habilidades, destrezas y competencias de socios.

v Mejorar el rendimiento individual de cada uno de ellos y la productividad

de la asociacion.

v" Fomentar la comunicacion entre socios.

Con la evaluacion se lograra fortalecer las medidas en deficiencia y tomar

decisiones adecuadas para que esto evite el retraso de actividades de la Asociacion.

46.12.4 Control

Es un proceso de vigilar las actividades para cerciorarse de que se desarrollan
conforme se plantearon y para corregir cualquier desviacion evidente. Es decir esto
permite garantizar que las actividades de la Asolacion se ajusten de una forma

correcta y lograr la coordinacién cooperacion entre socios.

En la Asociacion se debe realizar un control interno el cual permite conocer el nivel
de cumplimiento de objetivos. Esta herramienta ayuda a ser Gtil para la gestion en
sus actividades operativas. Es muy necesario llevar un control en la Asociacidn para
ver si cada socio cumple con lo establecido sea estas en actividades laborales, de

produccidn, cooperacion y responsabilidad que se le haya asignado.

Se puede llevar el control por medio de elaborar informes de cada produccion a
realizarse para verificar su cumplimiento con respecto a la proyeccion de la
asociacion. Se puede realizar reuniones y visitas a los puestos de trabajos para

observar motivo de faltas graves en la elaboracién de productos.
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4.7 PRESUPUESTO

CUADRO N°45 Temasy Recursos de la capacitacion

TEMAS HORAS TIEMPO TOTAL
ATENCION AL CLIENTE
El Cliente 8 horas $ 40,00
El Servicio 8 horas 3 meses $ 35,00
Las habilidades de escuchar 6 horas $ 30,00
RECURSOS HUMANOS$
La comunicacion en la empresa 6 horas $ 35,00
Liderazgo 8 horas 2 meses $ 40,00
Motivacion 8 horas $ 45,00
TOTAL $ 225,00
RECURSOS A UTILIZAR
Pizarra acrilica $ 65,00
Esferos, cuadernillo $ 25,00
Papeldgrafos $ 10,00
Videos $ 10,00
TOTAL $ 100,00

Fuente: Recursos para las capacitaciones
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

CUADRO N°46 Recursos Humanos

Recursos Humanos Valor

Contratacion del personal $175.00
Refrigerio $ 80.00
Transportacion $125.00
Total 380.00

Fuente: Recursos para las capacitaciones
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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CUADRO N°47 Presupuesto
PRESUPUESTO
Nombre del Proyecto: Diseio Organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” de la Comuna Sitio Nuevo
Estudiante/tesista: Liliana Reyes Cordero
Carrera: Ing. Desarrollo Empresarial

TEMAS CAPITULO | CAPITULO CAPITULO CAPITULO CAPACITACIONES ENTREGA
| 1 11 v DE TESIS
Suministros y 28,00 35,00 35,00 40,00
Papeleria
Computadora y
Servicio - $ 40,00 $ 48,00 $ 48,00 $ 55,00
internet
Alimentacion $ 50,00 $ 55,00 $ 50,00 $ 50,00
Transportacion $ 45,00 $ 45,00 $ 50,00 $ 48,00
Temas
Recursos $ 705,00
Humanos y
Materiales
Encuadernacién
e impresion de $ 180,00
tesis
COSTOS
TOTALES 163,00 183,00 183,00 193,00 705 180,00

Fuente: Recursos para elaboracion de tesis
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.

TOTAL

$ 138,00

$ 191,00

$ 205,00
$ 188,00

$ 705,00

$ 180,00

1.607,00



CONCLUSIONES

v El disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande” contiene
factores fundamentales en su proceso administrativo y en su estructura
interna tales como misién, vision, valores, principios y funciones a seguir

en su debida area de trabajo.

v El instrumento de consulta y guia contiene funciones asignadas al cuerpo
directivo, se detallan también que acciones realizar en su area de trabajo
tanto como presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocales,
involucrando la participacion de todos los socios quienes integran la

Asociacion.

v’ La aplicacién de las politicas y reglas propuestas ayudara a crear un orden
estratégico en las actividades de la asociacion para lograr resultados eficaces

para el desarrollo de la misma.

v Los socios pueden brindar un producto de calidad teniendo un excelente
trabajo en equipo, motivacion para que al momento de enfrentar situaciones
inesperadas actlen con eficacia tomando acciones correctivas para

mantener actitudes positivas.

v Es necesario llevar un control interno a la Asociacion para que permita

tomar decisiones adecuadas.

v' El disefio organizacional mejorard su direccionamiento en la gestion

administrativa en la Asociacion Artes Cerro Grande.
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RECOMENDACIONES

v Implementar el disefio organizacional para la Asociacion “Artes Cerro
Grande” para conseguir una comunicacion efectiva trabajando en equipo

para alcanzar los objetivos y el progreso de la misma.

v’ Cada directivo debe ser responsable y cumplir con la funciones asignadas

para que la administracion sea eficiente.

v Aplicar las debidas reglas y politicas al socio que lo amerite para de esta
manera generar un orden interno en la asociacion con el Gnico fin de lograr
la participacion de todos los involucrados para conseguir resultados

positivos.

v Los socios deben trabajar motivados para estar preparados para los cambios
que se puedan presentar internamnete y externamente ante situaciones

inesperadas para estar en ventaja competitiva.

v Tener registros de cada actividad que realice la asociacion.

v" El aplicar un disefio organizacional a la Asociacién “Artes Cerro Grande”
ayudara a que se realicen acciones adecuadas que generen cambios de
acuerdo al entorno en que se desenvuelven logrando una mejora continua
en el producto que ofrece a la comunidad y de esta manera dirigiéndose

hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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ANEXO N°1 Acta de sesion de trabajo

“’//\E\-[ ES ASOCIACION DE ARTESANOS ARTES CERRO GRANDE
CERRO GRANDE

ComUNA Ti1io NUEYO FUNDADO EL 11 DE ABRIL DEL 2009
ACUERDO MINISTERIAL N° 0081 DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD
R.U.C. # 2490002432001

Direcciéon: Comuna Sitio Nuevo,
Awv. Principal 13 de Mayo y San Francisco, Parroquia Manglaralto Cantén Santa Elena
E-mail: artescerrogrande@hotmail.com

ACTA DE SESION DE TRABAJO DE LA ASOCIACION
OBJETIVO DE LA SESION: DETERMINAR LA SITUACION DE LA ASOCIACION
POR MEDIO DEL INSTRUMENTO DE LA TECNICA DE OBSERVACION.

ESTUDIANTE: REYES CORDERO LILIANA BEATRIZ

En la Comuna Sitio Nuevo, Parroquia Manglaralto a los 17 dias del mes de Septiembre del
afio 2013, se llevé a cabo la reunion de trabajo con los socios de la Asociacion Artes Cerro
Grande a las 17h00 pm.

En la reunion se trataron los siguientes puntos:
1. Presentacion de la estudiante
2. Dialogo con los involucrados de las 4reas de laasociacion.
3. Entrega de informacion para empezar la investigacion del proyecto.

Nota: se adjuntan las ndminas de todos los colaboradores con sus respectivos numeros de
cedula.

Muy atentamente

30 2l'/GI'.. L.
Sr. Holger Apolinario Lainez
Presidente Secretario
C.C. Archivo -
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ANEXO N°2  No6mina de los socios

APELLIDOS NOMBRES CEDULA DE IDENTIDAD
APOLINARIO ALEJANDRO PEDRO RAMON 0927515593
APOLINARIO DEL PEZO WILSON 0918969783
APOLINARIO DEL PEZO JAIME SAUL 0921730651
APOLINARIO DEL PEZO MARIO ABEL 0926460205
APOLINARIO DEL PEZO EMELITO DAVID 0923404925
APOLINARIO LAINEZ HOLGER FRANCISCO 0922582325
DE LOS SANTOS LAINEZ FERNANDO 0915813752
ENRIQUEZ LAINEZ BOLIVAR EMILIO 0918560376
ESCALANTE TOMALA HECTOR EUGENIO 0922171988
LAINEZ SALINAS WILMER ISMAEL 0922170824
LAINEZ TOMALA CLAUDIO WILFRIDO 0919292938
LAINEZ TOMALA BOLIVAR 0922582341
LIMON VILLAO CARLOS AQUILES 0920110483
PINCAY ESCALANTE FREDDY 0926462458
PINCAY ESCALANTE FRANCISCO JAVIER 0916999360
RAMIREZ POZO ANTONIO MARTIRES 0916983315
ROSALES ESCALANTE SIXTO GILBERTO 0926462441
ROSALES ESCALANTE FLABIO LUIS 0915492003
TOMALA ENRIQUEZ HUMBERTO PORFIRIO 0920539210
TOMALA ORRALA ANGEL KENEDDY 0913643839

Fuente: Asociacidon “Artes Cero Grande”.
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero.
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ANEXO N°3  Aceptacion de la propuesta

MES ASOCIACION DE ARTESANOS ARTES CERRO GRANDE
CERRO GRANDE

.......... T FUNDADO EL 11 DE ABRIL DEL 2009
ACUERDO MINISTERIAL N° 0081 DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD
R.U.C. # 2490002432001
Direccion: Comuna Sitio Nuevo,
Av. Principal 13 de Mayo y San Francisco, Parroquia Manglaralto Cantén Santa Elena
E-mail: artescerrogrande@hotmail.com

Sitio Nuevo, 26 de Octubre de 2013

Ing.

MERCEDES FREIRE RENDON MSC.

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UPSE
EN SU DESPACHO:

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo del Directorio y Socios de la Asociacién “Artes Cerro
Grande” de la Comuna Sitio Nuevo, deseandole éxitos en sus funciones que
acertadamente dirige y a la vez aprovechamos la oportunidad para exponer:

Por medio de la presente me permito informarle a usted que la estudiante
REYES CORDERO LILIANA BETARIZ, de la carrera de INGENIERIA EN
DESARROLLO EMPRESARIAL, con respecto al desarrollo de la propuesta para la
implementacién de un Diseflo Organizacional. La asociacién se complace mediante el
suscrito en extender su aval en la aceptacion y aplicacion del proyecto en todas sus
partes.

Su participacion en esta actividad nos compromete a aplicar en nuestra asociacion
los conocimientos adquiridos y plasmado en el documento; siendo esta un beneficio
para ambas partes.

Sin mas que comunicar, nos suscribimos de usted.

Muy atentamente

Sr. Sr. Holger Apolinario Lainez. Bolivar Enrique.
Presidente de la Asociacion. Tesorero de la Asociacion.

C.C. Archivo
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ANEXO N°4  Entrevista al presidente de la asociacién

2\UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA -
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS €e,
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL P

ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION“ARTES CERRO

GRANDE”

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Facilitar la coordinacion de actividades internas

mediante un disefio organizacional que direccione a brindar un buen servicio a la

ciudadania.

PRESENTACION: Buenos dias mi nombre es Liliana Reyes Cordero, egresada de

la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la carrera de Ingenieria en

Desarrollo Empresarial, estoy trabajando con mucho esfuerzo para elaborar la tesis

de grado, por este motivo me permito realizar ciertas preguntas bésicas, con el fin

de obtener informacion que sera de mucha importancia para realizar el trabajo.

=

10.
11.

¢Nombre de la Asociacion?
¢La asociacion Artes Cerro Grande cual fue su finalidad de crearla?
¢La asociacion se ecuentra legalmente constituida como se debe?
¢Cuantos afos tiene la Asociacion?
¢Cudantas personas integran la Asociacion?
¢De qué manera se encuentra estructurada la directiva?
¢En el transcurso de funcionamiento la asociacion considera Ud. que la ha
cumplido con sus propositos?
¢Considera importante que una organizacion tenga una misién y vision?
¢La motivacion y trabajo en equipo en la Asociacién es fundamental?
¢Ceunta con un disefio organizacional la asociacién?
¢Piensa que el disponer de un disefio organizacional les permitira facilitar
la coordinacion de actividades?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N°5 Encuesta dirigida a los directivos

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Investigar sobre las necesidades de implementar el Disefio Organizacional que
permita mejorar la gestion administrativa de la Asociacion “Artes Cerro Grande”,
con la finalidad de obtener informacion relevante, el cual sera utilizado con absoluta
privacidad. Le agradezco brindarme su tiempo y responder las siguientes preguntas
con la seriedad que el caso lo amerita.

Género: Masculino [ ] Femenino [ |

Marque con una “X” la opcién mas principal para usted.

1. Instrucciéon Educativa

Primaria
Secundaria
Superior

2. ¢Cuél es el objetivo que impulso6 en crear la Asociacion?

El progreso de la asociacion
Tener un ingreso promedio mensual
Para generar fuentes de trabajo

3. ¢Es necesario tener una mayor comunicacion entre los socios de la Asociacion para
lograr un buen desempefio laboral?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
4. ¢Conoce que es un disefio organizacional?

sil ] No ]
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5. ¢Cree que un disefio organizacional sea importante para la asociacion?
si [ No [

6. ¢(Usted como parte de la directiva conoce si la Asociacion “Artes Cerro Grande”,
cuenta con un disefio organizacional?

si[ ] No [ ]
7. ¢Elnivel jerarquico de la asociacion esta claramente estructurado?
si [ ] No [ ]

8. ¢Como calificaria usted la implementacién de un disefio organizacional para la
asociacion?

Muy importante
Importante
Indiferente
Poco importante
Nada importante

9. ¢Usted cree que con el disefio organizacional mejorara sus procesos
administrativos?

si [ ] No [ ]

10.¢Elija un beneficio que se obtendria con la implementacién de un modelo
organizacional para la Asociacion “Artes Cerro Grande”?

Trabajo en equipo
Permanente comunicacion
Eficiente Administracion
Buena Toma de Decisiones
Puesto de Trabajo Flexibles

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO N°6 Encuesta dirigida a los socios

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA lc_“_

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS S A
5 L ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL
UPSE CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA ASOCIACION.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Obtener informacion para elaborar el Disefio Organizacional para la Asociacion
“Artes Cerro Grande”, el cual sera utilizado con absoluta privacidad. Le agradezco
brindarme su tiempo y responder las siguientes preguntas con la seriedad que el
caso lo amerita.

Género: Masculino [ | Femenino [ |

Marque con una “X” la opcion mas relevante para usted.

1. Instruccién Educativa
Primaria
Secundaria
Superior

2. ¢Considera Ud. que la administracién de la asociacion ha sido?
Muy eficiente
Eficiente
Ni eficiente/ni deficiente
Deficiente
Muy deficiente

3. ¢El nivel de educacion de los directivos, esta acorde para dirigir la asociacion?
Muy acorde
Acorde
Desacorde

4. ¢Considera Ud. que en la actualidad la Asociacién trabaja en coordinacion para
alcanzar los objetivos propuestos?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
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5. ¢Existe cooperacion entre cada uno de los socios de la Asociacion?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

6. ¢En la Asociacion se realizan divisiones de trabajo para el manejo de sus
funciones”?

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez
Nunca

7. ¢Se comunican las decisiones que toman el personal administrativo a los socios?

Siempre
Casi siempre
Frecuente
Casi nunca
Nunca

8. (Como considera usted la participacion de la Asociacion “Artes Cerro Grande” en
el mercado artesanal?
Totalmente Aceptable

Medianamente Aceptable
Aceptable

Poco Aceptable

Nada Aceptable

9. ¢Es necesaria la implementacion de un disefio organizacional para la Asociacion
“Artes Cerro Grande”?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo/ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

iGracias por su colaboracién!
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ANEXO N°7 Encuesta dirigida a los clientes

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS "‘cam'f.ﬂ

o o ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL &

UPSE CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA ASOCIACION.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Realizar un estudio de campo obteniendo informacién, para disefiar técnicas indispensables

que mejoren la gestion de la Asociacion “Artes Cerro Grande”. Le agradezco brindarme su

tiempo y responder las siguientes preguntas con la seriedad del caso que lo amerita.

Género: Masculino [ | Femenino [ |

Marque con una “X” la opcion mas relevante para usted.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA (‘

1. Instruccién Educativa

Primaria
Secundaria
Superior

2. ¢CoOmo valora usted la atencién al cliente que recibe de 1a Asociacion “Artes Cerro
Grande?

Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Pésima

3. ¢Qué le parece los productos que le ofrece la Asociacion “Artes Cerro Grande?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regulares
Deficiente

4. ¢Qué aspectos toma en cuenta al adquirir los productos de la asociacion?

Calidad

Precios

Atencion al cliente
Variedad de productos
Disefios
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5. ¢Los productos que brinda la asociacion cuentan con un valor agregado que los
diferencien de los demas?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

6. ¢Considera que a la asociacion le hace falta publicidad para captar una mayor
cantidad de clientes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni acuerdo/ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué calificacion le asigna usted a la incidencia del liderazgo en la Asociacién
“Artes Cerro Grande”?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Pésimo

8. ¢Considera importante el control de actividades para que la Asociacion “Artes
Cerro Grande” sea eficiente?

Muy importante
Importante
Indiferente
Poco importante
Nada importante

9. ¢Considera importante que los artesanos reciban capacitaciones para mejorar la
calidad del servicio al cliente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni acuerdo/ni desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
iGracias por su colaboracién!
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ANEXO N°8 Formulario para medir desempefio del trabajador

Ejemplo de un formato de evaluacion sobre un maximo de 100 puntos:
Nombre del evaluado:
Cargo: Jefe de marketing
Periodo evaluado:
Nombre del evaluador
Fecha:
Instrucciones:
Grados de Desempefio
Criterios de evaluacion Peso I L u v v
Muy Bajo Prome Alto Muy
Bajo dio alto
1. Competencias especificas: 50%
1.1. Desarrollo, implantacion y control de planes de mercado. 40 4 8 12 | 16 | 20
12, Evaluaciones financieras de campaias publicitarias 0f 3 B 9 12 | 15
1.3, Otra. 0] 3 B g | 12 ] 15
2. Competencias genéricas; 30%
2.1. Habilidad para trabajar en equipo: se entiende por trabajo ... | 50 3 f g 12 15
2.2. Proactividad: se entiende por proacividad ... 40 24 | 48 1 72| 86 | 12
2.3.Otra 100612118 [ 241 3
3. Objetivos individuales: 20%
3.1. Elevar en 5 puntos la recordacion de |a marca ... 50 2 4 B 8 10
3.2. Reposicionar la marca en el segmenta ... 0|12 241 36] 48] 6
3.3. Otro 2010816 24]32] 4
Tabla de definicion de Grados de Desemperio
Muy alto Se entendera un grado muy alto cuando el trabajador ha demostrado o alcanzado ...
Alto Se entendera un grado alte cuando el trabajador ha demostrado o alcanzado ...
Promedio Se entendera un grado promedie cuando el trabajador ha demostrado o alcanzado ...
Bajo Se entendera un grado bajo cuando el trabajador ha demostrado o alcanzado ...
Muy bajo Se entendera un grado muy bajo cuando el trabajador ha demostrado o alcanzado ...

Fuente: ITMH Instituto Tecnoldgico de Matehuala
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero
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ANEXO N°9  Matriz de Evolucion del desempefio laboral

MATRIZ DE EVALUCION DEL DESEMPENO LABORAL

Nombre de la persona evaluada:

Fecha:

DESEMPENO EXCELENTE BUENO

Responsabilidad

Rapidez en el

trabajo

Dedicacion al

trabajo

Productividad y
Calidad,

Iniciativa en
actividades

Cooperacion y
trabajo en equipo

Fuente: ITMH Instituto Tecnoldgico de Matehuala
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero

REGULAR

INSATISFACTORIO
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ANEXO N° 10 Sede de la Asociacién

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero

ANEXO N° 11 Entrevista con el Sr. Presidente de la Asociacion

ABTES

CERED GRANKDE

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero
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ANEXO N° 12 Socios de la Asociacién Trabajando

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero

Fuente: Investigacion dPirecta
Elaborado por: Liliana Reyes Cordero
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CARTA AVAL DE LA ASOCIACION “ARTES CERRO GRANDE”

ARTESANIAS

A’/\R\Tl ES ASOCIACION DE ARTESANOS ARTES CERRO GRANDE

CERRO GRANDE FUNDADO EL 11 DE ABRIL DEL 2009

ACUERDO MINISTERIAL N° 0081 DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA Y PRODUCTIVIDAD
R.U.C. # 2490002432001
Direceién: Comuna Sitio Nuevo,
Av. Principal 13 de Mayo y San Francisco, Parroquia Manglaralto Cantén Santa Elena
E-mail: artescerrogrande@hotmail.com

Sitio Nuevo, 10 de Septiembre del 2012.

Ing.

MERCEDES FREIRE RENDON MSC.

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA DE LA UPSE
EN SU DESPACHO:

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo del directorio y socios de la Asociacion Artes Cerro
Grande de la comuna Sitio Nuevo, Provincia de Santa Elena deseandole éxitos en sus
funciones que acertadamente dirige y a la vez aprovechamos la oportunidad para
exponer:

El motivo por el cual me dirijo a usted Sra. Decana de la Facultad, es para
informarle que la Srta. Estudiante REYES CORDERO LILIANA BEATRIZ, C.C N°
0924928542, est4 autorizada a ingresar a nuestra instalacion para levantar informacion
con fines académicos para realizar el Disefio Organizacional a la Asociaciéon Artes
Cerro Grande.

Como sugerencia por parte de la Asociacion la Srta. REYES CORDERO
LILTIANA recibird todo el apoyo necesario en lo que se refiere a su peticion.

Por su atencion al presente, le anticipamos nuestros sinceros agradecimiento y
éxitos en sus metas alcanzadas.

Muy Atentamente

Sr. Héblger Apolinario Lainez Bolivar Enrique  «
Presidente de la Asociacion Tesorero de la Asociacion

C.C.Archivo
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