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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion esevaluar lafactibilidad de creacion
de unamicroempresaen el canton Milagro, que se dedicarda laproduccion de ambientadores
con base de esencias naturales, mediante el analisis de factores como la viabilidad
econdmico-financiera y técnica. En el canton existe una gran cantidad de familias que
consumen ambientadores, el problemaes que estos pueden tener efectos adversos en la salud
al estar compuestos por ingredientes quimicos de origen sintético, asi como también,
implican procesos que contaminan el medio ambiente debido al uso de materiales no
biodegradables. Para ello se estudia la posibilidad de ofrecer una alternativa ecoldgica y
natural a los productos sintéticos convencionales, utilizando ingredientes naturales que
promueven el cuidado de la salud e insumos biodegradables y respetuosos con el medio
ambiente. Para cumplir con el objetivo, se examinan los costos de produccidn, instalacion
de la plantay el desarrollo del disefio organizacional. Ademas, se elabora un analisis de las
preferencias y tendencias del mercado en relacion a productos ecologicos y sostenibles,
detectando una demanda en crecimiento en la ciudad de Milagro. Se optd por realizar una
investigacion de tipo descriptiva y explicativa, dirigida a las familias localizadas en la zona
urbanadel canton, mediante laaplicacionde unaencuestade 17 preguntas, cuya informacion
obtenida muestra que los productos propuestos cumplen con los criterios de aceptacion para
su venta. Ademas, el estudio demuestra que el proyecto es viable tanto desde la 6ptica
financiera como operativa, ya que al analizar los principales indicadores se determinan

rendimientos econdmicos que avalan su creacion.

Palabras clave: ambientadores, esencia natural, ingredientes naturales, estudio de

factibilidad.
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the feasibility of establishing a microenterprise in
Milagro canton, that well be dedicated to de production of air fresheners made from natural
essences. The study analyzes key factors such as economic-financial and technical viability.
In the canton there are a large number of families thatconsume air fresheners. The identified
issue is that these products containing chemical components that may have adverse health
effects, as well as the use of materials often associated with environmentally harmful
processes. To address this, the study explores the potential of offering an ecological and
natural alternative to conventional synthetic products by utilizing natural ingredients that
promote health care and biodegradable, environmentally friendly materials. The research
examines available raw materials, production costs, plant installation, and organizational
design development. Additionally, it analyzes market preferences and trends regarding
ecological and sustainable products, identifyinga growingdemand in Milagro. A descriptive
and explanatory research methodology was employed, targeting families in the city through
a closed survey comprising 17 questions, the results obtained show that the establishment of
the microenterprise is viable since it meets the acceptance criteria of the products for sale.
Furthermore, the study demonstrates the project's viability from both financial and
operational perspectives, with an analysis of key indicators confirming economic retums

that justify its creation.

Keywords: air fresheners, natural ingredients, feasibility study
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INTRODUCCION

Classen et al (2002) explica que los primeros ambientadores fueron creados por los
egipcios, griegos y romanos, quienes utilizaban especias aromaéticas y aceites o esencias
naturales como parte de sus creencias y costumbres religiosas. Steinemann et al (2017)
menciona que mas tarde en el siglo XX, a partir del mismo disefio de los aerosoles de
dispersidn fueron inventados los ambientadores modernos, cuya composicion actual esta
repercutiendo de manera negativa en la salud y el medio ambiente.

En la actualidad, los productos naturales han tomado relevancia en el mercado
internacional, nacional y local como consecuencia de cambios en la manera de pensar y
habitos de la poblacion que han surgido de manera particular como una medida para
enfrentar eventos inesperados como el de la pandemia por COVID-19, al respecto Cerédn
Islas et al (2023) sefialan que la crisis sanitaria ha incidido en el surgimiento de un nuevo
perfil del consumidor mas selectivo y critico sobre los efectos que pueda tener el uso o
consumo de un determinado producto, entre estos podemos citar los ambientadores
elaborados con ingredientes naturales, tanto en su composicién quimica como en el tipo de
envase, los cuales se presentan como una alternativa entre los consumidores que buscan
opciones saludables y ecoldgicas para ambientar los hogares, espacios de trabajo, locales
comerciales y espacios de estancia en general, esto se respalda con lo expuesto por Asioli et
al (2017) al referirse a la creciente demanda de productos naturales de manera principal en
el ambito de la cosmética, nutricién y farmacéutico, situacién que esta relacionada con el
aumento del nivel de concienciasobre el bienestar personal y cuidado del medio ambiente.
Otra premisaimportante es el incremento del gasto de los consumidores y su correlacion con
las buenas practicas empresariales de produccion, es decir que, los compradores estan
dispuestos a gastar mas en productos que hansido elaborados por empresas con propuestas

de responsabilidad social y ambiental, lo cual se sustenta con la siguiente cita:



Los productos que hicieron afirmaciones relacionadas con las iniciativas ASG 1
tuvieron un crecimiento acumulado promedio del 28 por ciento en el Gltimo
quinquenio, frente al 20 por ciento de los productos que no hicieron tales
afirmaciones (Bar-Am et al, 2023).

Por otro lado, Garcia (2022) expone que los lugares frecuentes donde habitan las
personas para desarrollar sus actividades habituales, estdn en su mayoria contaminados por
el uso constante de productos a base de sustancias quimicas sintéticas, resultando que,
quienes residen en zonas urbanas, se ven forzados a permanecer entre el 80% y 90% de su
tiempo en ambientes con escasa circulacion de aire y luz natural, propiciando una rutina
diaria poco saludable. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024) destaca que “1.55
millones de muertes en el mundo son atribuibles a las exposiciones quimicas”.

El presente trabajo propone desarrollar el estudio de factibilidad de una
microempresa que elaborard ambientadores con base de esencias naturales en el canton
Milagro, priorizando la salud y el cuidado del medio ambiente. Se abordan temaéticas tales
como: anélisis de mercado, factibilidad técnica y proyecciones de viabilidad econdémico-
financiera. En este sentido, el estudio aporta con unaevaluacion practica de la viabilidad de
creacion de una unidad de produccion y contribuye al fortalecimiento de una cultura de
consumo que integra aspectos sociales, ambientales y éticos en las preferencias de compra.

El estudio se realizé a través de un enfoque mixto que combina investigacion
descriptiva correlacional y explicativa. Se realizaron encuestas estructuradas direccionadas
a 381 familias del canton Milagro, para identificar las preferencias y expectativas respecto
al precio y calidad de los ambientadores, prevalencias de perfiles olfativos, tipo de

ambientador, frecuenciade compra, entre otrosfactores plasmados en el andlisis de mercado.

ASG son un conjunto de iniciativas y normas relacionadas a buenas practicas ambientales, sociales y de gobernanza que las empresas
productoras de bienes de consumo envasados dan a conocer a través de afirmaciones impresas en las etiquetas de los productos disponibles
en el mercado.



La encuesta también provee informacion acerca de la intencion de compra de productos
ecoldgicos dada la relacidn que vincula el tema ambiental con las tendencias de consumo,
es asi que, en el contexto ecuatoriano un estudio exploratorio desarrollado por Bonisoli et al
(2023) revel6 que los consumidores estan preocupados por el medioambiente y que reflejan
esta preocupacion en la intencion de compra.

El método que se empled para investigar es de tipo analitico-sintético, ya que se
requirié indagar en cada uno de los componentes del problema de investigacion, para luego
integrar la informacién adquirida y alcanzar una perspectiva completa del fenémeno
estudiado. Es decir, se efectud un analisis individual de los factores economicos, financieros
y técnicos que afectan e intervienen en la determinacion de factibilidad de creacion de la
microempresa, luego se consolidaron los datos obtenidos, y, por Gltimo, se evaluaron a traves
de herramientas financieras que proveen una visién amplia de los beneficios y debilidades
del proyecto.

SITUACION PROBLEMATICA

De acuerdo con la investigacion realizada se puede decir que, en Milagro, no existen
empresas dedicadas ala elaboracidon de productos ambientadores respetuosos con el cuidado
de lasalud y el medio ambiente. De acuerdo con la Superintendencia de Compafiias Valores
y Seguros (SCVS, 2025) en el cantdn existen 657 empresas activas, relacionadas a 249
actividades economicas, de estas, las 3 de mayor incidencia son: 1. Actividades de transporte
de carga por carretera, incluido en camionetas de troncos, ganado, transporte refrigerado,
carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones cisterna, automoviles,
desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion; 2. Actividades de
construccion de todo tipo de edificios residenciales casas familiares individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de alturas elevadas, viviendas para ancianatos, casas para

beneficencia, orfanatos, carceles, cuarteles, conventos, casas religiosas. incluye



remodelacidn, renovacion o rehabilitacion de estructuras existentes; y, 3. Actividades de
ensefianza que no pueden asignarse a un nivel determinado, incluye los procesos de
formacién docente de capacitacion y perfeccionamiento. Dentro de la base de datos
presentada por la SCVS (2025) no se encontré registro de empresas legalmente constituidas
dedicadasalafabricacion de productos ambientadores conesencias naturales o que incluyan
insumos biodegradables. En este marco, con la alerta expuesta a nivel mundial sobre el
impacto en el medio ambiente por parte de lasempresas debidoal empleo de materias primas
0 materiales no biodegradables, a nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 2024) emitio un informe sobre los gases de efecto invernadero que las
industrias de cada sector econdmico expiden al entorno atmosférico como consecuencia de
sus procesos productivos, cuyo resultado mostré que en el afio 2022 el nivel de generacién
de CO,? fue de 0,29 kg CO,.3/ US$ de VAB, esto es 41,60% mas que el afio 2021. A
medida que se reduce dicho porcentaje, mas eficientes son las empresas en términos de
responsabilidad ambiental.

Por otra parte, los productos cuya composicion estad dada por elementos quimicos
sintéticos que no se bio descomponen tienen repercusiones negativas en torno al bienestar
personal y el medio ambiente, al respecto Tarddn (2022) menciona que en la actualidad la
poblacion encuentra a su disposicion unamplio portafolio de productos quimicos sintéticos,
que los absorbe por medio del aire, el agua y la alimentacidn. Los principios activos toxicos
de una gran cantidad de productos quimicos permanecen de manera prolongada en el medio

ambiente y en la cadena alimenticia de varios ecosistemas, esta persistencia provoca que

2 CO2-eq es una unidad simbolica de contaminacion del aire que es un ‘proxy’ del calor generado en la quema de combustibles fosiles,
sea que generen CO2 propiamente u otra sustancia de efecto invernadero cuyo CO2-eq es directamente proporcional a la relacion del
poder calorifico de dicha sustancia con respecto al poder calorifico del CO2.

8 El nivel de generacion de 0,29 CO2-eq, es el cociente del valor en kg CO2eq igual a 9.793.768.629,88 y el VAB de 33.557.981.160,21
en USD del afio 2022. El VAB, Valor Agregado Bruto, es la diferencia entre la produccion y el consumo intermedio de las empresas

(valores de todos los bienes y servicios utilizados en el proceso productivo).



ciertosagentes contaminantes tarden en descomponerse, teniendo un efecto acumulativo. La
cantidad y diversidad de sustancias quimicas utilizadas en las actividades diarias y la
expansién de la industria quimica, sefialan que continuara acrecentandose la exposicion
humanay ambiental, porello, plantea interrogantes acercade las consecuencias para la salud
durante todo nuestro ciclo de vida, en especial durante las edades méas vulnerables.

De acuerdo con los argumentos presentados en el parrafo anterior, se puede
determinar que los productos elaborados con ingredientes quimicos sintéticos, causan un
impacto negativo en la salud humanay en el medio ambiente, desde este punto de vista la
investigacion tiene unagran importancia debido a que a través de ella se toman acciones que
contribuyen al desarrollo de actividades menos contaminantes mediante el empleo de
insumos con propiedades biodegradables y materias primas naturales y renovables.

Entre las consecuencias de no tratar el problema, la OMS (2024) destaca que la
ausencia de alternativas naturales de ambientacion puede representar un peligro para la
salud, ya que la exposicion a sustancias quimicas toxicas es una de las principales causas de
enfermedades pulmonares, asi mismo, resalta que “la exposicién a sustancias quimicas
toxicas puede llevar a trastornos de salud crénicos y a menudo irreversibles, como defectos
congenitos y del desarrollo neuroldgico y enfermedades asociadas con alteraciones
enddcrinas”. Ademas, al no crear productos ecologicos, aumenta el grado de contaminacion
del ambiente, asi lo exponen Sarria-Villa y Gallo-Corredor (2016) aseverando que el uso
excesivo y descomposicion de los plasticos ha originado la propagacion de pequefias
particulas plasticas afectando la vida de los todos los organismos vivos que habitan en la
naturaleza, a la vez que se crea dependencia de recursos no renovables, como los derivados
del petréleo, que son la principal fuente para la elaboracion de envases e insumos.
FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo incide el estudio de factibilidad de una microempresa que elaborara



ambientadores con base de esencias naturales en su viabilidad técnica y econdmico-
financiera?

JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

El estudio se justifica desde importantes perspectivas tedricas tales como: el analisis
de la factibilidad técnicay la viabilidad econdmico-financiera. El estudio técnico, permite
tomar medidas practicas desde el punto de vista tecnoldgico y operativo, mientras la
factibilidad econémico-financierarespalda la inversion en el corto, mediano y largo plazo,
lo mencionado se argumenta en la siguiente cita:

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto es preciso estudiar un minimo

de tres factibilidades que condicionaran el éxito o fracaso de una inversién: la

factibilidad técnica, la legal y la econémica. Otras factibilidades son las de gestion,
politica, social y ambiental. La factibilidad econémica determina la rentabilidad

econdmica de un proyecto. La factibilidad técnica determina si es posible fisica o

materialmente hacer un proyecto (Cérdova Padilla, 2013, p. 16).

Dentro del contexto de la factibilidad, es relevante el estudio de mercado, cuyo
analisis, a méas de indagar en las caracteristicas y preferenciasde la demanda y los riesgos
asociados a la aceptacion o rechazo de un determinado producto o servicio, solventa la
viabilidad a partir de un mercado potencial insatisfecho, esto concuerda con Baca Urbina
(2010) al exponer que entre los objetivos mas destacados del estudio de mercado estan:

Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la posibilidad

de brindar un mejor servicio que el que ofrecen los productos existentes en el

mercado, y; dar unaidea al inversionista del riesgo que su producto corre de ser 0 no

aceptado en el mercado (p. 12).

La estructura organizacional de la microempresa desde el punto de vista de la



factibilidad, es coherente y necesario ya que esta vinculada a la factibilidad técnica de un
proyecto, Cordova Padilla (2013) explicaque “la factibilidad técnica puede incluso llegar a
evaluar la capacidad técnica'y motivacion del personal involucrado™ (p. 17). Otro tipo de
factibilidad equivalente es la de gestion, esta “determina si existen las capacidades
gerenciales internas de la empresa para lograr la correcta implementacion y eficiente
administracion del negocio” (Cérdova Padilla, 2013, p. 17). Fajardo Vaca et al (2016) al
referirse a la microempresa relatan que en el canton Milagro “estos negocios, se manejan de
manera empirica, sin contar con los recursos necesarios, ni con una gestion administrativa
adecuada” (p. 4).

El analisis de factibilidad tiene un amplio campo de aplicacién, entre estos el ambito
de las microempresas. “La Camara de la Pequefia Industria del Ecuador, define a la
microempresa como aquellas organizaciones que empleanhasta 10 trabajadores y poseen un
capital fijo de hasta $ 20.000, descontando lo que corresponde a edificios y terrenos”
(Fajardo Vaca et al, 2016, p. 5). Mientras que, Hernandez (2009) expresa que las
microempresas son organizaciones clave que contribuyen al crecimiento del Producto
Interno Bruto y al desarrollo sostenido de cualquier estructura econdmica. Estas se
caracterizan por tener néminas compuestas por menos de 10 empleados.

De acuerdo con lo establecido por el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020):

Para la categorizacion de microempresasse considerara a aquellos sujetos pasivos

con ingresos brutos de hastatrecientos mildélares de los Estados Unidos de América

(USD. 300.000) y que a la fecha de generacién del catastro cuenten con hasta 9

trabajadores. Para dicha categorizacién, prevalecera el monto de ingresos sobre la

condicién de namero de trabajadores.
En torno a las definiciones anteriores, el estudio de factibilidad, se convierte en una

herramienta de toma de decisiones para la creacion de organizaciones categorizadas y



reconocidas bajo criterios estadisticos y econdmicos por diversas entidades
gubernamentales. Sin embargo, el sector microempresarial no es solo un registro
cuantificable, sino que su existencia tiene implicaciones mas profundas en la sociedad. En
este sentido, Elkington (2020); Sachs (2020) y Rockstrom et al (2021) coinciden en el punto
de vista de que la microempresa tiene que ser estudiada desde una perspectiva integral que
involucre temas como el bienestar social y la preservacion del entorno con la finalidad de
garantizar la provision de recursos para las proximas generaciones. Estos son aspectos que
las organizaciones deben considerar en la construccion de su planificacion operativa de tal
modo que promuevan un crecimiento equitativo a la proteccion del ambiente. Este marco
referencial, permite establecer que la elaboracion de ambientadores con base de esencias
naturales, puede contribuir a la conservacion de los recursos naturales no renovables, puesto
que en el proceso productivo se reduce el uso de insumos o materiales de dicha procedencia
y promueve practicas que respetan y conservan el entorno, asi como la salud.

Para unacompletacomprensiondel tema de estudio es importante contextualizar qué
es un ambientador con base de esencias naturales, este apartado aporta informacion para la
comprension de las caracteristicas del producto. Asi, desde el punto de vista de su funcién
Steinemann et al (2017) asegura que un ambientador es un producto que eliminaolores o los
ocultan a través del uso de sustancias aromaticas que son utilizados con la finalidad de
mejorar calidad del aire en espacios cerrados. La composicion proviene de diversas fuentes
que pueden ser naturales o sintéticas.

En el ambito de las sustancias aromaticas Ortufio Sdnchez (2006) argumenta que se
han desarrollado tres formas particulares de preparacion, estas son: el aceite esencial, aceite
esencial modificado y esencias. El aceite esencial es un compuesto de plantas aromaticas
extraidos por medio de diversastécnicas y méetodos, en el mercado se pueden encontrar bajo

las siguientes denominaciones equivalentes: aceite esencial 100% puro, aceite esencial



natural, aceite esencial, o esencia natural. En adelante, el término esencia natural puede ser
empleado bajo cualquiera de las formas descritas.

El aceite esencial modificado, es conceptualizado como un aceite que ha recibido
alguin elemento especifico adicional o que asu vez ciertos componentes han sido suprimidos
para intensificar el aroma, o también, obtener una reduccion significativa de los costos de
produccidn. Ademas, esta al que se le agrega ciertos diluyentes que actian como solventes
para modificar la consistencia y lograr que sea una formulacién menos viscosa.

En el contexto de las esencias, es probable encontrar a la venta una extensa variedad
de productos cuyo nivel, calidad y pureza, con mayor frecuencia, son complicadas de
comprobar, puesto que no presentan rotulada la informacion de sus ingredientes, 0 no estan
explicitas para conocimiento del pablico. A menudo, se elaboran a partir de un elemento
primario al que se le afladen otras sustancias quimicas sintéticas o aditivos artificiales.

A lo largo de su investigacion, Ortufio Sanchez (2006) destaca el usoy elaboracion de
una gran cantidad de productos a base esencias naturales, entre estos estan: los cosmeticos,
ambientadores, perfumes, productos de limpieza, farmacéuticos, y aromatizacion de
alimentos.

Justificacion practica

El consumidor contemporaneo se encuentra explorando informacion de nuevos
productos relacionados con un aporte superior de beneficios para la salud y menor
proporcion de componentes perjudiciales para el ambiente, en torno a lo expuesto, Aguilar
(2017) mencionaque este cumple conciertas caracteristicascomo el hecho de que “consume
productos que no contienen sustancias nocivas para el medio ambiente e intenta que todos
los productos, procesosy servicios en los que esté involucrado sean ecoldgicos” (p. 100).
En el mismo &mbito Newholm y Shaw (2007) argumentan que este tipo de consumidor es

reflexivo respecto a las malas conductas de compra, no cede de manera sencilla ante las



estrategias de marketing ya que prefiere buscar informacion adicional o complementaria
sobre los productos que consume con el objetivo de evitar riesgo a susaludy a la naturaleza.
Considerando las bases tedricas anteriores, con la puesta en marcha del proyecto se lograra
satisfacer necesidades del mercado tales como: demanda de productos con ingredientes
naturales y materiales ecoldgicos, disminucion de efectos nocivos en la salud y reduccion
del nivel de contaminacion ambiental.

“Los productos naturales han ido tomando importancia en el &mbito econdmico
nacional e internacional dado el crecimiento de la demanda por estos” (Rugeles et al, 2012,
p.34).Segun Rugeles etal (2012) los ingredientes naturales, a nivel nacional e internacional
tienen un alto nivel de demanda en 3 principales sectores econdmicos: farmacéutico,
alimentario y el cosmético. En Ecuador, segin la SCVS (2023) durante el afio 2023,
existieron 554 compafiias activas en la industria alimentaria, que contrataron a 10.757
personas, generando $3,04 mil millones de ingresos por ventas. Asi mismo, 318 compafiias
se dedicaron a la fabricacion de sustancias medicinales activas que se utilizan por sus
propiedades farmacoldgicas en la produccion de medicamentos, este sector registro 7.646
empleos y generod ingresos de $1,27 mil millones por ventas. La industria cosmética,
mantuvo 161 compafiiasactivas, 1.841 empleosy $229,50millones de ganancias por ventas,
del total de empresas 59 estuvieron ubicadas en la provincia del Guayas, de estas el 80% se
dedicé a la fabricacion de perfumesy cosméticos y el 0.15% a la fabricacion de aceites
esenciales, aguas aromaticas destiladas, fabricacion de mezclas de productos odoriferos para
elaboracion de perfumes y fabricacion de extractos de productos aromaticos naturales.

Este tema enriquece los conocimientos en areas como la evaluacion de proyectos
orientada a satisfacer los objetivos de rentabilidad pero que a la vez tome en consideracion
la creacion de beneficios para la sociedad, ademas ofrece un marco referencial para explicar

de qué maneray por qué es importante que las microempresas incursionen en el campo de
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la elaboracion de productos saludablesy ecoldgicos. Este trabajo puede proveer una base
para la estructuracion de estudios posteriores en cuanto a emprendimientos dentro del sector
manufactureroy comercial de productos naturales, teniendo en cuenta el uso responsable de
los recursos.

En consecuencia, los hallazgos de esta investigacion pueden ser aplicables en el
proceso de toma de decisionesa cerca de la implementacion de herramientas para evaluar la
factibilidad de creacion de microempresas en el ambito de la elaboracion de productos que
ayudan a mejorar el bienestar de la poblacion basada en buenas practicas ambientales.

El estudio ofrece la apertura de un portafolio de productos ambientadores que no
estan siendo fabricados en el canton Milagro, segun datos presentados por la SCVS (2025),
como también se convierte una oportunidad para crear cambios en las conductas de compra
de los consumidores al momento de seleccionar un producto.
OBJETIVOS
Objetivo general
Analizar la factibilidad de creacion de una microempresa que se dedicard a la
elaboracion de productos con base de esencias naturales, para asegurar su viabilidad técnica
y economico-financiera en el canton Milagro, mediante el diagndstico situacional del
mercado y analisis de indicadores cuantitativos y cualitativos.
Objetivos especificos
e Elaborar un estudio de mercado para determinar los factores de compra de los
consumidores.
e Analizar la factibilidad técnica que permita prever los recursos tecnoldgicos,
materiales y humanos requeridos por el proyecto.
e Evaluar la factibilidad econémico-financiera para identificar la capacidad de

rendimiento sobre la inversion.
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HIPOTESIS

El desarrollo de un estudio de factibilidad de unamicroempresa que se dedicarda la
elaboracion de productos con base de esencias naturales, determinara su viabilidad técnica,
y econémico-financiera en el cantén Milagro.
Planteamiento hipotético

Hipotesis Nula (HO). El estudio de factibilidad de una microempresa que elaborara
productos con base de esencias naturales no incide en su viabilidad técnica y econdmico-
financiera.

Hipotesis Alternativa (H1). El estudio de factibilidad de una microempresa que
elaborard productos con base de esencias naturales incide de forma significativa en la

viabilidad técnica y econdémico-financiera.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES

El desarrollo de ambientadores con esencias naturales, tiene un amplio campo de
investigaciones realizadas tanto desde la perspectiva cientifica como desde un enfoque
pragmatico. A nivel internacional, autores como Vacacela Ajila et al (2023); Tucker et al
(2003); Wagan et al (2016); Duran Aguirre etal (2020) y Filho etal (2021), entre otros, han
llevado a cabo estudios experimentales para identificar las propiedades activas y demostrar
los beneficios de las esencias naturales para la salud humana, evidenciando su utilidad no
solo para el &mbito de la salud, sino también el de la cosmética, la industria alimentaria y
productos de limpieza, e incluso existe una extensa area de estudio desde el punto de vista
tecnoldgico en relacién a los métodos de produccion utilizados para su extraccion, como los
presentados por Lermaetal (2019); Naranjo y Chavez (2015) y Boom Carcamo et al (2018).
El conocimiento cientifico, ha sido trasladado a la practica a través de la produccion de
ambientadores teniendo como materia prima las esencias naturales, en este sentido, en Peru,
Granada Lopez et al (2021) realizaron un plan de negocio para la elaboracion y
comercializacion de ambientadores naturales que relaciona dos variables: demanda y
conciencia de los consumidores, explicando que, la potencial demanda de productos
naturales crece en medida que lo hace la iniciativa por el mejoramiento del bienestar, bajo
esta hipotesis, abordan un estudio para evaluar la viabilidad del negocio analizando el
aspecto economico y financiero para la produccion y comercializacion de ambientadores.

En Colombia, Escobar (2018) present6 la investigacion, donde aborda un estudio de
viabilidad para establecer una empresa fabricante de aromatizantes relajantes a base de
aceites esenciales con el objetivo de disefiar productos que mejoren la calidad de vida de los

consumidores mediante el uso eficiente de los aceites esenciales para practicas terapéuticas
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como la aromaterapia y tratamiento de enfermedades. El proceso productivo desarrollado
permitié incorporar en el mercado diferentes presentaciones del producto, tales como:
difusores, velas aromaticas y atomizadores. Como podemos observar, en el escenario
internacional, destacan los avances cientificos enfocados en la innovacién de productos y
creacion de nuevas formulas a partir de las esencias naturales, asi como la creacién de
herramientas de extraccion que permitan a cada industria conocery comparar el rendimiento
méaximo de cada especie disponible en la naturaleza, la calidad, area de uso y costos. Por su
parte los proyectos ejecutados estan centrados en la fabricacion de unavariedad de lineas de
productos que cumplen un rol mixto: la aromatizacion del ambiente y el alivio de
enfermedades.

En el contexto nacional no se ha encontrado suficiente evidencia sobre
investigaciones concernientes al desarrollo de estudios de factibilidad para la creacion de
microempresas dedicadas a la fabricacion de productos con base de esencias naturales. No
obstante, se localizd, el informe de investigacion presentado por Romo (2020) que
comprende la conformacion de una microempresa productora de aromatizantes a través de
un proceso de extraccion de aceite esencial de flores secas combinadas con especias
naturales, el proyecto fue llevado a cabo con la intencion de promover el mercado de flores
secas no vendidas y reducir la acumulacion de residuos en la ciudad de Ambato. EI modelo
de negocio se estructurd con enfoque en dos variables: la sostenibilidad ambiental y el
fomento del bienestar del consumidor. El estudio est4d fundamentado en una investigacion
de tipo descriptiva y un enfoque metodolégico analitico-sintético.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, Quishpe Robalino (2018)
desarroll6 un proceso industrial para la produccién de un ambientador liquido de uso
domeéstico, utilizando aceite esencial de Yuquilla (Cdrcuma longa L.). Utilizo la técnica

especial de extraccion de aceites naturales, através de un procedimiento de arrastre de vapor,
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catalogado como un método no invasivo, para lo cual considero factores como la variacion
de la temperatura, identificacion de las propiedades del aceite segun el tipo de planta u
especia analizada y el grado de concentracion y conservacion de las propiedades. Utilizd
técnicas de investigacion exploratoria y descriptiva. En el contexto nacional, los
emprendimientos identificados profundizaron en la elaboracion de productos sin
ingredientes nocivos y de bajo impacto ecologico, ya que los métodos utilizados implicaron
beneficios para la poblacién y el entorno a través de la reduccién de la contaminacién.
1.2 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
En este apartado se discuten los aspectos mas relevantes relacionados a factibilidad de
creacion de la microempresa y a la industria de los ambientadores tales como: la factibilidad
de creacidn de una microempresa, los componentes del estudio de factibilidad, las esencias
naturales y sus beneficios, el contexto de la microempresa y las buenas practicas
empresariales.
1.2.1 Factibilidad de creacion de la microempresa

Segun Baca Urbina (2010) la metodologia de evaluacién de proyectos puede ser
desarrollada en cualquier area de inversion sin excepcion del tipo de empresa o sector
econdmico y se aplica en “la instalacion de una planta totalmente nueva, elaboracion de un
nuevo producto de una plantaya existente, ampliacién de la capacidad instalada o creacion
de sucursales y la sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente” (p.
4).

Por otra parte, Ramirez (2004) destaca que la evaluacidn de proyectos tiene dos

frentes de aplicacion, estos son: la creacion de nuevos productos y la innovacion de
productos. En este sentido, la investigacidn requiere evaluar la factibilidad de creacién de

un nuevo producto que seraelaborado en unaplanta nueva, aunque la implementacioén no en
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todos los casos implica la construccién de infraestructura sino la adecuacion de

infraestructuraexistente y por lo tanto son menores los costosy riesgos de inversion inicial.
Santos Santos (2008) define el estudio de factibilidad como:
Un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el problema por resolver.
Para ello se parte de supuestos, prondsticos y estimaciones, por lo que el grado de
preparacion de la informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con que
se realicen tanto los estudios técnicos, como los econdmicos, financieros, de
mercado, y otros que se requieran.

Mientras Burneo-Valarezo et al (2016) destacan que el estudio de factibilidad se trata
de un anélisis que ayuda a los lideres de las organizaciones a tomar decisiones de manera
informada, a reducir la incertidumbre y definir planes de acciones eficientes sobre la base
de herramientas financieras y las opciones de capital disponible, por su parte, Baca Urbina
(2010) defiendeelargumento de que el estudiode factibilidad ademasde ser una herramienta
que ayuda en el proceso de toma de decisiones, también debe ser un instrumento de analisis
de variables econémicas, sociales, politicas y culturales propias de cada pais, ya que si bien
permite conocer cuales seran las beneficios que se obtendran y los riesgos asociados como
consecuencia de la inversion realizada, no obstante, existen factores que no son controlables
y que podrian afectar el rendimiento del proyecto en un periodo de tiempo incierto. En el
mismo contexto, Cordova Padilla (2013) indica que el inversor debe enfocarse en el anélisis
del entorno donde se encuentra la empresa, variables sujetas a control y no controlables. En
el marco del tema de estudio, existen variables no controlables que pudieran influir de
manera significativa en la factibilidad de creacion de la microempresa, como se muestra a
continuacion:

e Entorno econdmico: variacién de costos de produccion por aumento de la

inflacion, que encareceria el producto y reduciria el excedente del
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consumidor al incrementar los precios de venta. De acuerdo con Mankiw
(2017) laincidencia de variables externas que condicionan el desempefio positivo
de las empresas disminuye el beneficio que recibe el comprador al adquirir bienes

0 servicios a un precio mayor del que estaba dispuesto a pagar.

e Entorno social: disminucion del consumo de productos que no cubren una
necesidad bésica, dada por una reduccion del poder adquisitivo de los
consumidores, considerando que, al existir una contraccion de laeconomia,
la demanda podria disminuir, puesto que se trata de un bien elastico. Segin
Mankiw (2017) “lademandade un bien se dice que eselasticasi la cantidad
demandadaresponde, sustancialmente, a un cambio en el precio” (p. 90).

e Entorno politico: aumento de tasas impositivas, lo que reduce el margen de
ganancia potencial.

e Entorno cultural: reduccién del consumo de productos naturales, vinculada
al aumento de la resistencia al cambioy al bajo nivel educativo que genera
desconocimiento del alto valor en términos de salud y bienestar.

Dada la importante influencia de variables externas, es recomendable la evaluacion de
las mismas mediante un anélisis macroeconoémico ya que, si bien la metodologia aplicada
ofrece el marco parala toma de decisiones, la evaluacion de factibilidad no puede llevarse a
cabo de manera aislada y dependera de la capacidad para indagar en esas variables, lo cual
se confirma con la siguiente cita:

“La realidad econdmica, politica, social y cultural de la entidad donde se piense
invertir, marcara los criterios que se seguirdn para realizar la evaluacidn adecuada,
sin importar la metodologia empleada. Los criterios y la evaluacion son, por tanto,

la parte fundamental de toda evaluacion de proyectos” (Baca Urbina, 2010, p. 3).
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1.2.2 Componentes del estudio de factibilidad

El estudio se desarrolla bajo la estructura general de la evaluacién de proyectos:
estudio de mercado, anélisis técnico operativo y analisis econdmico-financiero. También se
ha considerado determinar la factibilidad organizacional con el objetivo de demostrar que
existen las capacidades humanas locales para la gestion eficiente de los procesos, ya que se
trata de la creacion de una nueva microempresa con énfasis en procesos de produccion.
1.2.2.1 Estudio de mercado

“El estudio de mercado es el conjunto de investigaciones que permiten la obtencion,
el registro y el analisis de los hechos relacionados con la trasferencia y la venta de bienes y
servicios del fabricante al consumidor” (Wilson y Paredes, 2005, p. 36). El concepto
planteado permite enfatizar la importancia de investigar y analizar los factores que vinculan
la produccién con el consumo de bienes y servicios, a través de la recopilacion y registro de
informacidn sobre las condiciones y tendencias del mercado donde se desea incursionar, la
demanda, las preferencias, el comportamiento del consumidor y las caracteristicas de la
competencia.

McDaniel y Gates (2013) y Aaker etal (2011) afirman que, el estudio de mercado es
esencial para la recoleccion de informacion de los consumidores, competidores y demas
datos relevantes, con el objetivo de apoyar la toma de decisiones estratégicas e informadas
dentro de la organizacion. Ademas, es una herramienta de gran importancia para conocer las
tendencias del mercado y dirigir la planificacion de marketing hacia la consecuciéon de los
objetivos propuestos. Ademas, Algan y Berstein (2020); Soledispa et al (2021) y Serrano
(2020) manifiestan que el estudio de mercado es primordial para las empresas, ya que ofrece
informacidn precisa y valiosa para la toma de decisiones estratégicas, porque permite
identificar oportunidades y ajustarse a las necesidades del mercado, facilita la planificacion

de estrategias comerciales, la deteccion de viabilidad de un producto o servicio y la correcta
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segmentacion para formular ofertas que satisfagan las necesidades del publico objetivo de
manera eficiente.

Segun Baca Urbina (2010) el estudio de mercado “consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanday la oferta, el anélisis de los precios y el estudio de la
comercializacion” (p. 7), el concepto anterior sirve como punto fundamental para identificar
si existe el mercado para el producto propuesto, no obstante, cabe preguntarse si la demanda
de ambientadores con base de esencias naturales y en general de los productos con
ingredientes naturales responde a una necesidad real del mercado, o atiende una necesidad
creada por el marketing verde, segin Lane (2012) el marketing verde involucra estrategias
empleadas para resaltar los impactos positivos de los productos o servicios parala salud y el
medio ambiente. En el campo del marketing, un concepto reciente es el lavado verde o
greenwashing utilizado para sefialar a empresas que proyectan una imagen ecoldgica sin
serlo. Ahora bien, ¢por qué es importante responder a este planteamiento? Al caracterizar la
demanda por medio de un conjunto de elementos o variables, cuyo resultado final se ve
reflejado en unidades de produccién vendidas e ingresos econdmicos, esta debe considerar
los intereses genuinos de la poblacidn objeto de estudio para asegurar que se resolvera una
necesidad de largo plazo y no solo intereses comerciales momentaneos de la organizacion.
En esta linea, es recomendable complementar el horizonte de investigacion con el empleo
de un estudio cuantitativo, como lo sugiere Baca Urbina (2010) cuando se trata de atender
factores intangibles no cuantificables, tomando en cuenta que el mercado de productos
naturales o ecoldgicos nuevos esta conformado por un publico muy sensible a los beneficios
que estos puedan brindar, pero también son escépticos de sus efectos, tomando en
consideracion que ciertas empresas han utilizado estrategias relacionadas con algunas
tendencias del marketing verde como el lavado verde o greenwashing que segin Gonzalez

Arredondo y Vazquez Parra (2020) “se puede presentar mediante empaques engafiosos,
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etiquetas ecoldgicas falsas o frases mercadolégicas como producto 100% natural, producto
organico o producto amigable con el medio ambiente” (p. 9), ocasionando desconfianza en
los consumidores.

1.2.2.2 Viabilidad Técnica

“Viabilidad Técnica: Implica evaluar y medir las posibilidades materiales, fisicas y
quimicas de produccidén del bien o servicio definido en el proyecto. Muchos proyectos
técnicos requieren ser probados técnicamente para garantizar la capacidad de producirlo”
(Esteves, 2019, p. 9).

Analizando la definicion anterior, viabilidad técnicaes la evaluacion de los recursos
necesarios, como es el caso de materiales, equipos y tecnologia para llevar a cabo la
produccién deseada, asi como determinar los factores quimicos, es decir, la composicion o
propiedades de la prima o los procedimientos a los cuales se somete durante su
transformacion, que podrian influir en la produccion.

Santos Santos (2008) acota que el proposito del estudio técnico consiste en analizar
y formular diferentes alternativas para elaborar el bien que se desea, comprobando la
factibilidad técnica de cada una de las ellas. A partir del mismo se determinaran los costos
de inversion requeridosy los costos de operacion que participan en el flujo de caja que se
realizaen el estudio econémico-financiero. Este incluye: tamafio del proyecto y localizacion.
Segun lo mencionado por la autora, es necesario considerar que los proyectos que nos
propongamos desarrollar deben disponer de elementos de produccién flexibles y accesibles,
asi como contar con una gran variedad de herramientas, mecanismos e instrumentos para la
ejecucion del proceso de elaboracion de productos o servicios, segun las dimensiones,
alcance y localizacion del proyecto.

Pinto (2019); Meredith y Mantel (2011) y Schilling (2017) concuerdan que, la

viabilidad técnica es un componente fundamental para determinar si un proyecto puede ser
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puesto en funcionamiento con los recursos y capacidades disponibles. Este estudio certifica
que los recursos tecnolégicos, los procesos y las competencias inherentes a los puestos de
trabajo sean iddneos para cumplir con los objetivos del proyecto de forma eficiente y
efectiva.

Baca Urbina (2010) sefiala que un factor preponderante sobre todo en el anélisis de
factibilidad técnica eselempleo de creatividad e innovacion, paraesto recomienda el criterio
de un experto en temas de localizacién y disefio de la planta, seleccidn de equipos y
organizacion de la produccion. Esta idea es asertiva y aplicable en el contexto de la
microempresa, ya quela causa principal de que las microempresas manufactureras no oferten
productos o servicios en el menor tiempo posible y de excelente calidad es el escaso
conocimiento técnico. Daquilema Cruz (2022) menciona que en el canton Milagro el fracaso
del microempresario se debe a la falta de confianza en sus habilidades y conocimientos o a
la ausencia de motivacidn para asumir riesgos.

Al incursionar en el tema de la produccion manufacturera dado un escenario de
riesgo, factor intangible, revisado en el apartado inicial sobre factibilidad de creacion de la
microempresa, es esencial seguir una metodologia sencilla que permita mantener el mayor
control posible sobre la inversion y las operaciones, un esquema claro y especifico es el
propuesto por Baca Urbina (2010), mismo que consta de andlisis y determinacion de la
localizacion ideal y tamafio 6ptimo, disponibilidad y el costo de los suministros e insumos,
identificaciony descripcién del proceso productivoy la determinacion de la organizacion
humana que se requiere para la completa operacion del proyecto.

El proceso de produccion que se recomienda considerando que se desea producir en
grandes volimenes mensuales es el “proceso de manufactura por lotes que se presenta
cuando se fabrica un producto similar en grandes cantidades sobre la base de operaciones

repetitivas” (Baca Urbina, 2010, p.76), es decir la fabricacion puede ser automatizada y las

21



magquinarias pueden ser programadas parasu ejecucion constante, incluso si se desea ampliar
la gama de productos tales como: detergentes, jabones, perfumes, entre otros que utilizan las
esencias naturales como materia prima, no obstante, si en este caso, uno de los productos
tuviese una mayor demanda, deberia adoptarse también la manufactura en linea para atender
de manera especializada este requerimiento. Las maquinarias y utensilios requeridos para la
elaboracion de ambientadores cuentan con tres caracteristicas: la alta disponibilidad en el
mercado, el facil acceso y la multifuncionalidad, es decir, el proceso de produccion permite
optimizar recursos y no requiere de un gran numero de maquinaria especializada.

Otro aspecto importante que forma parte de la factibilidad técnica es la viabilidad
organizacional. Elconceptode estudioorganizacional, hasido examinado por varios autores,
entre estos Sobrero (2009) quien expresa que se trata de una herramienta que ayudaen la
tarea de priorizar, clasificar y ordenar todo el conocimiento e informacion correspondiente
a procesos fundamentales, asi como protocolos y procedimientos, mecanismos de
contingencia ante situaciones inesperadas e informacion legitima y verificada de la que
dispone la organizacion.

Analizando el péarrafo anterior, el disefio organizacional es importante para una
microempresa debido a que establece una estructura que permite evaluar su capacidad de
gestion, asi como el establecimiento de responsabilidades, roles, procesos, procedimientosy
relaciones dentro de la organizacion, de esta forma se incentiva la eficiencia operativa y
viabilidad del proyecto.

Robinsony Judge (2019) y David (2013) explican que, la viabilidad organizacional
mide la capacidad de una organizacién para sostener sus actividades operacionales durante
la duracién de un proyecto, por medio de unaeficiente gestion de sus recursos, estructura y
del entorno. Involucra una valoracion constante de factores internos, como el desempefio y

la gestion operativa, y factores externos, como las condiciones y necesidades del mercado y
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las politicas gubernamentales que afectan la capacidad empresarial para cumplir con sus
objetivos estratégicos.

En el estudio organizacional de unamicroempresa, se deben tomar en cuenta algunas
consideraciones basicas, el primero es que requieren de poco personal y la mayor parte de
este es flexible en términos de las funciones que pueden desempefiar. La representacion de
funciones se debe llevar a cabo en un diagrama organizacional, Baca Urbina (2010) sefiala
que existen diversos de organigramas, sin embargo, argumenta que el organigrama lineo-
funcional es el que debe implementarse debido a su simplicidad y porque permite observar
con claridad el rol de todo el personal de empresa. Martinez Martinez y Cegarra Navarro
(2014) sostienen que una gestion horizontal responde mejor a entornos empresariales
dindmicos y cambiantes, a la vez que generan un entorno mas participativo, colaborativo y
creativo.

Una metodologia innovadora en la factibilidad organizacional es el enfoque de
gestion hacia el cual se debe orientar la microempresa, uno muy interesante es la
administracion por procesos, muy conveniente ya que permite definir procedimientos de
gran valor en cada una de las etapas de suministro sin distincién del tamafio o tipo de
empresa, Baca Urbina (2010) manifiesta que laadministracion por procesos “implica definir
cada uno de los procesos que suceden a lo largo de la cadena de suministros de la propia
empresa” (Baca Urbina, 2010, p. 103).

Lo expresado en el parrafo anterior, permite acotar que el enfoque por procesos es
muy efectivo porque se especializaen crear productos convalor para cliente en conjuntocon
la organizacion tecnoldgica, con el objetivo de mejorar la eficiencia por medio de la
automatizacion, el monitoreo, medicién y control, la comunicacion, la interconectividad de

los sistemas, entre otros.
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1.2.2.3 Viabilidad Econdémica-Financiera

Segun Santos Santos (2008) el estudio econdmico y financiero es un método que
permite determinarelorden de importancia de cadaproyecto, a partir del anélisis de criterios
de rentabilidad, recuperacion del capital y eficiencia de las entradas de flujo de efectivo
respecto al costo inicial de inversion. Este parrafo permite catalogar al factor econémico-
financiero como una herramienta esencial para determinar el rendimiento de un proyecto,
que, acompafiada de prondsticos de flujos de ingresos y egresos, proyecciones de ofertay
demanday el calculo del punto de equilibrio, ayudan a analizar y tomar decisiones que
aseguran la sostenibilidad financiera a largo plazo y la optimizacién de los recursos
disponibles.

Como parte de la metodologia de evaluacion econdémico-financiera estan herramientas
como: Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR) entre las de mayor uso.
Richard A. y Brealey (2023); Ross et al (2014) y Damodaran (2012) opinan que el Valor
Actual Neto (VAN) esunaherramienta que ayudaa evaluar proyectos mediante el descuento
de flujos de caja futuros y el contraste de estos con la inversion inicial. Un VAN positivo
indica que el proyecto generara ganancias, mientras que un VAN negativo preve que no sera
rentable para los inversionistas.

Segun Gitman (2007) y Van Horne y Wachowicz (2002) la Tasa Interna de Retomo
(TIR) es la tasa que iguala el valor presente del flujo de ingresos y egresos de un proyecto
para un determinado periodo con su costo inicial, constituyéndose en un criterio
determinante de su rentabilidad. Otros autores han afirmado:

Se le llama tasa interna de rendimiento porque supone que el dinero que se gana afio

con afo se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata de la tasa de rendimiento

generada en su totalidad en el interior de la empresa por medio de la reinversion

(Baca Urbina, 2010, p. 184).
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Es importante mencionar que herramientas como VAN y TIR son las mas
recomendables paraevaluar lacreacion de unamicroempresaque se dedicaraa la fabricacion
de un solo tipo de producto, como es el caso de los ambientadores, ya que solo se desea
calcular la rentabilidad sobre la inversion inicial considerando el valor del dinero en el
tiempo y en base a ello tomar la decision de su creacidn, cuando la organizacion logre
expandir su linea de productos, requiera incrementar su produccién, o desee reemplazar
equipos y maquinarias instaladas, el procedimiento deberd cambiar con el fin de evaluar el
rendimiento sobre la inversion adicional, lo que se conoce como analisis incremental que en
palabras de Baca Urbina (2010) es “el aumento de la capacidad productiva que so6lo toma en
cuenta la inversion adicional, a la cual debe corresponder una cantidad adicional en las
ganancias” (p. 231).

Otro aspecto relevante a considerar en la evaluacion de la inversion de una empresa
segun Koller et al (2010); Damodaran (2014) y Ross et al (2014) es el Periodo de
Recuperacionde la Inversion (PRI), es decir, el plazo de recuperacion del capital invertido,
porque permite conocer el tiempo total exigido para recuperar los recursos invertidos. Este
indice también presenta una alternativa para conocer un periodo de retorno méas apegado a
la realidad que tomaen consideracion latasa de descuento, es decir que, losflujos de entrada
y salida de dinero futuro se descuentan a su valor actual, dando una perspectiva de
rentabilidad mas acertada del proyecto a través del tiempo. Ente indicador también permitira
satisfacer el horizonte de tiempo para reinvertir los recursos.

Asi mismo Brigham y Ehrhardt(2017); Damodaran (2009) y Titman y Martin (2011)
analizan otro importante instrumento de evaluacion financiera, como es el Promedio
Ponderado del Costo de Capital (WACC, por sus siglas en inglés), concluyendo que, es el
costo promedio que una empresa debe asumir para financiar sus actividades comerciales,

ponderado de acuerdo a las proporciones de deuda adquirida y capital propio segin su
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estructura de financiamiento, teniendo en cuenta los intereses pagados como parte del costo
de la deuday por otro lado, la rentabilidad requerida por los socios. EI WACC también se
utiliza como tasa de descuento en el calculo del VAN y TIR.
1.3 CONTEXTO DE LA MICROEMPRESA

Rivero et al (2001) sostienen que la microempresa es una pequefia organizacion
productiva, que se encuentra presente en cualquier sector o categoria de la economia, que no
requiere de grandes desembolsos de inversion, y por su reducido tamafio operacional ejerce
un mayor control sobre los recursos, mientras que Carpintero (1998) define la microempresa
como una reducida organizacion que cuenta con factores de produccidn basicos y limitados,
por otra parte, Gonzalez Alvarado (2005) afirma que en América Latina la empresa es
comunmente clasificada segun el tamafio de la misma, esto es, micro, pequefiay mediana
empresa categorizada por el nimero de empleados legalizados que se encuentran laborando.
En Ecuador, el INEC (2021) clasifica las PyMes segun el tamafio de las empresas y tipo de
actividad econdmica e informa que la microempresa es aquella que tiene un volumen de
ventas anuales menor o igual a $100.00G0 y un numero de empleados afiliados entre 1 a 9.

Por otro lado, Zambrano-Farias et al (2021) mencionan que las microempresas se
describen como pequefias organizaciones gestionadas por sus propietarios, quienes de
manera regular son originarios de un sector en condiciones de riesgo socioecondmico,
quienes toman la decision de integrarse en diferentes estructuras organizativas para tener
acceso a financiamiento y reducir las restricciones de entrada. Blazquez Santana et al (2006)
acotaque laconstitucion de laestructura de estas organizaciones es llevada a cabo de manera
empirica, es decir, a través de la experiencia y observacion, dejando de lado el dominio del
conocimiento especializado y la capacitacién, generando desventajas frente a las grandes
empresas 'y Berrone et al (2014) agrega que las microempresas estan categorizadas como

negociosde supervivencia,debidoaque sus propietariosesperanencontrar un trabajo formal
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que les permita aumentar los ingresos que sus negocios no producen, ya que sus escasas
ganancias los sitla en una desventaja competitiva frente a grandes empresas.

Investigadores como Mungaray-Lagarda y Urquidy (2007); Ampudia Marquez
(2008) y Diaz Arreguin (2010) mantienen que, aungue se han implementado politicas de
incentivos a microempresas, estas tienden a ser de bajo impacto debido a que no satisfacen
a las exigencias del sector. En otro analisis, Moreno et al (2010); De Zoysay Kanthi Herath
(2007); Halabi et al (2010) y Steinerowska-Streb (2012) afirman que la funcién que
desemperian las microempresas tanto en economias emergentes como en las desarrolladas
es crucial, lo que las ha impulsado a progresar en un escenario de bajo apoyo por parte de
organizaciones gubernamentales, comerciales y financieras. Rogerson (2004) y Zainol et al
(2017) explican que, estas empresas han ayudado a la creacién de empleo y oportunidades a
quienes se les dificulta el acceso a un trabajo, a la vez que ha contribuido a disminuir los
niveles de pobreza gracias a su rentabilidad.

En Ecuador, segun Yance et al (2017) en el afio 2011 las PyMes representaron el
84,30% del total de empresasy la gran industria el 15,70%. Durante el mismo periodo las
PyMes ocupaban al 37,70% de la fuerza laboral y la gran industria el 62,30 %; las PyMes
contribuyeron con el 13% al Producto Interno Bruto y el aporte de la gran industria fue del
87%. En Milagro, el nUmero de empresas se increment6 en un 38.78% pasando de 5.099
establecimientos econdémicosen 2010 a 8.329 en 2023 segun datos proporcionados por el
INEC (2024).

A nivel cantonal, un importante estudio cuyo principal componente fue la
microempresa ya que el 90% de empresas estudiadas correspondieron a ese sector de la
economia, expuso la problematica que impide el desarrollo a nivel local, como se presenta

en la siguiente cita:
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Estos negocios, se manejan de manera empirica, sin contar con los recursos
necesarios, ni con una gestion administrativa adecuada. EI grado de formacion
académica de los microempresarios, ha mejorado, sin embargo, uno de los mayores
problemas que se presentan es el trabajo demasiado individual, las labores y
negociaciones las realizan sin convenios o0 acuerdos con otros negocios que tengan
afinidad en algun campo o area de intervencion (Fajardo Vaca et al 2016, p. 4).

Una de las principales conclusiones del estudio que es el bajo nivel de ventas
mensuales, esto es, $1.000 en promedio, acarrean problemas en la rentabilidad, la
diversificacion de productos y desarrollo de estrategias de innovacion, por lo tanto, se han
convertido en negocios de subsistencia. Sobre esto, Baca Urbina (2010) argumenta:

En el &mbito de la inversion privada el objetivo principal no sélo es obtener el mayor

rendimiento sobre lainversion.En lostiempos actuales de crisis, el objetivo principal

puede ser que la empresa sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado,

diversificar la produccion, aunque no se aumente el rendimiento sobre el capital (p.

3).

Considerando el escenario econdmico actual y en base al estudio efectuado por
Fajardo Vaca et al (2016) la microempresa del canton Milagro requiere la implementacion
de estrategias fundamentadas en la Teoria de la Innovacién Abierta desarrollada por
Chesbrough (2003) en el que explicaque “la innovacion abierta es el nuevo imperativo para
crear y sacar provecho de la tecnologia” (p. 43), pero esta innovacion debe ser adquirida
tanto de fuentes internas como externas a la empresa, por lo tanto, los beneficios se
consiguen en conjunto con estrategias de asociatividad y cooperativismo, como expone
Mera-Bastidas et al (2019) quien mencionaque los enfoques cooperativos permiten que las
pequefias empresas mejoren su rendimiento econdmico a traveés de diversos sistemas o redes

de trabajo como los cldusters empresariales, los conglomerados industriales, la economia
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solidaria, entre otros, ademas esto facilita que los gobiernos definan politicas de fomento
productivo dirigidas a grupos especificos.
1.4 ESENCIAS NATURALES Y SUS BENEFICIOS

Investigadores como Cavanagh y Wilkinson (2002) y Bakkali et al (2008)
concuerdanen que, la esencianatural o el aceite esencial es un fluido de alta concentracion
y de caracteristicas volatiles obtenido de las plantas mediante procesos como la destilacion
0 extraccién mecéanica. Desde el punto de vista de su aplicabilidad, Damiany Damian (1996)
argumentan que “las esencias naturales o aceites esenciales tienen un amplio campo de
aplicacidn talescomo clinico-médicas, estético-cosmeéticas, u holistico-naturistas o, segun el
método de administracion de los aceites esenciales, en internas (ingestion), externas
(aplicacion local), y aromaticas (inhalacion)” (p. 23), de acuerdo con Ortufio Sdnchez (2006)
entre los productostipicos elaborados con aceites esenciales estan losambientadores, aceites
de masaje, sales y preparados para bafios aromaticos, grasas y jabones, champ, barnices y
pulimentos de muebles, dentifricos, condimentos, cremas cosméticas, repelentes o
insecticidas, licores, medicinas, saborizantes, conservantes y perfumes.

Voraetal (2024); Tisserand y Young (2014) y Reisy Jones (2017) aseveran que las
esencias naturales, o también conocidas como aceites esenciales, en la actualidad tienen una
amplia aplicabilidad en diferentes ambitos, entre estos esta el de la salud y las disciplinas
terapéuticas tradicionales como la aromaterapia y la fitoterapia. Las esencias son empleadas
para reparar la salud fisica y emocional, por medio de la reduccion del estrés y la ansiedad,
el fortalecimiento de las condiciones que elevan el estado de &nimo, el sistema inmunitario
y el nivel de reposo mental. Los investigadores resaltan que su uso incrementa de manera
significativa el bienestar emocional y favorece el alivio de dolencias corporales, por ello,

estas sustancias aromaticas son medios valiosos para potenciar la salud en general.
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Como se expuso en parrafosanteriores, las esencias naturales tienenunaamplia gama
de utilidad en diversos campos y sectores de la economia, no obstante, se concretard en la
fabricacion de ambientadores. Como se abordo en el planteamiento del problema de la
investigacion, el mercado actual se encuentra inundado de productos que tienen entre sus
ingredientes compuestos nocivos para la salud y el medio ambiente que circulan de forma
continua en el aire de los espacios habitados y se pierde la oportunidad de brindar a la
poblacion todos los beneficios que la naturaleza otorga a través de las esencias naturales.

Desde la perspectiva cientifica, las esencias naturales han sido estudiadas en mayor
medida por sus aportes al mejoramiento de la salud, Abdulghani et al (2025) resaltan el
potencial que hay en ciertas especies para tratar de manera efectiva los sintomas
psicosomaticos de pacientes con Alzheimer tales como: ansiedad, estrés y depresion, estos
se ven aplacados a través de la aromaterapia que actGa a nivel del sistema limbico del
cerebro, compuesto por el hipocampo y amigdala que intervienen de manera directa en la
formacion de memorias de largo plazo y estasresponden a los estimulos proporcionados por
las estructuras olfativas.

Unainnovadorapropuestarealizada por Niu etal (2025) abre el debate con un estudio
donde recomienda la elaboracién de microcéapsulas de aceite esencial para el tratamiento
complementario de la depresidn a través de su quemaen velas aromaticas, ya que a criterio
de la autora se mejora la liberacion y absorcion de las propiedadesactivas. Por otra parte,
Jaramillo Gutiérrez (2014) afirma que “el método mas facil para ambientar un espacio es
mediante pulverizacion de la disolucién. Este método produce un aroma fresco que
rapidamente se extiende a todo el volumen del recinto” (p. 7). Como podemos observar,
varias técnicas para aromatizar espacios, no obstante, la liberacién por microcéapsulas
requiere mayor soporte investigativo en cuanto al control de la expulsion del aromay la

estabilidad del mismo frente a los efectos del aire, luz o calor, mientras que el segundo
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método permite ejercer mayor control sobre la intensidad o cantidad del aroma ya que
permanece en forma de particulas microscépicas sobre objetos y superficies por tiempo
prolongado y con mayor nivel de seguridad frente a factores que pudieran afectar
perdurabilidad.

Por otro lado, varios investigaciones plantean que la mayor parte de aceites
esenciales disponibles en el mercado solo tienen valor comercial, Canella (2016) acota que
los aceites esenciales con base sintética no poseen ninguna eficacia a nivel terapéutico, por
lo tanto estos no son comparables en parametros de calidad y pureza que caracterizan a un
aceite natural. Klaschka (2016); Moghaddam y Mehdizadeh (2017)y Tisserand y Young
(2014) opinan que los aceites sintéticos, aunque poseen capacidad para replicar ciertos
aromas, presentan ciertos riesgos debido a contenido de productos quimicos artificiales que
pueden ser toxicos para la piel, el sistema respiratorio y el enddcrino. Estos riesgos crecen
cuando se emplean en grandes concentraciones 0 en personas con sistemas inmunoldgicos
sensibles, ademas, no poseen los beneficios terapéuticos completos de los aceites naturales,
disminuyendo su efectividad en el campo médico o del bienestar. Consolidando los criterios
de estos autores, en la Tabla 1, se presentan los beneficiosy propiedades activas que
identifican a una esencia 100% natural.

Tabla 1

Propiedades y beneficios de las esencias naturales mas comunes

Esencia natural Beneficios Propiedades

Jazmin Excelente sedante, promueve el Linalool: compuesto que relaja el

flujo sanguineo y la presion sistema nervioso.

arterial.
Violetas Estimula la claridad mental, la Cetonas de rosas: mejora la fun-
atencion y la concentracion. cion cognitiva.
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Flores Rojas

Limon

Hierba Luisa

Té verde

Manzana verde

Cedro

Palisandro

Sandia

Frambuesa

Canela

Clavo de olor

Refuerza emociones positivas y
el estado de animo a traves del
control de la ansiedad.
Refrescante, energizante, des-
congestionante.

Relajante muscular, reduce ni-

veles de estrés.

Aumenta la concentracién du-

rante tareas cotidianas.

Reduccidn de la presion arterial,
dolores de cabeza y articulares.

Antiséptico y astringente.

Excelente sedante, promueve el
flujo sanguineo y la presion arte-
rial.

Protege la piel de los efectos del
estrés ambiental.

Protege la piel de los efectos del
estres ambiental.

Estimula la circulacién, la rela-
jacién y el corazén.

Calma fatigas y astenias revi-

Geraniol, citronelol y nerol: pro-
piedades repelentes y relajantes
naturales.

Limoneno: purificador del aire

Citral, limoneno y terpenos: com-
puestos recuperadores de la
energia perdida.

Teanina o L-teanina: componente
que produce efectos relajantes en
el cerebro.

Potasio y sodio: propiedades anal-
gésicas

Cedreno y tujopseno: compuestos
con perfil aroméatico amaderados.

Linalool: compuesto que relaja el

sistema nervioso.

Acido linoléico: compuesto que a-
yuda a la absorcién.
Acido linoléico: compuesto que a-
yuda a la absorcion.
Aldehido cindmico: compuesto a-
romatizante natural.

Eugenol: bactericida, efecto anal-
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gorizando el sistema nervioso.  gésico y anestésico.
Coco Protege el ambiente contravirus, Acido laurico: accion antimicro-
bacterias, hongos y protozoos. biana, antiviral y fungicida.
Vainilla Estimula el sistema nervioso Vainillina: propiedades calmantes
central, relaja los musculos y 'V relajantes.

alivia el estrés.

Nota: elaboracion propia con datos de Ortuiio Sdnchez (2006)

Como se explicd con anterioridad la mejor manera para aromatizar es mediante la
dispersidn, sin embargo, de acuerdo con Ortufio Sdnchez (2006) para la activar tanto la
durabilidad del aroma como las propiedades de las esencias es necesaria la inclusion de
una base acuosa mas un solvente para lograr la formulacion aromaética requerida o
demandada sin afectar la calidad del producto, agregando que es posible incluir
ingredientes hidrosolubles, incoloros y libres de tdxicos, siendo posible la elaboracién de
una composicion eficaz con sustancias procedentes de materia organica como el alcohol,
el glicerol y agua destilada por mencionar algunos. Benaventy Tude (2011) explican que:
“se denomina alcohol al etanol o alcohol etilico, destinado al uso alimenticio, obtenido de
la destilacién, rectificacion de liquidos obtenidos de materias vegetales amilaceas o
azucaradas autorizadas que han sufrido fermentacion alcohdlica” (p. 8). También lo
encontramos con la denominacién: alcohol etilico potable, que es utilizada para referirse
al alcohol etilico en su estado natural a partir de la fermentacion vegetal. De acuerdo con
Ortiz Quifionez (2024) “el alcohol etilico de origen agricola se clasifica en: Alcohol extra
neutro, que presenta un grado alcohdlico minimo de 96 % de fraccidén volumétrica y
alcohol neutro, con un grado alcoh6lico minimo de 95 % de fraccion volumétrica” (p. 17),
en cuyo estudio demostré mediante el analisis fisico quimico que el alcohol extra neutro

mantiene valores de congéneres de alcoholes superiores en un rango maximo de 0,7 por
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100 m3, garantizando un mayor grado de pureza'y menor nivel de toxicidad. En este

sentido, se pondraénfasis en el uso del alcohol etilico extra neutro organico de 96°, con el

objetivo de aprovechar sus propiedades naturales, y una importante reduccion de

componentes toxicos para la salud y el medio ambiente. Otro componente de procedencia

natural propuesto por Ortufio Sdnchez (2006) es la glicerina, que en palabras de Lafuente

Aranda (2017):

Se trata de un compuesto liquido a temperatura ambiente, viscoso, incoloro, inodoro
y ligeramente dulce. La presencia de los tres grupos hidroxilo le hace ser
higroscopico, facilmente soluble en agua y alcoholes, ligeramente soluble en

disolventes organicos como éteresy dioxanos, e insoluble en hidrocarburos (p. 6).

Los diversos conceptos develados en esta seccion, permiten definir pautas que se deben

valorar previo a la comercializacion de un producto que impacta en la salud y bienestar de

la poblacién que los consume, estas son:

Integrar a proveedores que cumplan con certificaciones nacionales o
internacionales de calidad y pureza de materia prima, asi como las respectivas
especificaciones técnicas de formulacién quimica y estructura de sus ingredientes
acorde a la normativa vigente.

Poner a disposicion de la poblacion la informacidn de cada producto respecto a sus
propiedades, ventajas y desventajas, ya que, a pesar de ser naturales u organicos,
pueden contener sustancias activas irritantes sobre todo para personas con
enfermedades adquiridas como asma, bronquitis, entre otras.

Identificar proveedores que desarrollen procesos productivos alineados con el
enfoque de la quimica verde, que de acuerdo con la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA, 2002) es “el disefio de productos o procesos

que reducen o eliminan el uso o la produccion de sustancias peligrosas™ Yy autores
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como Reyes-Sanchez (2012); Pajaro y Tadeo (2011); Anastas y Warner (2000) y
Andraosy Matlack (2022) concuerdan en que el objetivo del enfoque de la quimica
verde es disminuir el impacto ambiental durante el ciclo de vida de los productos
quimicos, desde su elaboracién hasta su extincion total. En este enfoque prevalece
la eficiencia energética, la utilizacion de recursos renovables y la reduccién de
desechos, también trata de indagar en alternativas a los métodos convencionales
que puedan ser menos nocivos para la salud humanay el entorno.
1.5 BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES

Ferrell etal (2015); Robin (1999) y Carroll (1991) exponen que las buenas practicas
empresariales hacen referencia a un conjunto de comportamientos, acciones y procesos que
las organizaciones asumen para gestionar sus operaciones de manera ética, eficiente, y
sostenible. Ademas, las buenas précticas se asientan sobre principios como la transparencia
de las actividades e informacion, la administracion eficiente de recursos, el respeto por los
derechos humanos y la preservacion del medio ambiente, entre otros, con el proposito de
crear valor para todos los segmentos del mercado.

Tomando como referencia el concepto anterior, entre las actividades operativas de
este proyecto se plantea integrar acciones encaminadas al cuidado del medio ambiente y por
ende al mejoramiento del bienestar de la sociedad. Por ello, se contempla la adquisicion de
envases biodegradables hechos a base de materia prima organica, considerando ademas a
Pardo et al (2011), quien argumenta:

En cuanto alosenvasesbiodegradables, sufrenladegradaciéndel material por medio

de microorganismos hasta llegar a diéxido de carbono, agua, metano y biomasa en

un periodo de tiempo razonable. Esto es lo que realmente diferencia a los materiales
biodegradables de los sintéticos. La biodegradacion incluye dos pasos: uno es la

depolimerizacion (division de cadena) y el otro es mineralizacion hacia didxido de
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carbono, sales, agua, etc. Los microorganismos apropiados, la sintonia con el medio
ambientey el sustrato de polimetros vulnerables forman parte de loselementos clave

de la biodegradacién (p. 42).
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CAPITULO II
MARCO METODOLOGICO

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta disefiada para solucionar un problema especifico ya que se
desea determinar si es viable la creacion de la microempresa, para ello se establecié la fase
del analisis de mercado, la evaluacion técnica y el estudio de la factibilidad econdmico-
financiera. El grado de profundidad con el que se desarrollo, fue de nivel descriptivo
correlacional, ya que consistio en describir y estudiar las variables que intervienen en la
cuantificacion de la demanda de ambientadores, tales como: caracteristicas del mercado,
precios, preferencias de los consumidores y el grado de aceptacién del producto a través de
la informacion recopiladaen la encuesta. Asi mismo, se analizaron las variables econdmicas
que inciden en la capacidad de generacion de rendimientos favorables o en el nivel de
produccidn, tales como los costos de produccidn directos e indirectos, ingresos por ventas,
y la inversion inicial.

Por otra parte, se empled el nivel explicativo, cuyaaplicacion se baso en explicar los
resultados obtenidos del andlisis de factibilidad y las causas que influyen en la aceptacion o
preferenciade los ambientadores con componentes naturales por parte de los consumidores
en relacion a productos elaborados con ingredientes sintéticos. Ademas, se analizd que
factores ocasionan variaciones en los costos de produccién y su afectacion en el aumento o
disminucion de los ingresos por ventas.

2.2 TIPOY METODOS DE INVESTIGACION

Por sus caracteristicas, el presente trabajo esta tipificado como una investigacion
aplicada, ya que resuelve problemas concretos relacionados con la factibilidad de creacion
de la microempresa, mediante el uso de teorias y conocimientos existentes. Por el contexto

en el que se realizo el estudio se trata de una investigacion de campo, ya que se obtuvieron
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datos del entorno, con la realizacidn de encuestas en base a una muestra representativa del
area geografica especifica. El proceso de investigacion se llevo a cabo mediante el método
tedrico de investigacion analitico-sintético, mismo que fue puesto en marcha para estudiar y
comprender todos los elementos internos y externos que participan en el estudio de
factibilidad e influyen en la viabilidad de creacion de la microempresa. Entre los factores
externos podemos mencionar la demandadel producto, la competencia, el poder adquisitivo
de la poblacidn, los habitos de consumo, aspectos culturales, entre otros, y factores intemos
como losrecursos humanos,econémicos y materiales disponibles. Luego del andlisis de cada
uno de estos factores y los hallazgos obtenidos se sintetizé la informacion para establecer
una visién general de la capacidad operativa de la microempresa. De esta manera se
determind si la propuesta de negocio es viable o no.
2.3 POBLACION Y MUESTRA
Segun el altimo VIII Censo de Poblaciony VII de Vivienda, publicado por el
INEC (2022) la poblacion del canton Milagro esta constituida de la siguiente manera:
e 195.943 habitantes ubicados en la zona urbana y rural.
e 61.309 hogares ubicados en la zona urbana y rural.
e 54.111 familias en zona urbana y 7.198 familias en zona rural
¢ Ingreso por familia de 1,6 perceptores del salario basico unificado para el afio de
estudio.
e 33.549 familias (62%) ubicadas en zona urbana percibenmas de 2 salarios basicos
unificados.
Estratificacion de la muestra: se sabe que no toda la poblacion tiene capacidad
adquisitiva para comprar ambientadores, considerando que quienes perciben bajos recursos
economicos preferiran consumir productos de primera necesidad. En base a esta premisa se

ha determinado realizar la encuesta a familias que perciban ingresos superiores a 2 salarios

38



basicos unificados, es decir, 33.549 familias. Se realiz6 un muestreo no probabilistico, ya
que la probabilidad de ser seleccionados no es la misma para todos. La muestra se calcul6 a
través de la siguiente férmula:

3 Z?p * gN
"~ e2(N —1) + Z2%pq

n
Donde:
n =tamafio de la muestra
N =tamarfio de la poblacion
p = posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5
q = posibilidad de no ocurrencia de un evento, g =0,5
E = error, se considera el 5%; E = 0,0555

Z =nivel de confianza, que para el 95%, Z =1,96

3 Z?p * qN
~e2(N —1) + Z2pq

n

. (1,96)2 (0,5) * (0,5) (33.549) _
~ (0,05)2 (33.549 - 1) + (1,96)2 (0,5) (0,5)

381

El tamafio de la muestra del presente trabajo de investigacion fue: “n = 381”
Tabla 2

Poblacion y muestra

Familias encuestadas

ltem Unidades Muestra
1 Familias 381
Total 381

Nota: elaboracion propia con datos de la investigacion
2.4 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En la investigacion se procedio a la recoleccion de datos mediante la aplicacion de
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fuentes primarias y secundarias.
Fuente primaria: se realizé una encuesta compuesta por 17 preguntas, misma que se
llevo a cabo mediante la siguiente metodologia:

1. Técnica estructurada: permitid obtener informacion especifica de manera
rapida.

2. Preguntas cerradas: las preguntas fueron restringidas con la intension de que la
medicién de las respuestas fuese sencilla.

3. Escalas de medicion: la encuesta consta de preguntas de tipo ordinal e
intervalos, disefiadas acorde a las necesidades de levantamiento de
informacion. Las preguntas de escala ordinal dan cuenta del grado de intensidad
0 importancia del encuestado respecto al cuestionamiento realizado, la escala
por intervalos fue utilizada para determinar la preferencia entre dos o més
objetos.

4. La encuesta se realizo de manera mixta, es decir, a traves de un formulario en
linea creado en Google Forms y modalidad presencial. El andlisis de los
resultados de la encuesta se llevo a cabo mediante el uso de la herramienta
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS por sus siglas en inglés),
debido a la eficiencia en el procesamiento de datos y elaboracion de graficos a
partir de la informacidn recopilada en la encuesta.

Fuente secundaria: se recopild informacion cuantitativa y cualitativa de una extensa

variedad como libros fisicos y electrénicos, tesis, revistas y articulos cientificos de revistas
especializadas, sitios web de autores independientes, entidades gubernamentales y privadas,

mismas que pueden ser verificadas en las referencias bibliogréaficas de este texto.
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2.5 PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

De acuerdo con el método analitico-sintético seleccionado para desarrollar la
investigacion, todos los elementos que inciden en las variables de estudio deben ser
analizadas de manera individual, de tal manera que cada componente recibi6é su propio

procedimiento y procesamiento, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Procedimiento y procesamiento de datos aplicando el método analitico -sintético

Variable

Subvariable

Fase analitica

Fase sintética

Estudio de

factibilidad

Estudio de

mercado

Factibilidad

Andlisis de las variables
obtenidas de fuentes
primarias: cantidad de-
mandada, preferencias del
consumidor, tendencias,
precios. Se descompuso el
mercado a través de la
segmentacion demogréfi-
ca, geografica y psico-
grafica y la mediante la
segunda, se identificaron
los competidores directos
e indirectos ubicados en la
zona de geografica de in-
terés.

Abarcd la identificacion
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Integracion de los resulta-
dos para la determinacion
de las caracteristicas del
producto a elaborar y ca-
racterizacion  de la
demanda efectiva. Aun-
que los resultados son
Gtiles para la evaluacion
de la factibilidad, pueden
tener otros usos en la
definicion de estrategias
comerciales una vez im-

plementada la microem-

presa.

Agrupacion de datos para



técnica

Factibilidad

Econdmico-

Financiera

de los turnos de trabajo,
las materias primas e insu-
mos necesarios, asi como
la tecnologia, maquinaria,
equiposy utensilios. Ana-
lisis del proceso pro-
ductivo méas 6ptimo y fac-
tores que inciden en la
localizacion del proyecto,
este ultimo se llevé a cabo
mediante el método de
cualitativo por puntos.
Estudio de los elementos
que intervienen en el di-
sefio organizacional y le-
gal.

Revision de la informa-
cion obtenida del estudio
de mercado y la factibi-
lidad técnica para calcular
los costos totales e inver-
sioninicial, asicomoel ca-
pital de trabajo y financia-

miento de fuentes exter-

nas, flujos de efectivo fu-
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la determinacion del ta-
mafio optimo de la planta,
localizacion del proyecto,
ingenieria del proyecto y
establecimiento de la es-
tructura organizacional y

legal.

Determinacion del indice
de Rentabilidad, VAN y
TIR, cuyos resultados im-
pactaron en la decision
final de creacion de la

microempresa.



Microempresa Microempresa
que elaborara
ambientadores
con base de

esencias natu-

rales

Ambientadores
con base de
esencias natu-

rales

turosy punto de equilibrio.
Andlisis de factores que
incidenenlacreacion de la
microempresa: técnicos,
humanos, tecnolégicos, e-
condmicos, financieros,
caracteristicas del merca-
do.

Identificacion de la com-
posicion de las esencias

naturales y otros ingre-

dientes.

Valoracion de la facti-

bilidad.

Determinacion de las ca-
racteristicas y propieda-

des del producto.

Nota: elaboracion propia

A continuacion, los resultados de la operacionalizacion de la variable independiente

se presentanen la Tabla4, procedimiento utilizado como marco para lageneracion del banco

de preguntas de la encuesta.

Tabla 4

Operacionalizacion de variable independiente

Variable Definicion

independiente conceptual

Definicion

operacional

Indicadores

Métodos de

medicion

Estudio de facti- Herramienta de

bilidad

gral para deter-

minar la factibi-

evaluacion inte-

Evaluacion de la
capacidad técni-
ca, economico fi-

nanciera y de
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recursos para e-

laboracion del

Capacidades y Herramientas

de evaluacién

financiera

producto



lidad de crea- mercado para de-
cion del proyec- terminarsiel pro- Aceptacion del Demanda efec-

to. yecto es viable.  producto tiva

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 5, se muestran los resultados de la operacionalizacion de la variable

dependiente.

Tabla 5

Operacionalizacion de variable dependiente

Variable Definicion Definicion Indicadores Métodos de

dependiente  conceptual operacional medicion

Microempresa Organizacion Produccion de am- Productos tra- Proyeccion

que elaborara que se dedica- bientadores natura- dicionales con del nivel de

ambientadores 4 4|3 produc- les implementando relacién a pro- produccion

con base de e- ., , ]
cion de am- métodos de fabri- ductos natura-

sencias natu- » ]
bientadores u- caciony estrategias les

rales
tilizando esen- de comercializacion
cias naturales Comportamien Porcentaje de

to del consumi- preferenciasy

dor tendencias

Nota: elaboracion propia
2.6 ANALISIS DEL ENTORNO
2.6.1 Analisis FODA
Existen diversos factores internos y externos que podrian influir en el éxito o fracaso
de la microempresaa lo largo del tiempo, estos se examinaron a traves de la metodologia

proporcionada por la herramienta de analisis estratégico FODA, empleada para analizar las

44



Fortalezas, Oportunidades Debilidades y Amenazas de la organizacion.

El anélisis FODA sirviéo como base en la formulacién del plan estratégico que

consistio en la elaboracidn de estrategias relacionadas a la identificacion de ventajas frente

a la competencia, mejoramiento de areas o procesos operativos ineficientes, optimizacionde

costos, posicionamiento del mercado y mitigacién de riesgos socioeconémicos. Ademas,

facilito la creacion del plan de accion para el cumplimiento de las metas. Este anélisis toma

en consideracidn losaspectos mas influyentes del contexto actual y futuro en cada categoria,

a partir de los datos recopilados del estudio de mercado, andlisis de la factibilidad técnicay

fuentes secundarias. A continuacion, en la Tabla 6 se muestra la matriz FODA.

Tabla 6

FODA

Fortalezas

Oportunidades

e Productos de alto valor afiadido, elabo-
rados con ingredientes naturalesy enva-
ses biodegradables.

e Alta diversidad de productos.

e Elevada capacidad para posicionar la
marca de la microempresa.

e Ubicacién geografica cercana a provee-
dores.

e Microempresa responsable con el medio

ambiente.

Creciente demanda de productos natu-
rales y ecoldgicos.

Diversidad de segmentos de mercado
con presencia en redes sociales.
Aumento de empresas que desean aso-
ciarse para posicionar su marca a partir
de valoressimilaresacercadel bienestar
del consumidor y el medio ambiente.
Acceso a certificaciones de productos
organicos y naturales para aumentar el

reconocimiento de la marca.

Debilidades

Amenazas
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e Baja capacidad de financiamiento. e Alta incursion de competidores de

e Marca desconocida en el mercado. productos naturales posicionados con

e Falta de experiencia gerencial. marcas convencionales.

o Dependencia de un reducido nimero de ® Aumento del escepticismo de los con-
proveedores con modelos ecoldgicos de sumidores sobre la efectividad de los

produccién de aceites esenciales. ingredientes naturales.

e Menor capacidad de infraestructura de ® Mayor alcance de clientes por parte de

produccion. los competidores que disponen de un
alto dominio de canales de
comunicacion digital.
e Alta inversion en investigacion y desa-
rrollo por parte de competidores posi-

cionados.

Nota: elaboracion propia
2.7 ESTUDIO DE MERCADO
Como parte del proceso de investigar el mercado se determinaron las variables que
permitieron conocery entender las caracteristicas del mercado, por ello se consideraron los
siguientes tipos de segmentacion:
1) Segmentacion demogréafica: misma que estudia variables como la edad, género, los
ingresos, nivel educativo, ocupacion y estado civil de la poblacion.
2) Segmentacion geografica: se enfoca en la ubicacion de los consumidores, es decir,
el pais, region, ciudad, incluyendo el clima y la zona urbana o rural.
3) Segmentacidn psicografica: se centraen los intereses, prioridades, valores, actitudes,
personalidad y estilo de vida de los consumidores.

4) Segmentacién conductual: prioriza los como habitos de consumo o compra, la
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percepcion y uso del producto, fidelidad a la marca y utilidad buscada.
2.8 ESTUDIO DE TECNICO
El estudio técnico se confeccion6 aplicando la siguiente metodologia general:

e Identificacion y analisis de los factores que intervienen en la
determinacion de la ubicacion de la planta, a través del método
cuantitativo por puntos.

e Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, por medio de la
distribucion de espacios de acuerdo a los factores que inciden en la
adquisicion del tipo de maquinaria, equipos y utensilios necesarios, el
numero de operariosy personal administrativo, el volumen de produccion
y el célculo de las dimensiones generales de la planta.

e Descripcion del proceso de produccion, mediante la técnica de analisis
de diagrama de flujo del proceso. Se llevé a cabo un proceso de
produccion mixto, es decir, con énfasis en la capacidad de produccion de
las maquinarias y por lotes de produccion.

e Determinacién de la estructura organizacional éptima, realizando la
cuantificacion del personal necesario y la elaboracion del organigrama.

2.9 FACTIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA

La factibilidad econémico-financiera consistié en la construccion del flujo de caja
con una temporalidad de 10 afios, con la proyeccion de ingresos provenientes de ventas y
egresos compuestos por los costos de produccion, costos iniciales de inversion, gastos
administrativos, gastos de publicidad y marketing, depreciaciones, gastos de financiamiento
e impuestos, a continuacion, se detalla el proceso metodolégico desarrollado para la
obtencion de los componentes de esta herramienta:

Estimacion de ingresos: se calcularon los ingresos totales mensuales y anuales por
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cada uno de los productos de acuerdo al precio de venta determinado en el estudio de
mercado. La proyeccion de ingresos se estiméd en base a porcentajes de crecimiento anual
como producto de las estrategias comerciales.

Estimacion de costos y gastos: se estimaron los costos de produccion fijos y
variables. Los costos fijos incluyen el calculo de los gastos administrativos compuestos por
los sueldos, suministros de oficina, gastos de limpieza y servicios basicos. Los gastos en
publicidad y marketing se determinaron en funcion de los recursos necesarios para
movilizacion y publicidad en redes digitales, participacion en eventos y actividades varias,
también se incluyen los pagos de intereses y capital generados por préstamos y la
consignacion de impuestos al fisco. Los costos variables estan calculados en base a los costos
directos como la materia prima e insumos e indirectos como el empaque. La proyeccion de
los costos produccion se calculd en base a la variacion de inflacion anual.

Inversiones: en este punto, se cuantificaron los montos relacionados con los
desembolsos de capital requeridos para la puestaen marchay operacion de lamicroempresa,
por lo que se realizaron estimaciones de la inversion en activos fijos, gastos diferidos y
capital de trabajo.

Financiamiento: se confecciond una estructura de financiamiento mixta, es decir, a
través de recursos propios procedentes de las aportaciones de los socios y por otro lado
desembolsosrecibidos de una fuente de financiamiento externa, mismos que fueron pagados
mediante amortizacion alemana, es decir, cuotas fijas mensuales de capital e intereses.

El andlisis de evaluacion de la rentabilidad se realiz6 a través de herramientas
financieras tales como: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retomno, indice de Rentabilidad,
Costo Promedio Ponderado de Capital, Punto de Equilibrio, Periodo de Recuperacion de la
Inversion y Anadlisis de sensibilidad. A continuacion, se describe el proceso llevado a cabo

para la determinacion de cada una:
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Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC): se estim0 el Costo Promedio
Ponderado de Capital (CPPC), en base al costo de capital propio y el costo de capital de

fuentes externas. El costo de la deuda se establecié conforme la siguiente ecuacion:

Costo de la deuda =i (1-Tc)
Donde:
I = Tasa efectiva anual (TEA)

Tc = Tasa impositiva o provision de impuesto a la renta

El promedio ponderado calculado para cada forma de financiamiento se obtuvo al
multiplicar los montos correspondientes a la deuda adquirida y los recursos propios por el
porcentaje de participaciony el respectivo costode oportunidad del capital . Asumiendo estas
proporciones, se determind el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC) a través de la
siguiente ecuacion:

CPPC = (E/V) * Ke + (DIV) * Kd * (1 - Tc)

Donde:

E = Valor del capital accionario

V = Valor total de la empresa

Ke = Tasa de rendimiento esperada
D = Valor de la deuda

Kd = Tasa de interés de la deuda

Tc = Tasa impositiva o provisién de impuesto a la renta

Punto de equilibrio: para su estimacion se consideraron todos los costos variables
como, por ejemplo, los originados por la compra de materia prima e insumos, y costos fijos

totales, como salarios, servicios basicos, entre otros. Elpunto de equilibrio resultade dividir
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los costos fijos totales sobre la suma del margen de contribucion de todos los productos, esta
razon obtenida da a conocer la cantidad minimade unidades a producir o el monto de ventas
requerido para que la microempresa alcance a cubrir los costos totales y el equilibrio de la

produccién. Se calcula bajo la siguiente formula general:

Costos fijos
Suma de mar gen de contribuciéon ponderado

Valor Actual Neto: el Valor Actual Neto (VAN) implica evaluar la rentabilidad y
capacidad del proyecto para generar rendimientos financieros positivos unavez descontados
los flujos de caja a valor presente y restada la inversion inicial. Para la obtencién del VAN

se aplicé la siguiente formula matematica:

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

C: ingresos y egresos de caja que se esperan recibir en cada periodo t
r: tasa de descuento

t: periodo en el que se recibe el flujo de caja

Co: inversion inicial realizada durante el inicio de operaciones

Tasa Interna de Retorno: Considerando la premisa de que la Tasa Interna de
Retorno (TIR) iguala el valor presente neto de los flujos de efectivo a cero, partimos de la

formula béasica del VAN:
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Reemplazamos r por TIR:

Ce

(1 + TIR)®
t=0

VAN =0 =

Resolviendo la ecuacion anterior, se determina que la TIR se obtiene mediante la

siguiente formula general:

C1 n Co I Cn
(1+TIR)Y (1 +TIR)? (1+TIR)™

0:—C0+

La estimacion de la TIR es un proceso iterativo cuya tasa se ajusta hasta conseguir
un VAN igual a cero, la tasa que lo logre seré la TIR del proyecto. Para realizar un célculo
de manera rapida y eficiente se utilizo la funcion TIR integrada en la interfaz de Excel.

Periodo de Recuperacionde la Inversion: se realizo el calculo por medio de dos
variantes, estas son: Periodo de Recuperacion Simple (PRS) y Periodo de Recuperacién
Descontado (PRD). La primera es una estimacion del tiempo en que serarecuperada toda la
inversion sin incluir la tasa de descuento, la segunda, es una proyeccion mas precisaya que
considera el valor temporal del dinero. Se obtienen como se muestra a continuacion:

Periodo anteriora larecuperacion de lainversion + (Inversion inicial - Sumade flujos
de caja hasta el periodo anterior de recuperacion de la inversion) / Valor del flujo de caja del
afio en que se satisface la inversion.

Para la determinacion del PRS se aplica de manera directa la formula anterior, no
obstante, para el calculo del PRD, primero se descuentan los flujos de caja utilizando la tasa
de descuento mas Optima, que para efectos del estudio es el porcentaje correspondiente al
Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC).

PR Descontado:

Flujo de Caja;
aQ+nt

Donde:

Flujo de Cajay: flujo de caja obtenido en el afio t
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r: tasa de descuento (CCPC)

t: periodo en el que se estima el flujo de caja
Indice de Rentabilidad: el indice se obtiene utilizando la siguiente formula basica:

VAN
IR =

Inversion Incial

Donde:
VAN: Valor Actual Neto
Inversion Inicial: desembolsos de efectivo para el inicio de las operaciones de la

microempresa.

Si IR es mayor a 1, el proyecto es rentable.

Si IR esigual a 1, los flujos de caja alcanzan a cubrir los costos de inversion inicial,

pero no generan ganancias.

Si IR es menor a 1, el proyecto no es rentable.

Anédlisis de sensibilidad: se utilizé la metodologia de analisis de escenarios,
compuesta por estimaciones optimistas y pesimistas confeccionadas con datos y supuestos
conformea informacion interna y externa disponible. Se analiz6 como la modificacion de
ciertos factores incide en las variables de estudio. En el ambito optimista se examino el
impacto del crecimiento de los ingresos en la rentabilidad y en el pesimista la repercusion

del incremento de costos en la determinacion de la viabilidad.
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

3.1 ESTUDIO DE MERCADO
3.1.1 Definicion del producto

Los ambientadores compuestos de esencias 100% naturales obtenidos de hierbas,
flores o semillas, ademas de proporcionar diversas fragancias agradables, también aportan
propiedades terapéuticas que ayudan a la relajacion, concentracidon y bienestar emocional
conformando una alternativa ecoldgica y saludable para mantener el ambiente de espacios
cerrados, libre de productos quimicos sintéticos que puedan causar dafios a la salud de los
usuarios o el medio ambiente. En seguida se muestra la Tabla 7, la distribucion de
ingredientes que componen el producto.
Tabla 7

Composicién del producto

Materia prima Procedencia Mililitros  Porcentaje

Esencia natural 100% extracto de plantas aromaticas y 50 20,0%
semillas

Glicerina Glicerol 100% vegetal 10 4,0%

Agua destilada Agua purificadal00% alto nivel pureza 20 8,0%

Alcohol extra neutro 100% organico - Cafia de azucar 170 68,0%

organico 96°GL.

Total 250 100,0%

Nota: elaboracién propia

3.1.2 Naturaleza y uso de los productos que comercializara la microempresa
La naturaleza y uso del producto elaborado con base de esencias naturales se muestra

en la Tabla 8.
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Tabla 8

Definicion de la naturaleza y uso del producto

Tiempo de almacenamiento Uso del producto

Duradero (no perecedero) e Bien de consumo final.
e EI consumidor lo adquiere por comparacién
homologada, yaque pueden existir otros productos con

similares caracteristicas comparables en su funcion.

Nota: elaboracién propia con datos de Baca Urbina (2010)
3.1.3 Segmento de mercado
Tabla 9

Segmentacion del mercado

Segmentacion

Variables Subvariables Caracteristicas
Edad 18 afios en adelante
Demogréficas
Género Masculino y femenino
Pais Ecuador
Region Costa
Geograficas
Provincia Guayas
Cantén Milagro

Busqueda de alternativas saludables y

Psicogréaficas Habitos de compra
ecoldgicas para ambientar espacios.

Nota: elaboracion propia

3.1.4 Andlisis de competidores

Con respecto a la oferta de ambientadores en la ciudad de Milagro, segin datos

obtenidos del SRI (2024), no existen empresas que elaboren productos con las mismas

caracteristicas del propuesto en el estudio, no obstante, como podemos observar en la Tabla
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10 existen 6 negocios a nivel cantonal que ofertan lo siguiente:
Tabla 10

Oferta de productos en el cantén Milagro

Oferta
Actividad Numero de Descripcion
econémica  establecimientos
C202321 6 Fabricacion de productos de limpieza: preparados

para perfumar y desodorizar ambientes, polvos o
pastas de limpieza incluidos papel, guata, etc.
revestido o recubierto con estos productos de

limpieza.

Nota: elaboracion propia con datos del SRI (2024)

De acuerdo a la informacion presentada se determina que la oferta estd conformada
por competidores indirectos, que, aunque no se dediquen de manera exclusiva a elaborar
ambientadores, ofertan productos que pudieran ser percibidos por el consumidor como
similares, como esel caso de los productos de limpieza aromatizadoscon esencias sintéticas,
sin embargo, no son productos de comparacion homologada puesto que no cumplen la
funcion principal de aromatizar, sino desinfectar. Cabeindicar que no estan constituidas bajo
ninguna figura legal, pues la actividad econdémica C202321 no consta en la base de datos de
la SCVS (2025), por tanto se desconoce su ubicacion, capacidad instalada y utilizada,
inversion, entre otros factores. Por otra parte, se conoce que el sector manufacturero durante
el afio 2023 estuvo compuesto por 568 empresas segun la Gltima informacion estadistica
reportada por el INEC (2023), entre las cuales tampoco se evidencia el codigo C202321.
3.15 Andlisis de los resultados

A continuacion, se presenta el anélisis de los datos obtenidos mediante la aplicacion
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de la encuesta en el canton Milagro, en base a las siguientes preguntas:

1.- ¢ Utilizas ambientadores de cualquier tipo para aromatizar tus espacios?
Figura 1
Ambientadores

100
90%
80
60

40

20

Si No
Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

0

Como podemos veren la Figura 1, el 90% de los encuestados responde que utiliza
ambientadores. Estos datos demuestran la existencia de una demanda potencial en el
mercado para los productos de aromatizacion. El 10% restante que no utiliza ambientadores,
es un mercado sujeto a indagacion para determinar la factibilidad de aplicar estrategias e
informar sobre las ventajas y beneficios del uso de ambientadores naturales.

2.- ¢ Le gustaria utilizar productos naturalesy ecolégicos para ambientar tus espacios?
Figura 2

Productos naturales
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Si No
Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

0

La Figura 2 muestra que el 82% de los encuestados manifiesta que tiene interés en
ambientar sus espacios con productos naturales y ecoldgicos, lo que demuestra que los
consumidores estan dispuestos a adquirir productos saludablesy responsables con el medio

ambiente.
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3.- ¢ Cuando comprasambientadoras, qué cantidady conqué frecuencia los adquieres?
Figura 3

Frecuencia

150 ml 250 ml 400 ml
EMensual BQuincenal ERaravez

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

En la Figura 3, se observa que la frecuencia de compray consumo ambientadores se
encuentra distribuida de la siguiente manera: el 58% seleccioné 250 ml: el 15% respondid
que cada mes; el 74% cada quincediasy el 11% una vez al afio, el 25% seleccion6 150 ml:
el 46% contesto que cada mes; el 39% cada quince dias y el 15% una vez al afio; y, el 17%
seleccion6 400 ml: el 19% contestd que cada mes; el 7% cada quince dias 'y el 74% unavez
al afo.

4.- ¢Prefiere productos de ambientacion que no contengan productos quimicos
sintéticos?

Figura 4

Preferencia de producto
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80 84%)
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40
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0 Si No

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
Como se observaen la Figura 4, el 84% prefiere ambientar sus espacios con productos
libres de quimicos sintéticos, siendo este un segmento con alto conocimiento acerca de los

riesgos del uso de productos con ingredientes artificiales. Por otro lado, el 16% de los
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encuestados no comparte esta preferencia, por lo que se deberia ahondar en otras
caracteristicas més valoradas por este mercado al momento de adquirir un ambientador.

5.- ¢ Qué tipo de ambientador ecoldgico prefieres?
Figura 5

Tipo de ambientador
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0

Ambientador Vela aromatica Incienso de resina
liquido con aromatica
atomizador

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

Comoseilustraenla Figura 5, el 64% prefiere ambientadores liquidos con atomizador,
debido a que es un tipo de ambientador de facil utilizacidn y dispersion del aroma. EIl 25%
prefiere velas aromaticas, podrian estar interesados en proporcionar a sus espacios un
ambiente relajado y decorado. El 11% selecciond el incienso de resina aromatica, siendo
esta la alternativa menos elegida. Esta pregunta se encuentra enlazadaa las preguntas 15, 16
y 17 con la finalidad de realizar un seguimiento detallado a cerca de la preferencia de
ambientador ecoldgico seleccionado.
6.- ¢ Queé fragancia de ambientador prefieres?

Figura 6

Fragancia de ambientador
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o
0

Floral Frutal Dulce Citrico Amaderado

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

Como se apreciaen la Figura 6, la fragancia floral, es la preferida por el 43% de los

encuestados. Le siguen las fragancias frutal y dulce con el 31% y el 15% respectivamente,
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los aromas citrico y amaderado presentan el mismo porcentaje de aceptacion con el 6%.

7.- ¢ Qué tan importante es para usted que un ambientador sea biodegradable?
Figura 7

Ambientador ecologico

50
40
30
20
10 4% 2%) 1%
0
Rt 2
b, Tk, % Yo, g0
%, . % < "); @
2, NG ) Vo) %,
0) % 2, o, 0) %
% © Yo, % % ©
% Q‘b U U

Tal como se presentaen laFigura 7, parael 57% de losencuestadoses muy importante
que un ambientador sea biodegradable. EI 36% presenta unainclinacion moderada hacia el
consumo de ambientadores con las caracteristicas mencionadas, el 4% considera que es algo
importante, el 2% nada importante, mientras que el 1% del mercado considera poco
importante el consumo productos que reduzcan el impacto ambiental.

8.- ¢ Qué es lo més importante para usted al elegir un ambientador?

Figura 8
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
Como podemos ver en la Figura 8, el factor mas valorado por los encuestados es la
durabilidad del aroma con el 54%, el tipo de envase ocupa el segundo lugar con el 23%,
luego los ingredientes naturales con el 16%, parael 6% es mas relevante la fragancia y para

el 1% es importante el precio.
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9.- ¢ Estarias dispuesto a probar un nuevo producto de ambientacién?
Figura 9

Nuevo producto
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
En la Figura 9, se puede apreciar una respuesta favorable ya que el 95% de los
encuestadosrespondié de manera positiva. La informacion obtenida permite determinar que
existe un alto nivel de disposicion de los consumidores hacia el consumo de nuevas

alternativas de ambientacién en el mercado.

10.- ¢ Qué factor consideras mas importante al comprar un ambientador natural?

Figura 10

Factor de compra

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
En la pregunta 10, se puede determinar que el 49% del total, consideran que el factor
mé&s importante es la certificacion orgénica, el 28% la variedad de fragancias, el 10% el

precio, el 8% la presentacion del producto y el 5% valoran mas el tipo de envase.
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11.- ¢ Cudl seria el rango de precio que estarias dispuesto a pagar por un ambientador
natural?

Figura 11
Rango de precio
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

Como se apreciaen la Figura 11, los resultados demuestran cuénto estarian dispuestos
a pagar por una determinada cantidad del ambientador en mililitros, obteniendo los
siguientes resultados: el 69% prefiere adquirir un ambientador de 250 ml por un precio entre
5,00a10,00 USD, el 17% optaron por el envase de 150 ml en un rango de 2,00 a 4,00 USD,
el 14% eligio el envase de 400 ml con un rango de precios entre 11,00 a 16,00 USD.
12.- ; Te gustaria que los ambientadores se presentaran en envases reutilizables o

reciclables?

Figura 12
Presentacion
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

0

Los resultados de la Figura 12 muestran preferencia por los envases reutilizables o
reciclables, donde el 96% de los participantes respondi6 de forma positiva, siendo un

indicador de nivel de conciencia ambiental de los consumidores.
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13.- ¢ Qué tan importante es para usted que la empresa que elabora el ambientador
tenga practicas sostenibles o ecoamigables?
Figura 13

Practicas sostenibles

. K72

.15 2, 2
% . %o(b’)) o . %, %OO.’?
2, A % %, 7y
o) 2, % o) S,

@y %o D D %
2, %, %,
% % %

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

En la Figura 13 se establece el reconocimiento que los consumidores otorgan a las
marcas que adoptan practicas sostenibles. EI 55% de los encuestados consideran muy
importante el compromiso ambiental de las marcas, el 35% extremadamente importante, el
6% algo importante, el 4% restante se encuentra distribuido entre poco y nada importante.
Con los datos obtenidos se puede determinar que la poblacion presenta una marcada
inclinacion hacia empresas que aplican practicas sostenibles en sus procesos de produccion,
ya que dichas practicas demuestran el compromiso que las organizaciones tienen con la
reduccion del impacto ambiental.
14.- ; Te gustaria que la empresa de ambientadores ofreciera opciones personalizadas
de fragancias?
Figura 14

Opciones personalizadas
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

0
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En la Figura 14 se establecen las preferencias de los consumidores por la
personalizacion de los productos de ambientacion. El 96% de los encuestados respondié de
manera afirmativa y el 4% no considera esta opcion.

15.- ¢ Qué tipo de envase spray atomizador prefieres?

Figura 15

Tipo de envase

40
33%]

Envase spray recargable con  Envase spray no recargable
atomizador por separado atomizador incorporado

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
Como se ilustra en la Figura 15, el 67% utilizarian envases spray recargables con
atomizador por separado, mientras el 33% prefiere envases spray no recargables con
atomizador incorporado.

16.- ¢ Qué tipo de vela aromatica prefieres?

Figura 16

Tipo de vela aromética
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Velas de cera vegetal (colza, Velas de cera vegetal (colza,
soja, palma) envase de cristal  soja, palma) molde sin envase

Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta
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Como se aprecia en la Figura 16, el 70% utilizarian velas de cera vegetal (colza, soja,
palma) en envase de cristal, el 30% prefiere velas de cera vegetal (colza, soja, palma) molde
sin envase. Los resultados posibilitan identificar las preferencias del tipo de envase
especifico a ser adquirido por los consumidores.

17.- ¢ Qué tipo de incienso prefieres?

Figura 17

Tipo de incienso
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Nota: elaboracion propia con datos de la encuesta

Los resultados presentados en la Figura 17, permiten determinar que el 73% de los
encuestados utilizarian palitos de incienso que desprenden un aroma mas suave, mientras
queel 27% prefiere conos de inciensoque desprendenun aromamas intenso. Los resultados
determinan las preferencias del tipo de envase especifico a ser adquirido por los
consumidores.
3.1.6 Calculo del consumo de ambientadores a partir de los resultados de la encuesta

A partir de la informacidn obtenida del analisis de los resultados de la encuesta, en la
Tabla 11 se presenta la demanda potencial de ambientadores naturales en el canton Milagro.
Dado que la muestra representa las caracteristicas generales y comportamiento de la
poblacion total, se puede determinar que, de 35.549 hogares, el 82% de ellos, tienen la

disponibilidad de adquirir los productos.
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Tabla 11

Demanda potencial

Variables Resultado
Numero de familias del canton Milagro 35.549
Porcentaje de familias que estan dispuestas a adquirir ambientadores 82%

naturales

Numero de familias que estan dispuestasa adquirirambientadores naturales 29.150

Nota: elaboracion propia con datos obtenidos a partir de los resultados obtenidos en la pregunta 2
de la encuesta

En la Tabla 12, se presenta la demanda real, la cual determina qué porcentaje de la
poblacion consume ambientadores, al establecer la relacion porcentual extrapolada, se
obtiene el mercado objetivo correspondiente a 26.235 hogares, es decir, que el 90% de los

hogares consumen ambientadores.

Tabla 12

Demanda real

Variables Resultado
Porcentaje de familias que consumen ambientadores 90 %
Numero de familias que consumen ambientadores 26.235

Nota: elaboracién propia con datos obtenidos a partir de los resultados obtenidos en la
pregunta 1 de la encuesta

Una vez determinada la demanda real de 26.235, expresada como la cantidad de
familias que consumen ambientadores, en la Tabla 13, se establece la frecuencia de compra,
de acuerdo al numero de veces que un hogar adquiere el producto en el afio, obteniendo una

demanda total o un consumo efectivo anual de 97.997.613 mililitros.
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Tabla 13

Consumo efectivo de ambientadores en el canton Milagro

Miles de familias Porcentaje Consumo Porcentaje Frecuencia Mililitros
consumidoras de de enml relativode anual de consumidos
ambientadores  respuesta respuesta consumo por afo
26.235 25 150 46 12 5.430.645
26.235 25 150 39 24 9.208.485
26.235 25 150 15 1 147.572
26.235 58 250 15 12 6.847.335
26.235 58 250 74 24 67.560.372
26.235 58 250 11 1 418.448
26.235 17 400 19 12 4.067.474
26.235 17 400 7 24 2.997.086
26.236 17 400 74 1 1.320.196
Total 97.997.613

Nota: elaboracién propia con datos obtenidos a partir de los resultados obtenidos en la
pregunta 3 de la encuesta

Una vez determinada la cantidad total anual demandada, esto es 97.997.613
mililitros, se considera que se podraacceder al 12% del mercado, es decir un techo maximo
de 11.759.714 mililitros, ya que, a pesar de ser haber un gran potencial, se deben evaluar
factores tales como: competidores directos e indirectos, capacidad de distribucion,
preferencias del consumidor, entre otros. Con estos antecedentes, se planifica la produccion
inicial de 3.527.914 mililitros, correspondiente al 30% del umbral definido.
3.1.7 Seleccion del canal de comercializacion

El canal seleccionado para la comercializacion de ambientadores se muestra a
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continuacion:

Productor-consumidor: este canal es éptimo por tratarse de un producto que llegara a
un mercado limitado y selecto, a la vez que se mantendrd un control elevado sobre la
propiedad del producto con la eliminacion de intermediarios, no obstante, también se
considera necesaria la distribucion eventual mediante el canal: productores-minoristas-
consumidores, con el objetivo de establecer relaciones con mas minoristas del mercado. Por
otra parte, considerando que la principal demanda del producto son familias que perciben
ingresos superiores a dos salarios basicos unificados, se plantea la posibilidad de ingresar al
mercado a través de las tiendas mayoristas de autoservicios localizadas en la ciudad a traves

de una negociacion directa.

3.2 FACTIBILIDAD TECNICA
En el entorno macroecondmico, segun el INEC (2024) en 2023, de acuerdo a la
clasificacién por el tamafo, la microempresa fue el segmento con mayor participacion,
representando el 93,7%. Por su parte, el nGmero de empresas grandes represent6 el 0,40%,
sin embargo, concentra la mayor proporcién de ventas y plazas de empleo registrado.
En lo que concierne a la generacion de empleo, el INEC (2024) en su boletin técnico
menciona que la microempresa ocupa el primer puesto con el 44,80% del total segun la
clasificacién por el tamafio de la empresa. En lo que concierne al sector econémico, seguin
los resultados del Registro Estadistico de Empresas (REEM), en el afio 2023 la industria
manufacturera concentrd una participacion igual al 18,30% en la generacion de plazas de
empleo. Conforme a la evolucion y estructura de las ventas por tamafio y sectores
econdmicos, el sector del Comercioy el de Servicios los cuales originan el 36,30% Yy 24,40%
respectivamente de las ventas a nivel nacional, son los principales generadores de ventas del
pais; seguido del sector Manufactura con el 22,20%, siendo el sector con menor

participacion el de la Construccion con el 2,50%.
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En los ultimos afios el mercado ecuatoriano ha mostrado una mayor conciencia
ambiental y preocupacion por la salud. Segun Pilataxi (2024) “en el afio 2024, a nivel
nacional el 65,80% de los hogares ecuatorianos clasificé o separ6 algin tipo de residuo
(organicos, papel / carton, plastico, vidrio, metal, tetra pack)”, o que permite determinar un
creciente interés por el consumo responsable y un mercado mas receptivo a productos con
ingredientes naturales como los ambientadores a base de esencias naturales. Por otra parte,
en el sector de la industria manufacturera, de un total de 2.053 empresas investigadas por su
actividad econdmica y tamafo, el INEC (2022) present6 un analisis del nivel de gasto
corriente en actividades de proteccion ambiental y de gestion de recursos naturales,
encontrando que la industria manufacturera destina entre el 60% y 80% de su presupuesto
al empleo de practicas de cuidado del medioambiente. En el entorno microeconémico, segin
el INEC (2023) el cantdn Milagro esta compuesto por 8.329 empresasy segin su tamafio se
clasifican en: 7.906 microempresas, 363 pequefias empresas, 30 grandes empresas y 30
medianas empresas. Segun el sector, 3.565 se encuentran asociadas a servicios, 3.546 al
comercio, 568 son manufactureras, 476 se desarrollan en la agriculturay 173 pertenecen al
ambito de la construccion. La grande empresa generé el 39,23% de plazas de empleo, la
microempresa el 31,42%, la pequefia empresa el 14,94% y la mediana empresa el 14,39%.
Del total de ventas que generaron dichas organizaciones, es decir, $657.704,09, el 47,65%
lo abarca el sector del comercio, seguido por el sector manufacturero con el 22,51%, luego
el 19,97% relacionado a servicios, la agricultura abarca el 8,92% y por Gltimo el area de la
construccion tiene una participacion del 1,10%. De las cifras anteriores se puede observar
que el sector comercial contiene cerca de la mitad de las ventas, lo que demuestra que la
economia cantonal esta direccionada a la venta al por mayor y menor de productos, asi
también, se aprecia, una significante prevalencia del desarrollo manufacturero sobre la

agricultura y servicios, lo que da cuenta de una participacion activa en la creacion de
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productos, adquisicion de maquinarias y tecnificacion. En otro contexto, pero dentro del
marco de esta investigacion, es relevante mencionar que a nivel cantonal la poblacion al
igual que el resto del pais, muestra un importante interés por realizar practicas que
contribuyan al bienestar personal y del entorno como separacion de papel, carton, plastico,
vidrio para reutilizar, tal es asi que segun el INEC (2022) el 54% de hogares urbanos y
rurales efectla dichas actividades, este es un indicador paraorientar el desarrollo de nuevos
productos de acuerdo hacia las tendencias del mercado.
3.2.1 Determinacién de la localizacion de la planta
3.2.1.1 Macro localizacion

La microempresa estara ubicada en la provincia del Guayas, situada al suroeste de
Ecuador, en la region litoral del pais. Ocupa unaextension territorial de 15.430 km2. Limita
al norte con las provincias de Los Rios y Manabi, con la provincia del Oro al sur, con las
provincias de Los Rios, Bolivar, Chimborazo, Azuayy Cafiar, y al oeste con las provincias
de Manabi, Santa Elena y el Océano Pacifico. La mayor parte de la poblacion se dedica a
actividades de agricultura y comercio, por lo que la produccién representa uno de los
principales rubros a nivel provincial. La provincia del Guayas esta constituida por 25
cantones, con una poblacion de 4.391.923, lo que equivale al 25,93% del total nacional. El
cantdn mas poblado de la provincia es Guayaquil, mismo que representa cerca del 60,34%
de la poblacion total provincial, seguido de los cantones Duran, Daule y Milagro, segun el
orden de importancia en términos de concentracion poblacional. El canton Milagro est4
conformado por cuatro parroquias urbanas y tres parroquias rurales y tiene 199.835
habitantes. En la Figura 18 se ilustra el mapa politico de la provincia del Guayas donde se
aprecia un alto nivel de conectividad entre la ciudad de Milagro y el resto de cantones de la

region costa.
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Figura 18

Mapa politico de la provincia del Guayas
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Nota: tomado de Mapa politico de la provincia del Guayas [Fotografia], por Gobiemo
Autonomo Descentralizado Provincial Del Guayas (2024), https://guayas.gob.ec/mapa-
politico-de-la-provincia-del-guayas/
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3.2.1.2 Micro localizaciéon

La determinacién de la ubicacion 6ptima de la planta se llevo a cabo a través del método

cualitativo por puntos, mismo que consistio en asignar una ponderacidn cuantitativa a un

conjunto de factores cualitativos definidos seglin su importancia para la localizacion.

Tabla 14

Asignacion de factores mediante el método cualitativo por puntos.

Factor Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion
iguala 0 iguala 1 igual a 2 igual a 3

Servicios Sin acceso a  Acceso limita-  Acceso com-  Acceso com-

bésicos uno o mas ser do a algunos pleto con va- pleto y cons-

Mano de obra

Proveedores

vicios béasicos

Mano de obra
escasay costo-

Sa

Sin proveedo-
res cercanos y
costos logisti-
cos muy ele-

vados

servicios basi-
cos

Mano de obra
limitada y cos-

tosa

Con provee-

dores cerca-
nos, costos lo-
gisticos eleva-
dos y materia

prima de baja

calidad

riacion en la
provision.

Mano de obra
disponible con
algunas limi-
taciones a cos-

tos competiti-

VO0S
Con provee-
dores cerca-

nos, altos cos-
tos logisticos,
variedady ma-

teria prima de

tante a servi-
cios basicos

Mano de obra
disponible con
costos compe-

titivos

Con provee-

dores cerca-
nos, alta va-
riedad de ma-

teria prima de

excelente cali-
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Puntos de ven-

ta

Sector aislado
o de dificil ac-
ceso e insegu-

ro

Sector accesi-
ble con difi-
cultades de vi-
sibilidad y de-

manda

mediana cali-
dad

Sector adecua-
doconalgunas
limitaciones
de visibilidad
y flujo adecua-

do de clientes

dad a costos
competitivos

Sector estraté-
gico con ele-
vado flujo de
clientesy visi-

bilidad

Nota: elaboracion propia
3.2.1.3 Ubicacion de la planta

A continuacion, se procede a determinar la ubicacion en base a los criterios definidos
en la Tabla 15, asignando una calificacion a cada factor con una escala predeterminada de 0
a 3, teniendo 0 como puntuacion de menor peso y 3 la de mayor peso:
Tabla 15

Ubicacion de la planta

Criterios Peso (%) Soma Las Pifias Milagro Norte

Servicios basicos 30 3 1 1

Mano de obra 25 2 1 1

Proveedores 30 3 1 1

Puntos de venta 15 2 0 1
TOTAL 100 10 3 4

Nota: elaboracion propia

Unavez realizado este andlisis se puede determinar lalocalizacion de la planta, misma

que estara en el Canton Milagro, sector Soma, Calles Sargento Jorge Guerrero Lamilla 'y
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Manuel De J Calle.
Figura 19

Micro localizacién
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Nota: adaptado de Imagenes Satelitales [Fotografia], por Google Earth 202

3.2.2 Determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto
El tamafio éptimo del proyecto se definié en base a los siguientes pardmetros de
acuerdo a la rama de actividad econdmicaen la que se desarrollara la microempresa, que es
el sector manufacturero:
e Nivel de utilizacidén de operaciones manuales y automatizadas.
e La cuantificacion de jornadas de trabajo requeridas por dia'y optimizacién de la
mano de obra.
e La distribucion de las dimensiones fisicas de la planta acorde a los equipos,
madquinaria de produccion y personal requerido.
e El rendimiento de cada maquinaria.
3.2.3 Optimizacién del proceso de produccion

En la Tabla 16 se muestran todas las actividades necesarias para la produccion de
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ambientadores, en la misma se puede apreciar que las actividades de mezcla de ingredientes
y envasado son automatizadas en su totalidad, el etiquetado serd una operacién mixtay los
deméas manuales.

Tabla 16

Determinacién de actividades manuales y automatizadas

Secuencia Etapa del proceso Tipo de operacion

1 Seleccion de materia prima Manual

2 Seleccidn de utensilios Manual

3 Mezcla de ingredientes Automatizada

4 Envasado Automatizada

5 Tapado Manual

6 Enfriamiento Manual

7 Etiquetado Automatizada/Manual
8 Empaquetado Manual

9 Almacenamiento Manual

Nota: elaboracion propia
Cada etapa del proceso abarca las siguientes tareas:

1) Seleccion de materia prima: se procede a la seleccion de las esencias y otros
ingredientes naturales.

2) Seleccidn de utensilios: se procede a la seleccion de los utensilios como probetas,
recipientes, embudos.

3) Mezcla de ingredientes: se incorporan los aceites esenciales y otros ingredientes en
medidas precisas dentro del agitador industrial hasta completar el ciclo de mezclado
y obtener una férmula especifica del ambientador.

4) Envasado: lamezclase colocaen la llenadoray se envasa a la medida configurada
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de 250 ml por envase, dejar un espacio de 10 milimetros entre la tapa y el frasco.

5) Tapado: se inserta el atomizador en el envase y se procede a sellar para evitar fuga
de aroma.

6) Enfriamiento: luego de llenar y tapar se procede a dejar en reposo la férmula
obtenida para garantizar la durabilidad y concentracion del aroma, este proceso se lo
realiza en una temperatura gradual en dos tiempos 16° y 20° centigrados.

7) Etiquetado: se etiqueta el producto final con los datos més relevantes, como la
composicion, fecha de elaboracion y caducidad e instrucciones de uso.

8) Empaquetado: se procede a agrupar en cajas con capacidad para 30 envases
siguiendo las instrucciones para proteccion contra golpes o movimientos
inesperados.

9) Almacenamiento: los productos empaquetados son trasladados a la bodega de
producto terminado para su estancia temporal y posterior distribucion hacia los
puntos de venta.

Se eliminadel proceso laactividad de esterilizacion de envases considerando que estos
ya cuentan con dicha caracteristica en el mercado.

La recepcion de la materia prima general se hard una vez por mes, ya que al tratarse
de materias primas de larga durabilidad no es necesario comprarlas con frecuencia diaria,
esta tarea puede ser desarrolla por cualquier colaborador, ademas, estas se encuentran
disponibles en cualquier momento del afio, a continuacion, en la Tabla 17 se muestra la
relacion del rendimiento de la materia prima.

Tabla 17

Rendimiento de la materia prima

250 ml de 1.000 ml de 3.000 ml de

Materia prima ) _ )
producto contine producto contine  producto contine
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Esencia natural 50 200 600

Glicerina 10 40 120
Agua destilada 20 80 240
Alcohol organico

170 680
96°GL. 2.040
Total 250 ml 1.000 ml 3.000 ml

Nota: elaboracion propia
3.24 Ingenieria del proyecto
3.2.4.1 Proceso de produccion
El proceso de produccidn utiliza el esquema de produccion basico presentado en la
Tabla 18.
Tabla 18

Etapas del proceso de produccion

Fase inicial Fase de transformacion Producto terminado
Materiales Proceso manual Producto
Materia prima sobre la cual Procedimientos manualesy Bien obtenido como
se realizara el trabajo automatizados para la consecuencia de la fase

manual y automatico para  fabricacion del producto. inicial y de transformacion.

obtener el producto

terminado.
Suministros Equipo de produccion
Medios disponibles para Infraestructura y

desarrollar el proceso de  equipamiento para llevar a
transformacion. cabo el proceso.
Equipo humano
Colaboradores que
intervienen en el proceso

transformador.

Nota: elaboracion propia con datos de Baca Urbina (2010)
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3.2.4.2 Cuantificacion de la produccién

Como se muestra en la Tabla 19, en base a la determinacion de la demanda efectiva
obtenida en el estudio de mercado, se procede a estimar las unidades producidas por hora,
dia, mesy afio. El total a producir fue ponderado acorde al porcentaje de preferencia de cada
esencia aromatica. EI 43% de la produccion estard destinada a la elaboracion de
ambientadores con esencia floral, equivalente a 506 envases mensuales y 6.068 anuales, el
31% a la esencia frutal, es decir, 365 envases por mes 'y 4.375 por afio, el 14% corresponde
a laesencia dulce, con 165 envasesal mes 'y 1.976 al afio y los aromas citrico y amaderado
abarcaran el 12% de lo que se produzca, con 71 envases en un mes 'y 847 en un afio
respectivamente.
Tabla 19

Cantidad a producir

Producto Preferencia Diario Mensual Anual Envases Envases Envases Produccion
(%) (ml) (mt) (ml) diarios almes alafo porhora

(250 ml) (250 ml) (250 ml) (envases)

Floral 43 6.321 126.417 1.517.003 25 506 6.068 4
Frutal 31 4557  91.138 1.093.653 18 365 4.375 3
Dulce 14 2.058  41.159  493.908 8 165 1.976 1
Citrico 6 882  17.640  211.675 4 71 847 1
Amaderado 6 882 17.640  211.675 4 71 847 1
Total 100 14.700 293.993 3.527.914 59 1.176  14.112 10

Nota: elaboracién propia
3.24.3 Andlisis de la produccion mediante el diagrama de flujo del proceso

El proceso de elaboracion de los ambientadores se desarrolla de acuerdo al siguiente

flujograma:
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Figura 20

Flujo del proceso de elaboracion de los ambientadores

Seleccién de materia prima

Seleccion de utensilios

Mezcla de materia prima promedio 18 minutos por aroma, total 90
minutos

Envasado y tapado, el proceso de tapado es manual, promedio 12
minutos por aroma, total 58 minutos

Enfriamiento gradual 10°y 20°, cada 15 minutos centigrados, total
47 minutos

2020202020

Etiquetado 12 minutos por aroma, total 58 minutos. Debe incluir
cadigo, lote, fechas de elaboracién y vencimiento, peso neto y

Empaquetado, equipo de operacion manual, tiempo total 36
minutos

Almacenamiento para venta, en area fresca y seca a una temperatura
de 25 grados entre 20° a 25° C, el lugar debe permanecer oscuro
para preservar la calidad del aroma. No mezclar con productos de
limpieza o alimentos.

Fin del proceso de elaboracion de ambientadores.

O 020

@

Transporte, no mezclar con productos de limpieza o alimentos.

Nota: elaboracion propia
3.2.4.4 Seleccion de equipos y maquinarias
La tecnologia requerida es sencilla y se encuentra disponible en el mercado nacional

e internacional, por lo tanto, la capacidad de las maquinas y equipos no es un limitante en el
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proceso de produccion, se requiere lo siguiente:

Maquina de llenado: maquina modelo VIRO-DSC100-02, boquilla de llenado 1,
rango de llenado 100 litros, velocidad de llenado 1.000 BPH, presion de llenado +0.1%,
motor de llenado servomotor, bombade llenado piston, cabezal tapado 2, incluye motor de
torsién magnético, fuente de alimentacion 2,0 kw, compresién de aire 0,6-0,8 Mpa, tamafio
1,5m largo, 0,8 ancho, 1.5 alto, peso de la maquina 450 kg, marco de acero inoxidable 304.

Agitador industrial con mezclador: 100 litros tanque mezclador homogeneizador de
unacapa, material: SUS316L & SUS304; diametro del tanque: 12000mm; cuerpo del cilindro:
1200mm, espesor del tanque: 4mm; mezclador homogeneizador superior: 11kw 1600rpm,
tapasde doble abertura, fondo abovedado con orificio de desaglie en el centro, parte superior:
con orificio de entrada de 2 pulgadas, orificios de repuesto, todos con terminacion tri-clamp,
bola CIP, interior: pulido espejo; exterior: tratamiento mate; tensién: 220V 60HZ trifasica.

Sistema de enfriamiento 24.000 BTU: potencia del motor 12 HP, enfriamiento BTU
/ H 86.000 — 114.000, capacidad KW 25.2 - 33.5, tipo de refrigerante cargado volumen
11/12/14/15.

Mesa de trabajo: modelo QY — W02, material acero inoxidable 201 / 304, espesor
1.5 mm, tamafio 76 x 60 cm.

Maquina de etiquetado semi automatica: Especificaciones técnicas: Suministro
eléctrico 220 voltios, velocidad 100 unidades/hora, didmetro interior de la etiqueta 75 mm,
peso 35 kg, diametro de la etiqueta 1.5 cm — 15 cm méaximo 31.5 cm.

Utensilios: vaso de vidrio 50 — 5.000 ml; probeta de vidrio; jarra volumétrica y embudo.
3.245 Calculo de la mano de obra

Como se puede observar en la Figura 21, en base a la determinacién de las

actividades definidas en el flujo de proceso para la elaboracion de ambientadores y la

maquinaria y equipos seleccionados, se procede a definir los tiempos que se emplearéan en
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cada tarea del proceso productivo.

Figura 21
Cantidad de materia prima y maquinaria utilizada para producir un lote de 250 ml.
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mezela 30 minutos (10 minutos por
aromat), 15 minutos de  limpicza
intermedia de tambor (3 minutos
por aroma).

Llenadora: capacidad pa-

ra 100 envases’hora. Llenado de 59 envases de 250 ml distnibuidos
por aroma, 10 envases por hora, tiempo total:
30 minutos. Su eficiencia de uso es del 1074,

Tapado de envases mediante
procedimiento manual,
Total: 28 minutos

Enfriamiento gradual 16" y Enfriamiento ®
20" mediante procedimiento e
manual. Total: 40 minutos

: x . Etiquetado de 59 envases,

Etiquetadora  semi  automa- z 2 (
: : tiempo total: 58 minutos. Su

tica con capacidad de 100 AN

eficiencia de uso es del 59%.

envases/hora

Binsaousv ilnacenmniats S¢ empacan y almacenan 59 envases

i bl de producto terminado de 250 ml.

Nota: elaboracion propia
En la Tabla 20 se muestran los principales proveedores de materia prima y su

ubicacion.

80



Tabla 20

Proveedores

Numero Proveedor Ubicacion
1 AROMCOLOR S.AS. Guayaquil
2 FLORASINTESIS, Guayaquil

FRAGANCIAS Y
AROMAS C. LDTA

3 MAGIC FLAVORS S.A. Guayaquil
4 AROMAVIDA S.A. Guayllabamba
5 NATURASELV S.A.S. Santo Domingo

Nota: elaboracion propia

Luego de clasificar el tipo de operaciones que se realizardn de manera manual y
automatizada, de acuerdo a la capacidad de las maquinasy el flujo de procesos, se establece
el tiempo y la mano de obra total requerida para elaboracion de un lote de 59 unidades, es
decir 59 envases de 250 ml por dia, dando una produccion total de 14.700 ml. En este caso
el resultado es 0,84 operarios y 320 minutos, es decir 1 operarioy 5,34 horas. Considerando
que la jornada de trabajo de acuerdo a la normativa ecuatoriana es de 8 horas diarias, se ha
establecido un turno de 6 horas efectivas distribuidas en 5 horas y 20 minutos de trabajo en
el area de produccion, 1 hora de almuerzo, 1 hora dividida en 30 minutos de preparacién
previa de maquinaria y utensilios, y 30 minutos al finalizar la jornada y por ultimo 40
minutos utilizados para la ejecucion de actividades complementarias como consolidacién
del inventario y reuniones de trabajo. Tomando en consideracién el tiempo maximo de
ejecucion de cada actividad, la capacidad por maquinariay la frecuenciadiaria con la que
cada tarea debe desarrollarse, en la Tabla 21 se presentan los tiempos requeridos para el

proceso manual y automatizado. Las maquinarias con mayor frecuencia de uso son el
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agitador industrial con mezclador y la maquinade llenado, debido a que estas deben operar
conforme al aroma seleccionado para evitar mezclas que pudieran afectar la calidad final del
producto.
Tabla 21

Definicion del proceso de automatizacion y operacién manual de la produccion

Grado de Tiempo de la  Capacidad NuUmero Frecuencia NUmero Tiempo
automatizacion operacion de la de por dia de total

maguina maquinas obreros por dia

Seleccion de  Identificar 2 min, Operacion  Manual  Unavez 0,05 18
materia prima  trasvase 16 min manual minutos

Seleccion de  Seleccionar5 min, Operacion  Manual  Unavez 0,06 22
utensilios preparacion 17 manual minutos

min

Mezcla de 15 min adicion de  Tanque / 1 Seis veces 0,20 90

ingredientes ingredientes, 60 100 litros minutos

min mezcla, 15

min limpieza
intermedia
Envasadoy 59 frascos/dia, la 100 1 Cincoveces 0,16 58
tapado actividad de frascos/hora minutos

tapado es manual

Enfriamiento 10 min Operacion  Manual  Continuo 0,11 40
acondicionamiento  manual minutos
y organizacion, 30

minutos
enfriamiento
gradual 16 y 20°
cada 15 minutos
Etiquetado 59 frascos/dia 100 1 Una vez 0,16 58

frascos/hora minutos
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Empaquetado Cajas con 30 Operacion  Manual  Unavez 0,05 18
envases manual minutos

Almacenamiento Continuo Operacion  Manual  Unavez 0,05 18
manual minutos

Total 0,84 320
minutos

Nota: elaboracion propia

3.25 Distribucién de la planta

Una vez que se ha determinado el calculo de la mano de obra, maquinaria y demas

aspectos relacionados al proceso productivo, corresponde estimar las dimensiones de las

areas donde se llevaran a cabo todas las actividades que se ejecutaran. En la Tabla 22, se

presenta lajustificacion de lasdimensiones quesirvieron comobase parael calculo cada una

de las areas que conforman de la planta.

Tabla 22

Bases para el célculo de las areas de la planta

Area Materia prima  Dimensiones por Dimensiones Area
e insumos unidad totales m?2
Almacenamiento de Esencia natural  Carton 60X60 cm 6 cartones con 2,16
materia primay 60X60 cm
producto final Glicerina Cartén 60X60 cm 1 cartéon con 60X60 0,36
vegetal cm
Agua destilada Caneca 1,18 canecas47X25 0,14
100% alto nivel cm
pureza
Alcohol extra Caneca 10 canecas 47X25 1,18
neutro organico cm
96°GL.
Envases Cartén 100X100 cm 4 cartones 100X100 4,00
biodegradables, cm
atomizadory
etiqueta
Percha Percha 2 m alto, 1,13 1 percha 2 m alto, 0,45

m largo, 0,4 m ancho 1,13 m largo, 0,4 m

ancho
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Area de produccion Agitador Diametro del tanque: 1 tanque:1.000mm; 5,34
industrial con  1.000mm; Cuerpodel Cuerpo del cilindro:

mezclador cilindro: 1.200mm
1.200mm
Maquina de Maquina 1 méaquina 1,20
llenado dimensiones 1,5 m  dimensiones 1,5 m
largo, 0,8 ancho, 1.5 largo, 0,8 ancho, 1.5
alto alto
Maquina de  Maquina dimensiones 1 maquina 0,15
etiquetado semi 30X50 cm dimensiones 30X50
automatica cm
Mesa de Mesa dimensiones 1 mesa dimensiones 0,46
trabajo, PVC 76X60 cm 76X60 cm
color blanco
Sanitarios Sanitario Sanitario 1.650 1 sanitario 1.650 3,47
compartidos por el mmXx2.100 mm mm X 2.100 mm
area de produccioény
oficinas
administrativas
Oficinas Muebles, Escritorio: 1,20 m 3 escritorios: 1,20 m 13,77
administrativas enseres 'y largo, 0,60 ancho,  largo, 0,60 ancho,
equipos de 0,75 alto 0,75 alto

computacion
Silla: 0,50 ancho,  3sillas: 0,50 ancho,
0,50 profundidad 0,50 profundidad

Archivador: 0,50 m 1 archivador: 0,50

ancho, 0,60 m m ancho, 0,60 m
profundidad, 0,20  profundidad, 0,20
altura altura

Impresora: 0,60 m 1 impresora: 0,60 m

ancho, 0,60 ancho, 0,60
profundidad, 0,60  profundidad, 0,60
altura altura

Total requerido:
510mx 2,70 m

Total 32,67

Nota: elaboracion propia.
1.- Area de desembarque de materiales e insumos: la materia prima e insumos son se

pueden adquirir con frecuencia mensual. Se requiere comprar 58.799 mililitros de esencia
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100% natural, también se realizara el abastecimiento de 199.915 ml de alcohol 96° organico,
11.760 ml de glicerina vegetal y 23.519 ml de agua destilada de alta pureza. Ademas, la
microempresa debe dotarse de 1.176 envases biodegradables que incluyen atomizador y
etiqueta preimpresa. Parael calculo del &rea se consideranlas mismas dimensionesutilizadas
para la determinacion del &rea de almacenamiento de materia prima y producto final,
excluyendo las medidas correspondientes a la percha. Se considera areaestandar 18 m2 para
estacionamiento del vehiculo.

2.- Almacenamiento de materia prima y producto final: se almacenaran 1.176
envases con atomizadores, cada vez que compre se consumirdn 4 m2 de superficie, las
esencias naturales abarcan 2,16 m2, la glicerina vegetal 0,36 m2, el agua destilada de alta
pureza 0,14 m2y el alcohol 96° organico 1,18 m2. Se contabiliza el &rea de 1,5 m2utilizado
por el personal para maniobras y organizacion de los insumos. El producto terminado se
colocaréa en la percha que ocupara 0,45 m2. Superficie total de 9,79 m2,

3.- Area de produccion: esta dada por el espacio fisico que ocupara cada magquinaria.
Las dimensiones correspondientes al agitador industrial con mezclador, maquinade llenado,
maquinade etiquetadosemiindustrial y mesa de trabajo dan un total de 7,15 m2, mas espacio
para maniobras 1,5 m2. Superficie total de 8,65 m2,

4.- Sanitarios compartidos por el area de produccion y oficinas administrativas:
segun la Norma Ecuatoriana de Construccion las dimensiones estdndar son 1.650 mm X
2.100 mm4. Superficie total de 3,47 m2.

5.- Oficinas administrativas: de acuerdo a la cantidad de personal administrativo
registrado en la estructura organizacional, se requiere 5,10 m x 2,7 m incluyendo la
distribucion de los muebles, enseres y equipos necesarios para el desempefio de las

actividades diarias mas espacio para circulacion de 1,5 m2.

“ De acuerdo con la Gltima Norma Técnica Ecuatoriana de Construccion publicada, las dimensiones pueden
oscilar entre 1.650 mm x 2.300 mm o0 1.650 mm x 2.100 mm.
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Tabla 23

Area total de la planta

Area m2
Desembarque 25,83
Almacén 9,79
Oficinas y

o 18,74
sanitarios
Produccion 8,65
Total 63,00

Nota: elaboracion propia

Figura 22

Distribucién de la planta
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Nota: elaboracion propia
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3.2.6 Estructura organizacional

Figura 23

Propuesta de estructura organizacional de la microempresa

i ]

Gerente general

Departamento |
Adr%inistrativo Departamento de
Financiero marketing y ventas

Operario

Nota: elaboracion propia
Para efectos de este estudio se considera que la estructura organizativa horizontal es lamas
idonea por tratarse de la propuesta de creacion de una organizacion pequefia con
incorporacion de tecnologia automatizada de alto rendimiento y facil operacién en la
produccién que conlleva a una reduccion de mano de obra directa, entre los resultados de
su aplicacion estan: la simplificacidn de los procesos, gestién 6ptima de la maquinaria,
reduccion de costos operativos, participacion descentralizada de los colaboradores, la
rpida atencion a las necesidades de los clientes por efecto de la disminucion de barreras
de comunicacion interdepartamentales y la administracién eficiente del personal desde el
punto de vista de la coordinaciony control de actividades y funciones orientadasa elevar
la productividad, para ello, es importante establecer las funciones que desarrollaran los
integrantes, mismas estan sujetas a cambios conforme se integren nuevos procesos que
conlleven a modificaciones en ndmina, estas se encuentran detalladas en los anexos del

texto.
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3.2.7 Plan estratégico

En este apartado se definen aspectos importantes que en el marco del estudio de
factibilidad se deben considerar para conseguir los objetivos de corto, mediano y largo
plazo, en relacion al incremento de ventas, mayor participacién del mercado, fidelizacion
de consumidores, rendimiento sobre la inversidn, entre otros. Es la hoja de ruta para el
establecimiento de metas, definicidn de estrategias para la consecucion de las mismas a
partir del diagndstico del entorno interno y externo realizado mediante la herramienta
FODA, la elaboracién de planes de accién con las actividades, responsabilidadesy plazos
que cada area debe cumplir de acuerdo al tiempo de ejecucidn, capacidades y recursos,
ademas, se construyen las métricas que ayudan en la evaluacion del avance en términos de
consecucion de las metas.
3.2.7.1 Metas
A continuacion, se detallan las metas a conseguir dentro del periodo 2025 - 2029:

e Considerando que los primeros dos afios son los que requieran de mayor esfuerzo
al tratarse de un producto nuevo en el mercado, se plantea incrementar el 5% anual
en ventas, a partir del tercer afio, una vez que se posicione la marca se plantea un
incremento gradual entre el 10 al 12% conforme la incidencia de variables
macroeconoémicas como el Indice de Precios al Consumidor, demanda,
competidores, etc., hasta el afio 2029. Esto requerira del aumento de esfuerzosen
otras areas como la publicidad, creacion de nuevas estrategias de fidelizacion de
clientes, capacitacion, anéalisis de mejores canales de distribucién, entre otros.

e Garantizar que el 100% de envases utilizados en la produccion de ambientadores
sean biodegradables.

e Conformar tres acuerdos estratégicos de beneficio mutuo con proveedores locales.

e Garantizar que el 50% de la maquinaria instalada sea de bajo impacto ambiental.
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3.2.7.2 Estrategias
Tabla 24

Formulacién de estrategias

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

ANALSIS DE ESTRATEGIAS

FODA

F1. Productos de alto valor afiadido, elaborados con
ingredientes naturales y envases biodegradables.
F2. Alta diversidad de productos.

F3. Elevada capacidad para posicionar la marca de
la microempresa.

F4. Ubicacion geografica cercana a proveedores.
F5. Microempresa responsable con el medio

ambiente.

D1. Baja capacidad de financiamiento.
D2. Marca desconocida en el mercado.
D3. Falta de experiencia gerencial.
D4. Dependencia de un reducido numero de
proveedores con modelos ecoldgicos de produccion de
aceites esenciales.

D5.

produccidn.

Menor capacidad de infraestructura de

Oportunidades (O)

Estrategias (F + O):

Estrategias (D + O):

O1. Creciente demanda de productos natura-
les y ecologicos.

0O2. Diversidad de segmentos de mercado con
presencia en redes sociales.

0.3 Aumento de empresas que desean
asociarse para posicionar su marca a partir de
valores similares acerca del bienestar del
consumidor y cuidado del medio ambiente.

F1/01. Incrementar el reconocimiento de la marca
implementando campafias de marketing orienta-das
al bienestar del consumidor y cuidado del medio
ambiente.

F2/02. Diversificar la oferta de productos para
atraer nuevos nichos de mercado en redes sociales.
F3/03. Establecer
organizacionesque compartan la mismafilosofiade

alianzas estratégicas con

D1/03. Participar en programas de cobranding para
disminuir costos e incrementar ingresos por ventas.
D5/01. Adquirir software de automatizacion parcial
de procesos y tareas y optimizacion de la logistica.
D4/01. Ampliar la red de proveedores ecoldgicos de
produccion.

D1/01. Disefiar campafias de crowdfunding para
financiar nuevas iniciativas.
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04. Acceso a certificaciones de productos

organicos y naturales para aumentar el

reconocimiento de la marca.

bienestar del consumidor y cuidado del medio
ambiente.

F4/04. Mejorar la cadena de suministro para
conseguir certificaciones organicas y ecoldgicas.
F5/01. Desarrollar programas ecoldgicos, como
reciclaje, reutilizacion de envases y ofrecer
descuentos u otros incentivos a los participantes del

programa para fidelizar a la comunidad.

D2/04. Tramitar la obtencion de certificaciones eco-
légicas de organizaciones reconocidas como el sello
USDA Organic, EU Organic, Fair Trade, Non-GMO,

etc. y destacar su obtencion.

Amenazas (A)

Estrategias (F + A):

Estrategias (D + A):

Al. Alta incursion de competidores de

productos naturales posicionados con marcas

convencionales.
A2. Aumento del

escepticismo de los

consumidoressobre la efectividad de los ingre-

dientes naturales.

A3. Mayor alcance de clientes por parte de los

competidores que disponen canales de

comunicacion digital.
A4. Alta
desarrollo  por

inversion en
parte de
posicionados.

investigacion 'y

competidores

F1/A2. Crear conversatorios a través de plata-
formas digitales o talleres donde expertos informen
sobre los beneficios de los ingredientes naturales.
F3/A3. Exponer
sostenibilidad, innovacion y beneficios de los

contenido relevante sobre
productos naturales en las plataformas digitales.

F1/A4. Crear alianzas con organizaciones enfoca-
dasen lasalud y medio ambiente para optimizar los

procesos productivos y obtener financiamiento.

D2/A1. Diferenciar lamarca mediante estrategias de
marketing enfocadas en grupos especificos.

D2/A2. Posicionar la marca a través de contenidos
educativos sobre los beneficios de los aceites
esenciales naturales, aumentando la confianza de los
consumidores sobre su efectividad.

D3/AL. Invertir en programas de formacion ejecutiva,
ademas de contratar expertos en el sector de productos

naturales.

Nota: elaboracion propia
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3.2.7.3 Plan de accién

Tabla 25

Desarrollo de plan de accion

Meta

Estrategia

Accion

Plazo de

ejecucién

Indicador

Formula

Responsable

Incrementar el por-
centaje de ventas
entre el 5% al 12%

anual.

Garantizar que el
100%

utilizados en la pro-

de envases

duccién de ambien-
tadores sean biode-

Diversificar la oferta de
productos para atraer
nuevos nichos de mer-

cado en redes sociales.

Negociar preciosy es-
tablecer alianzas a lar-
go plazo con proveedo-

res cercanos que garan-

Desarrollar un estudio
de mercado para cono-
cer tendencias de con-
sumo.

Crear nuevos produc-
tos para mercados es-
pecificos.
Promocionar en redes
sociales.

Implementar platafor-
mas digitales.
Investigar proveedores
de materiales ecoldgi-
cos que cumplan con
estandares de sosteni-
bilidad.

5 afos

1 afio

91

Porcentaje de ventas

Porcentaje de pro-
ductos con envases

sostenibles.

Ventas de afio actual
de la microempresa /
Ventas del afio ante-
rior de la micro-

empresa

Numero de ambien-
tadores  elaborados
con envases biode-
gradables / Ndmero

total de productos

Marketing y ventas
Produccién
Administrativo-

financiero

Marketing y ventas

Produccién



gradables.

Conformar tres a-
cuerdos estratégicos
de beneficio mutuo
con proveedores lo-

cales.

Garantizar que el
50% de la maquina-
ria instalada sea de
bajo impacto am-
biental.

ticen insumos ecologi-

COsS.

Ampliar la red de pro-
veedores ecoldgicos de

produccion.

Emplear tecnologias de

produccion mas efi-
cientes para disminuir el
impacto ambiental y los
costos sin afectar la

calidad de los productos.

Difundir en redes so-
ciales los beneficios del
uso de productos con
envases sostenibles.
Indagar y construir una
base de datos de pro-
veedores locales que
cuenten con certifica-
ciones ecoldgicas.
Concretar acuerdos y
alianzas formales.

Identificar maquinaria
con certificaciones am-
bientales, de calidad y
consumo eficiente de
recursos.

1 afio

2 afos

Numero de acuerdos
firmados con provee-
dores de insumos y
materiales ecol6gicos

Porcentaje de maqui-
nas ecoldgicas insta-
ladas

Numero total de a-

cuerdos firmados

Cantidad de maqui-
nas ecoldgicas / Can-
tidad total de maqui-

nas instaladas

Administrativo-
financiero
Marketing y ventas
Produccion

Produccién
Administrativo-
financiero

Nota: elaboracion propia
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3.3 FACTIBILIDAD ECONOMICO-FINANCIERA
3.3.1 Estimacion de ingresos y flujo de caja

El estudio de mercado elaborado en el capitulo 111 es fundamental en este analisis,
ya que a partir de la informacidn recopilada de la encuesta se determind la estimacion de la
demandapotencial, realy efectiva. Lademandade ambientadoresparaelafio 1esde 14.112,
a partir de este afio, se proyecta la demanda para el afiio 2 y 3 con un crecimiento del 5%
respectivamente considerando que estos afios son la base paraconstruccion de clientes y los
costos de inversion inicial ain estan en una fase de recuperacion. Para el afio 4 se proyecta
un crecimiento del 10% y para el afio 5 del 12%. De acuerdo al incremento programado,
durante el afio 1, el producto 1, permitira introducir al mercado 506 unidades al mes, lo que
representaun totalde 6.068 unidadesenelafio, el producto 2, generara la produccién de 365
unidades por mes y de 4.375 al afio, el producto 3, alcanzara la venta de 165 unidades de
ambientadores sumando un total de 1.976 unidas al afio, los productos 4y 5, con 71y 847
unidades anuales en el orden mencionado. Para el afio 5, las unidades de produccion se
colocan en 19.168. A continuacion, en la Tabla 26 se muestra la demanda de productos
proyectada.
Tabla 26

Demanda efectiva de productos

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad

Productos
mensual Ano 1 ANo 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
1: Floral 506 6.068 6.371 6.690 7.359 8.242
2: Frutal 365 4.375 4,593 4.823 5.305 5.942
3: Dulce 165 1.976 2.074 2.178 2.396 2.683
4: Citrico 71 847 889 933 1.027 1.150
5: Amaderado 71 847 889 933 1.027 1.150
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TOTAL 1.176 14.112 14.817 15.558 17.114 19.168

Nota: elaboracion propia

En cuanto a los ingresos anuales, estos crecen de manera progresiva, es asi como enel
afio 1 se reciben ingresos por $141.117 hasta llegar a $191.676 en el afio 5. En general el
comportamiento de los ingresos permite predecir una tendencia positiva en el largo plazo.
Dado el precio unitario de $10,00, determinado a partir del estudio de mercado, el producto
1, representa un total de $60.680 de ingresos en el afio 1, el producto 2, generara $43.746
por concepto de ventas anuales, el producto 3, permite alcanzar beneficios por $19.756, los
ingresos mensuales del producto 4 y 5 suman $16.934. A continuacion, la Tabla 27 muestra
el calculo de los ingresos anuales por venta de los ambientadores durante el primer afio y la
proyeccion de ingresos hasta el quinto afio.
Tabla 27

Ingresos anuales

Precio
Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos

Productos de
mensuales afo 1 afio 2 afio 3 afo 4 afo 5

venta
1: Floral 10,00 5.056,68 60.680 63.714 66.900 73.590 82.421
2: Frutal 10,00 3.64551 43.746 45.933 48.230 53.053 59.419
3: Dulce 10,00 1.646,36 19.756 20.744 21.781 23.959 26.835

4: Citrico 10,00 705,58 8.467 8.890 9.335 10.268 11.501

5: Amaderado 10,00 705,58 8.467 8.890 9.335 10.268 11.501

TOTAL 11.760 141.117 148.172 155.581 171.139 191.676

Nota: elaboracion propia
Los ingresos de efectivo durante el primer afio son de $5.342,93, siendo un resultado

negativo respecto a la inversion inicial realizada de $40.478,53, sin embargo, esta es una
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situacion normal ya que la microempresa ha gastado en mayor medida de lo que ha recibido,
considerando la compra de maquinarias, vehiculo y otras adquisiciones, no obstante, el
resultado bruto de lasactividades operativas, evidencia un desempefio positivo,yaque inicia
generando en el afio 1 el valor de $98.311,21 es decir la microempresa estaria generando
ingresos suficientes de su operacion principal que es la venta de productos, por lo que en el
largo plazo se iran incrementando las entradas de efectivo hasta obtener larecuperaciontotal
de lo invertido més ganancias adicionales, es decir que, los flujos de entrada permiten
generar liquidez para cumplir con las obligaciones en el corto y largo plazo tales como:
nominas del personal, pago a proveedores e impuestos. Se observa una gestion eficiente de
los recursos de deuda con entidades bancarias, con el pago activo y oportuno de capital,
intereses y seguro de desgravamen de acuerdo al plan de financiamiento establecido. Se
puede determinar que las necesidades financieras externas no son requeridas para solventar
las operaciones de la microempresa en el largo plazo. La utilidad neta en el primer afio es de
$31.387,97 luego de deducir todos los costos, gastos e impuestos, esta se mantiene en un
promedio del 20% de crecimiento durante los primeroscinco afios. Este resultado sirve como
principal fuente de financiamiento para realizar reinversiones que ayuden al crecimiento
gradual de la microempresa. Para el afio 4 se espera tener una utilidad de $46.424,10, aqui
se puede apreciar que las ganancias superan a la inversion inicial.

En relacion con los costos de produccidn, estos crecen de manera gradual, cuyos
valores se ven afectados por los niveles de inflacién anual proporcionados por el Banco
Central del Ecuador (BCE, 2024). Los costos de produccion pasan de $42.805,36 en el afio
1 a $45.435,69 en el afio 5. Los gastos administrativos y comerciales van en crecimiento
equilibrados conforme la microempresa intensifica su produccion y los recursos y
actividades necesarias paraello. A continuacion, la Tabla 28 muestra informacion financiera

de los principales rubros del proyecto con una proyeccion para un periodo de 5 afios.
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Tabla 28

Flujo de efectivo a 5 afios

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por ventas 141.116,56 148.172,39  155.581,01 171.139,11 191.675,81
Costo de produccion -42.805,36 -43.661,46 -44.229,06 -44.759,81 -45.435,69
Resultado Bruto 98.311,21 104.510,93 111.351,95 126.379,30 146.240,12
Gastos Administrativos -45.384,26 -47.853,27 -47.853,27 -47.853,27 -47.853,27
Gastos de Publicidad y Marketing -2.400,00 -2.200,00 -2.000,00 -1.800,00 -1.600,00
Capital -1.250,04 -1.250,04 -1.250,04 -1.249,88 0,00
Intereses -691,20 -495,60 -300,60 -106,20 0,00
Seguro de desgravamen -37,24 -26,75 -16,24 -5,75 0,00
Depreciaciones -5.342,93 -5.342,93 -5.342,93 -5.342,93 -5.342,93
Utilidad antes de intereses e impuestos 43.205,53 47.342,33 54.588,86 70.021,27 91.443,92
Reparticion de Utilidades (15%) -6.480,83 -7.101,35 -8.188,33 -10.503,19 -13.716,59
Utilidad antes de impuestos 36.724,70 40.240,98 46.400,53 59.518,08 77.727,33
Impuesto a la Renta (25%) 0,00 -8.853,02  -10.208,12 -13.093,98 -17.100,01
Utilidad Neta 0,00 31.387,97 36.192,42 46.424,10 60.627,32
Depreciaciones 5.342,93 5.342,93 5.342,93 5.342,93 5.342,93
Inversion inicial -45.478,53

Flujo de Caja -45.478,53 5.342,93 36.730,90 41.535,35 51.767,03 65.970,25

Nota: elaboracién propia
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3.3.2 Estimacion de costos

La estimacion de costos se ha establecido en base a los diferentes costos unitarios
relacionados a la produccion y comercializacion de los ambientadores. Como principales
rubros de costos a considerar estan los costos de materias primas e insumos y los gastos
administrativos y comerciales.

Dentro de las necesidades financieras de materias primas se ha incorporado la
adquisicion de los ingredientes requeridos para la fabricacion de los ambientadores, los
cuales consisten en: aceites esenciales con el 100% de grado de pureza, es decir que no han
sido alterados o modificados con esencias sintéticas, glicerina vegetal, agua destilada y por
ultimo el alcohol 96° organico que facilita la fusion o disolucion de sustancias, envases,
entre otros.

Las materias primas son de alta disponibilidad en el mercado, sin embargo, es
importante recalcar que insumos como los envases pueden verse afectados por causas
externas como el incremento de precios de importacion, ya que dentro de la planificacion de
compras se tiene prevista la importacion de envases biodegradables elaborados por
fabricantes de equipos originales procedentes de paises como China, Hong Kong e India,
debido a la facilidad de negociacion y adquisicion de insumos a costos competitivos.

Los gastos administrativos y comerciales incluyen salarios y beneficios laborales de
los colaboradores, como es el caso del operario de la planta, el responsable del control de las
operacionesadministrativasy economicas, el responsable de marketingy ventasy el gerente
general. Estos costos se calculan sobre la base salarial vigente del afio 2025. A pesar de la
limitacion importante en cuanto a recursos econémicos disponibles en los primeros afios de
vida de la microempresa, se considera que la estructura salarial debe ofrecer todos los

incentivos conforme lo determina la ley en virtud de que esto favorecera a la estabilidad
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tanto de los empleados como al crecimiento empresarial, puesto que se reducen los costos
que acarrea la rotacion del personal.

Ademas, los costos de produccion estdn conformados por aquellos gastos relacionados
con el consumo de energia, agua y otros insumos necesarios para el proceso de fabricacion
de los ambientadores. Los costos mensuales y anuales de produccién estan calculados en
funcion de la inflacion proyectada, como se muestra en la Tabla 29, la inflacion anual

mantendra las siguientes variaciones:

Tabla 29

Inflacién proyectada

Afo: 2025 2026 2027 2028 2029
Variacién
1,93 2,00 1,30 1,20 1,51
anual (%)

Nota: elaboracién propia con datos del BCE (2024)

A continuacion, en la Tabla en la 30 se presentan los costos unitarios de produccion,
de cada uno de los ingredientes que intervienen en la elaboracién directa de los
ambientadores. El costo directo total por producto es de $2,50, teniendo como mayor
proporcion de su composicion el costo de $1 correspondiente a las esencias naturales y en

menor incidencia el costo de $0,07 por adquisicion de agua destilada de alta pureza.

Tabla 30

Costos directos de produccién

Producto Unidades de Esencia  Alcohol Agua Costo
produccion Glicerina 100%  organico destilada unitario
mensuales natural 96°GL. de alta directo

pureza
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1: Floral 506 0,50 1,00 0,93 0,07 2,50
2: Frutal 365 0,50 1,00 0,93 0,07 2,50
3: Dulce 165 0,50 1,00 0,93 0,07 2,50
4: Citrico 71 0,50 1,00 0,93 0,07 2,50
5: Amaderado 71 0,50 1,00 0,93 0,07 2,50
TOTAL 1.176 2,50 5,00 4,65 0,35 12,50

Nota: elaboracion propia

Como podemos observar en la Tabla 31, se presentan los costos unitarios de

produccién de cada uno de los insumos que intervienen en la elaboracion indirecta de los

ambientadores. El costo unitario indirecto para cada ambientador es de $0,53.

Tabla 31

Costos indirectos de produccién

Producto Unidades de Envase, Costo Costo Costo
produccion atomizador empaque  unitario unitario
mensuales segun  biodegradable, (cartbn  empaque indirecto
investigacién de etigueta capacidad
mercado 30 envases)
1: Floral 506 0,52 6,74 0,01 0,53
2: Frutal 365 0,52 4,86 0,01 0,53
3: Dulce 165 0,52 2,20 0,01 0,53
4: Citrico 71 0,52 0,94 0,01 0,53
5. Amaderado 71 0,52 0,94 0,01 0,53
TOTAL 1.176 2,60 15,68 0,07 2,67

Nota: elaboracién propia

Como se ilustra en la Tabla 32, para el afio 1, el producto 1, que es el ambientador
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floral, tiene un costo mensual de $1.533,86, el producto 2, que es el ambientador frutal,
presentaun costo mensualde $1.105,81, el producto 3, queeselambientador herbal, muestra
un costo mensual de $499,40 y los productos 4 y 5 suman costos por $428,06. Se calcula un
costo total mensual de $3.567,11 en el afio 1, $3.638,46 en el afio 2, $3.685,76 durante el
afio 4 y para el afio 5 el costo de produccion se incrementa a $3.786,31.

Tabla 32

Costos totales de produccion mensual

Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual

Productos
Afo 1 ANo 2 Afo 3 Afo 4 ANo 5
1: Floral 1.533,86 1.564,54 1.584,87 1.603,89 1.628,11
2: Frutal 1.105,81 1.127,92 1.142,58 1.156,30 1.173,76
3: Dulce 499,40 509,38 516,01 522,20 530,08
4: Citrico 214,03 218,31 221,15 223,80 227,18
5: Amaderado 214,03 218,31 221,15 223,80 227,18
Total 3.567,11 3.638,46 3.685,76 3.729,98 3.786,31

Nota: elaboracion propia

En la Tabla 33, el costo total de produccién anual, parael afio 1 es $42.805,36, este es
el valor base para laproyeccion de los siguientes afios. En los periodosposteriores se registra
un incremento progresivo, que va desde $43.661,46 en el afio 2 hasta $45.435,69 en el afio
5.
Tabla 33

Costos totales de produccion anual

Productos Ano 1 ANo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

1: Floral 18.406,30 18.774,43 19.018,50 19.246,72 19.537,34
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2: Frutal 13.269,66 13.535,05 13.711,01 13.87554 14.085,06

3: Dulce 5.992,75 6.112,61 6.192,07 6.266,37 6.361,00
4: Citrico 2.568,32 2.619,69 2.653,74 2.685,59 2.726,14
5: Amaderado 2.568,32 2.619,69 2.653,74 2.685,59 2.726,14
Total 42.805,36 43.661,46 44.229,06 44.759,81 45.435,69

Nota: elaboracion propia
3.3.3 Inversiones

En este punto, se realizaron estimaciones de la inversion en activos fijos, como
magquinaria y equipo, utensilios, mueblesy enseres, cuya adquisicion se planted después de
un analisis de costos y alternativas de financiamiento. Conjuntamente, se establecieron los
gastos de instalacidn y adecuacidn de la planta, también se incluye el capital de trabajo para
la puesta en marcha de la microempresa.

Se destinaron $3.000 para la adecuacion de la planta que incluye ventilacion para el
aérea de las oficinas, verificaciony readecuacion del funcionamiento de servicios basicos,
adecuaciones menores en paredes y pisos e instalacion de equipos. Se adquirieron varios
equipos y utensilios, estos incluyen un agitador industrial con mezclador, sistema de
enfriamiento 24.000 BTU exclusivo para el area de produccion, maquina de llenado de
botellas, maquinade etiquetado semi automatica, vasos de vidrio de 50 —5.000 ml, probetas
de vidrio, jarras volumeétricas, embudos, botellas vidrio con capacidad de 1 kg para
almacenamiento de esencias. También se destino capital para la adquisicion de mueblesy
enseresporelvalorde $1.227,79, equipos de computacion por $3.346,50y un vehiculo cuyo
costo fue de $15.525,00. La inversion en activos fijos ascendié a $ 34.983,74.

Como parte de los activos diferidos se encuentran los gastos legales y de constitucion

de la microempresa. Estos incluyen los costos de inscripciony notarizacion de la escritura,
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patente municipal, permisos de Cuerpo de Bomberos, notificacion sanitaria expedida por la
Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2024) y registro
de marca, instalacion internet (dominio web, pasarelas de pago). En cuanto al permiso de
funcionamiento, este no es contabilizado puesto que, al tratarse de una microempresa
categorizada por el MIPRO, tiene costo cero segun el tarifario de permisos de
funcionamiento ARCSA (2024), el total de gastos legales ascendié a $494,79. La sumatoria
total por adquisicion de activos diferidos fue de $ 494,79.

Finalmente, para el funcionamiento de las operaciones diarias de la microempresa, se
establecio el capital de trabajo igual a $10.000, divididoen $5.000 de capital propio y $5.000
proveniente de un préstamo bancario, con el objetivo de otorgar solvenciay estabilidad al
proyecto y reducir los riesgos por sobreendeudamiento bancario. La Tabla 34 muestra los
rubros correspondientes a la inversion inicial del proyecto.

Tabla 34

Inversiones del proyecto

ACTIVOS FIJOS

EDIFICIOS
Costo
. . Costo total
Cantidad Descripcion unitario  (Incluye
IVA)
1 Instalacion y adecuacion de planta 3.000,00 3.450,00
TOTAL 3.450,00
MAQUINARIAY
EQUIPOS
Costo
. s Costo total
Cantidad Descripcion unitario  (Incluye
IVA)
1 Agitador industrial con mezclador 3.550,00 4.082,50
1 Sistema de enfriamiento 24.000 BTU 731,00 840,65
1 Maquina de llenado 5.000,00 5.750,00
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1 Maquina de etiquetado semi automatica 39900 458,85
1 Extintores 60,00 69,00
1 Letreros informativos, preventivos, intemos
y externos 25,00 28,75
TOTAL 11.229,75
UTENSILIOS
Costo
. L Costo total
Cantidad Descripcion unitario  (Incluye
IVA)
5 Vaso de vidrio de 50 — 5.000 ml 5,00 28,75
58 Botellas vidrio - 1 kg 1,00 66,70
5 Probeta de vidrio 8,00 46,00
5 Jarra volumétrica 8,00 46,00
5 Embudo 3,00 17,25
TOTAL 204,70
MUEBLES Y
ENSERES
Costo
Cantidad Descripcion COSFO total
unitario  (Incluye
IVA)
3 Escritorios administrativos 100,00 345,00
4 Sillas oficina, esponja y cuero- hidraulica 26,67 122,68
2 Tachos de basura 72ltrs 8,98 20,65
1 Mesa de trabajo, PVC color blanco 100,00 115,00
1 Archivador de 4 servicios metalico 173,00 198,95
1 Percha tipo géndola 350,00 402,50
1 Botiquin 20,00 23,00
TOTAL 1.227,79
EQUIPOS DE )
COMPUTACION
Costo
Cantidad Descripcion QOSFO total
unitario  (Incluye
IVA)
3 Computador Lenovo All Onecore 17 12Va
Gnr Ssd 1tb 16 gb Ram 470,00 1.621,50
1 Impresora multifuncién Ricoh MP C2503 1 500,00 1.725,00
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TOTAL

3.346,50
VEHICULOS
Costo
Cantidad Descripcion QOSFO total
unitario  (Incluye
IVA)
1 Camioneta Doble Cabina Great Wall
modelo Wingle 13.500,00 15.525,00
TOTAL 15.525,00
TOTAL
INVERSION 34.983,74
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO
Cantidad Descripcion (.:OSJFO Costo
unitario total
1 Escritura Contrato Social (Inscripcion y
notarizacion) 100,00 100,00
1 Patente municipal 14,70 14,70
1 ARCSA: Notificacién sanitaria 96,09 96,09
1 SENADI: Registro de la marca 224,00 224,00
1 Permisos de Cuerpo de Bomberos 35,00 35,00
1 Instalacion internet (Dominio web,
pasarelas de pago) 25,00 25,00
TOTAL GASTOS LEGALES 494,79
TOTAL INVERSIONES DIFERIDAS 494.79
CAPITAL DE TRABAJO
Cantidad
1 10.000,00
TOTAL 10.000,00
TOTAL INVERSIONES 45.478,53

Nota: elaboracion propia

3.34 Estructura de financiamiento

La microempresa empleara una estructura de financiamiento mixta, es decir que,

diversificara sus fuentes de financiamiento con el propdsito de garantizar un flujo continuo

de recursoseconomicos. Comoprimeraviade solvencia financiera, se haresuelto cap italizar

a través de recursos propios procedente de las aportaciones de los socios por un total de

104



$40.478,53, compuesto por 35.478,53 de inversiones fijasy diferidas y $5.000 de capital de
trabajo, lo que corresponde al 89,01% del total de las inversiones de capital. Como segunda
fuente de financiamiento, se han adquirido obligaciones por $5.000 con la entidad bancaria
Banco del Pacifico mediante un préstamo a 4 afios plazo con una tasa de interés del 15,60%,
este monto correspondeal 10,99% del total de las inversiones de capital, estos recursos estan
consignados a cubrir los requerimientos iniciales de materia prima e insumos. Este
financiamiento mixto permitird equilibrar los riesgos y los costos financieros. En cuanto a
la estimacién del Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC), una vez realizado el
analisis de las fuentes de financiamiento empleadas en el proyecto, se ha tenido en cuentael
costo de capital propio, que revela el costo que tiene la microempresa por obtener
financiamiento con sus propios recursos, la rentabilidad exigida por los inversores y el costo
deoportunidad de invertiren el negocio, como también, se hadeterminadoel costo de capital
de fuentes externas incluyendo los intereses y costos de endeudamiento que permitiran
solventar las estrategias iniciales de operacion. Es importante enfatizar que se ha
considerado el costo de oportunidad del capital para cada una de las formas de
financiamiento, estableciendo una tasa de rentabilidad esperada del 18,70% respecto al
capital propio y del 12,58% en relacién a la deuda.

El costo de la deuda proveniente de recursos propios del 18,70% esta dado por analisis
comparativo del rendimiento que ofrecen otros sectores de la economia cuyo beneficio se
estd dejando de obtener por realizar la inversion propuesta, considerando ademas la tasa de
interés efectiva anual del 16,77% mas el porcentaje de inflacion de 1,93% pronosticada del
afio 2025. Elpromedio ponderadoparael capital propio se estim6 en 16,64% y para ladeuda
en 1,38%. Asumiendo estas proporciones, se determiné el Costo Promedio Ponderado de

Capital (CPPC) en 18,03%. La Tabla 35, muestra la estructura de inversion del proyecto,
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donde se constata que las inversiones fijas constituyen una parte significativa del total,
alcanzando los $34.983,74, seguido por los gastos diferidos con una menor porcién del total
de $494,79 y el capital de trabajo con $10.000,00, el total de las inversiones asciende a
$45.478,53.

Tabla 35

Inversiones de capital

INVERSIONES DE CAPITAL

) CAPITAL DEUDA / COSTO
DESCRIPCION )

PROPIO CREDITO TOTAL
Inversiones fijas 34.983,74 34.983,74
Gastos Diferidos 494,79 494,79
Capital de trabajo 5.000,00 5.000,00 10.000,00
TOTAL 40.478,53 5.000,00 45.478,53
Porcentaje (%) 89,01% 10,99% 100%

FUENTE CANTIDAD PORCENTAJE DE COSTO DE PROMEDIO
PARTICIPACION OPORTUNIDAD PONDERADO

DEL CAPITAL

DEUDA/CREDITO 5.000,00 10,99% 12,58% 1,38%
CAPITAL PROPIO 40.478,53 89,01% 18,70% 16,64%
Total 45.478,53 CPPC 18,03%

Nota: elaboracion propia
3.3.5 Punto de equilibrio
El nivel de ventas necesarias para alcanzar el equilibrio para el producto 1:

ambientador floral, es de 2.949 unidades y el ingreso de equilibrio es de $29.493,63, esto
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quiere decir que se deben vender 2.949 unidades o $29.493,63 para cubrir los costos y
comenzar a generar ganancias. El punto de equilibrio del producto 2: ambientador frutal, se
estima en 2.126 unidades, con un ingreso de equilibrio de $21.262,85. Para el producto 3:
ambientador dulce, el punto de equilibrio se calcula en 960 unidades y un ingreso de
equilibrio de $9.602,58, para los productos 3 y 4 ambientador citrico y amaderado, el punto
de equilibrio se ubica en 412 unidades, por lo tanto, es necesario vender como minimo
$4.115,39 de cada uno para prevenir pérdidas.

Punto de equilibrio:

Costos fijos

Suma de margen de contribucion ponderado

$47.784,26
$6,97

= 6.859 unidades

Con un nivel de demanda igual a 14.112, el punto de equilibrio anual se sitda en
6.859 unidades y el ingreso de equilibrio en $68.589,85. El margen de contribucion por
unidad es de $6,97 por cada producto, es decir que, cada uno de los ambientadores
contribuye con $6,97 en lacoberturade los costos fijos, realizando un anélisis mas detallado,
esto indica que, a medida que se incrementen los costos variables considerando un precio de
venta de $10 por unidad, como por ejemplo una variacion en el costo de las materias primas,
este se reducira, afectando de manera directaal punto de equilibrio, por lo cual se requerira
aumentar la cantidad producida y vendida. Por el contrario, un aumento del precio de venta
establecido, resultara en una disminucion del numero de unidades a producir ya que las
ventas aportaran en mayor proporcién a satisfacer los costos fijos. En conclusion, este

analisis permite identificar que, la venta de unaunidad adicional a los 6.859 ambientadores

generara ganancias, mientras que, si no se alcanza este umbral habra pérdidas. A
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continuacion, en la Tabla 36 se muestran las cantidades e ingresos de equilibrio de cada

ambientador.
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Tabla 36

Determinacion del punto de equilibrio e ingreso de equilibrio

Poductos Costo Precio Costo Demanda % Margen de  Margen de Qe Ingreso Precio de Costo
variable de fijo (CF) anual Q Participacion contribuciéon contribucién Unidades = venta variable
unitario venta (unidad) (Qprod/Qtotal) (Mcu=Pvu- ponderado = Qe*Pvu  ponderado ponderado

(Cvu) (PVu) Cvu) CF/MCPT)*%%

Participacion

1: Floral 3,03 10,00 6.068 43% 6,97 3,00 2.949 29.493,63 4,30 1,30
2: Frutal 3,03 10,00 4.375 31% 6,97 2,16 2.126 21.262,85 3,10 0,94
3: Dulce 3,038 10,00 47.784,26 1.976 14% 6,97 0,98 960 9.602,58 1,40 0,42
4: Citrico 3,03 10,00 847 6% 6,97 0,42 412 4.115,39 0,60 0,18
5: Amaderado 3,03 10,00 847 6% 6,97 0,42 412 4.115,39 0,60 0,18
TOTAL 14.112 100% 6,97 6.859 68.589,85 10,00 3,03

Nota: elaboracion propia
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En la Figura 24, podemos observar que en el afio 1 la microempresa necesita vender

6.859 unidades de ambientadores para alcanzar su punto de equilibrio.

Figura 24

Representacion del punto de equilibrio

140.000
120.000
100.000

80.000
60.000 PE:6.859

40.000
20.000

12.217

Ingreso Q*Pvpo CVariable Q*CVPondT
Costo fijo CT=CV+CF

Nota: elaboracion propia
3.3.6 Valor Actual Neto

El VAN obtenido de $66.158,25 sefiala que el proyecto es rentable, esto demuestra
que, luego de determinar el valor actual de los flujos de caja proyectados a lo largo de 5 afios
y restar la inversion inicial, se espera obtener una ganancia neta de $66.158,25. El resultado
obtenido propone que el proyecto dispone de la capacidad para generar rendimientos
financieros positivos y por ende puede considerarse como una inversion viable.
Considerando un periodo de 10 afios obtendremos un VAN de $238.248,95. Los ingresos
mantienen la tendencia de crecimiento registrada durante los primeros 5 afios, de igual

manera los costos crecen de manera moderada conforme la variacion de inflacion.
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VAN = 66.158,25

En la Tabla 37, se muestran las entradas y salidas de efectivo de la microempresa
para un periodo de 10 afios, con un saldo de caja, es decir la diferencia entre los ingresos y
egresos, que crece a un promedio anual del 28%. Como podemos observar los gastos en
publicidad y marketing dejan de incluirse a partir del afio 6, ya que se ha logrado que los
consumidores se fideliceny se estabilice la demanda por lo que se no se considera necesario
el gasto continuo en publicidad, aunque no se descartan inversiones eventuales si fuese
necesario a partir del analisis del contexto coyuntural del mercado, evaluacion de
indicadores e interpretacion de métricas. La empresa depende de recursos brutos generados
por las ventas y no de capital externo, ya que luego de los primeros 5 afios se obtienen
$172.393,20 cifra que permite seguir cumpliendo con normalidad las obligaciones con
proveedores, tributarias y patronales.

Considerando que el modelo de negocio permite la automatizacion de la mayoria de
procesos y en el mercado existen maquinarias de alto rendimiento, el nGmero de operarios
pasaria de 1 a 2 a partir del sexto afio, no obstante, este incremento de la masa salarial
ocasiona una leve disminucion de la utilidad neta en 4 puntos porcentuales respecto al afio
5. El promedio de crecimiento durante los 10 afiosesdel 21%. En el afio 10 la microempresa
percibe $216.411,32 de utilidad neta, es decir, luego de las deducciones correspondientes al
pago de utilidades a trabajadores y la tasa correspondiente al 25% de impuesto a la renta.

En términos generales se observa un desempefio positivo durante los afios 1 a 5 que
son de recuperacion de la inversion y estabilizacion y en los siguientes afios que
corresponden a una etapa de crecimiento y consolidacion debido al cumplimiento de las

metas, aplicacidn de estrategias y ejecucion del plan de accion.
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Tabla 37
Flujo de efectivo a 10 afios

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos por ventas 141.116,56  148.172,39 155.581,01 171.139,11 191.675,81 218510,42 253.472,09 296.562,34 355.874,81 434.167,27
Costo de produccién -42.805,36  -43.661,46 -44.229,06 -44.759,81 -45.43569 -46.11722 -46.762,86 -47.370,78 -48.086,08 -48.711,20
Resultado Bruto 98.311,21 104.510,93 111.35195 126.379,30 146.240,12 172.393,20 206.709,22 249.191,56 307.788,73 385.456,07
Gastos Administrativos -45.384,26  -47.853,27 -47.853,27 -47.853,27 -47.85327 -57.748,34 -57.748,34 -57.748,34  -57.748,34  -57.748,34
Gastos de Publicidad y Marketing -2.400,00 -2.200,00  -2.000,00 -1.800,00 -1.600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital -1.250,04 -1.250,04  -1.250,04 -1.249,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses -691,20 -495,60 -300,60 -106,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro de desgravamen -37,24 -26,75 -16,24 5,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciaciones -5.342,93 -5.342,93  -5.342,93 -5.342,93 -5.342,93 -1.29548  -1.295,48 -1.29548  -1295/48  -1.295,48
Utilidad antes de intereses e impuestos 43.205,53 47342,33 5458886  70.021,27  91.443,92 113.349,38 147.665,40 190.147,74 248.74491 326.412,25
Reparticion de Utilidades (15%) -6.480,83 -7.101,35 -8.188,33 -10.503,19  -13.716,59 -17.002,41 -22.149,81 -28.522,16 -37.311,74 -48.961,84
Utilidad antes de impuestos 36.724,70 40.240,98 46.400,53  59.518,08  77.727,33  96.346,97 125.51559 161.625558 211.433,17 277.450,41
Impuesto a la Renta (25%) 000  -8.853,02 -10.208,12 -13.093,98 -17.100,01 -21.196,33 -27.61343 -35557,63 -46.51530 -61.039,09
Utilidad Neta 000 31.387,97 3619242 4642410 60.627,32  75.150,64 97.902,16 126.067,95 164.917,88 216.411,32
Depreciaciones 5.342,93 534293  5.342,93 5.342,93 5.342,93 1.295,48 1.295,48 1.295,48 1.295,48 1.295,48
Inversion inicial -45.478,53

Flujo de Caja -45.478,53 5.342,93 36.730,90 4153535 51.767,03  65.970,25  76.446,11  99.197,64 127.363,43 166.213,35 217.706,80

Nota: elaboracion propia
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3.3.7 Tasa Interna de Retorno
Una TIR del 55,84% sugiere que el proyecto tiene un retorno financiero favorable,
indicando que el proyecto tiene la capacidad de producir ganancias que exceden la tasa de

descuento aplicadaen laestimaciondela TIR, que es del 18,03%, paraun periodo de 5 afios.

TIR = 55,84%

Realizando un analisis para una temporalidad de 10 afios tenemos una TIR igual al
69,58%.
3.3.8 Indice de Rentabilidad
Se considera que el proyecto ofrece una rentabilidad positiva, al presentar un indice
de rentabilidad superior a 1, esto significa que por cada dolar invertido se obtienen 1,45
ddlares y que esta generando beneficios del 45% sobre el monto invertido para un periodo

de 5 afnos.

IR = 1,45

Dentro de 10 afios el indice de rentabilidad es igual a 5,24.
3.3.9 Periodo de Recuperacidonde la Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion nos muestra después de cuanto tiempo se
logra recuperar los recursos invertidos por medio de las entradas de efectivo generadas por
el proyecto, es decir, que permite conocer los afios, meses y dias exactos en los que el
monto inicial invertido puede ser cubierto por los ingresos obtenidos.

En esta ocasion, a través del método simple se alcanz6 un PRI igual a 2,08, este
resultado advierte que el capital inicial sera recuperado dentro de un periodo no mayor a 2

afios y 8 dias.

PRI simple = 2,08
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Por otro lado, teniendo en cuenta una estimacion mas precisa de la rentabilidad sobre
la inversion, con una tasa de descuento del 18.03%, el periodo de recuperacion de la
inversion se sitla en un plazo de 2 afios, 5 mesesy 8 dias, por lo que se considera que el

proyecto es viable.

PRI compuesto = 2,58

3.3.10 Anadlisis de sensibilidad de ingresosy gastos

En primer lugar, se expone una situacién donde se incrementan los ingresos, en este
punto se realizaunaevaluacionparadeterminar comouna afectacion positivade los ingresos
repercute en las ganancias generadas por el proyecto. En resumen, se efectlan estimaciones
paraestablecer el impacto de distintos nivelesde crecimientode ingresos en las herramientas
financieras, como el VAN y la TIR.

En un segundo escenario, se realiza el analisis de sensibilidad de incremento de los
costos, en donde se estudia cdmo una variacion en los costos de produccion puede afectar la
rentabilidad del proyecto. Este anélisis permite detectar areas de riesgo, como un incremento
de la inflacién superior al previsto u otros factores y emprender acciones para controlary
disminuir los costos, entre las cuales podemos mencionar la ampliacién del portafolio de
proveedores que ofrezcan precios mas competitivos.

3.3.11 Escenario de crecimiento de los ingresos
Este escenario se construyd a partir de las cifras de ingresos determinadas en el
estudio econdmico-financiero,y se prevé un incremento de 4 puntos porcentuales anuales
de ingresos por ventas, considerando los siguientes factores:
e Se esperaaumentar los ingresos en un 20% adicional de manera progresiva hasta el
afio 2029, es decir 4% anual mas sobre el previsto. Este incremento puede estar

relacionado con el crecimiento de la demanda debido a la preferencia por productos
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compuestos por ingredientes naturales, la fidelizacion de clientes a través de las
estrategiasde venta, ladiversificacidnde productos o el posicionamiento de lamarca

e Elincremento consideralos datosproporcionados porel BCE (2024) sobre inflacion,
misma que se mantendra en un promedio anual maximo de 1,50% hasta el afio 2029,
afectando tanto a los costos de produccion como a los precios finales de los
productos, sin embargo, los ingresos generados por la microempresa superan este
promedio y no solo compensaran los costos, sino que también ayudaran a
incrementar el margen de ganancia.

En este caso, se obtuvo el siguiente resultado:

VAN = 86.252,29

TIR = 63,07%

Luego del calculo, se tiene que el VAN es de $86.252,29. Esto quiere decir que, los
ingresos futuros son capaces de solventar la inversion inicial, demostrando que el proyecto
es rentable.

Del mismo modo, encontramos que la TIR es del 63,07%% dando garantia sobre la
factibilidad de ejecucion del proyecto. La microempresa experimentaraun aumento en sus
ingresos pese al impacto de la inflacidn, conservando la rentabilidad mediante un manejo
adecuado de precios y control de costos.

En este caso, utilizando el método simple parael calculo del periodo de recuperacion
de la inversién, se obtiene un PRI de 2,02, este indicador sugiere que el proyecto de
produccién y comercializacion de ambientadores en el canton Milagro recuperara la

inversion inicial dentro de 2 afio 0 meses y 2 dias.
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PRI simple = 2,02

Por otro lado, haciendo una estimacion méas precisa de la rentabilidad sobre la
inversion, con unatasa de descuento del 18,03%, el periodo de recuperacion de la inversion

se sitlla en un plazo de 2 afios, 4 meses y 4 dias.

PRI compuesto = 2,44

Bajo el contexto planteado, se observa una disminucion de bajo impacto, pero
significativa en el tiempo de recuperacion de la inversion en relacion al PRI planteado de
manera inicial.

En este escenario se considera que el proyecto ofrece una rentabilidad positiva, al
presentar un indice de rentabilidad superior a 1, esto significa que por cada ddlar invertido

se obtienen 1,90 ddlares y que esta generando beneficios del 90% sobre el monto invertido.

IR = 1,90

3.3.12 Escenario de crecimiento de los costos de produccién y operacion
En este escenario lamicroempresa experimenta un incremento proporcional al 3,70%
en los costos de produccion debido a diversos factores, como el aumento de los costos de las
materias primas, racionamientos eléctricos como los acontecidos durante el afio 2024,
inversiones imprevistas por adquisiciones de equipos, costos por dafios o reparacién de
maquinaria y equipos, incrementos de salarios de empleados, costos de tasas de servicios de
operacion, entre otros, como se detalla a continuacion:
e Efectos de los racionamientos de energia durante el afio 2024 y su posible

prolongacion durante el aflo 2025. De acuerdo con el BCE (2024) “entre los eventos
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adversos que afectaron a la economia de Ecuador durante los primeros meses de
2024, destacan los racionamientos de electricidad causados tanto por la escasez de
lluvias y su consecuente impacto en la generacion hidroeléctrica”. Del 53,70% de
empresas por rama de actividad afectadas por el tema eléctrico, el 39,20%
corresponde al sector manufacturero, lo que ocasion6 una contraccion de la
produccién del 3,60% en el mismo periodo.

e Aumento de costos por adquisicién de generadores como parte de las acciones para
enfrentar una nueva crisis energética, ya que segun el BCE (2024), el 37,20% de las
empresas realizd la compra de estas maquinas. Cabe recalcar que, a partir del afio
2025 la adquisicién de generadores eléctricos estaran sujetos al 15% del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), cuya venta e importacion local estuvo exenta de este
impuesto durante el afio 2024.

e Incremento de los costos de produccion por dafios en los equiposy maquinarias o en
los productos. Cabe indicar que, durante el afio 2024, el 10,10% de las empresas
experimentaron averias en sus equipos electronicos y el 6,60% obtuvieron pérdidas
0 dafios de sus productos.

e Loscostos variables de los insumos podrian verse afectados por la inflacion, debido
a problemas estacionaleso climéaticos que disminuyen la capacidad de produccion
de los proveedores de esencias naturales.

¢ Incremento de cargassocialesy beneficios adicionales otorgados a los colaboradores
podrian incrementar la masa salarial impactando en los costos administrativos.

En este caso, se obtuvo:

VAN = 28.111,83
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TIR = 36,11%

Revisando los resultados del contexto planteado, el VAN se sitla en $28.111,83,
reduciéndose los beneficios, es decir, los flujos de efectivo perdieron valor. Es fundamental
mencionar que no se registra un VAN negativo implicando que los ingresos de efectivo
originados por el proyecto a lo largo del tiempo si se adecuan a las necesidades de cobertura
del presupuesto y costos de inversidn inicial, aunque exista una disminucion de la
rentabilidad, la TIR se sigue manteniendo por encima de la tasa de ajuste o descuento
utilizada, por otro lado el indice de rentabilidad se reduce a 0,62 sugiriendo que por cada
dolar invertido se obtiene el retorno de 0,62 considerandose poco atractivo para los
inversionistas. En tal circunstancia se concluye que la rentabilidad del proyecto se reduce,
ante la incidencia de variables externas y deberia evaluarse si el proyecto debe continuar
mediante la implementacion de estrategias.

En este caso, utilizando el método simple parael calculo del periodo de recuperacion
de la inversidn, se obtiene un PRI de 2,78, este indicador sugiere que el proyecto de
produccién y comercializacion de ambientadores en el canton Milagro recuperara la

inversion inicial alrededor de los 2 afios 7 meses y 8 dias.

PRI simple = 2,78

Por otro lado, teniendo en cuenta una estimacion mas real de la rentabilidad sobre la
inversion, con unatasa de descuento del 18,03%, el periodo de recuperacion de la inversion

se sitla en un plazo de 3 afios, 6 meses y 1 dia.

PRI compuesto = 3,61
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En este escenario se considera que el proyecto no ofrece unarentabilidad positiva ya
que la inversion no se recupera por completo, al ofrecer un indice de rentabilidad menor a 1,

esto significa que por cada doélar invertido se recuperarian 0,62 délares.

IR = 0,62
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo con la muestra empleada para llevar a cabo el estudio de mercado, se
desarroll6 una encuesta enfocada en 381 familias localizadas en la zona urbana del
canton Milagro, 343 indicaron que consumen ambientadores, esto equivale al 90%
del total, asi mismo, el 82% desea adquirir ambientadores con compuestos naturales,
mientras el 18% no considera esa posibilidad, estas cifras demuestran la existencia
de un amplio y creciente mercado para la fabricacion y venta de ambientadores con
base de esencias naturales en el canton Milagro; asi también, como resultado de este
estudio se identificd que los tres aromas con mayor aceptacion para este tipo de
producto son:elaromafloral, sequidodel frutaly por Gltimo el dulce. La informacion
obtenida sobre los patrones de compra, permiten priorizar y optimizar la oferta de
ambientadores segun la escala de preferencias, frecuencia de compra, criterios de
seleccidn, entre otros aspectos, que son la base para disefiar productos que cumplan
con las expectativas de la demanda y contribuyan a la consecucién de los objetivos
comerciales de la microempresa.

El estudio desarrollado permite concluir que dentro de la industria manufacturera, la
produccién y comercializacion de ambientadores es una fuente importante de
generacién de empleo y desarrollo econémico en Ecuador, se destaca el canton
Milagro, que dispone de caracteristicas y factores competitivos para determinar la
ubicacién de la microempresa, como la cercania de proveedores de materia prima
organica y natural, permitiendo disminuir los costos de transporte y logistica, a la
vez, garantizar la disponibilidad constante de insumos y materiales. Es importante

agregar que la ubicacion propuesta para su implementacién es apropiada, ya que
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incluye vias de acceso de primer orden, servicios basicos disponibles, alta
conectividad para la comercializacion de los productos, conexion con mercados
locales y nacionales y mano de obra calificada.

El proyecto revela un importante incremento en la demanda de productos ecoldgicos
como es el caso de los ambientadores, representando una oportunidad para
posicionarse e innovar en un mercado en expansion y diferenciarse de productos
tradicionales lo que ayuda a fortalecer la cadena de valor, fomentando acciones
responsablesenrelacionaluso de ingredientes naturales y materiales biodegradables
convirtiéndose en un factor de alto valor agregado.

Por otro lado, por medio delanalisisde las inversiones, el Costo Promedio Ponderado
de Capital (CPPC), dio como resultado una tasa de 18,03%, quedando demostrada la
capacidad de generar rendimientos por encima del costo de inversion, ya que la Tasa
Interna de Retorno (TIR) de 55,84% es superior, lo que quiere decir que, la
microempresa tendra un rendimiento sobre la inversion del 55,84%, convirtiéndose
en un proyecto de alto valor para los agentes de inversion locales y nacionales, ya
que dicho porcentaje es un aval de la factibilidad financiera. Con el objetivo de
respaldar la viabilidad futura del proyecto, se llevé a cabo la determinacién de la
diferenciaentre el valoractual de los flujosde cajaproyectadosy el monto del capital
inicial, obteniendo un Valor Actual Neto (VAN) de $66.158,25, lo que ratifica que
el proyecto es capaz de proporcionar flujos de caja positivos. También se determino
que el proyecto es generador de $1,45 por cada ddlar invertido, concluyendo que es
factible continuar con la inversion.

El Periodo de Recuperacion de la Inversidn presenta dos métodos para valorar la

capacidad de implementacion de la microempresa, por un lado, el PRI simple,
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permite conocer que, el monto total invertido sera recuperado dentro de 2 afiosy 8
dias, sin ajustar los flujos de entrada a la tasa de descuento. Se observa un efecto
positivo, ya que este indice plantea que los ingresos futuros exceden al
financiamiento inicial en un tiempo adecuado. Por otra parte, al realizar un calculo
mas exacto del PRI, integrando la tasa de descuento correspondiente al 18,03%, el
plazo se incrementa a 2,58 afios. Esta cifra revela un prondstico mas prudente y
especificode larentabilidad, porelhecho de que tomaen cuenta el impacto que tiene
el tiempo en el valor del dinero dentro de un determinado periodo y los posibles
riesgos vinculados a los rendimientos futuros. Aunque el PRI mediante esta segunda
forma de estimacion es superior, mantiene una temporalidad valida desde una
perspectiva financiera, concluyendoque ambos procedimientos llevan a un resultado
favorable.

e Por ultimo, del analisis de sensibilidad realizado se desprende que el proyecto
presenta una respuesta satisfactoria dado un escenario de incremento de ingresos,
cuyos flujos de efectivo alcanzan a cubrir la inversion y a obtener ganancias, frente
a una tasa promedio anual de inflacion del 1,50%, segun datos oficiales. Mediante
un segundo escenario, caracterizado por un aumento de los costos de produccion, se
constataron severos riesgos para laviabilidad del proyecto, enrazén de quelos gastos
adicionales e imprevistos reducen las ganancias y alargan el tiempo de recuperacion
dela inversion, portanto, se debera evaluar si se requiere realizar ajustes para mejorar
el rendimiento sobre la inversion.

RECOMENDACIONES
e Aprovechar el mercado en crecimiento identificado en la encuesta aplicada y

direccionar el trabajo haciael mejoramiento continuo de la calidad de los productos,
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la diversificacion de la oferta y la promocidén de los ambientadores para lograr el
posicionamiento en el canton Milagro, en la provincia y a nivel nacional.
Desarrollar programas para reducir el impacto ambiental, que incluyan acciones
como el reciclaje, la reutilizacion, financiamiento de iniciativas relacionadas con el
uso de energia renovable, gestion adecuada de residuos y su vinculacion a sistemas
de economia circular.

Implementar un programa de produccion orientado a la obtencion de certificaciones
organicas o ecoldgicas y de calidad avaladas por las entidades competentes para
reforzar la credibilidad de los productos y expandir su aceptacion en mercados
existentes y potenciales.

Realizar una evaluacion frecuente de las tendencias de consumo mediante estudios
de mercado para proyectar la oferta y satisfacer la nueva demanda.

Llevar a cabo la instalaciony operacion de la microempresa, basandose en el estudio
de factibilidad teécnica e indicadores de evaluacion financiera del proyecto
determinados en esta investigacion, donde destacan la gran aceptacion del mercado
y las condiciones favorables de produccién y comercializacion local.
Conservarunaadministracion sustentada en el analisis de métricas, eldominio de los
costos, optimizando el flujo de fondos y monitoreando que estos sean aprovechados
de manera eficiente para dar continuidad a los rendimientos futuros crecientes.
Establecer acuerdos con otras empresas, organizaciones o instituciones locales para
potenciar el impacto y eficiencia del proyecto, entre estas estan: comercios
minoristas, plataformas de venta en linea y entidades que fomenten buenas practicas
ambientales, ya que estas alianzas pueden facilitar el acceso a nuevos mercados,

intercambiar recursos y conocimientos y elevar el reconocimiento de la marca.

123



Elaborar estrategias de marketing tradicional y digital integral segun las necesidades
en términos de cumplimiento de los objetivos empresariales, fomento de la
responsabilidad ambiental y cuidado de la salud, tomando en consideracidn aspectos
trascendentales como: contenido transparente y relevante que dé a conocer los
beneficios de los productos, en cuanto calidad, efectividad, seguridad y efecto
ambiental positivo, por medio de varias plataformas digitales, tales como, correo
electrénico, uso de motores de consulta o busqueda en linea, redes de interaccion

social y promocién en linea.
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ANEXOS

Anexo 1

Presupuesto de trabajo de investigacion

Tipo Categoria Recurso Descripcion Monto
Recursos Infraestructura  Equipo Laptop 500,00
disponibles
Vehiculo Para traslado hacia 1000,00
los establecimientos
donde se aplicaran las
encuestas
Recursos Gastos de Combustible Para traslados 20,00
necesarios trabajo de
campo Encuestadores Para recoleccion de 20,00
datos
Materiales Materiales de  Hojas para 20,00
oficina impresion, boligrafos,
toner, etc.
TOTAL 1.560,00

Nota: elaboracién propia
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Anexo 2

Fundamento legal

Instrumento legal

No. Suplemento
del Registro Ofi-

cial

Concordancia legal

Constitucion de la
Republica del Ecua-

dor

Ley Organicade Em-
prendimiento y Ges-

tion

No. 449 de 20 de
octubre de 2008

No.151 de28defe-
brero 2020

Titulo 11, Derechos, Capitulo primero

Principios de aplicacion de los derechos
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las
personas: Numeral. -15. El derecho a
desarrollar actividades econOmicas, en
forma individual o colectiva, conforme a
los principios de solidaridad, responsa-

bilidad social y ambiental.

« Capitulo I
Fomento al emprendedor y creacion de

NuUevos negocios

« Capitulo V
Fuentes alternativas de financiamiento

y garantias

« Capitulo VI

Fondos colaborativos o crowdfunding

* Titulo VII

Condiciones laborales

« Capitulo VIII

Reestructuracion de emprendimientos
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Ley Reformatoria a No. 269 de 15 de
la Ley de Compaiiias marzo de 2023
para la Optimizacion
e Impulso Empresa-
rial y para el Fomen-
to del Gobierno Cor-

porativo.

No. 463 de 17 de

noviembre de 2004

Ley de Régimen Tri-

butario Interno

Ley de Gestion No. 418 de 10 de
Ambiental, septiembre de 2004
Codificacion

Seccion (VIIL.1)
Sociedades por acciones simplificadas
(S.A.S)

* Titulo Primero Impuesto a la Renta

« Capitulo Il Ingresos de Fuente Ecuatoria-
na

« Capitulo 1V Depuracién de los ingresos
Seccién Primera

De las deducciones

Titulo 11, Del Régimen Institucional de la
Gestion Ambiental, Capitulo |

Del Desarrollo Sustentable

Nota: elaboracion propia
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Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de informacion
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
Facultad de Ciencias Administrativas
Maestria en Administracion Gestion de las Pymes
CUESTIONARIO DE FACTIBILIDAD DE UNA MICROEMPRESA QUE
ELABORARA AMBIENTADORES CON BASE DE ESENCIAS NATURALES.

Estimado(a) encuestado(a), tu opinién es muy importante para conocer las causas que influyen en

la factibilidad de una microempresa que elaborard ambientadores con base de esencias naturales.

DATOS GENERALES

Rol que desempefia en el hogar:

Jefg | Conyugd Hijo-hija [ Jotros
Género:  Masculino[ | Femenino[ ] No binar{o_] Prefiere no decirlo
Edad (Afios): []
Entre 18y 24 [ | Entre 25y Entre 35
Entre 45 — 54|:| Entre 55 — E Mayor a dﬂ

Instrucciones: Por favor lee cuidadosamente las siguientes expresiones y marca con una “X” la
alternativa de tu preferencia.

1. ¢Utilizas ambientadores de cualquier tipo para aromatizar tus espacios?

Br]  NOJ

2. ¢Te gustaria utilizar productos naturales y ecolégicos para aromatizar tus espacios?

3. ¢Cuando compras ambientadores, qué cantidad y con qué frecuencia los adquieres?

L] L]
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150 ml Mensfial | Quincenal Rara vez

250 ml Mens Quinc Rar@z
400 ml Mens Quinc Rar@z

4. ¢Prefieresproductosdeambientacion que no contengan productos quimicossintéticos?
si [] NO [ ]
5. ¢Qué tipo de ambientador ecoldgico prefieres?
Ambientador liquido con atomizador (en caso de seleccionar esta atternativa dirfjase a la pregunta 15) |:|
Vela aromatica (en caso de seleccionar esta alternativa dirijase a la pregunta 16) |:|

Incienso de resina aromatica (En caso de seleccionar esta alternativa dirfjase a la pregunta 17) |:|

6. ¢Qué fragancia de ambientador prefieres?

Frutal [ ] Citrico [_] Fldrall
Amadefadd [ Dlilce

7. ¢Qué tan importante es para ti que un ambientador sea ecoldgico y biodegradable?
Extremadamente importante |:| Muy importanE Algo impor@
Poco importamE Nada import
8. ¢Qué es lo mas importante para ti al elegir un ambientador?
Precio |:| Fraganci£|:| Durabilidad del a@a
Ingredientes naturales ] Tipo de envale |
9. ¢Estarias dispuesto a probar un nuevo producto de ambientacién?
[No
10. ¢Queé factor consideras mas importante al comprar un ambientador natural?
Certificacion organica |:| Pre Variedad de fragan
Presentacion del productE Tipo de en
11. ¢ Cual seria el rango de precio que estarias dispuesto a pagar por un ambientador
natural?

150 ml entre 2 y 4 USD[_| 250 ml entre 5y 10 USD _|
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400 mlentre 11216 USD |_|

12. ;Te gustaria que los ambientadores se presentaran en envases reutilizables o

reciclables?

N

13. ¢/ Qué tan importante es para usted que la empresa que elabora el ambientador tenga

practicas sostenibles o ecoamigables?

Extremadamente importante] | ~ Muy importantg | Algo importarfte ]
Poco importante |:| Nada import

14. ;Te gustaria que la empresa de ambientadores ofreciera opciones personalizadas de

fragancias?

St

15. ¢Qué tipo de envase spray atomizador prefiere?
Envase spray no recargable |:| Envase spray recargable |:|
con atomizador incorporado con atomizador por separado
16. ¢Qué tipo de vela aromatica prefiere? |:|
Velas de cera vegetal (colza, soja, palma) - envase de cristal
Velas de cera vegetal colza, soja, palma) - molde sin envase
17. ¢Qué tipo de incienso prefiere

Palitos de incienso (Arden de forma lenta y uniforme, desprenden un aroma suave)|:I

Conos de incienso (Arden mas rapido, desprenden un aroma intenso)
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Anexo 4
Funciones que desempefiara el personal de la microempresa
Gerente general: Es el representante legal de la microempresa.
e Tomar decisiones estratégicas, elaborar la planificacién a largo plazo
e Coordinar y supervisar todas las operaciones y actividades departamentales.
e Garantizar el cumplimiento de los objetivos.
e Evaluar el rendimiento operativo, financiero, técnico y administrativo.
e Desarrollar relaciones sélidas con los proveedores.
e Establecer el cronograma de produccion mensual en base al anélisis de demanda.
e Analizary gestionar los recursos para satisfacer la demanda actual y proyectada.
e Controlar la 6ptima utilizacion de los recursos y materiales.
e Coordinar los operarios de produccion.
e Elaborar programas de capacitacion semestral.

e Supervisar el cumplimiento de los estdndares de produccion y calidad.

Departamento administrativo financiero: Garantiza la provision de recursos
humanos, financieros y técnicos para el éptimo desempefio de la microempresa.

e Elaborar la proforma presupuestaria anual, semestral y mensual.

e Controlar la correcta ejecucién de los recursos asignados.

e Ejecutar el presupuesto en base a las necesidades presentadas por cada
departamento.

e Elaborar los registros contables de ingresos y egresos.

e Consolidary reportar las operaciones administrativas financieras para la toma de
decisiones.

e Controlar el cumplimiento de la jornada laboral del personal.
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Administrar los activos fijos e inventarios de la microempresa.

Gestionar pagos a proveedores.

Gestionar nominas y obligaciones fiscales.

Gestionar los sistemas de documentacion.
Departamento de marketing y ventas: Es el encargado de realizar las ventasy
elaborar las estrategias de promocion de los productos.
e Diseflar estrategias de marketing y ventas para incrementar el nivel de
posicionamiento en el mercado.
e Implementar estudios de mercado para detectar necesidades y cambios de
preferencias de los consumidores.
e Desarrollar estrategias en base al andlisis de la competencia.
¢ Realizar la venta.
¢ Realizar la entrega del producto al cliente.
e Proponer estrategias de venta.
e (Gestionar nuevos clientes.
e Visitar clientes potenciales.
e Realizar seguimiento personalizado de satisfaccion del cliente.
Operario
e Garantizar el cumplimiento del flujo de proceso de produccién bajo los parametros
de calidad establecidos.
e Elaborar y reportar inventarios de materia prima y materiales.
e Operar los equipos de acuerdo a las especificaciones técnicas para la buena
preservacion de los mismos.

e Monitorear el correcto funcionamiento de los equiposy utensilios de produccion.
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e Preparar los ambientadores de acuerdo flujo de procesos establecido.
e Envasary rotular conforme el método estipulado para conservar los productos en

excelentes condiciones.
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Anexo 5
Requisitos para constitucion de la microempresa

La microempresatendra vida juridica mediante la conformacion de una SAS, cuyos
requisitos de constitucién segin la SCVS (2024) son los siguientes:

e Reserva de denominacion (ver trdmite en linea Reserva de Denominacion).

e Acto constitutivo o contrato constitutivo.

¢ Nombramiento(s) de Representante Legal.

e Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario
en el sistema, esto es: Tipo de solicitante, Nombre completo, Numero de
identificacion, Correo electrénico, Teléfono convencional y/o teléfono
celular, Provincia, Ciudad, Direccién, Copia(s) de cédula o pasaporte.

e En el caso de constitucion electronica o semi electronica: Certificados
electrénicos de los participantes del proceso (accionistas y representantes). Esta
firma electrénica debe ser en formato archivo. No se acepta TOKEN.

Registro Unico de Contribuyentes (SRI)
De acuerdo con lo establecido por el Servicio de Rentas Internas, los requisitos para
realizar el tramite en linea son:

e Numero de identificacion del contribuyente

e Clave de acceso a servicios en linea

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

e Escritura publica de constitucion

e Nombramiento del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico
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Permiso de bomberos
Los requisitos son:

e Hoja de inspeccion

e RUC actualizado
Patente municipal

e Documento original o copia del certificado de no adeudar

e Especie de la patente municipal

e Contrato de arrendamiento

e Declaracién de Impuesto a la Renta (Si esta obligado a llevar contabilidad debe

presentar el Formulario 101)

Notificacion sanitaria emitida por la Agencia Nacional de Regulacion y Control
Sanitario (ARCSA)

Segun lo establecido por la ARCSA (2024), en su tarifario de servicios para el afio
2024, de acuerdo a la clasificacion por el tipo de establecimiento de productos para higiene
de uso doméstico y absorbentes de uso personal - micro empresas, la tasa por concepto del
servicio de emision del certificado de requerimiento o no de notificacion sanitaria y
certificado de requerimiento o no de registro sanitario es de USD 96,09 y segun el
procedimiento para la revision de inscripciones, reinscripciones y reconocimientos de
notificaciones sanitarias obligatorias de productos de higiene domeéstica y productos
absorbentes de higiene personal, se deben presentar los siguientes documentos o requisitos:

e Advertencias, precauciones y restricciones cuando corresponda
e Certificado de libre venta
e Especificaciones organolépticas y fisicoquimicas del producto terminado

e Instrucciones de uso del producto, cuando corresponda
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e Material del envase primario y secundario, cuando corresponda
e Forma de presentacion
e Numero de lote o sistema de codificacidén de produccién
e Documento que respalde la representacion legal o la condicion de apoderado del
responsable de la comercializacién y/o importador, cuando corresponda de acuerdo
a la legislacién interna de cada pais miembro. Parte V1 'y parte V11 del formato Unico
FNSOHA-001 de la resolucion 1370.
e Copia del permiso de funcionamiento
e Documento con datos para factura
e Proyecto de etiqueta o rotulado con instrucciones de uso del producto, advertencias,
precauciones y restricciones
Permiso de funcionamiento
Segun lo establecido por la ARCSA (2024) en su tarifario de servicios para el afio
2024, de acuerdo a la clasificacion por el tipo de establecimiento de productos higiénicos de
uso doméstico y productos absorbentes de higiene personal, aquellos categorizados como
microempresas por el Ministerio de Produccion Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MIPRO), la emision del permiso de funcionamiento no tiene costo y para su obtencién se
deben presentar los siguientes requisitos:
e Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Categorizacién otorgada por el MIPRO
Registro de la marca en el Sistema del Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI)
Segin lo establecido por el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

(SENADI,2024), el procedimiento para el registro de marca es el siguiente:
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¢ Realizar busquedas fonéticas para corroborar la existencia de marcas registradas

con la misma denominacion en el pais, o en tramite de registro.

e Luego de busqueda, y verificada la disponibilidad de nombre, se debe ingresar la
solicitud en linea.
De manera posterior, el sistema generard un comprobante para realizar el pago del registro

de marca en la entidad bancaria designada.
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Anexo 6

Fotografias de las encuestas
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