UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TITULO DEL TRABAJO DE TITULACION

ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
VEHICULAR DE LA DIRECCION DISTRITAL 13D06-JUNIN-
BOLIVAR-PICHINCHA-SALUD.

AUTOR

Medranda De La Cruz Elias Dagoberto

TRABAJO DE TITULACION
Previo a la obtencion del grado académico en
MAGISTER EN ADMINISTRACION PUBLICA
TUTOR
PhD. Carlos Raul Carpio Freire
LA LIBERTAD - ECUADOR

2025



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

fal i
2 & %
O[S

Mgtr. Maria Daniela Garcia Garcia PhD. Carlos Carpio Freire
COORDINADORA DEL PROGRAMA TUTOR

PhD. Benjamin Marcheco Acufa Magtr. Divar Castro Loor
DOCENTE ESPECIALISTA DOCENTE ESPECIALISTA

e ol

Ab. Maria Rivera Gonzéalez, Mgtr.
SECRETARIA GENERAL
UPSE



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMNISRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION

Certifico que luego de haber dirigido cientifica y técnicamente el desarrollo y estructura
final del trabajo, este cumple y se ajusta a los estandares acadéemicos, razon por el cual
apruebo en todas sus partes el presente trabajo de titulacion que fue realizado en su
totalidad por Medranda de la Cruz Elias Dagoberto, como requerimiento para la

obtencion del titulo de Magister en Administracion Pablica.

TUTOR

Fc”;{i‘iiés;‘ "RAUL" cRret 0

PhD. Carlos Carpio Freire

30 dias del mes de mayo del afio 2025



UPSE
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Elias Dagoberto Medranda De la Cruz
DECLARO QUE:

El trabajo de Titulacion, ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE VEHICULAR
DE LA DIRECCION DISTRITAL 13D06-JUNIN-BOLIVAR-PICHINCHA-SALUD
previo a la obtencion del titulo en Magister en Administracion Publica, ha sido
desarrollado respetandoderechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan
en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Santa Elena, a los 30 dias del mes de mayo del afio 2025

EL AUTOR

do_el ectr oni canente por

A2 TAS “BAGSBERTO
NEDRANDA DE LA
lidar G

ni canente con Fi rmEC

Elias Dagoberto Medranda De la Cruz

v



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion ANALISIS
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL PARQUE VEHICULAR DE LA DIRECCION DISTRITAL
13D06-JUNIN-BOLIVAR-PICHINCHA-SALUD, presentado por el estudiante, Elias
Dagoberto Medranda De la Cruz fue enviado al Sistema Antiplagio COMPILATIO,
presentando un porcentaje de similitud correspondiente al 6%, por lo que se aprueba el

trabajo para que continde con el proceso de titulacion.

TITULACION Medranda
Elias

PhD. Carlos Carpio Freire



UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA
DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMNISTRATIVAS
INSTITUTO DE POSTGRADO

AUTORIZACION

Yo, Elias Dagoberto Medranda De la Cruz

Autorizo a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, paraque haga de este trabajo
de titulacion o parte de él, un documento disponible para su lectura consulta y procesos

de investigacion, segun las normas de la Institucion.

Cedo los derechos en linea patrimoniales de informe de investigacion con fines de
difusion publica, ademas apruebo la reproduccion de este articulo académico dentro de
las regulaciones de la Universidad, siemprey cuando esta reproduccién no suponga una

ganancia econdmica y se realice respetando mis derechos de autor

Santa Elena, a los 30 dias del mes de mayo del afio 2025

EL AUTOR

P
“ELT AS “DAGOBERTO
DRANDA DE LA CRUZ

Elias Dagoberto Medranda De la Cruz

Vi



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion se lo dedico primeramente a Dios por
orientarme y ayudarme a establecer propésitos claros en mi vida, a mis hijos (MAURO
ELIAS, BRUNO ELIAS y SERGIO ELIAS MEDRANDA BRIONES) quienes fueron
el motor de impulso para continuar por el sendero de la superacion profesional, a mis
padres (NERYS DEL CRUZ MACAY y DAGOBERTO MEDRANA MUNOZ) quienes
me apoyaron desde un inicio y con sus sabidurias me encaminaron por el camino del

bien.

Elias Dagoberto Medranda De la Cruz

Vil



AGRADECIMIENTO

Todo elagradecimiento a Dios por hacertodo posiblepor guiarme en mis proyectos
siempre siendo la voluntad de él, a mi familia a mis padres quienes en todo momento me
ayudaron para la culminacion de esta meta que por afios la tenia en planificacion pero

que poco a poco se fue cristalizando.

Elias Dagoberto Medranda De la Cruz

VIl



INDICE GENERAL

Contenido

INTRODUCCION

TRIBUNAL DE SUSTENTACION .....cooviiiiirceeieeeee oo, I
CERTIFICACION........coiiiieieeeeeeeeee et ee et i
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD .......ccccoviiieesieeeeiee e Y,
CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO........oiitiieeeeeeteee e V
AUTORIZACION. ..ottt \
DEDICATORIA. ..ottt IX
AGRADECIMIENTO.......coitieieeeeteee et eeese et X
INDICE GENERAL. ...c..covveeeeeeeeeee oottt et X1
LISTA DE TABLAS ....coovieeeeeeet ettt an s X1V
LISTA DE GRAFICOS ..o, XV
TEMA oottt XVI
RESUMEN .......oooiiiiiiieeieeeeseesee et es et e et ne sttt n st s e XVI
ABSTRACT ..ottt ettt sttt s et XVII
1. INTRODUGCCION .....ciiieiieticeeieteeeeseseee ettt 1
1.1. SITUACION PROBLEMATICA ..ottt 3
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ........oooitieieteeeeseeeeveee e 4
1.3. JUSTIFICACION TEORICA. ......coieeeeeeeeeeeeeee e 4
1.4. JUSTIFICACION PRACTICA .....ooimiiiiicceeeee ettt 6
1.5.1. OBJETIVO GENERAL........uiiiieii e, 7
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS. ......coivveeeieeieteeeeeeeeee e 7
1.6 HIPOTESIS ...ttt et 8



1.6.1.  HIPOtESIS GENEIAL ... ..oiiiiiiiieeiiie e 8

1.6.2.  HIpOtesiS AlterNatiVa .........c.eeiuiiiiiiiiee e 8
1.6.3.  HIPOtESIS NUIA. ... 8
1.7. PLANTEAMIENTO HIPOTETICO cuuitttueeeiirernneeeeneeenneeesneseennesesnnnn 8
2. MARCO TEORICO ...ciiiiiiiiiiiiiiieienniiiicieeeeeeeeeeeeteterennsnnnneessssssesene 9
2.1, Gestion AdMINISIIAtIVA. ........c.veeiiiiieiiie e sare e 9
2.1.1. Origen y etapas de la gestion administrativa.............cccooeeeiieiiieniicennenns 10
2.1.2. La Gestion Administrativa en las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo del
SHPIO XKL it e e e ra e e 10
2.1.3. Importancia de la Gestion Administrativa en el Mantenimiento Vehicular.
12
2.2.  Mantenimiento PreVENTIVO.......uueiiiiiiee e ee e e e 13
2.2.1. Beneficios del Mantenimiento Preventivo...........ccccovveeiiieeeiiiiee e, 14
2.2.2.  Mantenimiento COMECTIVO .......cciiurriieeesiiiiiie e e s e s e e e eeee e sereee e e e 15
2.2.3. Costosy Consecuencias del Mantenimiento Correctivo....................... 16
2.3. Estrategias de Optimizacion en la Gestion del Mantenimiento Vehicular ......... 17
2.3.1. Implementacion de Sistemas de Gestidén de Mantenimiento .............cccceeeennne 17
2.3.2. Indicadores de Desempefio en Mantenimiento Vehicular...............c.............. 19
2.3.3. Capacitacion del Personal y Cultura de Mantenimiento ...........ccccccevvvveeeennee, 19
3. MARCO METODOLOGICO...cctttuuuuuuuneiaaaaeereeeeeeeemmmmmnnnnnnneseeseseeene 22
3.1, Tipo de INVESLIgACION. ...ooiuiiiiiieiiie ettt 22
3.2. Disefo de 12 INVESTIGACION. ......evieiiiiieiiiiie e 23
3.3, PODBIACION. ... 23
K |V (VLT - T TP PP P T PRSP SPTPPPTPPP 23
3.5, Tipo de MUEesStre0 @ realizar............ccccvvviieiiiiiiiie e 24
3.6.  Técnica de INVESTIGACION. .......cuuvieiiiiie it 24
4, RESULTADOS. . ...iitititieiuiutnrntiiininiittetesesesesasasssasasassssssssssssssssnss 26
4.1. Resultados de 1a eNCUBSTA..........uuviveee i e e 26
4.2. Resultados de 1a ENtreVISta..........ceveeiiiiiiieie i ciiie e e sneee e e 37
4.3. Comprobacion de NIPOLESIS. .......cueiiiiiiiiie it 48



5. CONCLUSIONES.. ...

6. RECOMENDACIONES ...

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........c.cooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e,

ANEXOS

XI



INDICE DE TABLAS

TADIA L. IMUBSEIA......eeeeei ettt e e e e e e e nbb e e e e e anneneee s 23
Tabla 2. Distribucion de 1a eNCUESTA...........uvieiiiiiiiiiie e 24
Tabla 3. Distribucion de 1a NtreVISta...........eviiiviiiiiiie e 25
Tabla 4. Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito. ...................... 26
Tabla5. Temporalidad adecuada de las revisiones preventivas. ............cccccovvveeniveeennnne 27
Tabla 6. Personal Capacitad...........ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 29
Tabla 7. Actualizacién continua del mantenimiento preventivo y correctivo. .................. 30

Tabla 8. Eficiencia del procedimiento de solicitud de mantenimiento preventivo y

(o0 =163 (V40 FRUUTT TP 32

Tabla 9. Periodo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento es aceptable. 33

Tabla 10. Eficiencia de la gestion administrativa del parque vehicular. ................c.c.coc.. 35
Tabla 11. Procesos de asignacion y programacion adecuados. ..........ccovvveeeivreesiveneennnn 37
Tabla 12. Politicas de mantenimiento vehicular definidos y documentados. .................... 39
Tabla 13. Sistemas y herramientas efectivas. ..........ccccceeeiiiiiiie i, 40
Tabla 14. Comunicacién interdepartamental eficiente en la gestion vehicular.................. 42
Tabla 15. Presupuesto suficiente para el mantenimiento vehicular. ...................cccovvveeee. 43
Tabla 16. Eficiencias del servicio de movilizaCion. ............ccccvveeiiiiiiieee e, 45

Tabla 17. Disponibilidad suficiente de vehiculos para cubrir las necesidades de

NOVITIZACTON ...t ettt e et e et e e e e e e e e e 47

Tabla 18. Cronograma de mantenimiento. ..........coiviuireeeeiiiiiree e e eeee e e eeeeeeeeas 55

Xl



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito. .................... 26
Grafico 2: Temporalidad adecuada de las revisiones preventivas. ...........cccccvveeeevivvnnnenn. 28
Grafico 3: Personal CapaCitadi. ..........eeeeiiiuiiiiieeiiiiiiie e 29
Grafico 4: Actualizacion continua del mantenimiento preventivo y correctivo. .............. 31

Gréfico 5: Eficiencia del procedimiento de solicitud de mantenimiento preventivo y

(o10] £ (=611 V40 FURUTUUTT TP TPTRPT 32

Gréfico 6: Periodo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento es aceptable.

.................................................................................................................................... 34
Gréfico 7: Eficiencia de la gestién administrativa del parque vehicular........................... 35
Gréfico 8: Procesos de asignacion y programacion adecuados. ...........cccveevvveeeiiveeesennnn. 37
Grafico 9: Politicas de mantenimiento vehicular definidos y documentados..................... 39
Grafico 10: Sistemas y herramientas efectivas. ..........ooeeoiiiiiiiie i 41
Grafico 11: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito. .................. 42
Gréfico 12: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito. .................. 44
Gréfico 13: Eficiencias de los servicios de movilizaCion. ...........ccccevviiveiiiieee i, 45
Grafico 14: Disponibilidad suficiente de vehiculos para cubrir las necesidades de

MOVIHZACION ... eiiieie et e e et e e e e e e e e e sttt a e e e e s nstaeeeeeeesnsaneeeeenns 47
Grafico 15: Correlacion: Gestion Administrativa en el Mantenimiento y Servicio ........... 49

X1



TEMA

Andlisis de la Gestion administrativa y el mantenimiento preventivo y correctivo del
parque vehicular de la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud.

AUTOR:

Ing. Elias Dagoberto Medranda De la Cruz
TUTOR:

PhD. Carlos Raul Carpio Freire

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene su finalidad en realizar el analisis de la Gestion
administrativa y su vinculacion con la ejecucion del mantenimiento preventivoy correctivo
del parque vehicular de la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, dentro
entidad que debera gestionar la movilizacion de pacientes en los vehiculos de emergencia a
los hospitales de referencia, para garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de
salud ademas del correcto traslado y movilizacion de medicamentos y dispositivos médicos,
cumplimiento de actividades institucionales, para garantizar la calidad en la prestacion de
los servicios de salud y ejecucidn de los planes, programas, proyectos y actividades de la
Institucion, obteniendo bases tedricas que respaldan el presente comogestion administrativa,
mantenimiento preventivo y correctivo, el disefio de investigacion se determino el
descriptivo, debido a que los datos obtenidos son cuantitativos, al finalizar la presente
investigacion se obtuvieron resultados que ayudaran a mejorar institucionalmente para
beneficio delosusuariosinternosy externos, atraves del disefiode un Plan de mantenimiento

preventivo y correctivo.

Palabras claves: gestion administrativa, gestionar, calidad, plan, mantenimiento

preventivo y correctivo.
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TOPIC

Analysis of the administrative management and preventive and corrective
maintenance of the vehicle fleet of the District Directorate 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud.

AUTHOR:

Ing. Elias Dagoberto Medranda De la Cruz
ADVISOR:
PhD. Carlos Raul Carpio Freire

ABSTRACT

The purpose of thisresearch work is to carry outthe analysis of Administrative Management
and its connectionwith the executionof preventive and corrective maintenance of the vehicle
fleet of the District Directorate 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, within the entity that
must manage the mobilization of patients in emergency vehicles to reference hospitals, to
guarantee the quality in the provision of health services in addition to the correct transfer
and mobilization of medications and medical devices, compliance with institutional
activities, to guarantee quality in the provision of health services and execution of plans,
programs, projects and activities of the Institution, obtaining theoretical bases that support
the present such as administrative management, preventive and corrective maintenance, the
research design was determined to be descriptive, because the data obtained are quantitative,
at the end of this research results were obtained that helped improve institutionally for the
benefit of internal and external users, through the design of a preventive and corrective

maintenance plan.

Keywords: administrative management, manage, quality, plan, preventive and corrective

maintenance.

XV



1. INTRODUCCION

La presente investigacion se referencia el impacto que genera la gestion
administrativa en el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular de la
Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, mediante laaplicacion de un Plan
de Mantenimiento con la finalidad de garantizar el funcionamiento optimo de las

ambulancias y vehiculos institucionales.

El concepto de gestion administrativa ha evolucionado a lo largo del tiempo,
integrando componentes determinantes como organizacion, liderazgo, estructura y
habilidades. Mendozay Moreira (2021) mencionan que este proceso ha pasado de ser una
herramienta empirica en grupos sociales primitivos a consolidarse como una disciplina
técnica y estratégica, asi, se entiende por gestion el conjunto de acciones encaminadas a
alcanzarobjetivos institucionales mediante el uso racional de los recursos disponibles (Sono,
2021; Hernandez, 2021).

En un entorno institucional donde los recursos son limitados, la correcta toma de
decisiones dentro de la administracion adquiere un valor fundamental. Rodriguez et al.
(2022) sefialan que los factores que determinan el nivel de gestion pueden clasificarse en
internos, sobre los cuales la organizacidn tiene control, y externos, que exigen una respuesta
adaptativa, por lo que esta dinamica requiere de lideres capaces de integrar la estrategia

organizacional con una vision de eficiencia y mejora continua (Daza, 2020).

La integracion de modelos de gestion con tecnologias de automatizacion permite
reducir tiempos, optimizar recursos y elevar la calidad de los servicios. Como sostienen
Garciay Santistevan (2024), las instituciones que adoptan estas herramientas logran mayor
productividad y cumplimiento de objetivos estratégicos. En consecuencia, un modelo de
gestion administrativa eficaz no solo organiza y coordina recursos, sino que también prevé
riesgos, responde a contextos cambiantes y fomenta la cultura institucional orientada a

resultados.



En esta linea, Garcia (2023) menciona que las decisiones administrativas deben
considerar tanto el entorno interno como externo, asi como factores como la cultura
organizacional, el liderazgo y la inteligencia institucional. Esto es especialmente relevante
en entidades publicas como las unidades desconcentradas del Ministerio de Salud, donde la
eficiencia del parque vehicular repercute directamente en la calidad del servicio a la
ciudadania.

Por ello, esta investigacion plantea la necesidad de disefiar y aplicar un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo que, apoyado en una gestion administrativa robusta,
permita mejorar la operatividad del parque automotor, lo cual contribuiria no solo al
cumplimiento de las metas institucionales, sino también a la garantia de un servicio de salud

oportuno, seguro y eficiente.



1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En los ultimos afios, el mantenimiento de equipos y vehiculos ha cobrado una
relevancia creciente en el sector publico, debido a que muchas instituciones establecen su
operatividad en activos fisicos cuya funcionalidad debe garantizarse de forma continua, por
lo que en este ambito, el mantenimiento ya no se concibe como una accidn reactiva, sino
como un proceso sistematico que requiere planificacion, seguimiento y mejora constante
(Alvarez, 2018).

Pese alos esfuerzos del Estado por mejorar los servicios de salud, como la asignacion
de méas de 2.700 millones de délares en 2020 por parte del Ministerio de Salud Publica para
infraestructura, coberturay talento humano, persisten limitaciones operativas en areas clave
como la gestion vehicular (Guevara, 2022); el aumento del presupuesto, por si solo, no
garantiza mejoras estructurales si no va acompafiado de una adecuada administracion de los

recursos.

La Direccion Distrital 13D06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, como parte del
sistema publico de salud, tiene la responsabilidad de movilizar pacientes, insumos médicos
y personal hacia los hospitales de referencia, pero pese a esto, actualmente no dispone de un
sistema efectivo de mantenimiento preventivo y correctivo para su parque automotor. Al
existiresta carenciarepercute en ladisponibilidady operatividad de los vehiculos, generando
riesgos en la atencion oportuna, el cumplimiento de actividades institucionales y, en Gltima

instancia, en la calidad del servicio de salud que se brinda a la poblacidn.

Se identifican deficiencias en la planificacion, programacion y seguimiento del
mantenimiento vehicular, asi como en la asignacion presupuestaria especifica para esta
funcion. El desconocimiento o la falta de aplicacién de politicas claras en este ambito afecta
no solo el tiempo de respuesta en emergencias, sino también el estado general de los

vehiculos, incrementando los costos por reparaciones mayores o reemplazos prematuros.



En esta circunstancia, la gestion administrativa tiene un papel importante porque sin
una planificacion estratégica y sin procesos estructurados de control y evaluacion, las
decisiones operativas tienden a ser reactivas, lo que reduce la eficienciay aumenta los
riesgos operacionales. Como advierte Guevara (2022), una administracion debil limita la
capacidad de ordenar, programar y supervisar adecuadamente los recursos, lo que se traduce
en el incumplimiento de objetivos institucionales y en el deterioro de la percepcién

ciudadana sobre la calidad del servicio publico.

1.2, FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la gestion administrativa incide en el mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular de la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud?

1.3. JUSTIFICACION TEORICA

La gestién administrativa se compone de cuatro dimensiones y son los siguientes:

Dimension 1: La planificacion implica definir la misién, la formulacion de
objetivos, la puntualizacion de como alcanzarlos y programa diversas actividades. La
planificacién radica en un aspecto minucioso y racional del trabajo para obtener los
propdsitos del modo mas eficaz persiguiendo ciertas estrategias. Planear es el primer paso
de toda administracion, involucra administradores que cuenten con propuestas que se
anticipenaunaaccion, buscaestablecer planes, metas de un establecimiento, realiza planes
estratégicos para el cumplimiento de objetivos y coordina actividades. Las exigencias de
toda planeacion tienen como base el entendimiento de que toda institucion experimenta
diversos cambios en la tecnologia, en la economiay en el entorno sociocultural, para ello
se debe implementar principios que orienten hacia la determinacion del cumplimiento en

tiempos especificos.

Dimension 2: La organizacion permite dividir el trabajo, asignando y agrupando
actividades segun cargos, y también los recursos. La organizacion se utiliza para dividir
los compromisos entre los integrantes del equipo de trabajo, para instaurar y examinar los

vinculos precisos. Para lograr el éxito de la organizacion se debe seleccionar individuos

4



idoneos que realicen el trabajo en conjunto por un fin comuan, creandoy fortaleciendo el
entorno que facilite las actividades de su asociacion, trabajando por medio de normas

especificas y elaboradas para alcanzar las metas.

Dimensidn 3: La direccion designa responsables, coordina los esfuerzos, comunica
avances y logros, motiva, lidera y orienta. La direccion se basa en motivar, influir y
disponer positivamente al trabajador para que ellos realicen labores fundamentales. Esto
se encuentra influenciada por la motivacion, pues esta puede generar respuestas positivas

en los trabajadores para que apoye la gestion de quien dirige.

Dimension 4: El control define estdndares, monitoriza 'y evalta el desempefio,
emprende acciones correctivas. Realizael control de las actividades para que se acomoden,
lo més apropiadamente posible, a lo planeado. Se basa en verificar los procesos con la
finalidad de dar conformidad al cumplimiento del plan de trabajo de unainstituciény tiene
la finalidad de identificar debilidades o errores paracorregirlos y evitar que se interfiera en

los procesos administrativos. (Tomas, N. 2023).

Mantenimiento: Es un conjunto de actividades que se realizan con el fin de conocer
el estado de funcionamiento en el que se encuentran los equipos o instalaciones, con el
propésito de extender la vida util de los equipos o instalaciones y que estos funcionen

correctamente.

Mantenimiento preventivo: Son trabajos que se realizan con paradas programadas
para garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los equipos, alargar la vida util de
los quipos e instalaciones y evitar pérdidas de dinero y tiempo por fallas inesperadas, ya
que el propoésito del mantenimiento preventivo es remplazar alguna pieza antes esta llegue

a fallar.

Mantenimiento correctivo: Es un conjunto de acciones que se toman para eliminar

un defecto de unequipo o instalacion, yaque eltiempo de inactividad no planificado afecta

5



el programa de trabajo planificadoy los componentes defectuosos deben remplazarse o
repararse o mas pronto posible para restaurar el funcionamiento del equipo. (Cachago, E.
2023 y Gualoto, J. 2023).

La presente investigacion se fundamenta en la teoria de la gestién administrativa
que enfatiza la importancia de la eficienciay eficacia en la gestién de la asignacion
presupuestaria por parte del ministerio de economiay finanzas del ecuador, una gestion
adecuada del parque vehicular es crucial para garantizar la prestacion efectiva de servicios
desaluden la institucion, yaque se evidencia laimportancia del mantenimiento preventivo
y correctivo para maximizar la eficiencia operativa y reducir los costos a largo plazo.
Aplicar estos principios al parque vehicular de la institucion mejorara significativamente

la disponibilidad y confiabilidad de los vehiculos para los servicios de salud.

1.4, JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion permitird identificar areas de mejora en la gestion
administrativa del parque vehicular, lo generara una optimizacion de la asignacion emitida
en el item presupuestaria 530405, ademas de unareduccion de costosde mantenimiento y
operacion, permitiendo que con el ahorro obtenido se realicen las modificaciones
presupuestarias pertinentes para financiar otras necesidades existentes.

Un parque vehicular con una planificacion de mantenimiento eficientemente
gestionado es crucial para la prestacion oportuna de servicios de salud, esta investigacion
proporcionara mejoras que aseguren que las ambulanciasy los vehiculos institucionales
estén siempre disponibles y en dptimas condiciones, lo que podria salvar vidas en
situaciones de emergencia, ademas al mejorar las practicas de mantenimiento preventivo y
correctivo se puede extender la vida Gtil de los vehiculos, lo que no solo representa un
ahorro econémico a largo plazo, sino que también asegura la continuidad en la prestacion

de servicios.



Los resultados del estudio proporcionaran informacion valiosa para la toma de
decisiones administrativas, sobre la asignacion presupuestaria necesaria, la planificacion
de mantenimientos, o incluso la adquisicion de nuevos vehiculos, un mantenimiento
adecuado de los vehiculos contribuye directamente a la seguridad de los pacientes, y los
servidores publicos, la presente investigacion puede llevar a la implementacion de mejores

practicas de seguridad en el manejo y mantenimiento de la flota vehicular.

Finalmente la presente investigacion servira paraque la Direccion Distrital 13d06-
Junin-Bolivar-Pichincha-Salud cumpla con todas las normativasy regulaciones pertinentes
relacionadas con la gestion y mantenimiento de vehiculos publicos, evitando posibles
sanciones y mejorando la transparencia, tal como lo establecen las Normas de Control
Interno para las entidades, organismos del Sector Publico personas Juridicas de Derecho
Privado que dispongan de Recursos Publicos, establecida por la Contraloria General Del

Estado, contenida en el codigo 406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracién.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL.

e Determinar de qué manera la gestion administrativa influye en el mantenimiento
preventivo y correctivo del parque vehicular en la Direccion Distrital 13d06-Junin-

Bolivar-Pichincha-Salud.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Identificar lasactividadesque realiza la gestion internaadministrativa en la ejecucion
del mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor.

e Diagnosticar la funcionalidad general del parque vehicular de la Direccion Distrital
13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud.

e Establecer estrategias de gestion administrativa para el mejoramiento continuo del

mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular.



¢ Disefiar un Plan de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor
perteneciente a la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud en

referencia a la Gestion Administrativa.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis general

La gestion administrativa depende de la ejecucion de mantenimiento preventivoy
correctivo del parque vehicular de la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud.

1.6.2. Hipotesis alternativa

La gestion administrativa si depende de la ejecucion de mantenimiento preventivo
y correctivo del parque vehicular de la Direccién Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud.

1.6.3. Hipodtesis Nula

La gestion administrativa no depende de la ejecucion de mantenimiento preventivo
y correctivo del parque vehicular de la Direccién Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud.

1.7. PLANTEAMIENTO HIPOTETICO

Para conocer si existe una relacion entre la gestion administrativa con el
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular en la Direccién Distrital
13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, se utilizara la recopilacién de datos cuantitativos y
cualitativos basados en la realizacion de entrevistas y encuestas que permitan conseguir

evidencia significativa para contrastar la hipotesis.



CAPITULO 1.
2. MARCO TEORICO

El presente documento tiene referencia de articulos cientificos e investigaciones
especializadas relacionados con las variables de investigacion, siendo relevantes las

siguientes: Gestion administrativa y mantenimiento preventivo y correctivo.

2.1. Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el proceso mediante el cual una organizacion planifica,
organiza, dirige y controla los recursos para alcanzar objetivos especificos (Chiavenato,
2019). En el ambito del mantenimiento vehicular, unagestién eficiente permite optimizar el

uso de los recursos y mejorar la operatividad de la flota.

Al hablar o describir la gestion administrativa, se identifica de forma ideal el
esquema mediante el cual se contribuyeal desarrollo delhombre y de su entorno, buscando
equilibrar estos dos ejes con la busqueda de la riqueza. Este equilibrio se convierte en un
pilar que llevara a las organizaciones prestadoras de servicios de salud a tener mayor
participacion y llevar méas beneficios a la sociedad en general. Este enfoque no esta
disefiado paraun corto plazo, porel contrario, se proyectaa periodosampliose indefinidos,
que requieren de todo el compromiso, por parte de todos los actores que conforman la
entidad. (Rojas, C. et al 2020).

La gestion administrativa eficientees consistente con el correcto uso de los recursos
en pro del cumplimiento de los objetivos y metas planteados para su correspondiente
cumplimiento, el administrador tiene a su disposicion recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y recursos humanos los cuales deben ser empleados y combinados de la
manera mas inteligente y conveniente para que as tareas y actividades necesarias puedan
ser llevadas a cabo, una adecuada utilizacion de materiales permite su total
aprovechamiento en cada etapa del plan una adecuada gestion administrativa requiere de

una clara ejecucion de procesos de direccidn, control y toma de decisiones oportunas.
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2.1.1. Origeny etapas de la gestion administrativa

Desde tiempos prehistoricos ya se evidenciaban formas elementales de gestion
administrativa, aplicadas en actividades de subsistencia, los lideres tribales asignaban las
tareas segun la edad o el sexo de los miembros del grupo, organizando asi el trabajo de
manera funcional. Tal como sefiala Duque (2018), “la administracidon no seria otra cosa
que la union de esfuerzos de personas para lograr un fin especifico”, esta idea resalta como,
incluso en estructuras sociales rudimentarias, la administracion cumplia un papel
fundamental para coordinar a grupos heterogéneos en fuerza, habilidades y caracteristicas,
siendo necesario un liderazgo que facilitara el consenso y la cooperacion para alcanzar

objetivos comunes.

Por otra parte, en las antiguas civilizaciones en el siglo X a C, surgi0 la necesidad
de crear un sistema de direccion y administracion dirigido a la poblacion, donde se elabord
acuerdos, normas constitucionales para mejorar la direccion de la poblacién con el inicio
de la organizacion gubernamental, que plasmé el inicio de la civilizacion donde se origind
la religion, ciencia, politica, escrituray las clases sociales culturales entre otros. (Mendoza,
V.y Moreira, J. 2021). Aqui se dio otro avance a la gestion administrativa con la creacion
de herramientas de la planificacién como corresponde a los acuerdos que pueden ser

elementos iniciales a la planificacién que se conoce actualmente.

Fayol (1916/2016) establece los principios de la administracion, entre los que
destacan la divisidn del trabajo, la autoridad y responsabilidad, la unidad de direccion y el

control, elementos clave para la gestion eficiente del mantenimiento vehicular.

2.1.2. La Gestion Administrativa en las Unidades Desconcentradas del Ejecutivo
del Siglo XXI

La gestion administrativa es un componente esencial para el adecuado

funcionamiento de cualquier entidad publica o privada. En el contexto de las unidades
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desconcentradas del Ejecutivo, la administracion implica la ejecucion de estrategias y
procedimientos que permitan optimizar los recursos y garantizar el cumplimiento de los
objetivosinstitucionales. Segin Cabreraetal. (2021), laadministracion consiste en prever,
organizar, mandar, coordinary controlar, lo que implica una planificacion sistematica de

actividades en funcion de los recursos disponibles.

En el siglo XXI, la gestion administrativa en las unidades desconcentradas del
Ejecutivo ha evolucionado significativamente debido a la influencia de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC), la globalizacion y la necesidad de adoptar
modelos de gestion mas eficientesy transparentes que respondan a las necesidades sociales
actuales. De acuerdo con Chiavenato (2019), la administracion modernase enfocaen la
mejora continuay la innovacion, integrando enfoques estratégicos que permiten optimizar
la toma de decisiones y fomentar la participacion de todos los actores involucrados en el
proceso por tanto asi las TIC han contribuido a una mejor y mas eficiente gestion

administrativa.

Las unidades desconcentradas del Ejecutivo son estructuras con autonomia
operativa y administrativa, aunque dependen jerarquicamente de una entidad central
permitiendo acercar la gestion publicaala ciudadania, agilizandolos procesos y mejorando
la respuesta institucional. Como sefiala Mintzberg (2020), la descentralizacion favorece
una administracién mas eficiente, ya que quienes integran estas unidades conocen de cerca

las problematicas locales y pueden actuar con mayor agilidad para resolverlas.

Uno de los principales retos en la gestiobn administrativa de las unidades
desconcentradas es la implementacion de modelos de gobernanza basados en la eficiencia,
la transparencia y la rendicion de cuentas. Segin Robbins y Coulter (2021), una
administracion eficiente debe enfocarse en la planificacidn estratégica, la gestion del
talento humanoy el uso adecuado de los recursos financieros. Ademas, la digitalizacion de
procesos administrativos ha permitido mejorar la calidad de los servicios publicos,

reduciendo costos y tiempos de respuesta, a esta gama de beneficios de la tecnologia se
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debe hacer suma de los IA (inteligencia artificial) puede aportar a los procesos de gestion
administrativa.

En conclusidn, la gestion administrativa en las unidades desconcentradas del
Ejecutivo del siglo XXI requiere un enfoque integral que combine la planificacion
estratégica, el uso de tecnologia y la implementacion de modelos de gestion innovadores.
La modernizacion del sector publico y la descentralizacion han permitido mejorar la
eficiencia y efectividad de estas unidades, fortaleciendo la capacidad del Estado para
atender las demandas de la sociedad. Por ello es de gran importancia fortalecer la
percepcion de los ciudadanos frente a una administracion puablica ejercida en las

instituciones estales.

2.1.3. Importancia de la Gestion Administrativa en el Mantenimiento Vehicular.

La gestion administrativa en el mantenimiento vehicular es clave para asegurar la
eficiencia operativa, el aprovechamiento 6ptimo de los recursosy la prolongacion de la
vidatil de losactivos. En el &mbito pablico, unaadministracion adecuada permite no solo
reducir costos, sino también garantizar la disponibilidad de los vehiculos institucionales
para el cumplimiento de las funciones misionales. Segin Robbins y Coulter (2020), una
correcta gestién de mantenimiento fortalece la movilidad institucional y mejora la calidad

del servicio prestado.

Unagestion eficaz implica planificaciony programaciénde actividades, asignacion
adecuada de recursos y el uso de herramientas que permitan monitorear los procesos.
Chiavenato (2019) sefiala que una administracién efectiva impacta directamente en la
productividad y la calidad de los servicios al garantizar el uso racional de los recursos
disponibles, asi esto resulta especialmente relevante en el caso del parque vehicular
institucional, donde la disponibilidad oportuna de los automotores influye directamente en

la atencion de emergencias y en la ejecucion de tareas logisticas.
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El mantenimiento preventivo es una estrategia fundamental dentro de la gestion
administrativa, ya que permite anticiparse a posibles fallas, evitando gastos innecesarios y
prolongando la vida util de los vehiculos. De acuerdo con Garcia et al. (2021), la adopcién
de sistemas de mantenimiento basado en indicadores de desempefio contribuye a la toma
de decisiones estratégicas y a la mejora continua de los procesos; siendo que cada vehiculo
debe tener un promedio de kilometraje recorrido con relacién a los servicios solicitados

por los funcionarios y usuarios de la entidad.

Por otro lado, la digitalizacidn de la gestion del mantenimiento ha permitido una
mayor eficienciaen laplanificaciony ejecucion de tareas. Eluso de software especializado
facilita el seguimiento de historial de mantenimiento, la programacién de servicios y la
gestion de repuestos, optimizando asi el rendimiento de la flota vehicular (Mintzberg,
2020).

Por lo tanto, la gestion administrativa en el mantenimiento vehicular es un pilar
fundamental para la reduccién de costos, la mejora de la eficiencia operativa y la
prolongacién de la vida util de los vehiculos. La implementacion de estrategias de
mantenimiento preventivo y el uso de tecnologia adecuadason claves para alcanzar una
administracion eficiente y sostenible la misma que garantice un adecuado uso de los
recursos materialesy economicos, puestoque de esto depende que losfondos publicos sean

aprovechados de manera eficiente.

2.2. Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo es aquel que se realiza de manera periddica para evitar
fallos y prolongar la vida Gtil de los vehiculos (Moubray, 2016). Incluye actividades como
cambios de aceite, inspecciones y ajustes mecanicos todo esto antes de que surjan danos

mayores en cada vehiculo.

La finalidad del mantenimiento preventivo es encontrar y corregir los problemas

menores antes de que provoquen fallas que impidan la movilizacion de los vehiculos y
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tengan que pasar periodos extensos de inactividad. El mantenimiento preventivo también
puede ser definido como una lista completa de actividades, todas realizadas por usuarios,
operadores y encargados de mantenimiento, para asegurar el correcto funcionamiento de
los vehiculos. De esta manera, se tendra la confiabilidad de que estos equipos operen en
adecuadas condiciones de seguridad, ya que se conoce su estado y niveles de
funcionamiento, consiguiendo una disminucion del tiempo muerto, menos existencias en
almacenesy, porende, lareduccion de los costos que puedan generarse en relaciona danos

mayores o incluso en la necesidad de hacer la adquisicion de un nuevo vehiculo.

2.2.1. Beneficios del Mantenimiento Preventivo

Segun Monchy (2018), el mantenimiento preventivo reduce el riesgo de averias,
optimiza el uso de los vehiculos y minimiza los costos operacionales al prevenir fallas
mayores. Uno de los principales beneficiosdel mantenimiento preventivo es la reduccion
del tiempo de inactividad de los vehiculos, lo que permite una mayor eficiencia en las
operaciones de transportey serviciosde salud de la direccion distrital. De acuerdo con Garcia
y Pérez (2020), una planificacion adecuada del mantenimiento evita interrupciones

inesperadas y garantiza la disponibilidad continua de los vehiculos.

Ademas, la implementacion de un programa de mantenimiento preventivo vehicular
contribuye a la seguridad de los operadores y pasajeros, ya que reduce la posibilidad de
accidentes causados por fallas mecanicas. Estudios realizados por Lopez y Ramirez (2021)
destacan que las empresas que aplican estrategias preventivas en el mantenimiento de su
flota vehicular tienen como consecuencia una disminucion significativa en incidentes

relacionados con desperfectos mecéanicos.

Otro beneficio importante eselahorro econémico a largo plazo. Sibien el mantenimiento
preventivo implica una inversion inicial en inspecciones y reparaciones periodicas, esta
estrategia evita costos elevados derivados de averias mayores o reemplazos pre maturos de
componentes (Chiavenato, 2019). Asimismo, el adecuado mantenimiento de los vehiculos
contribuye a la sostenibilidad ambiental, ya que permite un mejor rendimiento del
combustible y unareduccion en las emisiones contaminantes al medioambiente de la misma
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manera esto ayuda a que los vehiculos se encuentren en Optimas condiciones para su
correspondiente matriculacion y revisién técnica vehicular a cargo de la entidad

correspondiente.

En conclusidn, el mantenimiento preventivo es una practica esencial para optimizar la
operatividad de los vehiculos, garantizar la seguridad y reducir costos. Su implementacion
en cualquier organizacion que dependa del uso de flotas vehiculares resulta fun damental
para mejorar la eficiencia y sostenibilidad en el largo plazo. EI mantenimiento preventivo es
una estrategia clave en la gestion de activos, ya que permite garantizar el correcto
funcionamiento de los equipos y reducir costos operacionales a largo plazo. Segin Monchy
(2018), el mantenimiento preventivo reduce el riesgo de averias, optimiza el uso de los

vehiculos y minimiza los costos operacionales al prevenir fallas mayores.

2.2.2. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo se aplicacuando un equipo o sistemaexperimenta una
falla que requiere intervencion inmediata para restablecer su funcionamiento (Wireman,
2020). Esta modalidad se clasifica en programada y no programada, segun el nivel de

criticidad de la averia y la posibilidad de organizar su ejecucion.

El mantenimiento correctivo programado contempla intervenciones que, a pesar de
originarse por una falla, pueden organizarse y ejecutarse dentro de un plazo establecido sin
generar afectaciones relevantes en la operacién del equipo o sistema. En contraste, el
mantenimiento correctivo no programado se ejecuta ante fallas imprevistas que exigen
atencion urgente para evitar interrupciones mayores en los procesos de produccion o en la

prestacion del servicio (Smith, 2017).

Primero (2015) define el mantenimiento correctivo como el conjunto de acciones
destinadas a restablecer la operatividad de un equipo tras una falla. Generalmente, su

ejecucion depende de los reportes del personal o de los resultados obtenidos en las
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inspecciones y revisiones periddicas. Esta modalidad representa una respuesta ante
situaciones que comprometen la continuidad operativa de sistemas esenciales en sectores

industriales y de servicios (Moubray, 2016).

Aungue el mantenimiento correctivo garantiza la recuperacion de los equipos, una
aplicacion frecuente de esta estrategia puede generar un incremento en los costos
operativos y afectar el rendimiento de los sistemas. Por ello, diversas organizaciones
implementan acciones complementarias de mantenimiento preventivo y predictivo, con el
proposito de disminuir la incidencia de fallas inesperadasy fortalecer la administracion de
sus activos (Knezevic, 2018).

2.2.3. Costos y Consecuencias del Mantenimiento Correctivo

El mantenimiento correctivo, cuando se vuelve frecuente o no planificado, puede
generar altos costos operativos y afectar gravemente la eficiencia institucional. Knezevic
(2017) sefiala que la falta de intervencion oportunaante las fallas técnicas incrementa los
gastos en reparaciones, prolonga los tiempos de inactividad y puede comprometer la
integridad de los operarios, lo cual se agrava en entornos publicosdonde el parque automotor

cumple funciones criticas, como el transporte de pacientes o el traslado de insumos médicos.

A diferencia del mantenimiento preventivo, el correctivo implica una respuesta
reactiva, muchas veces urgente, que demandarecursos inmediatos para repuestos, mano de
obra especializada y, en ocasiones, contratacion externa. Mobley (2018) advierte que esta
modalidad tiende a generar unamayor presion sobre los presupuestos institucionales debido

a la imprevisibilidad de los dafios y a la necesidad de soluciones rapidas.

Las consecuencias de depender del mantenimiento correctivo no se limitan al &mbito
financiero, las interrupciones en los servicios de transporte, por ejemplo, pueden derivar en

retrasos operativos, pérdida de productividad, incumplimiento de metas institucionales e

16



incluso sanciones por parte de entidades de control (Bevilacquay Braglia, 2019). En sectores
como salud, estas fallas también representan un riesgo para la seguridad de los pacientes y

del personal.

Asimismo, las fallas mecanicas inesperadas pueden provocar accidentes laborales o
generar condiciones inseguras de operacion, asi Dhillon (2020) menciona que este tipo de
eventos no solo deteriora la infraestructura, sino que también puede causar dafios al entomo

0 a la reputacidn institucional.

Para enfrentar estos desafios, Gulati (2021) propone integrar estrategias preventivas
con acciones reactivas planificadas, mediante el fortalecimiento del control de
mantenimiento, la formacion continua del personal y el uso de sistemas de informacion que
permitan una gestion mas eficiente de los activos, lo que no solo reduce la dependencia del
mantenimiento correctivo, sino que mejora la disponibilidad de los vehiculos y optimiza el

uso del presupuesto publico.

2.3. Estrategias de Optimizacion en la Gestion del Mantenimiento Vehicular

La gestion del mantenimiento vehicular es un componente fundamental en la
administracion de flotas, ya que influye directamente en la eficiencia operativa, la reduccién
de costos y la seguridad del transporte. Las estrategias de optimizacion en este ambito han
evolucionado en los tltimos afios, integrando metodologias basadas en tecnologia, analisis

predictivo y modelos de gestion eficiente (Contreras Aranda, 2021).

2.3.1. Implementacion de Sistemas de Gestion de Mantenimiento

La adopcidn de sistemasde gestién de mantenimiento (SGM) en el &mbito vehicular
constituye una estrategia fundamental para incrementar la eficiencia operativa y minimizar
costos. Alsyouf (2019) sefiala que el uso de software especializado en mantenimiento
vehicular posibilita un control preciso de las actividades, una mejor asignacion de recursos
y una reduccién en los periodos de inactividad. Estas herramientas facilitan la planificacion
de mantenimientos tanto preventivos como correctivos, asegurando la operatividad de los

activos y prolongando su vida util.
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Los SGM operan a partir de tecnologias de la informacion que permiten gestionar de
formaintegral las labores de mantenimiento. Mobley (2021) destaca que un sistema eficiente
debeincluirfuncionescomo laplanificacionde tareas, la gestion de inventarios, el monitoreo
del estado de los equipos y la elaboracion de informes de desempefio. La incorporacion de
estas funcionalidades permite que las organizaciones vehiculares optimicen la toma de

decisiones con base en datos actualizados y precisos.

Uno de los beneficios mas relevantes de estos sistemas radica en la disminucion de
fallos imprevistos y el aumento de la confiabilidad de la flota. Un estudio de Tsang (2020)
evidencio que el empleo de software de gestion de mantenimiento permite reducir los costos
de reparacion en un 30 % y mejorar la disponibilidad operativa en un 25 %. Esto se debe a
su capacidad para identificar patrones de desgaste y anticipar intervenciones antes de que

ocurran fallos criticos.

De esta manera, la incorporacién de tecnologias avanzadas como el Internet de las
Cosas (10T) y la Inteligencia Artificial (IA) ha transformado la gestion del mantenimiento
vehicular. Wang et al. (2022) destacan que el uso de sensores inteligentes facilita la
recopilacion de datos en tiempo real sobre el estado de los vehiculos, lo que permite
implementar estrategias de mantenimiento predictivo. Este punto de vista no solo optimiza
los costos operativos, sino que también fortalece la seguridad y el cumplimiento de

normativas ambientales.

La implementacion de SGM en el sector vehicular representa una alternativa eficaz
para optimizar la eficiencia operativa, reducir costos y minimizar periodos de inactividad.
Mediante el uso de software especializado y tecnologias emergentes, las organizaciones
pueden perfeccionar sus procesos de mantenimiento y asegurar la sostenibilidad de sus flotas

a largo plazo.
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2.3.2. Indicadores de Desempefio en Mantenimiento Vehicular

Para medir la eficiencia en el mantenimiento, es posible utilizar indicadores clave
como el tiempo medio entre fallos (Mean Time Between Failures, MTBF) y el tiempo medio
de reparacion (Mean Time To Repair, MTTR) (Smith, 2021). Estas métricas permiten
evaluar la confiabilidad y disponibilidad de los vehiculos, facilitando la toma de decisiones

a partir de datos cuantificables.

El MTBF representa el intervalo promedio entre fallas sucesivas en un sistema o
componente. Un valor elevado en este indicador refleja una mayor confiabilidad del equipo,
lo que se traduce en menos interrupcionesy menores costos de mantenimiento (Jones, 2020).
En contraste, el MTTR indica el tiempo promedio necesario para reparar un fallo y
restablecer el funcionamiento del sistema. Un MTTR mas bajo sugiere una mayor eficiencia
en las tareas de mantenimiento y una reduccion en los periodos de inactividad (Brown,
2019).

Otro indicador relevante es la disponibilidad operativa, calculada mediante la
relacion entre el tiempo en que un vehiculo esta disponible para su uso y el tiempo total de
operacién (Garcia'y Lépez, 2018). Analizar estos indicadores permite disefiar estrategias de
mantenimiento basadas en datos, optimizando la gestion de recursos y mejorando la

eficiencia en el mantenimiento vehicular.

2.3.3. Capacitacion del Personal y Cultura de Mantenimiento

La formacidn del personal en técnicas de mantenimiento vehicular y la promocion
de una cultura de mantenimiento resultan fundamentales para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costos en el sector del transporte y la logistica. Un equipo capacitado
puede detectar, prevenir y resolver problemas mecanicos antes de que se conviertan en
fallas graves, lo que contribuye a extender la vida util de los vehiculos y optimizar los
recursos disponibles (Pintelon y Parodi-Herz, 2020).
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El mantenimiento vehicular exige conocimientos técnicos y habilidades
especializadas. Mantener un programa de capacitacion continua permite que operarios y
técnicos se mantengan actualizados en las mejores practicas, herramientas y normativas
vigentes. Igualmente, la formacién en mantenimiento preventivo y correctivo facilita la
identificacion de signos de desgaste y posibles fallas, lo que ayuda a evitar reparaciones
costosas (Smith et al., 2019).

Los programas de formacion pueden abarcar tanto aspectos tedricos como
practicos, incluyendo el estudio de sistemas mecanicos, eléctricos y electrénicos, asi como
el manejo de herramientas avanzadas de diagnoéstico. También es recomendable que el
personal obtenga certificaciones en normativas de seguridad y buenas practicas de

mantenimiento para asegurar la calidad del trabajo (Garcia y Lopez, 2021).

Desarrollar una cultura de mantenimiento dentro de las organizaciones es esencial
para optimizar operaciones y garantizar su sostenibilidad. Esta cultura se basa en la
implementacion de procedimientos que prioricen el mantenimiento preventivo,
promoviendo la seguridad y el uso eficiente de los vehiculos. Para ello, es crucial generar
concienciaentre los colaboradores sobre laimportancia de realizar inspecciones periddicas

y llevar un registro detallado de las actividades de mantenimiento (Fernandez, 2022).

El liderazgo organizacional también desempefiaun papel clave en la consolidacion
de esta cultura. Los gerentes y supervisores deben incentivar el mantenimiento proactivo,
asegurando la disponibilidad de recursos y tiempo para llevar a cabo inspecciones y
reparaciones necesarias, permitiendo instaurar un ambiente en el que la responsabilidad y
el compromiso con el mantenimiento sean parte integral de las operaciones diarias (Jones
y Miller, 2020).

Beneficios de la Capacitacion y la Cultura de Mantenimiento
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La implementacion efectiva de programas de formacion y una cultura de
mantenimiento bien establecida ofrece multiples ventajas, entre ellas:

e Reduccion de costos operativos: La prevencion de fallas evita gastos en

reparaciones y sustitucién de piezas.

e Mayor seguridad: Un mantenimiento adecuado disminuye el riesgo de accidentes

derivados de fallos mecanicos.

e Prolongacionde la vida Gtil de los vehiculos: Un mantenimiento regular conserva

los activos en mejores condiciones.

e Optimizacion del tiempo de operacion: La disminucion de fallas imprevistas
permite una mejor planificacion y ejecucién de actividades logisticas (Martinez,
2023).

Invertir en la capacitacion del personal y fomentar una cultura de mantenimiento
son aspectos clave para una gestion eficiente de flotas vehiculares. La formacidn constante
y la concienciacion en mantenimiento no solo potencianel rendimiento operativo,sino que

también contribuyen a mejorar la seguridad y la sostenibilidad de las operaciones.
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CAPITULO IlI.
3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo conllevael tipo de metodologia que el trabajo desarrollara para
el analisis de la gestion administrativa con la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular de la Direccidn Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud.

3.1.Tipo de investigacion.

La presente investigacion dedica metodologia cuantitativa debido a que la
informacidn recolectada se la realizo a través de la aplicacion de encuestas, entrevistasy

datos estadisticos.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al ambito
estadistico, ya que se analiza una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y
analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de comportamiento del
fendmeno o problema en estudio. Mientras que con el enfoque cualitativo se debe
establecer una estrecha relacion con los participantes o posibles beneficiarios de la
investigacion, pues son sus experiencias e ideologias lo que nos permite determinar los
procesos investigativos, con el empleo de un instrumento de medicion predeterminado.
(Polania, C. et al 2020).

En elenfoque cuantitativo, larecoleccion de datosse hace paracomprobar hipétesis
que se han planteado con antelacién al proceso metodoldgico; por eso se emplean
experimentaciones, analisis correlacionales, comparativos y de causa-efecto; también se
debe resaltar que este enfoque conlleva un proceso secuencial y deductivo. Cuando este
culmina se debe lograr una generalizacion de resultados, predicciones, control de
fendmenos y la posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion. (Polania, C. et al
2020).
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3.2.Disefio de la investigacion.

Se determiné el disefio Descriptivo.

El tipo de disefio descriptivo tiene como objetivo indagar la incidencia de las
modalidades o nivelesde una o més variables en una poblacidn; consiste en ubicar en una
0 diversas variables a un grupo de personas u otros seres disefios transeccionales
descriptivos vivos, objetos, situaciones, contextos, fendémenos, comunidades; y asi

proporcionar su descripcion. (Galeano, M. et al 2024).

3.3.Poblacion.
La poblacion inmersa en la presente investigacion es la siguiente:

377 servidores publicos pertenecientes a la Direccidn Distrital 13d06-Junin-

Bolivar-Pichincha-Salud.

Una poblacion es un conjunto de unidades usualmente personas, objetos,

transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar. (Pastor, F. 2019).

3.4.Muestra.
La muestra inmersa en la presente investigacion es la siguiente:

40 servidores publicos pertenecientes a la Direccidn Distrital 13d06-Junin-Bolivar-

Pichincha-Salud distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Muestra.

Denominacion del puesto Cantidad
Conductores 16
Directores de Establecimientos de salud 17
Lideres de procesos adjetivos y sustantivos 7
Total 40

Fuente: Elaboracidon propia.
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Se define a la muestra como un subconjunto de las unidades de una poblacion.
(Pastor, F. 2019).

3.5.Tipo de muestreo a realizar.
El tipo de muestreo que se establecid es el Muestreo intencional.

Este método se caracteriza por buscar con mucha dedicacion el conseguir muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos.
Es decir, cumplen con caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil
acceso o a través de convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente
para participar en el estudio, hasta alcanzar el niUmero necesario para la muestra.
(Hernéndez, C. y Escobar, A. 2019).

3.6.Técnica de investigacion
Se establecieron como técnicas la Encuesta y Entrevista.

En la investigacion social, la encuesta se consideraen primera instancia como una
técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la
de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se derivan de una
problematica de investigacion previamente construida. La recogida de los datos se realiza
a través de un cuestionario, instrumento de recogida de los datos (de medicién) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién
0 una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato
del sujeto. (L6pez, P. y Fachelli, S. 2021).

La distribucion de la encuesta es la siguiente

Tabla 2. Distribucién de la encuesta

Denominacion del puesto Cantidad
Conductores 16
Directores de Establecimientos de salud 17
Lideres de procesos adjetivos y sustantivos 7
Total 40

Fuente: Elaboracion propia.
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La entrevista se define como el método empirico, basado en la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para
obtener respuestas verbalesa las interrogantes planteadas sobre el problema. (Avila, H. et

al 2020).
La distribucion de la entrevista es la siguiente:

Tabla 3. Distribucioén de la entrevista.

Denominacion del puesto Cantidad

Analista administrativo 2

Analista de mantenimiento

Analista de activos fijos

Asistente administrativo

Analista administrativo financiero

~N| R R e

Total

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO III.
4. RESULTADOS

4.1. Resultados de la encuesta

1.- ¢Existe un plan de mantenimiento bien estructurado para los vehiculos de la direccion

distrital?

Tabla 4. Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito.

N Opcion /escala f %
1 Totalmente en desacuerdo 25 62,5
5 En desacuerdo 5 12.5

3 Neutral 10 25

4 De acuerdo 0 0

5 Totalmente de acuerdo 0 0
Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Gréfico 1: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito.

0,00% 0,00%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.
La tabla 4 muestra los resultados obtenidos en relacién con la existencia de un plan de

mantenimiento bien estructurado para los vehiculos de la direccion distrital. Se observa que
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la mayoria de los encuestados, un 62,5%, esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion,
mientras que un 12,5% también se manifiesta en desacuerdo. Esto indica que un 75% del

total de los participantes considera que no existe un plan de mantenimiento adecuado.

Por otro lado, un 25% de los encuestados adopt6 una postura neutral, lo que sugiere que
no tienen una percepcion clarao no poseen informacion suficiente sobre la existencia de
dicho plan. Es importante destacar que ningin encuestado manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo, lo que refuerza la idea de que no hay evidencia de un sistema de

mantenimiento estructurado para los vehiculos en la direccion distrital.

Estos resultados pueden ser indicativos de una deficiencia en la planificacion y gestion
del mantenimiento vehicular, lo que podria generar problemas operativos a largo plazo
(Kotlery Keller, 2020). La ausencia de un plan estructurado no solo afecta la vida util de los
vehiculos, sino que también puede incrementar los costos de reparacion y afectar la
eficiencia en el uso de los recursos (Chiavenato, 2019). Por ello, es recomendable que la
direccion distrital implemente estrategias de mantenimiento preventivo para evitar fallos

inesperados y optimizar el uso de los vehiculos (Diaz y Rodriguez, 2021).

2.- ¢Las revisiones preventivas se realizan con la frecuencia adecuada?

Tabla 5. Temporalidad adecuada de las revisiones preventivas.

N Opcidn /escala f %
1 Totalmente en desacuerdo 15 37,5
2 En desacuerdo 10 25
3 Neutral 0 0
4 De acuerdo 10 25
5 Totalmente de acuerdo 5 12,5
Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.
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Gréafico 2: Temporalidad adecuada de las revisiones preventivas.

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

25,00% Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

0,00%

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla 5 muestra los resultados de la encuesta, sobre la percepcion de la frecuencia
con la que se realizan revisiones preventivas. Los datos indican que el 37.5% de los
encuestados esta totalmente en desacuerdocon que las revisiones preventivasse realicen con
la frecuencia adecuada, seguido de un 25% que esté en desacuerdo. Esto significa que el
62.5% de los participantes considera que las revisiones preventivas no se realizan con la
frecuencia requerida, lo que evidencia una percepcion negativa en la mayoria de los

encuestados.

Por otro lado, un 25% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacion y un 12.5%
esta totalmente de acuerdo, sumando un 37.5% que percibe que las revisiones si se realizan
con la frecuenciaadecuada. Es importante notar que ningln encuestado seleccion la opcion

neutral, lo que sugiere que la mayoria tiene una opinién definida sobre el tema.

Estos resultados pueden interpretarse comounasefial de alertaen relacion con la gestion
del mantenimiento preventivo, ya que la percepcion mayoritaria es negativa. Segin autores
como Chiavenato (2019),el mantenimiento preventivoes clave paraevitar fallasinesperadas
y garantizar la continuidad operativa. Cuando este no se percibe como adecuado, pueden

aumentar los riesgos de fallos en los sistemas y equipos (Moubray, 2020).
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Los resultados a esta pregunta reflejan una insatisfaccion predominante de parte de los
funcionarios, con la frecuencia de las revisiones preventivas, lo que puede requerir una
revision y ajuste en las politicas de mantenimiento para mejorar la percepciony la

efectividad del proceso.

3.- (El personal encargado del mantenimiento preventivo y correctivo esta bien capacitado?

Tabla 6. Personal capacitado.

N Opcion /escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 22 55

2 En desacuerdo 12 30

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo 6 15
Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Gréfico 3: Personal capacitado.

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
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Analisis e interpretacion.

La tabla presentada expone los resultados de la percepcion del personal respecto a la
capacitacion del equipo encargado del mantenimiento preventivo y correctivo. Los datos
reflejan una tendencia predominantemente negativa, ya que el 55 % de los encuestados se
encuentra "Totalmente en desacuerdo” con que el personal esté bien capacitado, mientras
que el 30 % esta "En desacuerdo". En total, el 85 % de los participantes considera que el

personal no cuenta con una formacion adecuada.

Sin embargo, llama la atencion que no hay respuestas en la categoria "neutral ni en "de
acuerdo”, lo que indica una clara polarizacion de la opinidn hacia la falta de capacitacion.
No obstante, un 15% de los encuestados manifestd estar "totalmente de acuerdo™ con la
afirmacidn, lo que sugiere que, si bien la mayoria percibe deficiencias, existe un pequefio

grupo que considera que el personal si estd debidamente preparado.

Estos resultados podrian evidenciar la necesidad de implementar programas de
formacién y actualizacién para el personal encargado del mantenimiento, con el fin de
mejorar sus competencias y, en consecuencia, la eficiencia en sus labores (Chiavenato,
2019). La falta de capacitacion en este &mbito puede impactar negativamente en el

desempefio de las instalaciones y en la seguridad de los equipos (Robbins y Coulter, 2020).

4.- El registro y seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo es preciso y

actualizado?

Tabla 7. Actualizacion continua del mantenimiento preventivo y correctivo.

N Opciodn /escala f %
1 Totalmente en desacuerdo 32 80
5 En desacuerdo 8 20
3 Neutral
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
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Gréafico 4: Actualizacion continua del mantenimiento preventivo y correctivo.
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla 7 expone la percepcion del personal respecto a la precision y actualizacion del
registro y sequimiento del mantenimiento preventivoy correctivo. Los resultados evidencian
una vision altamente negativa, ya que el 80% de los encuestados estd "Totalmente en
desacuerdo” con que el registro sea preciso y actualizado, mientras que el 20% esta "En
desacuerdo”. No se registraron respuestas en las categorias "Neutral”, "De acuerdo” o
"Totalmente de acuerdo”, lo que indica unanimidad en la percepcion negativa sobre este

aspecto.

Estos datos reflejan una posible deficiencia en los procesos de documentacion y
monitoreo del mantenimiento, lo que podria derivar en fallos operativos, costos elevados por
reparaciones correctivas y una menor vida util de los equipos (Montgomery, 2021). Un
registro inadecuadodel mantenimiento puede generar dificultades paraidentificar problemas
recurrentes, programar intervenciones oportunas y garantizar la seguridad de las
instalaciones (Pérez y Gonzélez, 2020). Por ello, es fundamental implementar estrategias
que permitan optimizar el controly seguimiento del mantenimiento, comoel uso de sistemas

de gestion automatizados y auditorias periddicas.
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5.- ¢ El procedimiento para solicitar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo es
eficiente?

Tabla 8. Eficiencia del procedimiento de solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo.

N Opcion /escala f %
1 Totalmente en desacuerdo 18 45
2 En desacuerdo 8 20
3 Neutral 4 10
4 De acuerdo 4 10
5 Totalmente de acuerdo 6 15

Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 5: Eficiencia del procedimiento de solicitud de mantenimiento preventivo y correctivo.

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
Analisis e interpretacion.

La tabla 8 muestra la percepcion del personal sobre la eficiencia del procedimiento para
solicitar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo. Los datos reflejan que el 45 % de

los encuestados esta "Totalmente en desacuerdo” con la eficiencia del proceso, seguido por
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un 20 % que estd "En desacuerdo”. En conjunto, el 65 % de los participantes considera que

el procedimiento no es eficiente.

Por otro lado, el 10 % de los encuestados optd por una postura "Neutral”, lo que indica
que algunos trabajadores no tienen una opinion definida al respecto. En contraste, el 25 %
manifestd opiniones favorables, con un 10 % que estd "De acuerdo™ y un 15 % que esta
"Totalmente de acuerdo™ con la eficiencia del procedimiento. Estos datos sugieren que, si
bien existe una percepcion mayoritaria de ineficiencia, también hay un grupo significativo

de personas que consideran que el sistema funciona adecuadamente.

Losresultadosevidencianlanecesidad de evaluary optimizar los protocolos de solicitud
y ejecucion del mantenimiento, ya que procesos deficientes pueden generar retrasos, afectar
la operatividad de los equipos y aumentar los costos de reparacién (Chiave nato, 2019). Un
sistema de mantenimiento eficiente debe contar con mecanismos agiles de comunicacion,
tiempos de respuesta 6ptimos y una adecuada planificacion de recursos (Robbins y Coulter,
2020).

6.- ¢El tiempo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento correctivo es

aceptable?

Tabla 9. Periodo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento es aceptable.

N Opcion /escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 22 55

9 En desacuerdo 12 30

3 Neutral

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo 6 15
Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.
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Grafico 6: Periodo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento es aceptable.

® Totalmente en desacuerdo
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla presenta los resultados de la encuesta mide la percepcidn de los participantes
sobre si el tiempo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento correctivo es

aceptable.

La mayoria de los encuestados, con un 55%, se posiciona en desacuerdo total con la
afirmacion de que el tiempo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento
correctivo es aceptable. Esto sugiere que una parte significativa de los participantes
considera que el tiempo de inactividad es un problemaimportante o no es adecuado, lo cual
podria reflejar preocupaciones sobre la eficiencia o el impacto operativo del mantenimiento.

Mientras que el 30% también muestra una postura negativa, aunque no tan extrema
como la de los que estan "totalmente en desacuerdo”. Esto indica que, aunque no rechazan
de formarotunda la afirmacidn, los participantes consideran que el tiempo de inactividad
podria mejorarse 0 ser un inconveniente. También ninguno de los participantes se mostré
neutral, lo que sugiere que todos los encuestados tienen una opinién mas definida sobre el

tiempo de inactividad durante el mantenimiento, ya sea negativa o positiva.
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De manera similar a las respuestas neutrales, ninguno de los participantes expresoé estar
"de acuerdo" con la afirmacion, lo que refuerza la idea de que el tiempo de inactividad no es

visto de manera positiva.

Por su parte, solo el 15% de los participantes esta completamente de acuerdo con la
afirmacion de que el tiempo de inactividad durante el mantenimiento es aceptable. Este
pequefio porcentaje podria reflejar la opinidn de aquellos que consideran que, a pesar del
tiempo de inactividad, el mantenimiento es necesario para garantizar el correcto

funcionamiento de los vehiculos.

Esto revela que la mayoria de los participantes (85%) considera que el tiempo de
inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento correctivo no es aceptable, lo que
implica que la eficiencia en los tiempos de reparacion o el impacto en la operacion puede ser
un tema de preocupacion para los encuestados. Solo un pequefio grupo (15%) ve este tiempo
de inactividad como aceptable. Estos resultados podrian sugerir que las organizaciones o las
personas encuestadas prefieren optimizar los tiempos de mantenimiento para reducir el
impacto en las operaciones diarias. Por tanto, en términos generales, la percepcion
predominante es negativa respecto al tiempo de inactividad, lo que podria indicar la
necesidad de revisar y mejorar los procesos de mantenimiento o de explorar métodos

alternativos para reducir el tiempo que los vehiculos estan fuera de servicio.

7.- ¢La gestion administrativa actual del parque vehicular es eficiente?

Tabla 10. Eficiencia de la gestion administrativa del parque vehicular.

N Opciodn /escala f %
1 Totalmente en desacuerdo 25 62,5
2 En desacuerdo 5 12.5
3 Neutral 10 25
4 De acuerdo 0 0
5 Totalmente de acuerdo 0 0
Total 40 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 7: Eficiencia de la gestion administrativa del parque vehicular.
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla 10, presenta los resultados de una encuesta aplicada a 40 personas sobre la
eficiencia de la gestién administrativa del parque vehicular. Los datos reflejan una tendencia

negativa en la percepcion de los encuestados respecto a la eficiencia de dicha gestion.

Siendo que el 62,5% de los participantes indicaron estar "Totalmente en desacuerdo”
con que la gestion administrativa del parque vehicular sea eficiente, mientrasque un 12,5%
manifesto estar "En desacuerdo”. En conjunto, estos datos evidencian que el 75% de los
encuestados consideran que la gestién no es eficiente. Por otro lado, un 25% de los
encuestadosadoptaron unapostura neutral, sin emitir unaopinion positiva ni negativa sobre

el tema.

También es fundamental destacar que ningun encuestado selecciond las opciones "De
acuerdo™ o "Totalmente de acuerdo”, lo que sugiere una falta de confianza en la
administracion actual del parque vehicular. Estos resultados pueden indicar problemas en la
gestion operativa, mantenimiento, control de recursos o cualquier otro aspecto relacionado
con la administracién del parque vehicular (Kotler y Keller, 2016). La alta proporcion de

respuestas negativas podria sugerir la necesidad de implementar estrategias de mejora, tales
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como optimizacidn de procesos administrativos, modernizacion tecnolégica o capacitacion
del personal encargado de la gestién (Chiavenato, 2019).

Estos datos reflejan una percepcion mayoritariamente negativa sobre la gestion
administrativa del parque vehicular. La ausencia de respuestas positivas resalta la necesidad
de evaluar y mejorar los procesos administrativos para incrementar la eficiencia y

satisfaccion de los involucrados.

4.2. Resultados de la Entrevista

1.- ¢Los procesos de asignacién y programacién de vehiculos son adecuados?

Tabla 11. Procesos de asignacion y programacion adecuados.

N Opcidn /Escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 4 57,14

5 En desacuerdo 1 14,28

3 Neutral 0 0

4 De acuerdo 2 28,58

5 Totalmente de acuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 8: Procesos de asignacion y programacion adecuados.
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 11 presenta los resultados de una encuesta aplicadaa 40 personas sobre la
eficiencia de la gestion administrativa del parque vehicular. Los datos reflejan una tendencia

negativa en la percepcién de los encuestados respecto a la eficiencia de dicha gestion.

El 62,5% de los participantes indicaron estar "Totalmente en desacuerdo™ con que la
gestion administrativa del parque vehicular sea eficiente, mientras que un 12,5% manifestd
estar "En desacuerdo”. En conjunto, estos datos evidencian que el 75% de los encu estados
consideran que lagestion no eseficiente. Porotro lado, un 25% de los encuestados adoptaron

una postura neutral, sin emitir una opinién positiva ni negativa sobre el tema.

Es importante destacar que ningun encuestado selecciond las opciones "De acuerdo™
0 "Totalmente de acuerdo”, lo que sugiere una falta de confianzaen la administracion actual
del parque vehicular. Estos resultados pueden indicar problemas en la gestion operativa,
mantenimiento, control de recursos o cualquier otro aspecto relacionado con la
administracion del parquevehicular (Kotlery Keller, 2016). Laalta proporcion de respuestas
negativas podria sugerir la necesidad de implementar estrategias de mejora, tales como
optimizacion de procesos administrativos, modernizacion tecnoldgica o capacitacion del

personal encargado de la gestion (Chiavenato, 2019).

En la segunda tabla, se analiza la percepcidn sobre la adecuacion de los procesos de
asignacion y programacion de vehiculos. Los resultados muestran que el 57,14% de los
encuestadosestan "Totalmente en desacuerdo™ con laadecuacidn de estos procesos, mientras
que un 14,28% estd "En desacuerdo". Esto indica que el 71,42% de los encuestados
consideran que los procesos no son adecuados. Por otro lado, el 28,58% de los encuestados
estan "De acuerdo" con la adecuacidn de los procesos, pero no se registraron respuestas en

las categorias de "Neutral" o "Totalmente de acuerdo™.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente negativa respecto a los

procesos de asignacion y programacion de vehiculos, lo que podria indicar deficiencias en
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la planificacion, asignacion de recursos o administracion logistica (Robbins y Coulter,
2020). Para mejorar esta situacion, seria recomendable realizar un analisis detallado de los
procesos actuales y aplicar medidas correctivas, como la implementacién de herramientas

tecnoldgicas para optimizar la programaciony asignacién de vehiculos (Mintzberg, 2017).

2.- ¢Las politicas y procedimientos de la gestion administrativa para la ejecucion de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular estan claramente definidos y

documentados?

Tabla 12. Politicas de mantenimiento vehicular definidos y documentados.

N Opcidn /escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 4 57,14

9 En desacuerdo 1 14,28

3 Neutral 0 0

4 De acuerdo 2 28,58

5 Totalmente de acuerdo 0 0
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 9: Politicas de mantenimiento vehicular definidos y documentados.
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® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral
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= Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccién Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
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Analisis e interpretacion.

La tabla 12 recoge las percepciones de los encuestados sobre la claridad y
documentacion de las politicas y procedimientos de gestion administrativa para la ejecucion
del mantenimiento preventivoy correctivo del parque vehicular. Se observa que la mayoria
de los participantes, el 57,14%, est4 "Totalmente en desacuerdo” con que estos procesos
estén claramente definidos y documentados, mientras que un 14,28% esta "En desacuerdo”.
Esto indica que mas del 70% de los encuestados consideran que las politicas y
procedimientos no estdn adecuadamente establecidos, lo que podria generar ineficiencia en

la gestion del mantenimiento vehicular (Gonzélez y Ramirez, 2021).

Por otro lado, un 28,58% de los encuestados manifesto estar "De acuerdo™ con la
afirmacién, lo que sugiere que existe un sector minoritario que percibe cierto nivel de
organizacion y documentacién en estos procedimientos. Sin embargo, la ausencia de
respuestas en la categoria "Totalmente de acuerdo” y la falta de respuestas neutrales
refuerzan laidea de unacarenciasignificativa en la gestion administrativadel mantenimiento

vehicular (Martinez et al., 2020).

Estos resultados evidencian la necesidad de establecer mecanismos mas estructurados y
comunicados paragarantizar laadecuadagestion del mantenimiento preventivoy correctivo.
Estudios previos han sefialado que la documentacion clara y precisa de procedimientos
administrativos es esencial para optimizar la operatividad de los sistemas de mantenimiento

en organizaciones y empresas (Lopez, 2019).

3.- ¢Los sistemas y herramientas utilizados para la gestion del parque vehicular son

efectivos?

Tabla 13. Sistemas y herramientas efectivas.

N | Opcidn /escala f %

1 | Totalmente en desacuerdo 3 42,84

2 | En desacuerdo 2 28,60

3 | Neutral 0 0

4 | De acuerdo 1 14,28

5 | Totalmente de acuerdo 1 14,28
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

40



Grafico 10: Sistemas y herramientas efectivas.

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo

Neutral
0,00% De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
Analisis e interpretacion.

La tabla refleja la percepcion de los encuestados sobre la efectividad de los sistemas
y herramientas utilizadas para la gestion del parque vehicular. Los resultados indican que la
mayoria de los participantes considera que estos sistemas no son efectivos, yaque el 42,84%
estd "Totalmente en desacuerdo" y el 28,60% esta "En desacuerdo”, sumando un 71,44% de
opiniones negativas. Esto sugiere una posible deficiencia en la implementacion y
operatividad de las herramientas de gestion vehicular, lo que podria afectar la eficiencia del

mantenimiento y administracion de la flota (Martinez et al., 2021).

En contraste, un 14,28% de los encuestados sefiald estar "De acuerdo™ y otro 14,28%
indico estar "Totalmente de acuerdo” con la efectividad de los sistemas utilizados. A pesar
de que estas respuestas representan una minoria, muestran que algunos usuarios pe rciben

cierto nivel de funcionalidad en las herramientas actuales (Gomez y Ramirez, 2020).

La falta de respuestas en la categoria "Neutral" puede interpretarse como una postura
definida entre los encuestados, reflejando unatendencia clara hacia la insatisfaccion con los

sistemas de gestion del parque vehicular. Investigaciones previas han destacado que la
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implementacion de tecnologias avanzadas y procesos automatizados en la gestion vehicular
puede mejorar significativamente su eficiencia y reducir costos operativos (Lopez, 2019).

Estos hallazgos evidencian la necesidad de optimizar los sistemas y herramientas
utilizadas en la gestion del parque vehicular. Es recomendable evaluar nuevas estrategias
tecnoldgicas y mejorar la capacitacion del personal para garantizar un uso eficiente de estas

herramientas y, en consecuencia, mejorar la administracion del mantenimiento vehicular.

4.- ¢;La comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados en la gestion

vehicular es fluida y efectiva?

Tabla 14. Comunicacion interdepartamental eficiente en la gestion vehicular.

N Opcidn /escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 3 42,84

2 En desacuerdo 2 28,60

3 Neutral 0 0

4 De acuerdo 1 14,28

5 Totalmente de acuerdo 1 14,28
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 11: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito.

® Totalmente en desacuerdo
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= Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.
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Analisis e interpretacion.

La tabla muestra la percepcidén de los encuestados sobre la fluidez y efectividad de la
comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados en la gestién vehicular. Los
resultados indican que la mayoria considera que la comunicacion no es efectiva, ya que el
42,84% esta "Totalmente en desacuerdo"y el 28,60% esta "En desacuerdo”, lo que
representa un 71,44% de respuestas negativas. Esto sugiere que existen deficienciasen la
coordinaciony el intercambio de informacion entre las areas responsables, 1o que podria

afectar la eficiencia operativa del parque vehicular (Gémez y Rodriguez, 2021).

Por otro lado, un 14,28% de los encuestados esta "De acuerdo™ y otro 14,28%
"Totalmente de acuerdo" con la afirmacion, lo que indica que una minoria percibe una
comunicacion efectiva. Sin embargo, la ausencia de respuestas en la categoria "Neutral"
refuerzalapolarizacién de opiniones, reflejando que los encuestados tienen una posturaclara

sobre la situacién comunicativa en la gestion vehicular (Martinez et al., 2020).

Estudios previos han demostrado que la falta de comunicacion entre departamentos
puede generar retrasos en el mantenimiento, errores en la asignacion de recursos y una
disminucion en la productividad operativa (L6pez, 2019). Para mejorar este aspecto, es
fundamental implementar herramientas tecnoldgicas de comunicacién interna, fortalecer la

coordinacion interdepartamental y establecer canales de retroalimentacion efectivos.

Los resultados evidencian la necesidad de mejorar los procesos de comunicacion entre
los diferentes departamentos involucrados en la gestion vehicular. La implementacion de
estrategias como reuniones periodicas, plataformas digitales colaborativas y protocolos
clarosde comunicacionpodriacontribuiraunamayor eficienciay coordinacionen la gestion

del parque vehicular.

5.- ¢El presupuesto asignado para el mantenimiento del parque vehicular es suficiente?

Tabla 15. Presupuesto suficiente para el mantenimiento vehicular.
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N Opcion /escala f %

1 Totalmente en desacuerdo 0 0

2 En desacuerdo 2 28,58

3 Neutral 0 0

4 De acuerdo 2 28,58

5 Totalmente de acuerdo 3 42,84
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 12: Existencia de un plan de mantenimiento vehicular en el distrito.
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= En desacuerdo
Neutral
0,00% De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla refleja la percepcidn de los encuestados sobre la suficiencia del presupuesto
asignado para el mantenimiento del parque vehicular. A diferencia de otras areas de gestion
vehicular previamente analizadas, los resultados muestran una opinion mas favorable. Un
42,84% de losencuestados esta "Totalmente de acuerdo™ en que el presupuesto es suficiente,
mientras que un 28,58% esta "De acuerdo”. En total, un 71,42% de los participantes
considera que los recursos financieros destinados a esta area son adecuados, lo que indica
unapercepcion positivaen cuanto a laasignacion de fondos para el mantenimientovehicular
(Gomez y Rodriguez, 2021).
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Por otro lado, un 28,58% de los encuestados manifestd estar "En desacuerdo™, lo que
sugiere que un sector minoritario aun percibe deficiencias en la disponibilidad de recursos.
Es relevante que no hubo respuestas en las categorias "Totalmente en desacuerdo™ ni
"Neutral”, lo que indica que los encuestados tienen una postura clara sobre la asignacion
presupuestaria sin mostrar incertidumbre (Martinez et al., 2020). Segin investigaciones
previas, una asignacion presupuestaria adecuada es un factor clave para garantizar la
continuidad operativa y la eficiencia en el mantenimiento preventivoy correctivo de flotas
vehiculares. La planificacion financiera efectiva en esta area permite minimizar costos a

largo plazo y evitar fallos operativos que puedan impactar la productividad (L6pez, 2019).

Los resultados sugieren que, en términos generales, los encuestados perciben que el
presupuesto asignado para el mantenimiento vehicular es suficiente. Sin embargo, la
presencia de una minoria que discrepa con esta afirmacion indica que podria haber areas
especificas donde los recursos aun sean limitados o mal distribuidos. Para garantizar una
asignacion eficiente, se recomienda realizar auditorias periddicas y optimizar la

planificacién del mantenimiento en funcidn de las necesidades reales del parque vehicular.

6.- ¢El estado actual del parque vehicular permite una prestacién de servicios de

movilizacion eficiente?

Tabla 16. Eficiencias del servicio de movilizacion.

N | Opcidn /escala f %

1 | Totalmente en desacuerdo 3 42,86

2 | En desacuerdo 1 14,28

3 | Neutral 0 0

4 | De acuerdo 1 14,28

5 | Totalmente de acuerdo 2 28,58
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Grafico 13: Eficiencias de los servicios de movilizacion.
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Analisis e interpretacion.

La tabla refleja la percepcion de los encuestados sobre si el estado actual del parque
vehicular permite una prestacion eficiente de los servicios de movilizacion. Se observa que
una parte significativa de los encuestados tiene una opinién negativa, ya que el 42,86% esta
"Totalmente en desacuerdo™y el 14,28% esta "En desacuerdo”, lo que representaun 57,14%
de respuestas desfavorables. Esto sugiere que mas de la mitad de los participantes considera
que las condiciones de los vehiculos no garantizan un servicio de movilizacion eficiente, lo

que podria afectar la operatividad y calidad del transporte (Martinez et al., 2021).

En contraste, un 28,58% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo™ y un 14,28%
esta "De acuerdo”, sumando un 42,86% de respuestas positivas. Esto indica que existe un
sector que percibe que el parque vehicular cumple con los requisitos parauna movilizacion
eficiente. Sin embargo, la ausencia de respuestas en la categoria "Neutral" refuerza la idea
de que los encuestados tienen opiniones bien definidas sobre esta problemaética (Gémez y
Ramirez, 2020).

Estudios previos han demostrado que el estado de los vehiculos es un factor
determinante en laeficienciadel transporte, ya que fallasmecanicas o faltade mantenimiento
adecuado pueden generar retrasos y afectar la calidad del servicio (Lépez, 2019). La falta de
uniformidad en las respuestas sugiere que, si bien algunos vehiculos pueden encontrarse en
buen estado, otros podrian requerir mejoras urgentes para garantizar un desempefio 6ptimo.
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Estos resultados evidencian que la percepcion sobre la eficiencia del parque vehicular
esta dividida, aunque con una ligera inclinacion hacia la insatisfaccion. Esto sugiere la
necesidad de implementar estrategias para mejorar las condiciones de los vehiculos, como
revisiones periddicas, mantenimiento preventivo y renovacion de unidades en mal estado.
Estas acciones contribuirianaoptimizar laprestacidn de servicios de movilizacion y mejorar

la percepcidn general sobre la eficiencia del parque vehicular.

7.- ¢La disponibilidad de vehiculos es suficiente para cubrir las necesidades de

movilizacion?

Tabla 17. Disponibilidad suficiente de vehiculos para cubrir las necesidades de movilizacion.

N | Opcidn /escala f %

1 | Totalmente en desacuerdo 3 42,86

2 | En desacuerdo 1 14,28

3 | Neutral 0 0

4 | De acuerdo 1 14,28

5 | Totalmente de acuerdo 2 28,58
Total 7 100

Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06

Elaboracion: Medranda, Elias.

Gréfico 14: Disponibilidad suficiente de vehiculos para cubrir las necesidades de movilizacion.
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Fuente: Servidores publicos pertenecientes a la Direccion Distrital 13d06
Elaboracion: Medranda, Elias.
Analisis e interpretacion.
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La tablareflejalapercepcion de losencuestados sobre la suficienciade la disponibilidad
de vehiculos para cubrir las necesidades de movilizacion. Los resultados muestran que una
proporcion considerable de los encuestados, el 42,86%, esta "Totalmente en desacuerdo”y
el 14,28% esta "En desacuerdo”, lo que significa que el 57,14% de los participantes
considera que la cantidad de vehiculos disponibles no es suficiente para satisfacer las
demandas de movilizacién. Esto sugiere que existe una falta de recursos en términos de
vehiculos operativos, lo cual podria generar dificultades en la ejecucion de las actividades

que requieren transporte (Martinez et al., 2020).

Por otro lado, un 28,58% de los encuestados estd "Totalmente de acuerdo™ y un 14,28%
estd "De acuerdo”, lo que indica que hay un sector minoritario que percibe que la
disponibilidad de vehiculos es adecuada para cubrir las necesidades de movilizacion. Sin
embargo, al igual que en otras preguntas, la ausencia de respuestas en la categoria "Neutral"

sugiere que las opiniones estan bastante polarizadas (Gomez y Ramirez, 2021).

La insuficiencia de vehiculos puede generar impactos negativos en la eficiencia
operativa, ya que la falta de unidades adecuadas puede resultar en demoras, interrupciones
o0 la necesidad de alquilar vehiculos adicionales, lo cual genera costos adicionales (Lopez,
2019).

Los resultados establecen que la mayoria de los encuestados percibe una insuficiencia
en la disponibilidad de vehiculos para cubrir las necesidades de movilizacion. Este hallazgo
resalta la necesidad de una revision en la planificacion de la flota vehicular, con la
posibilidad de incorporar més unidades, mejorar la disponibilidad de los vehiculos actuales

0 implementar un mejor mantenimiento para garantizar su operatividad constante.

4.3. Comprobacion de hipotesis

Con base en el andlisis de los datos obtenidos mediante las encuestas y entrevistas

aplicadas al personal de la Direccion Distrital 13D06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, se
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puede afirmar que existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la
ejecucion del mantenimiento preventivoy correctivo del parque vehicular debido a que los
hallazgos revelan deficiencias en la planificacion, seguimiento y documentacién de las
actividades de mantenimiento, asi como una percepcion generalizada de ineficienciaen los

procedimientos actuales.

El personal encuestado manifestd en su mayoria que no existe un plan estructurado
de mantenimiento vehicular, que las revisiones preventivas no se realizan con la frecuencia
adecuaday que el personal responsable carece de capacitacion técnica especializada, los
factores, que forman parte de la gestion administrativa, repercuten de manera directa en la
operatividad de los vehiculos institucionales, evidenciando fallas recurrentes, tiempos

prolongados de inactividad y una limitada capacidad de respuesta en situaciones criticas.

Por su parte, las entrevistas realizadas a funcionarios corroboraron que no existen
procesos estandarizados ni herramientas tecnoldgicas que respalden una gestion eficiente
del parque automotor afectando tanto el cumplimiento de los objetivos institucionales
como la calidad del servicio que se brinda a la ciudadania, especialmente en el &mbito de la
salud publica.

Los resultados permiten validar la hipdtesis general planteada en esta investigacion:
la gestion administrativa depende de la ejecucion del mantenimiento preventivoy correctivo
del parque vehicular. Se concluye que una administracion eficiente, con procesos
estructurados y personal capacitado, es determinante para garantizar la funcionalidad,

disponibilidad y sostenibilidad del parque vehicular institucional.

Grafico 15: Correlacion: Gestion Administrativa en el Mantenimiento y Servicio
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Correlacion; Gestion Administrativa vs., Mantenimiento Preventivo
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Elaboracion: Medranda, Elias.

La correlacion de datos arrojo un coeficiente de correlacion de Pearson de
aproximadamente 0.76, con un valor p <0.001, lo cual indica:
e Unacorrelacion positiva fuerte entre la percepcion de eficiencia administrativa y la
frecuencia del mantenimiento preventivo.

o Elvalor p tan bajo sugiere que esta correlacion es estadisticamente significativa.

Al relacionar las variables claves de esta investigacion, se obtuvo una correlacion
positiva fuerte entre la gestion administrativa percibida y la frecuencia del mantenimiento
preventivo, indicando que, a mayor eficienciaen la administracién, mayor es la regularidad
con la que se percibe que se realizan los mantenimientos. El valor p asociado es

significativo, lo que refuerza la relacion hipotética planteada.

4.4, Plan de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque automotor
perteneciente a la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud mediante

una adecuada Gestién Administrativa.

Introduccién
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El presente plan tiene como objetivo establecer un sistema de mantenimiento
preventivo y correctivo para el parque automotor perteneciente a la Direccion Distrital
13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, garantizando su operatividad, seguridad y eficiencia

mediante una adecuada gestion administrativa.

Estd disefiado para garantizar el correcto funcionamiento del parque vehicular el
mismo que es fundamental para brindar la movilizacionen las prestaciones correspondientes

a salud y demas inherentes a las prestaciones del parque vehicular.

Es de gran importancia entender que los vehiculos en buen estado brindan seguridad
a las personas y a los servidores de la direccion distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-
Salud tener buenas luces, los motores en adecuado funcionamiento, neumaéticos en buen
estado los implementos de seguridad correspondientes; todos estos elementos son de gran
trascendencia de la misma manera el mantenimiento tanto preventivo como correctivo
prolongan la vida util de los vehiculos lo que a su vez significa un ahorro en la renovacion
de unidades a largo plazoy esto escuidar a su vez losdineros publicos para darles una mejor

y eficiente utilizacion en la direccion distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un plan de mantenimiento preventivoy correctivo que fortalezca la gestion
administrativa del parque automotor, reduciendo fallas mecanicas y mejorando la eficiencia

operativa de cada uno de los vehiculos.

Objetivos Especificos

o Establecer un cronograma de mantenimiento preventivo basado en el usoy estado de

los vehiculos.
e Reducir costos operativos mediante acciones de mantenimiento planificadas.
e Implementar un sistema de monitoreo para detectar fallas y prevenir dafios mayores.
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e Optimizar los tiempos de respuesta en caso de averias mediante mantenimiento
correctivo oportuno.

Alcance

Este plan abarca todos los vehiculos pertenecientes a la Direccion Distrital y
contempla actividades de mantenimiento preventivo y correctivo para asegurar su correcto

funcionamiento.

El plan y su correcta aplicacion permitira mantener una evaluacion continua del
parque automotor, y de los insumos para el mantenimiento como es el aceite los filtros, las
pastillas y zapatas de freno, los neumaticos, las baterias los faros, los neblineros y demas
insumos que deben ser cuidados y administrados de manera pertinente y restituidos o

cambiados segun el kilometraje estipulado para dichos eventos.

Vehiculos en buen estado mecanico y estético significan un transporte seguro y
confiable tanto paralos funcionarios como para los usuarios de la Direccién Distrital 13d06-
Junin-Bolivar-Pichincha-Salud quienes en muchas ocasiones dependen de un traslado para
acceder a un tratamiento que le pueda salvar la vida, por ello la gran importancia en la
ejecucion y puesta en aplicacion del presente plan de manteamientos vehicular tanto

preventivo como correctivo.
Tipos de Mantenimiento
Mantenimiento Preventivo

Es el conjunto de acciones planificadas para evitar fallas en los vehiculos y prolongar
su vida util. Las actividades incluyen:

o Cambio de aceite y filtros.
e Revision y ajuste de frenos.

- Zapatas de freno
- Galletas de freno
- Discos de frenos

- Tambores de freno
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- Entre otros.
e Inspeccién de neumaticos.

- Presion de aire de las llantas.
- Alineacion.
- Balanceo.

- Entre otros.
o Verificacion del sistema eléctrico y de iluminacion:

- Faros
- Direccionales
- Luces de alarma y sirena.

- Entre otros.
e Inspeccidn del sistema de suspensién y direccion.

- Amortiguadores

- Rotulas

- Barras estabilizadoras
- Terminales

- Platos de suspension
- Bocines

- Rulemanes

- Manzanas

- Bazos de direccidn.
- Ejey semieje

- Cremallera

- Corona

- Entre otros.
e Control de niveles de fluidos.

- Refrigerante
- Frenos
- Aceite de motor

- Aceite hidraulico
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- Aceite de caja de cambios.
- Aceite de corona.

- Entro otros.
Mantenimiento Correctivo

Se refiere a las acciones tomadas cuando un vehiculo presenta fallas inesperadas o requiere

reparacion de piezas dafiadas. Incluye:
o Diagndstico de averias.

- Escaneo de sistema eléctrico
- Medicion comprension de cilindros
- Revision general de mangueras hidraulicas, de aire, de agua y demas.

- Sistema de aire acondicionado y calefaccion.
e Reparacién o sustitucion de componentes defectuosos.

- Realizacion de la reparacion con componentes originales y homologados
- Registro de la reparacidn realizada y el kilometraje del vehiculo

- Constatacion de la reparacion realizada

- Prueba de los equipos reparados

- Aprobacion de la reparacion reanalizada.
e Correccién de fallas mecanicas, eléctricas o estructurales.

- Realizacion de la reparacién con componentes originales y homologados
- Registro de la reparacion realizada y el kilometraje del vehiculo

- Constatacion de la reparacion realizada

- Prueba de los equipos reparados

- Aprobacion de la reparacion reanalizada.

e Implementacién de mejoras para evitar fallos recurrentes.
Gestion Administrativa del Mantenimiento
Registro y Control de Vehiculos

e Asignacion de un codigo de identificacion para cada vehiculo.

o Historial de mantenimiento actualizado.
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o Registro de kilometraje y consumo de combustible.

Cronograma de Mantenimiento

Tabla 18. Cronograma de mantenimiento.

Actividad

Frecuencia

Cambio de aceite y filtro

Cada 5000 Km o 6 meses (lo que suceda
primero)

Revision de frenos

Cada 10 000 Km 0 12 meses

Inspeccion general

Cada 3 meses

Revision del sistema eléctrico

Cada 6 meses

Control de neumaticos

Mensual

Elaboracion: Medranda, Elias.

Indicadores de Gestion

Para evaluar la efectividad del plan, se implementaran los siguientes indicadores:

« Disponibilidad operativa: % de vehiculos disponibles para uso diario.

« Indice de fallas mecanicas: Nimero de fallas por mes.

e Costo de mantenimiento por vehiculo: Relacion entre gastos de mantenimiento y

cantidad de vehiculos, asi como calidad de funcionamiento.

La implementacion de este plan garantizara una gestion eficiente del parque automotor,

optimizando su rendimiento y reduciendo costos operativos. Mediante un mantenimiento

adecuado, se asegurara la disponibilidad de los vehiculos, mejorando la prestacion de

servicios de movilizacion en la Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud.

5. CONCLUSIONES

La investigacion permitio reconocer que lagestién administrativa internaen la Direccion

Distrital presenta grandes deficiencias en cuanto a la ejecucion del mantenimiento

preventivo y correctivo del parque automotor, en el proceso se constato la ausencia de una

planificacién estructurada y de procesos estandarizados que garanticen la operatividad

constante de los vehiculos, lo cual afecta el cumplimiento de las actividades institucionales

y la calidad del servicio publico.




Al analizar la funcionalidad del parque vehicular, se observo que existe una limitada
capacidad de respuesta operativa, ya que las unidades no cuentan con un sistema de
mantenimiento actualizado ni con registros adecuados que permitan realizar un control
efectivo, siendo esta una situacion que genera un impacto negativo en la movilidad
institucional, lo cual es particularmente sensible en el contexto de laatenciénen salud, donde

la disponibilidad de transporte puede ser determinante para la atencién oportuna.

En cuanto a las estrategias de gestion administrativa, se identificé la necesidad urgente
de incorporar herramientas tecnologicas, optimizar los procesos de asignacion de recursos y
fortalecer la capacitacion del personal involucrado, esto debido a la falta de una cultura
institucional orientada al mantenimiento sistematico representa un obstaculo para la mejora

continua y para la sostenibilidad operativa de la institucion.

Finalmente, se elabor6 un plan de mantenimiento preventivo y correctivo que constituye
una propuesta viable para mejorar la gestion del parque automotor, siendo este un plan que
busca fortalecer la eficiencia operativa, optimizar el uso de los recursos disponibles y
garantizar que los vehiculos institucionales se encuentren en condiciones 6ptimas para
cumplir con sus funciones, el hecho de implementar esta propuesta permitiria avanzar hacia

una administracion pablica mas eficiente, técnica y orientada a resultados.

6. RECOMENDACIONES

En el mejoramiento de la gestion interna administrativa en la ejecucion del
mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor, se recomienda implementar
un sistema de control eficiente que permita la planificacién y documentacién adecuada de
los procesos. La adopcion de herramientas tecnoldgicas facilitara el monitoreo y la
optimizacion de los recursos, reduciendo los tiempos de inactividad vehicular y

disminuyendo los costos operativos.
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Para fortalecer la funcionalidad del parque vehicular de la Direccién Distrital 13d06-
Junin-Bolivar-Pichincha-Salud, es recomendable establecer un sistema de registro
actualizado y detallado de las actividades de mantenimiento. Este sistema debe incluir un
seguimiento riguroso de las intervenciones realizadas, permitiendo la identificacion
oportuna de problemas recurrentes y garantizando una mayor disponibilidad de las

unidades.

Con el objetivo de incrementar la eficiencia en el mantenimiento vehicular, se sugiere
implementar programas de capacitacion periddica para el personal encargado. Asimismo,
es necesario fortalecer la coordinacion interdepartamental para optimizar la planificacion
y ejecucion de los mantenimientos, asegurando que las estrategias de gestion

administrativa se alineen con las necesidades operativas de la institucion.

En garantia del Plan de mantenimiento preventivo y correctivo disefiado, se
recomienda aplicar indicadores de gestion que permitan evaluar continuamente el
desempefio del parque automotor. La implementacion de un sistema de monitoreo
permitiratomar decisiones basadas en datos, optimizar la programacion de mantenimientos
y reducir la incidencia de fallas mecéanicas, contribuyendo a la eficiencia operativa de la

Direccion Distrital 13d06-Junin-Bolivar-Pichincha-Salud.
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ANEXOS
ENCUESTA

Saludoscordiales, soy estudiante de la UPSE de la maestriaen administracion publica, estoy
conversando con personas como usted sobre importantes temas, la informacion que usted
nos brinde es confidencial, de caracter académicoy sera utilizada con fines estadisticos en

el trabajo de investigacion y de titulacion del autor, desde ya agradezco su amable atencion.
Fecha:

Encuesta N°:

Geénero:

Edad:

Instrucciones: Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones, utilizando la escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. Existe un plan de mantenimiento bien estructurado para los vehiculos.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Las revisiones preventivas se realizan con la frecuencia adecuada.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. El personal encargado del mantenimiento preventivo y correctivo esta bien capacitado.
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Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

4. El registro y seguimiento del mantenimiento preventivo y correctivo es preciso y

actualizado.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

5. El procedimiento para solicitar y realizar mantenimiento preventivo y correctivo es

eficiente.

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

6. El tiempo de inactividad de los vehiculos durante el mantenimiento correctivo es

aceptable.

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

7. La gestion administrativa actual del parque vehicular es eficiente.

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Gracias por su atencion...
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Entrevista

Saludoscordiales, soy estudiante de la UPSE de la maestriaen administracion publica, estoy
conversando con personas como usted sobre importantes temas, la informacion que usted
nos brinde es confidencial, de caracter académicoy seré utilizada con fines estadisticos en

el trabajo de investigacion y de titulacion del autor, desde ya agradezco su amable atencion.
Fecha:

Entrevista N°:

Género:

Edad:

Instrucciones: Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con las siguientes

afirmaciones, utilizando la escala del 1 al 5, donde:
1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

1. Los procesos de asignacion y programacion de vehiculos son adecuados.

Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

2. Las politicas y procedimientos de la gestion administrativa para la ejecucion de
mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular estdn claramente definidos y

documentados.

Totalmente | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
en desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3. Los sistemas y herramientas utilizados para la gestion del parque vehicular son efectivos.
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Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

4. La comunicacion entre los diferentes departamentos involucrados en la gestion vehicular

es fluida y efectiva.

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

5. El presupuesto

asignado para el mantenimiento del parque vehicular es suficiente.

Totalmente
en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

6. El estado actual del parque vehicular permite una prestacion de servicios de salud

eficiente.
Totalmente en | En desacuerdo | Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
5

7. La disponibilid

ad de vehiculos es

suficiente paracubri

r las necesidade

s de movilizacion.

Totalmente

en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Gracias por su atencion...
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