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Resumen

La gestion administrativa municipal contribuye al crecimiento econémico de las
localidades; incluso mas, es muy significativa en las zonas rurales donde la mayoria de la
infraestructuray la capacidad institucional son bajas. La administracion publicaineficiente
ha dificultado mucho que puedan utilizar plenamente todos sus recursos productivos
disponibles en su economia, como los sectores de la agricultura, industria y el turismo. La
presente investigacion se centraen la gestion administrativa municipal y su impacto en el
desarrollo econémico productivo en el cantdn de Patate. Se utilizaron enfoques tanto
cuantitativos como cualitativos para tener una comprensién mas amplia de la relacion en
cuestion. Se disefiaron y llevaron a cabo encuestas y entrevistas con funcionarios
municipales y otros informantes claves en el sector productivo. Se descubrié que la mejora
de la administracion municipal esta determinadaen gran medida por el avance tecnolégico,
la disponibilidad de recursos financieros y el fomento de asociaciones publico-privadas.
Por altimo, algunas conclusiones adicionales para mejorar la administracién municipal
incluyen la digitalizacion de procesos, el fortalecimiento del liderazgo interno y el

desarrollo de planes sostenibles para empoderar la economia local del canton.

Palabras clave: gestion administrativa publica, desarrollo economico, desarrollo

productivo.
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Abstract

Municipal administrative management contributes to local economic growth; it is
even more significant in rural areas where infrastructure and institutional capacity are
weak. Inefficient public administration has made it very difficult for municipalities to fully
utilize all the productive resources available to their economies, such as the agriculture and
tourism sectors. This research focuses on municipal administrative management and its
impact on productive economic development in the canton of Patate. Both quantitative and
qualitative approaches were used to gain a broader understanding of the relationship.
Surveys and interviews with municipal officials and other key informants in the productive
sector were designed and conducted. It was found that the improvement of municipal
administration is largely determined by technological advancement, the reduction of
financial resources, and the promotion of public-private partnerships. Finally, some
additional findings for improving municipal administration include the digitization of
processes, strengthening internal leadership, and the development of sustainable plans to

empower the canton's local economy.

Keywords: public administrative management, economic development, productive
development.
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i. Introduccién

La relevancia de la gestion administrativa municipal esta directamente relacionada
con la progresién econdmica de un area determinada, especialmente en zonas rurales
donde la infraestructura y la capacidad institucional suelen ser bajas. En tal contexto, la
eficiencia de la administracion se vuelve ain mas importante. Tal es el caso del canton
Patate en la provincia de Tungurahua; - Ecuador, donde la gestion del sector pablico ha
sido deficiente y no ha llevado al uso efectivo de valiosos recursos productivos en las

industrias estratégicamente importantes, agricultura y turismo (Almeida, 2019).

El propdsito de este trabajo de investigacion es analizar la conexion entre la
administracion y el desarrollo econémico productivo del canton Patate. Se asume que a
medida que se dé un incremento en la eficacia administrativa del municipio potenciara el
crecimiento econdémico del canton mediante la optimizacion de la planificacidn estratégica
y la utilizacion adecuada del presupuesto, de esta forma los hallazgos seran valiosos para el

disefio y evaluacion de la administracion publica en regiones parecidas (Almeida,2019).

En el Capitulo I: Marco Tedrico, Se realizara una revision donde se encontrara la
situacion problematica del canton, de esta manera se detectard los problemas de
investigacion y su caracter persistente. Ademas, esta conformado por la fundamentacion
tedrica y practica, objetivos generales y especifico, también con el desarrollo de la
hipotesis.

El Capitulo Il: Marco Conceptual, se otorga una revision de los conceptos
Administrativos y desarrollo econdmico que son las variables del trabajo. Justo antes, se
analizan otras definiciones de interés, tales como: antecedentes investigativos y teorias que
sustentan la integracién de los dos conceptos. Dentro de este marco se plantea que, si se
pone en marcha un plan de desarrollo estratégico que aumente el cumplimiento
presupuestario municipal, entonces posiblemente también se aumente el gasto en
infraestructuray proyectos productivos. La meta es que el gasto ejecutado en inversiones
alcance, por lo menos, un 85% en los dos afios siguientes, lo que marcaria el logro de un

avance significativo en comparacién con los problemas existentes (Garcia, 2019).

En el Capitulo I111: Marco Metodoldgico, se describe el enfoque de la investigacion,
1



que por la momentaneidad de la recoleccion de datos es del tipo 'transversal’, no se
considerdé un enfoque experimental por el hecho de que no hubo manipulacién de
variables, sino mas bien se vio la realidad tal cual. El estudio tiene un alcance descriptivoy
explicativo. La fase descriptiva facilita caracterizar el estado de situacién con la gestién
administrativa municipal GAM y el desarrollo econémico productivo DEP, mientras que la
fase explicativa estudia las relaciones entre las distintas variables que juntas, forman un

todo.

El enfoque metodoldgico es mixto, pues se combinalo cuantitativoy lo cualitativo.
En el caso de la encuesta, se emplearon algunos métodos estadisticos elementales de las
encuestas con el fin de procesarlas y asi poder establecer ciertas tendencias y/o
apreciaciones de la poblacién encuestada. En el enfoque cualitativo, las entrevistas fueron
disefiadas para recolectar vivencias, comentarios e ideas que ayuden a construir el
fendmeno objetivo. La integracidn de estos métodos proporciona un mayor entendimiento

del problema en cuestion.

El Capitulo IV: Resultados contiene la parte de anélisis e interpretacion que se
acompafia de los datos obtenidos. Se presenta la informacidn recolectada de las encuestas,
en tablas y graficos, que evidencian la percepcidn ciudadana sobre la administracion
municipal, en especial con el desequilibrado desarrollo del area econdmica. Los
comentarios acercade los resultados posibilitan establecer los puntos positivos y negativos
de la accién publica local, y las recomendaciones se orientan a optimizar el control

administrativo y potenciar el desarrollo econdémico del cantén.

Por ultimo, la investigacion tiene como objetivo proporcionar recomendaciones
practicas que puedan ser aplicadas en otras areas rurales del Ecuador. Se espera que haya
una mejor comprension de como las politicas publicas locales pueden funcionar como
impulsores criticos del desarrollo econdmico sostenible. Los hallazgos de este estudio
permitiran a los tomadores de decisiones locales y nacionales utilizarlos como base para

disefiar politicas de gestion administrativa mas eficientes para contextos similares.

ii. Situacion problematica

El canton Patate, se encuentra situado en Ecuador en la provincia de Tungurahua,
2



presenta desafios significativos en el crecimiento econdmico que son consecuencia de la
ineficiencia de la gestion administrativa. Aunque la provincia y el cantdon presentan
recursos naturales y una economia agropecuaria, el municipio no ha conseguido
implementa proyecto de produccidn sustentable ni captar inversiones relevantes para el
desarrollo del canton. Del mismo modo, la falta de planificacion estratégica a largo plazo,
la baja ejecucion presupuestaria y la descoordinacion entre los departamentos municipales,
han generado un ambiente de ineficiencia que afecta directamente el crecimiento
econdmico del canton, el escenario es comdn en muchos municipios rurales del Ecuador,
donde las capacidades institucionales y los recursos son insuficientes para gestionar

proyectos de envergadura (Garcia G. , 2020).

El cantdn Patate, ubicado en la provincia de Tungurahua, tiene una poblacion de
13,879 habitantes, correspondiente a una fraccion de la poblacion total de la provincia que
asciende a 563,532 habitantes. La poblacion del canton Patate se encuentra compuesta por
7.096 mujeres (51,1%) y 6.783 hombres (48,9%). La edad media ha aumentado de 24 afios
en 2010 a 30 afios en 2022, mostrando unatendencia al envejecimiento poblacional (INEC,
2022).

De tal forma existen 1.704 ancianos (12,3%) y 2.506 nifios (18,1%) que, a su vez,
representan una parte considerable de la poblacion. Ademas, 59 personas que viven en
Patate son de nacionalidades extranjeras, lo que corresponde al 0.4% de la poblacion,
cuyas proporciones de venezolanos y colombianos son del 28.8% y 27.1%,
respectivamente (INEC, 2022).

Patate tiene un total de 6,429 casas que se subdividen entre las parroquias de la
siguiente manera: 4,041 en Patate, 1,001 en Sucre, 754 en Los Andes, y 633 en El Triunfo.
La mayor parte de las viviendas son ocupadas por sus duefios, mientras que el 67,3% de las
casas (2.988 hogares) estdn en manos de propietarios residentes, el 8,3% (366 hogares)
estan hipotecadas. Ademas, el 4.8% de las casas (212 hogares) estan alquiladasy el 19.6%

(871 hogares) son casas ocupadas sin pagar (INEC, 2022).

A pesar de tener un alcance notable durante los ultimos afios en el acceso a
servicios basicos, aun existen algunos retos. La disponibilidad de la red eléctrica publica es
del 97.7% con acceso a agua potable del 96.2%. El nivel de prestacion del servicio de

3



saneamiento es del 55.5% para la region en su conjunto, con areas urbanas con una
cobertura del 96.2%y areas rurales rezagadasal 46.5%. La cobertura de la recoleccion de
basura en el cantdn cubre el 87.1% de lo cual el 98.2% para las urbanas, y el 84.6% para
las &reas rurales (INEC, 2022).

Las reacciones a los procesos educativos en Patate han sido positivas en la década
pasada, alcanzando los 9.6 afios de escolaridad promedio en 2022, un aumento del 2%
respecto al 2010 donde solamente era de 7.6%. No obstante, existen problemas como la
poblacion funcionalmente analfabeta de 6.4% y el impactante 31.3% de analfabetismo
digital, dejando en claro el impacto en el uso de la tecnologia. En cuanto al trabajo, la
poblacion que forma parte de la fuerza laboral constituye el 62.4% mientras que el 37.6%

no forma parte de la fuerza laboral.

La poblacion que tiene ocupacion representa el 87.9% mientras que la desempleada
constituye el 12,1%, es importante indicar que en el cantdn Patate la fuerza de trabajo por
areas se encuentra localizada en mayor proporcion en la zona rural con el 79,7% a
diferencia de la zona urbana con Unicamente el 20,3%. Hay una brecha en el empleo
basada en el género, con un porcentaje de hombres empleados que representan el 55.6%
mientras que se puede notar una proporcién mas baja de empleo en mujeres del 44.4%, lo
cuan denota unadesigualdad de empleo por sexos segun datos del INEC 2022. La pobreza
también ha seguido siendo generalizada, especialmente en Patate. EI 53,3% de la poblacion
es pobre utilizando los indices de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI). En el sector
rural se estima que la pobreza es mas grave y alcanza el 61,9% no asi en el casco urbano
aproximadamente oscila en un promedio del 15,2%. En adolescentes la pobreza es mas
critica con el 59.3% de menores que se encuentran por debajo de los indices de
Necesidades Béasicas Insatisfechas (NBI), (INEC, 2022).

En terminos financieros, el presupuesto del GAD del Municipio de Patate ha
sostenido crecimiento en gastos en los ultimos afios. Los ingresos totales en el afio 2021
fueron $7,566,559.01, en el afio 2022 pasaron a ser $7,800,072.35 y en 2023 y 2024 se
recibieron $8,290,089.25 y $8,407,311.44 respectivamente.

La distribucion de los ingresos ha cambiado a lo largo de los afios. En 2021, el
20% de los ingresos corresponden fuentes de ingreso corriente, 35% compuesto por
4



ingresos de capital y 45% provenientes de ingresos financieros. Para 2024, los ingresos
financieros representaron el 48%, los ingresos corrientes el 24% y los de capital el 28%
(GAD Municipal de San Cristobal de Patate, 2024).

Tabla 1

Datos Financieros del GAD de Patate

Denominacién 2021 2022 2023 2024
Ingresos $ 151793033 $ 1.61763657 $ 1.777.31541 $ 1.990.602,14
Corrientes ($)

Ingresos de $ 262394812 $ 194438521 $ 222972327 $ 2.364.646,06
Capital ($)

Ingresos de $ 342468056 $ 4.23805057 $ 4,283.05057 $ 4.052.06324
Financiamiento

%)

Total ($) $ 756655901 $ 7.80007235 $ 8.290.08925 $ 8.407.31144

Fuente: Informacidn obtenida de GAD Municipal de San Cristobal de Patate (2024).

Al realizar un estudio de los gastos programados y los ingresos esperados, se
concluye que la captura de los fondos es mucho més problematica que el alineamiento de
los gastos operativos al presupuesto. El presupuesto asignado para el afio 2024 se proyecto
en $8.407.311,44 y se han ejecutado $2.291.430,19.

Tabla 2
Presupuesto codificado vs devengado
Denominacién  Presupuesto 2021 2022 2023 2024
Ingreso Codificado $ 1.687.777,20 $ 1.777.31541  $ 1.667.104,14 $ 1.990.602,14
corriente
Devengado $ 1.592.410,69 $ 1.646.236,19 $ 1.761.071,00 $ 992.465,90
Ingreso de Codificado $ 2.125.046,46 $ 2.229.723,27  $ 2.365.270,75 $ 2.364.646,06
capital
Devengado $ 1.880.999,09 $ 2.161.119,34  $ 1.596.497,12 $ 759.936,92
Ingreso de Codificado $ 2.885.716,90 $ 4.238.050,57 $ 4.499.224.71  $ 4.052.063,24
financiamient
0 Devengado $ 2.681.802,96 $ 3.184.563,92 $ 3.607.458,27 $ 539.027,37
Ingreso Codificado $ 6.698.540,56 $ 8.245.089,25 $ 8.531.599,60 $ 8.407.311,44
Total Devengado $ 6.155.212,74 $ 6.991.919,45 $ 6.965.026,39 $ 2.291.430,19

Fuente: Informacidn obtenida de GAD Municipal de San Cristébal de Patate (2024).
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En este contexto, el Canton Patate ha avanzado en infraestructura, educacion y

servicios basicos, pero aln presenta problemas en la ejecucion del presupuesto, el acceso al

saneamiento y la pobreza. Se precisa mejorar la gestion municipal y priorizar la inversion

en agua potable, saneamiento y desarrollo econdmico para mejorar la calidad de vida de

los habitantes. De tal forma, en la siguiente tabla se presenta el presupuesto por programa

asignado.

Tabla 3

Presupuesto por programa

Detalle 2021 2022 2023 2024

Administracion General 365.219,68 330.227,12 348.277,12 385.879,32
Administracion 272.800,42 251.667,96 248.883,01 244.087,80
Financiera
Orden Y Control 52.892,52 109.147,03 109.147,03 53.369,44
Administrativo Y 360.887,05 243.002,57 243.052,57 399.544 42
Desarrollo Organizacion
Registro De La 88.665,56 85.473,32 87.873,32 82.987,56
Propiedad
Servicios Publicos 803.776,94 797.111,65 714.118,65 935.677,95
Desarrollo Y
Fortalecimiento
Planificacién Del 339.250,01 236.004,83 232.204,83 479.468,37
Desarrollo Y
Ordenamiento Territorial
Agua Potable 979.876,22 639.067,29 677.210,66 689.113,15
Departamento De Obras 3.259.795,12 4.453.325,05 4.938.423,64 4.481.177,42
Publicas
Parque Acuético 104.728,50 75.952,98 111.805,87 55.708,24

Aguaventura




Gastos Comunes De La 938.666,99 579.092,55 579.092,55 515.787,77
Entidad Y Serv. Fina

Total 7.566.559,01 7.800.072,35 8.290.089,25 8.322.801,44

Fuente: Informacidn obtenida de GAD Municipal de San Cristobal de Patate (2024).

El avance en la productividad y desarrollo economico del canton Patate resulta
sumamente prioritario lo cual se logrard en forma favorable si la administracion municipal
tiene un cambid eficiente, ya que permitird condiciones para el desarrollo sostenible y
propender a un mayor enfoque agropecuario y turistico, asi como también una mejora en
los procesos de planificacion, ejecucion y control del presupuesto. Esta intervencion
permitira elevar la competitividad, el empleo y, optimizar la calidad de vida de los
habitantes de Patate. En consecuencia, esto se puede lograr mediante la redistribucion de
los recursos hacia areas prioritarias como infraestructura, servicios basicos, planificacion

urbana y actividades productivas.

La inversion dadaen el presupuesto municipal de Patate del afio 2021 a 2024 da la
impresion de que existe un gasto inflacionario en infraestructura, especialmente en el gasto
del departamento de obras pablicas el 2023, que fue de 4,938,423.64 ddlares, que sacO mas
de la mitad del total planificado. Este gasto ha contribuido a mejorar en gran medida el
estado de las carreteras, el transporte de productos agricolas y el comercio del cantén.

Sin embargo, aunque es cierto que existe un gasto significativo en infraestructura,
la condicion paraque existaun cierto impacto en el desarrollo econdmico productivo es la
capacidad del municipio de acompafar esas inversiones con otras de diversa naturaleza que
estimulan la actividad agropecuaria, comercial, turistica e industrial (GAD Municipal de
San Cristobal de Patate, 2024).

iii. Formulacion del problema

¢ Como la gestién administrativa municipal influye en la mejora del desarrollo

economico productivo del canton Patate?



iv. Sistematizacion del Problema

¢ Cudles son los fundamentos teéricos relacionados con la gestién administrativa

municipal y su impacto en el desarrollo economico productivo,

¢De qué manera se puede diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa
en el canton Patate, identificando las principales debilidades y oportunidades que afectan el

desarrollo econémico productivo local?

¢ Cudles son las estrategias que promuevan mejoras en la gestion administrativa

municipal en el canton Patate?

V. Justificacion Teodrica

Dentro de lo relacionado con la administracion publica, la gestion administrativa
municipal se considera un campo imprescindible, en la medida que define lo que un
gobierno local es capaz de hacer en términos de desarrollo territorial. En términos de
teoria, el logro de una gestion municipal se estima por la habilidad de concebir y poner en
accion programas que estimulen crecimiento econdmico y bienestar social. En este sentido,
este trabajo esté sustentado en la literatura de la administracion publica que relaciona la
eficiente gestién de un recurso con el crecimiento econémico local, asi como en literatura
sobre rurales y su desarrollo productivo. En ensefianza se planteara analisis de variables
como la planificacion, recursos humanos, y control de gastos, y relacionado con el

desarrollo econdmico territorial (Larrea & Macias, 2021).

Vi. Justificacion Préactica

Este estudio tiene relevancia practica porque proporciona un analisis aplicado al
canton de Patate, que comparte caracteristicas comunes con muchos otros municipios
rurales en Ecuador. Comprender los problemasclave que afectan la gestion administrativa
en Patate ayudara a formular soluciones especificas y viables que mejoraran la eficiencia
administrativa y también mejoraran la realizacion de proyectos productivos sostenibles.
Ademas, desde la perspectiva de la investigacion, el estudio tiene consecuencias directas

para los tomadores de decisiones municipales porque ofrecera un conjunto de estrategias
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para mejorar la gestion de recursos, estimular el desarrollo econémico local (Gomez,
2022).

vii.  Objetivos

viii.  Objetivo General

Analizar como la gestion administrativa municipal influye en la mejora del

desarrollo econémico productivo del cantdn Patate.

IX. Objetivos Especificos

e Describir las principales teorias vinculadas con la gestion administrativa

municipal y su relacion en el desarrollo econémico productivo.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa en el cantdn, sefialando
las principales debilidades y oportunidades que afectan el desarrollo econémico
productivo.

e Proponer estrategias que promuevan mejoras en la gestion administrativa

municipal en el canton Patate.

X. Hipdtesis

La gestion administrativa municipal influye en el desarrollo econdmico productivo

del cantén Patate.

Xi. Planteamiento Hipotético

La hipotesis principal de este estudio sostiene que la optimizacion en la
administracion municipal logra un impacto positivo en el desarrollo econémico del caton
Patate. Esta hipotesis se basa en que la gestion municipal mejora los procesos de gestion se
tendré eficiencia tanto en el manejo de recurso financieros como humanos. Se espera que,
al mejorar la capacidad de planificacidny ejecucion de la municipalidad, el cantdén pueda

superar los obstaculos que hasta ahora han frenado su desarrollo.

9



CAPITULO | MARCO TEORICO

I. Conceptualizacion

La gestion administrativa puede definirse como un proceso completo y
sistematizado que requiere la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos de una organizacion privadao publica. Maximizar la eficiencia y efectividad en el
logro de objetivos organizacionales mediante la coordinacion de todos los recursos
disponibles, que pueden ser financieros, tecnoldgicos, materiales o humanos, busca este
enfoque holistico. Siempre se busca lograr un resultado 6ptimo y que se desperdicien la

menor cantidad de recursos posibles mientras se incrementa la productividad (Abad, 2020).

La administracion se basaen el cumplimiento de ciertos principios de eficiencia y
efectividad. La eficiencia se refiere al uso de los recursos que permite cumplir objetivos,
por un costo menor que maximiza el resultado. La efectividad se relacionacon el logro, ya
sea parcial o total, de los objetivos planteados, de tal manera que cada accién dentro de la
organizacién tenga un impacto positivo y positivo de acuerdo con la mision de la entidad
(Aliaga & Alcas, 2021). Para cumplir estos principios, la efectiva gestion administrativa
aborda diversas competencias, empezando por la planificacién, la cual permite prever
necesidades, establecer objetivos y desarrollar estrategias para mantener a la organizacion
alineada a la mision y visidn que posee trazada (Barreto, 2023). El plan permite que la
organizacion pueda ajustarse a los cambios en su entorno, prospectar y asumir nuevas
oportunidades y de esta manera asumir los riesgos mas bajos posibles, con un enfoque
prospectivo no solo se orienta al presente, sino también permitir prever escenarios y
orientar la toma de decisiones de una manera mas informada y responsable (Guillin et al.,
2022).

La organizacidn, asimismo, consiste en la ldgica agrupacion de los recursos, junto
con una clara asignacion de responsabilidades y definiciones precisas de lineas de accion
(Cérdovacetal., 2022). Este paso permite que exista una jerarquizacién y una division de
funciones que aprovecha el flujo del trabajo, permitiendo que cada integrante de la entidad
tenga una funcién dentro de una estructura Idgica y organizacional que permite una
operacion coordinada y efectiva. Después, en la etapa de direccion, el liderazgo se cubre
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como una variable dependiente y central (Naranjo et al., 2022). Esta parte se refiere a la
capacidad de impartir 6rdenes que implique coordinar acciones de tipo individual y
colectivo, alegando que el compariero se debe de ostentar e involucrar en comunicacion
clara'y en un liderazgo que participe y asuma funciones, hacia el cumplimiento de los
objetivos en donde toca actuar a todos los colaboradores, pero en condiciones que estén

clara la organizacion (Ordofiez et al., 2021).

La gestion del desempefio permite realizar el monitoreoy control preventivo de los
resultados obtenidos a nivel operativo en tiempo real, pudiendo identificar desviaciones
con respecto a lo previsto (Peralta et al., 2023). Este feedback es vital para el proceso de
mejora continua, no solo en términos de mostrar donde se estan incumpliendo objetivos,
sino en donde se debenrealizar cambios para alcanzar resultados mas eficientes y efectivos
(Fernandez, 2021). Esto significa que el control es unaherramienta que sirve para verificar
la rutay el impacto de los resultados adelgazados obtenidos a partir del trabajo de recursos

cumplidos (Cordova et al., 2022).

El éxito de una administracion resulta de la interrelacion de una correcta toma de
decisiones, devenir de objetivos, gestion y control de los recursos, asi como el seguimiento
y evaluacion de resultados. El propoésito de este proceso es amplio ya que, ademas, se trata
de una gestidn hacia delante que problema no solo al dia a dia ordinario, sino que se
proyecta a un futuro donde se deben enfrentar una gran cantidad de indicadores tanto
negativos como positivos (Vergaray et al., 2021). Hoy la administracion se sirve de la
sostenibilidad, la asuncion de la responsabilidad social y la digitalizacion que le dan a las
organizaciones donde conviven en contextos complejos de gran velocidad la flexibilidad y
adaptabilidad que necesitan (Bao et al., 2020).

ii. Conceptualizacion del Desarrollo Econémico

El desarrollo econémico es un concepto que no se limita o se define solo por el
crecimiento del Producto Interno Bruto o el ingreso per capita (Masaquiza et al., 2020).
Este fendmeno, que es por naturaleza evolutivo busca el mejoramiento de la calidad de
vida buscando el crecimiento de la poblacion mediante el incremento de la actividad

economica, la creacién de nuevos puestos de trabajo y el aumento en la calidad de vida. En
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su perspectiva mas amplia, el desarrollo econdmico se refiere al crecimiento sustentable en
la produccion de bienes y servicios y en la renta per cépita, que incluye la equidad en la
distribucion de riquezas y el acceso a oportunidades de crecimiento econd mico (Pefia et al.,
2022).

Al igual que otros indicadores, el desarrollo econdmico se debe considerar como
parte de un proceso social dinamico que, a diferencia del crecimiento econémico, se
focaliza en el bienestar de la poblacidn, el crecimiento del ingreso nacional per capita, y el
desarrollo humano (Anchelia et al., 2021). En este contexto, la sostenibilidad se vela de
gran relevancia porque garantiza que los recursos sean utilizados de manera eficiente en

pro del bienestar de los que vendran en el futuro (Ardiles, 2022).

A nivel municipal, el desarrollo econémico es importante para facilitar un contexto
donde las empresas locales puedan crecer, atraer inversion y mejorar la infraestructura de
la comunidad (Chiquito et al., 2022). Las administraciones locales también pueden
emprender mayores iniciativas para fomentar el desarrollo econémico proporcionando
politicas publicas que aseguren la disponibilidad de recursos financieros, fomenten la
innovacion y mejoren las condiciones para la inversién en comercio, industria e incluso
turismo. Por lo tanto, los municipios como el nivel de gobierno mas cercano a las personas
estan en la mejor posicién para idear medidas efectivas para el desarrollo (Meléndez &
Bardales, 2020).

En muchas ocasiones, el desarrollo econdmico a nivel local se logra a través de los
esfuerzos conjuntos de los sectores publico y privado. Las asociaciones publico-privadas
son fundamentales para aprovechar las habilidades emprendedoras y los recursos del sector
privado en los programas de desarrollo local iniciados por el gobierno local (Sono &
Hernandez, 2021). Este tipo de asociacién mejora las oportunidades de empleo, la
inversion en infraestructura y los servicios publicos més efectivos, lo que a su vez mejora

el bienestar de la comunidad.

La elaboracion de politicas sociales productivas que fomenten el crecimiento
econdmico a corto plazo mientras se asegura la inclusion y la sostenibilidad a largo plazo
es el nacleo para garantizar un desarrollo econdmico sostenible (Sanchez & Marifio, 2021).
También promueve las iniciativas destinadas a la provisién de trabajo decente, la
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capacitacion de la fuerza laboral y la competitividad de los sectores productivos locales. A
nivel local, la clave para el crecimiento econdmico es tener una perspectiva a largo plazo
donde las politicas publicas puedan equilibrar el crecimiento econémico y la proteccion
ambiental, donde los recursos naturales sean aprovechados de manera sostenible para

proteger los ecosistemas y fomentar(Paredes, 2020).

Ademas, el desarrollo de la equidad econdmica busca abordar desigualdades
econdmicas y sociales a través de politicas inclusivas que permitan a los grupos
marginados acceder a servicios esenciales como educacién, salud y oportunidades
economicas. Un enfoque de desarrollo economico inclusivo y sostenible no solo estimula
el crecimiento econdmico, sino que también mejora la cohesion social y el bienestar

general de la poblacién (Herrera, 2021).

iii. Estudios previos de la gestion administrativa y desarrollo econémico

Varios estudios se han centrado en la conexion entre el desarrollo econémico rural
y la administracion publica a nivel municipal, lo que ayuda a comprender las perspectivas

de avance en la administracion publica en Patate.

Almeida (2019) se centr6 en la mejora del desarrollo econdmico a traves de la
gestion estratégicay el resultado de la adopcion de sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad en las autoridades locales orientados a la eficiencia de recursos. Esos
hallazgos sefialaron que las unidades municipales que implementan gestion estratégica con
enfoque en la mejora continua hacen mas progreso econémico en comparacion con las

unidades que no realizan tal gestion.

Gonzalez Rodriguez et al. (2020) realizaron una encuesta en las tierras rurales
boscosasy en las tierras de asado de Ecuador, sefialando que 'la gestion presupuestaria es
un requisito muy importante para el desarrollo econémico'. El estudio retrata la ause ncia de
una asignacion 6ptima de recursos y el enfoque, en su lugar, en el control presupuestario
para asegurar que los recursos se gasten en mejorar el bienestar de la comunidad. Las
sugerencias dadas en el estudio podrian ser utilizadas en Patate para que sepa como

gestionar los fondos municipales y asi mejorar la economia local.
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Bombon et al. (2021) investigaron la influencia del turismo y la agricultura en el
desarrollo econémico de los municipios rurales. Su investigacion subraya tanto la sinergia
necesaria que estas dos actividades deberian tener como el papel que deberian jugar en la
planificacién del gobierno local para el desarrollo local, particularmente para aquellas
regiones con alto potencial de empleo e inversién. Se ha recomendado un enfoque similar
para Patate que no desmerece la importanciade aprovechar los recursos naturales para un

desarrollo econdmico sostenible.

Larreay Macias (2021) destacaron la efectiva administracion que se requiere para
conseguir inversion en el desarrollo de infraestructura en el Pedro Carbo, Ecuador. Su
estudio revela que aquellos municipios rurales que adoptan politicas de desarrollo
productivo estan en una mejor situacién econdmica, y este podria ser un caso similar para
Patate en busca de ampliar sus esfuerzos administrativos de desarrollo.

Anchelia-Gonzales et al. (2021) estudiaron el uso de la innovacién en el sector
publico y observaron que la adopcion de tecnologia ha mejorado enormemente la
coordinaciony la efectividad dentro de la administracion publica. Aseguran que el uso de
la tecnologia en la administracién municipal optimizalos procesos de toma de decisiones y
mejora significativamente la productividad en la implementacion de proyectos. En Patate,
las limitaciones actuales adicionales de capacidad institucional y eficiencia administrativa
general probablemente mejoren con la adopcién de tecnologias de sistemas de informacién
de gestion.

iv. Teorias relativas de la gestion administrativa y desarrollo econémico

El estudio de la gestién administrativa municipal y su relacion con el sistema
productivo econémico de una region incorpora una serie de teorias de la administracion
publica. Estas son la Nueva Gestion Publica (NGP) y la Teoria de Desarrollo del Gobierno
Local, que son fundamentales para entender la modernizacién y la promocion de la

administracion publica en areas rurales, como en el canton de Patate.

La Nueva Gestion Publica (NGP) es una teoria que surgio en los afios 80 y 90
debido a las deficiencias que se observaban en los sistemas tradicionales de manejo de la
administracion publica, considerandolos bastante ineficientes y burocréticos (Meléndez &
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Bardales, 2020). La Nueva Gestion Puablica (NGP) argumenta que el sector publico debe
incorporar conceptos y técnicas del sector privado que en su practicamejoran la eficiencia
y efectividad, y transparencia en el gasto publico, por lo que en el caso de los gobiernos
locales se sugiere la adopcion de una orientacion gerencial, la descentralizacion, los
sistemas de incentivos al desempefio y el incremento de la demanda de cuentas (Peralta,
2023).

En el caso de la gestion municipal, la Nueva Gestion Pablica (NGP) proporciona
los elementos que facilitan la administracion, sobre todo en los procesos de planificacion y
ejecucion del presupuesto (Barreto, 2023). De acuerdo con esa interpretacion del problema,
una administracién publicaefectiva debe investigar la mejor forma de conseguir eficiencia
en el uso de recursos y efectividad en el logro de resultados, donde la flexibilidad y la

capacidad abracen el cambio en el entorno sociocultural y econémico.

En el cantdn Patate, la adopcion de ciertas caracteristicas del Sistema de Gestion
Publica ayudara a abordar las dificultades presentes en la implementacion de proyectos

productivos y mejorar la transparencia en la gestién de recursos.

Uno de los fundamentos del Sistema de Gestidn Plblica es su componente llamado
Descentralizacion que, como cita Saldafia (2020), se refiere a los procedimientos de un
gobierno que transfieren autoridad, deber y poderes de toma de decisiones de niveles
administrativos superiores a niveles inferiores. La descentralizacion permite a los
gobiernos municipales tener mas flexibilidad para formular y ejecutar politicas que
respondan a los desafios unicos de sus respectivas jurisdicciones (Garcia, 2020). Es
plausible que en municipios rurales como Patate, donde la capacidad institucional es débil,
la descentralizacion podria mejorar la gestiéon de recursos y fomentar el desarrollo

econémico.

Un poderoso principio de la Nueva Gestion Publica (NGP) es la rendicion de
cuentas, la que implica que los gobiernos locales deben ser transparentes en la toma de
decisionesy el uso de recursos publicos, asi como en los resultados que se lograron y en
los problemas que se enfrentaron (Mendoza & Moreira, 2021). El establecimiento de
mecanismos de rendicion de cuentas logra la mayor participacion de la comunidad en la
toma de decisiones y eleva la credibilidad en la gestion pablica. En Patate, el mejorar los
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mecanismos de rendicion de cuentas puede ser unaforma de mejorar la percepcion pablica
sobre la efectividad de la administracion municipal y elevar el apoyo ciudadano a las

iniciativas del desarrollo econdmico.

La Nueva Gestién Publica (NGP) aconseja introducir incentivos al desempefio
basados en resultados que implican la obligacidn de recompensar la eficiencia y los
resultados en la atencion publica. Este método se propone estimular a los funcionarios
hacia el logro de los objetivos municipales de forma cada vez maés eficiente. En cuanto a
Patate, la motivacion en el disefio de un esquemade incentivos es elevar la productividad y
la eficiencia de los servidores publicos en la administracion de los recursos disponibles. El
enfoque en cuestion es del constructo de la teoria, que aborda la forma en que esto se hace
en los municipios, especificamente en relacion con la planificacion del desarrollo
econdémico de una manera que incorpora a los actores locales, y se lleva a cabo a través de

la colaboracién local y publico-privada.

La Teoria del Desarrollo Local sostiene que se espera que el desarrollo economico
de unaregién en particular se sostenga por si mismo a través de sus recursos, capacidades
y competencias especificas, sin politicas ambientales externas marcadas o politicas macro.
En el caso de La Patate, esta teoria se destaca por su aplicacion de recursos naturales como
la agriculturay el turismo para lograr el desarrollo econémico (Fernandez et al., 2022). La
sostenibilidad esté al alcance de cada municipio que esté dispuesto a movilizar

productivamente sus recursos y crear oportunidades de inversion e innovacion.

A fin de lograr el desarrollo sostenible de una comunidad, es importante reconocer
la nocion de capacidades enddgenas, la cual hace referencia a la habilidad de una
comunidad para utilizar sus recursos, conocimientos y habilidades en pro del crecimiento
econdmico (Larrea & Macias, 2021). Para el caso de Patate, esto significaria incrementar la
producciénagricola de alrededor de la zona utilizando tecnologias apropiadas, junto con la

creacion de nuevas oportunidades de mercado.

Segun Anchelia-Gonzales et al. (2021), la participacion vibrante del sector privado
en el desarrollo o la adopcion de politicas publicas locales es capaz de producir sinergias
que mejoran la efectividad de la administracion publica y facilitan el crecimiento
econdmico inclusivo. En Patate, fomentar alianzas estratégicas entre el municipio,
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empresarios locales y organizaciones comunitarias puede ayudar a acelerar el proceso de
desarrollo econémico al facilitar la implementacion de proyectos de desarrollo productivo

que sean beneficiosos para toda la comunidad.

En la Teoria del Desarrollo Local, la participacion activa del publico en la
planificacién y ejecucién de emprendimientos de desarrollo es fundamental. En este
sentido, los ciudadanos necesitan participar activamente en los procesos de toma de
decisiones porque eso mejora la aceptacion de las politicas publicas y asegura que los
emprendimientos empresarialesaborden los problemas genuinos de la sociedad (Bombon
etal., 2021). En Patate, es necesario fomentar la participacion de los ciudadanos en la
planificacidén de proyectos turisticos y agricolas para lograr los objetivos de desarrollo

econémico.

Tanto La Nueva Gestion Pablica como la Teoria del Desarrollo Local se unen para
explicar las capacidades y economias dentro de los municipios productivos rurales, como
Patate, que estan guiados por logros administrativos. Almeida (2019) argumenta que,
mientras que el subgénero de gestion y desarrollo denominado Nueva Gestion Pablica se
centra a nivel local, también enfatiza especialmente la utilizacion de recursos locales y la
participacion activa de los ciudadanos en el desarrollo. En el caso de Patate, estos cambios
en la teoria de gestion pueden resultar en la transformacion del sistema de gestion de
recursos municipales que podria, a largo plazo, aumentar el desarrollo econémico y las
condiciones de vida de la gente (Barreto, 2023).

Indudablemente, el enfoque principal de esta investigacion sobre la inefectividad en
la Gestion Administrativa Municipal del Cantdn Patate, que aborda analiticamente el
impacto del gasto presupuestario y su desarrollo econdémico productivo, se relaciona con
las teorias estudiadas profundamente. Por un lado, la Nueva Gestion Publica (NGP)
formula una teoria sobre como la eficiencia operativa, la descentralizacion y la rendicion
de cuentas van a mejorar la gestion municipal, y, como consecuencia, la ejecucion de las
obras econdmicas. De acuerdo con la Nueva Gestidén Publica (NGP), Patate deberia estar
en condiciones de hacer mas eficiente la distribucion de los recursos y el manejo de los
proyectos productivos, con lo cual se atenderian las necesidades de subejercicio

presupuestario que existen. De otro lado, La Teoria del Desarrollo Local se fundamenta en
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la Nueva Gestion Publica (NGP) sosteniendo la creciente estrategia de los recursos
internos del cantdn Patate, que incluye agricultura y turismo, lo cual permite a Patate
moverse a un modelo de colaboracion entre la sociedad y los sectores publico y privado.
De esta manera, se podra contribuir a mejorar la sostenibilidad juntamente con el

desarrollo de la economia local que sea sostenible.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Este capitulo expone los métodos llevados a cabo en la investigacidn relacionada
con la gestién municipal y su interfaz para la posible mejora del desarrollo econémico
productivo en el canton de Patate. Se dan a conocer las técnicas utilizadas para la
recopilacion de informacidn, su anélisis, y las medidas que se toman para lograr resultados

reales en el canton.

I. Proceso de investigacion para resolver el problema

La investigacidn se ha desarrollado en una serie de etapas sucesivas que han
facilitado la solucion a la problemaética identificada, las cuales afectan de formanegativa al
desarrollo econdémico del cantdn, porque restringen la posibilidad de utilizar los recursos
naturales y productivos de la zona. Este primer analisis estuvo orientado al levantamiento
de informacion de los planes municipales, informacion de organismos locales, asi como

monitoreos in situ de diferentes funcionarios municipales.

Luego de detectada la problematica se procede a hacer una busqueda sobre la
bibliografia existente acerca de la Gestion Administrativa Municipal (GAM) y Desarrollo
Econdmico del Cantén (DEP), tanto a nivel nacional como internacional; la revisién
constituy6 una estrategia para abordar la gestion administrativa eficiente en un contexto de
diverso desarrollo econémico local. La examinacion también de casos anteriores en otros
cantones 'y municipalidades de Ecuador y en Ameérica Latina nos facilita un enfoque parael

desarrollo de nuevas estrategias en el contexto de Patate.

El siguiente paso fue definir las variables del estudio. La gestion administrativa
municipal constituye nuestra variable independiente, la cual engloba la planificacién
estratégica, organizacion de recursos, ejecucion de proyectos y evaluacion de los
resultados obtenidos. En cambio, para el desarrollo econémico productivo se considera
como variable dependiente. Esta se refleja en el incremento de la actividad econdémica
local, la tasa de empleo, la infraestructura productiva y la competitividad de la region
(Manterola et al., 2019).

Con las variables definidas, se disefid un instrumento de recoleccion de datos, a
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traves de la técnica de las encuestas. Las encuestas al igual que las entrevistas se aplicaron
al personal encargado de la administracion municipal y a lideres de los sectores

productivos del cantdn.

El cuestionario utilizado se incluy6 en escala de Likert, permitiendo comprender
aspectos como la exploracién de percepciones y experiencias de los encuestados. Las
preguntas se centraron en encontrar las debilidades mas relevantes en el GAM, las
oportunidades de mejoray las expectativas respecto al crecimiento econémico del canton.
Por otro lado, las entrevistas permitieron entender cualitativamente el comportamiento de
las variables del estudio. Antes de su implementacion, la encuesta fue revisada por un
panel de especialistas en la materia y académicos practicos, quienesrealizaron ediciones y
modificaciones para asegurar la relevancia de los items y sus objetivos previstos. Asi
también, las entrevistas permitieron comprender el comportamiento de las variables de

estudio de forma cualitativa.

El trabajo de campo se realizo durante un periodo de dos meses, en el cual se
aplicaron entrevistas y encuestas a la poblacién involucrada en la Gestion Administrativa
Municipal (GAM) y el Desarrollo Econdémico Productivo (DEP) en el canton Patate. La
presente investigacion se llevd a cabo mediante un muestreo censal, seleccionando una
muestra para la encuesta que incluye la totalidad de los 149 productores catastrados en el
municipio de Patate, mientras que, para la entrevista se aplico a 5 funcionares de la

institucion.
ii. Aplicacién de los métodos para la solucion del problema

La investigacion es de tipo transversal, ya que los datos se recopilaron en un Gnico
punto en el tiempo, sin ningdn seguimiento longitudinal. Ademas, es un estudio no
experimental, debido a que no se manipularon variables ni se realizaron intervenciones en
los sujetos de estudio; en cambio, se observdy analizé la realidad tal como se presenta en

la actualidad.

En cuanto al tipo de investigacion, este estudio posee un alcance descriptivo y
explicativo. La fase descriptiva permitié definir el estado actual de la gestion
administrativa municipal (GAM) y su impacto en el desarrollo econémico productivo del
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canton (DEP) a través de descripciones precisas. En este caso, la fase explicativa intentd
estudiar las relaciones entre la GAM y la DEP con el resto de la identificacién de los

impactos que la gestion administrativa tiene en el desarrollo econémico del canton.

Esta investigacion utilizé un enfoque de métodos mixtos, tanto cuantitativos como
cualitativos, para la recoleccion y el analisis de datos, para el enfoque cuantitativo, se
administraron encuestas y sus respuestas se examinaron a través de técnicas estadisticas
para encontrar relaciones. Por otro lado, el enfoque cualitativo incluyo entrevistas que
ofrecieron perspectivas relevantes, experiencias y opiniones para el andlisis cuantitativo.
Por lo tanto, el alcance del estudio fue explicativo y al mismo tiempo descriptivo. El
enfoque fue bastante claro: evaluar y describir el estado actual del fendmeno particular

bajo estudio.

Las encuestas aplicadas fueron y sirvieron como la herramienta principal para
recopilar la informacion necesaria cuyos resultados fueron procesados y presentados de
forma condensada en tablas y graficos. Esto permitié que las percepciones de los
encuestados fueran vistas directamente, indicando la tendencia y diferencias en las
opiniones expresadas sin analisis estadisticos adicionales. De esta manera, el estudio
concentro la descripcion de los resultados, facilitando la comprension de la situacion actual

del cantdn en los aspectos evaluados anteriormente (Medina et al., 2023).

El instrumento para la medicion de datos sobre las percepciones de la gestién
administrativa y el desarrollo economico fue evaluado en cuanto a su confiabilidad
utilizando el método de Alpha de Cronbach. El andlisis proporciond un coeficiente de
confiabilidad de 0.976.

i, Estudio preliminar que justifica la existencia del problema

El estudio preliminar realizado para este trabajo ayudd como un primer paso para
verificar la gravedad de un problema con la gestion administrativa en el Canton de Patate y
sus efectos en el desarrollo econdémico local. Este anélisis permite justificar la
investigacion, ya que demostré cémo las brechas en la Gestibn Administrativa Municipal
(GAM) han sido consecuentes para el desarrollo econémico de la regién y su capacidad
productiva. Los resultados de este estudio deben ser relevantes para otros cantones y
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municipios que comparten estas caracteristicas, aumentando asi el alcance potencial de este

trabajo a nivel nacional e internacional.
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CAPITULO Il RESULTADOS

i Andlisis de resultados

La informacion recopilada se presenta en tablas y graficos que definen de manera
clara las observaciones de los encuestados en cuestion en relacion con la Gestion
Administrativa Municipal (GAM) y su efecto en el Desarrollo Econ6mico Productivo
(DEP). Cada una de las 20 cuestiones encuestadas se registra detenidamente, enfocandose
en las proporciones de respuesta y las frecuencias de los niveles de acuerdo o desacuerdo.
Este enfoque mejoraen gran medidala capacidad de identificacion de cualquier patron o
tema que surja repetidamente y que deba abordarse en la administracion municipal para
actuar como la base para las propuestas que buscan mejorar la eficacia administrativa y

estimular y el desarrollo econémico del cantén.

Pregunta 1: ¢ Considera que la planificacion administrativa permite cumplir

los objetivos establecidos?

Como se menciona a lo largo del trabajo, la gestion de la planificacién es importante para
asegurar la consecucion de las metas de la organizacion dado que establece un camino para
la elaboracidn de estrategias, distribucidn de recursos para la toma de decisiones. La
pregunta implica que la planificacion afecta positivamente al alcance de la mejorar la

gestion administrativa.

Tabla 4

Planificacion administrativa y objetivos
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 29% 43
En desacuerdo 6% 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9% 14
Totalmente de acuerdo 54% 81
Totalmente en desacuerdo 1% 2
Total general 100% 149
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Figura 1
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Con respecto a los resultados, el 54% de los encuestados esta totalmente y el 29%
de acuerdo, se puede afirmar que este es un porcentaje notable hacia el sentimiento
positivo de que la planificacion administrativa es efectiva para lograr los objetivos
definidos. En consecuencia, se obtiene que el 83% es favorable ante la administracion
municipal del canton Patate. Por otro lado, solo el 6% de las personas encuestadas no
estuvo de acuerdo, mientras que el 1% estuvo en total desacuerdo, indicando una
proporcion mas bajade los sentimientos que son negativos. Eso dicho, el 9% del 100% de
los encuestados mantuvo una posicion neutral lo que demuestra que, aunque la mayoria de
las personas confiaria en la planificacidn, sigue existiendo una faccién que no esta

completamente convencida o no posee suficiente informacidn para tomar una decision.

Pregunta 2: ¢ Cree usted que los procesos administrativos son eficientes y
adecuados?

Los procesos administrativos efectivos y bien desarrollados son cruciales para el
éxito de cualquier institucién porque garantizan que los recursos se utilicen de manera
eficiente y que los procesos y servicios proporcionados cumplan con las expectativas de

los usuarios y ciudadanos.
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Tabla 5
Eficiencia de procesos administrativos

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 39% 58
En desacuerdo 10% 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 32
Totalmente de acuerdo 25% 37
Totalmente en desacuerdo 5% 7
Total general 100% 149
Figura 2
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El 39% de los encuestados opinan que los procesos administrativos son eficientes y
adecuados, en tanto que el 25% de los encuestados declaran estar de acuerdo, lo cual tiene
un total 64% de aceptacion. No obstante, el 21% decidié permanecer neutral, lo que a lo
mejor quiere decir que, aunque no tienen una actitud negativa no piensan que los procesos
sean totalmente satisfactorios. Por el otro lado, el 10% de encuestados no esta de acuerdo y
el 5% esta en desacuerdo total, lo que refleja cierta proporcidn que no acepta la

consideracién de los procesos como eficientes.
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Pregunta 3: ¢ Considera que el control sobre el uso de los recursos financieros

se encuentra con la supervisién y control adecuado?

La opinion acerca de cdmo se gestionan los fondos financieros es un indice del
grado de transparencia, eficacia y confianza que mantiene las instituciones tales como son
de caracter publico o privado. En este contexto, el objetico de la pregunta es determinar si
los participantes en la encuesta consideran que la gestion del control financiero se esta

llevando a cabo con la suficiente supervision y control.

Tabla 6
Control de recursos financieros
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 39% 58
En desacuerdo 17% 26
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15% 23
Totalmente de acuerdo 20% 30
Totalmente en desacuerdo 8% 12
Total general 100% 149
Figura 3
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Solo el 39% de los encuestados esta de acuerdo con que la administracion de
recursos financieros esta bien manejada. Un 20% mas tiene una opinion favorable lo que
totaliza el 59%. Sin embargo, esto no coincide conel 17% que esta en desacuerdo y el 8%
que esta completamente en desacuerdo, lo cual suma un 25% de percepciones negativas.
De estos, un 15% adoptd una postura neutral lo que revela que posiblemente no hay

suficiente informacién como para poder formular un juicio.

Pregunta 4: ¢ Cree usted que los tramites administrativos son agiles y

accesibles para los usuarios?

La rapidez y la facilidad de realizar procesos administrativos son aspectos muy,
pero muy, importantes en torno a la calidad del servicio que una instancia ofrece. Este
tema es muy relevante en contextos en los que se espera que un ciudadano se relacione con
un 6rgano administrativo con la esperanza de que les den permisos, respondan consultas, o

se conviertan en gestor de recursos.

Tabla 7

Agilidad de tramites administrativos
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 34% 50
En desacuerdo 14% 21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20% 30
Totalmente de acuerdo 20% 30
Totalmente en desacuerdo 12% 18
Total general 100% 149
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Figura 4
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Un 20% se muestra totalmente de acuerdo con que accesibilidad de los tramites
administrativos son flexibles, mientras que un 34% de la muestra se encuentra a favor, es
decir, un 54% de la muestra tiene opiniones optimistas. Por otro lado, un 14% se encuentra
en desacuerdoy otro 12% se encuentra en total desacuerdo, lo que da un total de 26% de
percepciones negativas, y aln hay un porcentaje neutral que representa el 20%, lo que
denota que hay un desconocimiento o escasa interaccion con la administracion que en
conversaciones mencionan los encuestados que no les interesa buscar ayuda municipal y

prefieren evitar realizar tramites en la institucion.

Pregunta 5: ¢ Cree usted que se fomenta la transparencia en el manejo de

recursos publicos?

La transparencia en el manejo de los recursos publicos es necesaria para generar
confianza en las instituciones, por lo que, la pregunta busca conocer el porcentaje de
encuestados que esta de acuerdo con la fomentacion de la transparencia en el manejo de

recursos publicos.
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Tabla 8

Transparencia en recursos publicos

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 34% 50

En desacuerdo 13% 19

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20% 30
Totalmente de acuerdo 24% 36
Totalmente en desacuerdo 9% 14

Total general 100% 149

Figura 5
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El 24% de los encuestados esta totalmente de acuerdoy el 34% esta de acuerdo con
que se fomenta la transparencia en el manejo de recursos publicos, lo que representa un
total del 58% de percepciones positivas. Sin embargo, el 13% de los encuestados indico
que estaba algo en desacuerdo, mientras que el 9% estuvo completamente en desacuerdo,
lo que, en conjunto, emitiendo una respuesta negativa del 22%, indica que una porcion
significativa aun parece cuestionar los intentos realizados para promover la transparencia.
Ademas, el 20% que se mantiene neutral podria sefialar la ausencia de informacion clara o

pruebas suficientes que permitan tal juicio, lo que resalta la necesidad imperativa de
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fortalecer las estrategias comunicativas y de transparencia dentro de la institucion.

Pregunta 6: ¢ Cree usted que los funcionarios administrativos estan

capacitados de forma constante para desempefar sus funciones?

La formacién de los empleados administrativos es fundamental de manera continua
para poder proveer la calidad del servicioy, a la vez, mantener la competitividad dentro de
las instituciones. Esta pregunta intenta resolver si existe la opinion de que los empleados

estan bien capacitados para desempefiar sus funciones de manera eficiente.

Tabla 9

Capacitacion de funcionarios
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 30% 45
En desacuerdo 15% 23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22% 33
Totalmente de acuerdo 28% 41
Totalmente en desacuerdo 5% 7
Total general 100% 149

Figura 6
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De acuerdo con la informacion presentada, el 58% de los encuestados posee
actitudes positivas hacia la capacitacion de los funcionarios. Esto se refiere al 28% de los
encuestados que estan completamente de acuerdo y al 30% que esta de acuerdo. Adicional
el 15% discrepan y el 5% estd completamente en desacuerdo dando respaldo el que los
funcionarios tenga la capacidad éptima paradesarrollarse en el puesto, el 22% se mantiene
imparcial, en esta perspectiva, al no estar al tanto de las practicas de la formacion o sentir

que el sistema ha aportado de manera insuficiente.

Pregunta 7: ¢Ha considerado que se esta impulsando la modernizacién

tecnoldgica en los diferentes servicios?

La actualizacion de la tecnologia utilizada en los servicios administrativos es
crucial para mejorar la eficiencia, la accesibilidad y la experienciageneral del usuario. Esto
es particularmente relevante en un contexto donde la transformacion digital puede hacer
que una institucién se destaque en términos de competitividad. La pregunta busca

averiguar si los encuestados notan avances significativos en este sentido.

Tabla 10

Modernizacion tecnologica
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 26% 38
En desacuerdo 11% 17
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25% 37
Totalmente de acuerdo 32% 47
Totalmente en desacuerdo 7% 10
Total general 100% 149
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Figura 7
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Un 32% de los encuestados esta totalmente de acuerdoy un 26% estéa de acuerdo en
que se impulsa la modernizacién tecnoldgicade los servicios, sumando un total del 58% de
percepciones positivas. De todas formas, el 25% neutral parece indicar un posible
desenfoque o falta de evidencia sobre la implementacion de tecnologia, sin embargo, un
11% se declara en desacuerdo y un 7% en desacuerdo total, lo que hace un total del 18%
de opiniones negativas. Este dato indica que, si bien el enfoque global es positivo, hay
instituciones que relatan que el mensaje sobre los avances tecnoldgicos que se ha hecho no

es tan claro, o que hay aspectos especificos que requieren atencion.

Pregunta 8: ¢ Cree usted que existe una adecuada comunicacion entre los

departamentos administrativos?

Mantener una comunicacion asertiva en los diferentes departamentos
administrativos, les permite fortalecer sus actividades y planificacion en un enfoque de
orden comun, es decir, cuando contamos con departamentos en un mismo lineamiento,
podemos establecer una planificacion acorde a las realidades. Esta pregunta tiene como
objetivo averiguar si los encuestados creen o no que la gestion municipal tiene

comunicacion en los diferentes departamentos.
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Tabla 11

Comunicacion interna administrativa

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 21% 32

En desacuerdo 13% 20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 36% 53
Totalmente de acuerdo 23% 34
Totalmente en desacuerdo 7% 10

Total general 100% 149

Figura 8
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Asi, el 21% cree que esta de acuerdo y el 23% considera estar completamente de
acuerdo, siendo un 44% de la opinion positiva. El 36% sefiala una opinién neutral; sin
embargo, el 36% es un resultado de falta de claridad o una experiencia mixta relacionada
con la comunicacion interdepartamental. El restante 7% y 13% indican ‘totalmente en
desacuerdo’ y ‘desacuerdo’ respectivamente. La sumatoria es una opinio n negativa del
20%. Por tanto, el resultado muestra que la comunicacion interna es problematica, pero
puede mejorar utilizando, por ejemplo, una herramienta de comunicacién tecnol6gica o un

procedimiento mas comunicativo.
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Pregunta 9: ¢Piensa usted que los procedimientos administrativos son

revisados, actualizados y difundidos?

Para que las instituciones sean relevantes, efectivas y transparentes, es necesario
revisar, actualizar y difundir sus procesos administrativos. En el caso de esta investigacion,
el objetivo es determinar si los encuestados piensan que hay esfuerzos hechos para

implementar tales procesos que ayuden al absurdo administrativo a mejorarse de forma

continua.

Tabla 12

Actualizacion de procesos
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 28% 41
En desacuerdo 16% 24
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25% 37
Totalmente de acuerdo 25% 37
Totalmente en desacuerdo 7% 10
Total general 100% 149

Figura 9
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Del total de los encuestados, el 28% esta de acuerdo y el 25% esta totalmente de
acuerdo, resulta un total de 53% que esta de la manera positiva respecto a la opinion de la
revision, asi como la actualizacion de los procesos administrativos. Aun asi, un 25%
permanece en la posicion neutral, lo que puede indicar falta de informacién o la idea de
que estos procesos no son evidentes para todos los que deben participar. Por la otra parte,
el 16% manifiesta estar en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo, sentando en
suma un 23% de percepciones negativas, con este resultado se advierte sobre una falta de
gestion en comunicacion y en difusion del proceso administrativo que se tratd de
actualizar, asi como la falta de supervision de la administracion sobre la efectividad de las

revisiones.

Pregunta 10: ¢ Cree usted que se garantiza la asignacion eficiente de los

recursos disponibles?

Para el cumplimiento de los objetivos planteados por una institucion y para
conseguir maximizar sus acciones, la asignacion de los recursos es fundamental. Este
objetivo pretende conocer si los encuestados piensan que la disponibilidad de recursos en
la institucion esta distribuida de forma proporcional y de ser asi, si se logra una buena

administracion.

Tabla 13

Eficiencia en asignacion de recursos
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 26% 38
En desacuerdo 18% 27
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 39
Totalmente de acuerdo 26% 39
Totalmente en desacuerdo 4% 6
Total general 100% 149
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Figura 10
Eficiencia
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Del total de encuestados, el 26% esta de acuerdo y otro 26% esta totalmente de
acuerdo, generando 52% de percepciones positivas. No obstante, un 26% de encuestados
se mantiene neutral, que podria ser un sintoma de falta de claridad o informacion respecto
a la toma de decisiones. Por otro lado, el 18% esta en desacuerdo mientras que un total del
4% esta totalmente en desacuerdo, lo que suma un total del 22% de percepciones
negativas. Esto, a su vez, requiere fortalecer el nivel de divulgacién y comunicacion

respecto a los criterios y a los temas de asignacién de recursos y su impacto.

Pregunta 11: ¢Ha llevado a cabo la gestién municipal algtn proyecto

destinado a fortalecer las cadenas productivas locales?

Una economia de una comunidad dada es capaz de desarrollarse cuando hay
empleo local, activo y actividades econdmicas que se ven favorecidas por el
fortalecimiento de las cadenas productivas locales. Esta pregunta evalua si los encuestados
perciben que la gestion municipal ha desempefiado un papel activo en el apoyo a las

cadenas productivas locales.
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Tabla 14
Fortalecimiento de cadenas productivas

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 29% 43
En desacuerdo 13% 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32% 47
Totalmente de acuerdo 23% 35
Totalmente en desacuerdo 3% 4
Total general 100% 149

Figura 11
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El 29% de los encuestados estd de acuerdo y el 23% estd completamente de
acuerdo en que la gestion municipal ha implementado proyectos que tienen como objetivo
fortalecer las cadenas de produccion locales. Esto representa un 52% de respuesta total

positiva.

Sin embargo, el 32% se mantiene neutral, lo que podria reflejar la ausencia de
informacion o sentimientos mixtos sobre las actividades que se han llevado a cabo. Por
otro lado, el 16% son negativos y estan en desacuerdo; el 13% discrepa y el 3% esta en

desacuerdo total.
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Pregunta 12: ¢ Cree usted que existen suficientes incentivos municipales para

fomentar la inversion en sectores productivos?

Los incentivos municipales son factores clave en la atraccion de inversion, asi
como en estimular la innovacion y el crecimiento en los sectores productivos locales. Esta
pregunta busca determinar si los encuestados creen que las autoridades locales estan

tomando pasos efectivos para invitar a la inversion en las comunidades de los encuestados.

Tabla 15

Incentivos para inversion productiva
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 21% 31
En desacuerdo 23% 34
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28% 41
Totalmente de acuerdo 24% 36
Totalmente en desacuerdo 5% 7
Total general 100% 149

Figura 12
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De los encuestados, el 21% estd de acuerdo y un 24% adicional esta completamente

de acuerdo, lo que resulta en untotal del 45% de los encuestados con opiniones positivas.
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Sin embargo, hay un 28% que es neutral, lo que podria significar un nivel de
desconocimiento o falta de visibilidad respecto a los incentivos municipales. Por otro lado,
el 23% no esta de acuerdoy el 5% estd completamente en desacuerdo, lo que compone un
28% de percepciones negativas que demuestra que existe atencion en las principales
lagunas en el conocimiento de los encuestados, indicando la necesidad de elevar las
estrategias de incentivos mientras se fortalecen campafias masivas de informacion para

inculcar confianza y apoyo en los sectores productivos.

Pregunta 13: ¢ Cree usted que se ha promovido el acceso a financiamiento para

pequefios y medianos productores?

El acceso a financiamiento para pequefios y medianos productores es crucial para el
desarrollo econdémico local, la inversion en nueva tecnologia y el aumento de la actividad
productiva. Esta pregunta pretendia medir las percepciones de los encuestados respecto a

las acciones de las autoridades para facilitar el acceso a este sector econdémico productivo.

Tabla 16

Acceso a financiamiento productivo
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 30% 44
En desacuerdo 13% 19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22% 33
Totalmente de acuerdo 27% 40
Totalmente en desacuerdo 9% 13
Total general 100% 149
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Figura 13
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El 30% de personas encuestadas estan de acuerdo y el 27% estan totalmente de
acuerdo, dando untotal de 57%, reflejando un predominio, Sin embargo 22% permanecen
neutrales, lo que puede ser un indicador de falta de conocimiento o la informacion correcta
sobre los programas de financiamiento existentes. Al mismo tiempo, el 13 % estan en
desacuerdo y el 9 % estan totalmente en desacuerdo, totalizando un 22% de percepcion

negativa.

Pregunta 14: ¢ Cree usted que la municipalidad fomenta la capacitacion
técnica para mejorar la productividad local?

La capacitacion técnica es unaherramienta clave para mejorar la competitividad y
la productividad de los sectores economicos locales. Esta pregunta busca evaluar si los
encuestados perciben que la municipalidad ha implementado programas efectivos de
capacitacion técnica para beneficiar a la poblacion y los sectores productivos.

Tabla 17

Capacitacion técnica local
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 32% 47
En desacuerdo 9% 14
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 38

Totalmente de acuerdo 28% 42

Totalmente en desacuerdo 5% 8

Total general 100% 149
Figura 14
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El 32% de los encuestados esta de acuerdoy un 28% esta totalmente de acuerdo, lo
que suma un 60% de opiniones positivas, que reflejauna percepcion mayoritaria favorable
hacia los esfuerzos de capacitacion técnica promovidos por la municipalidad. No obstante,
el 26% se mantiene neutral, lo cual podria evidenciar que los programas de capacitacion
todavia no han alcanzado a todos los sectores 0 no son vistos con suficiente coincidencia.
Por su parte, 9% se encuentraen desacuerdo y 5% totalmente en desacuerdo, lo que resulta
en un total de percepciones negativas de 14%. En consecuencia, si bien el resultado
muestra un reconocimiento a los esfuerzos de formacion técnica realizados, se pueden
expandir y comunicar mas estos programas para alcanzar a un mayor porcentaje de la

poblacion.
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Pregunta 15: ; Considera que existe alguna feria o espacio de comercializacion

destinado para el producto local?

Es necesario que la municipalidad promueva ferias y espacios apropiados para
fomentar el comercio y dar a conocer los productos de la zona, asi como propender a
generar una cultura de consumo local, difusién, publicidad y promocién de los productos
locales a través de ventas directas al publico, Esta pregunta tiene como proposito analizar
si los encuestados consideran que la municipalidad tomaeste tipo de acciones para apoyar

el comercio y reforzar la economia local.

Tabla 18

Ferias y comercializacion local
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 28% 41
En desacuerdo 12% 18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27% 40
Totalmente de acuerdo 27% 40
Totalmente en desacuerdo 7% 10
Total general 100% 149

Figura 15
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El 28% de los encuestados esta de acuerdoy un 27% esta totalmente de acuerdo, lo
que suma un 55% de opiniones positivas, que reflejaque unamayoria considera que se han
desarrollado ferias o espacios de comercializacidn para los productos locales. Sin embargo,
un 27% se posiciona de manera neutral, lo cual podria deberse a una falta de conocimiento
o visibilidad de estas iniciativas. Hay un 12% en desacuerdo y un 7% totalmente en

desacuerdo, lo que suma un 19% de percepciones negativas.

Pregunta 16: ¢ Cree usted que se realizan proyectos de infraestructura vial

para mejorar el transporte y comercializacion de productos del cantén?

La infraestructura de desarrollo econdmico es un factor primordial en el avance
econdmico porgue ayuda a mover bienes, reducir los costos logisticos y mejorar el vinculo
entre las regiones productivas y los mercados. Esta pregunta busca evaluar si los
encuestados consideran que la municipalidad ha priorizado proyectos viales para apoyar el

comercio local.

Tabla 19

Infraestructura vial y transporte
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 19% 29
En desacuerdo 11% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22% 33
Totalmente de acuerdo 30% 45
Totalmente en desacuerdo 17% 26
Total general 100% 149
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Figura 16
Infraestructura
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El 30% y el 19% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
respectivamente, lo que totaliza el 49% de la opinion de todos los encuestados como
favorable. Sin embargo, el 22% no opind ni en favor ni en contra, lo que puede
interpretarse como unaespecie de ambigiiedad acercade los logros en infraestructura vial.
En contraposicion, el 11% se opone y el 17% ni siquiera lo siente; es decir, otro 28% tiene
una percepcion negativa, donde se puede asumir que, por un lado, hay una percepcion de lo
ya hecho en infraestructura, mientras que una porcion significativa de la poblacién siente

que los esfuerzos son no suficiente o han sido erréneos.

Pregunta 17: ¢ Considera usted que se han establecido alianzas estratégicas con

el sector privado para reforzar la economia productiva?

Entre las autorizades del municipio y los representantes del sector privado son
alianzas estratégicas esenciales para incentivar la productividad y la produccion de riqueza.
Esto mejora las precepciones de la entrevista acerca de si dichas asociaciones buscan

fomentar la economia productiva del canton.
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Tabla 20
Alianzas con el sector privado

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 32% 48
En desacuerdo 11% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 34
Totalmente de acuerdo 19% 29
Totalmente en desacuerdo 15% 22
Total general 100% 149
Figura 17
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El 32% de los encuestados esta de acuerdo mientras que el 19% esta totalmente de
acuerdo tomando un valor de aceptacion del 51%, Por lo tanto, un 23% se mantiene al
margen manteniendo un desconocimiento de las alianzas establecidas entre gobierno
cantonal y empresa privada. Por otro lado, el 11% esta en desacuerdo mientras que el 15%
estd en desacuerdo total, lo que en total representa el 26% de respuestas negativas. Esto
indica que, aunque algunas alianzas estratégicas son reconocidas por algunos, todavia hay
una brecha de percepcion que puede ser superada mediante una mejor comunicacion de los

beneficios y los resultados que se han logrado a partir de estas colaboraciones.
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Pregunta 18: ¢ Cree usted que las politicas municipales promueven la

diversificacion de actividades productivas?

La diversificacion de actividades es importante parareducir el control sobre ciertos
sectores de la economia y lograr un crecimiento sostenible. Esta pregunta tiene como
objetivo evaluar el entendimiento de los encuestados sobre si las politicas municipales

estan destinadas a diversificar las oportunidades econémicas en el municipio.

Tabla 21

Diversificacion de actividades productivas
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 26% 39
En desacuerdo 19% 28
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20% 30
Totalmente de acuerdo 25% 37
Totalmente en desacuerdo 10% 15
Total general 100% 149

Figura 18
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El 26% de los encuestados esta de acuerdo y un 25% esta totalmente de acuerdo,
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sumando un 51% de percepciones positivas. Por otro lado, un 20% de los encuestados se
mantiene neutral, lo que podria reflejar una falta de evidencia visible sobre la
diversificacion promovida por las politicas municipales. Un 19% esta en desacuerdo y un
10% totalmente en desacuerdo, lo que representa un 29% de opiniones negativas.

Pregunta 19: ¢ Considera que se esta trabajando en lo necesario para el

desarrollo de servicios basicos para el canton?

Es esencial obtener acceso a servicio fundamentales, tales como agua drenaje,
electricidad e infraestructura de red, para elevar el nivel de vida de los habitantes y
promover el progreso sostenible. Esta interrogante tiene como objetivo establecer las
opiniones de los participantes acerca de si las construcciones llevadas a cabo en estas zonas

son adecuadas para cubrir las demandas del canto.

Tabla 22

Obras en servicios basicos

Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 26% 38

En desacuerdo 17% 25

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 31
Totalmente de acuerdo 24% 36
Totalmente en desacuerdo 13% 19

Total general 100% 149
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Figura 19
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El 26% de los encuestados estd de acuerdo y un 26% contestd que estaba
totalmente de acuerdo, dando como respuesta favorable de un 52%. Por otro lado, el 22%
se considera que no mantiene informacién de las actividades para que el crecimiento del
canton por lo que su respuesta es neutral. No obstante, el 17% estan en desacuerdo y el
13% en total mente desacuerdo, donde se considera que las criticas son considerables, se
estimada que los ciudadanos ven de forma insuficientes los servicios recibidos en el

canton.

Pregunta 20: ¢ Crees que los programas de apoyo municipal han fortalecido la

agroindustria en el canton?

La agroindustria es una parte esencial de la economia en muchas regiones...
combinar agricultura e industria resulta en productos de valor afiadido y empleos. Esta
pregunta mide si los encuestados piensan que los esfuerzos municipales para ayudar a este

sector son exitosos en el cantén.

Tabla 23

Apoyo municipal a la agroindustria
Respuesta Porcentaje (%) Frecuencia
De acuerdo 23% 34
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En desacuerdo 20% 30

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20% 30

Totalmente de acuerdo 28% 41

Totalmente en desacuerdo 9% 14

Total general 100% 149
Figura 20
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El 23% de los encuestados esta de acuerdo y un 28% esta totalmente de acuerdo,
sumando un 51% de opiniones positivas. No obstante, se registra una medida neutral
mantenida por un 20% de los encuestados, lo que implica que los programas
administrativos de apoyo son mal publicitados o atiin no estan teniendo un impacto en todas
las partes interesadas competentes. Por otro lado, el 20 % y el 9 % donde tenemos
respuestas negativas que suman un 29%. Estos hallazgos subrayan que, pese a la vision
general favorable, los programas municipales relacionados con la agroindustria todavia
necesitarian ser mas inclusivos y eficaces La administracion del canton Patate se debe

optimizar para que tenga un impacto positivo sobre el crecimiento econémico.

A continuacion, la tabla 24 se muestra el andlisis descriptivo de las 149 respuesta
validas, sobre el desarrollo econdmico del canton Patate.
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Tabla 24
Estadistico descriptivo

Estadisticos descriptivos

Gestidon administrativa
Desarrollo econdmico

N valido (por lista)

Media

Minimo Maximo
149 10,00 50,00 35,9329
149 10,00 50,00 34,4295
149

Desviacion

estandar

10,27307

11,21489

El rango del indice de gestion administrativa varia entre 10 y 50, con un valor

medio de 35.93 y una desviacion estandar de 10.27, lo cual es bajo e indica que no hay

mucha dispersion respecto a la media. Por otro lado, el desarrollo econdmico también tuvo

un rango entre 10 y 50, con un promedio ligeramente inferior a 34.43 y una mayor

desviacion estandar de 11.21, lo que demuestra una mayor variabilidad en esta variable. Lo

que indica que los niveles del indice de gestion estdn mas concentrados alrededor de la

media, ya que la variabilidad es menor, mientras que, en el caso del desarrollo econémico,

hay un mayor grado de variabilidad y, por lo tanto, un rango mas amplio de concentracion

hacia la media.

Tabla 25
Frecuencia de gestion administrativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 10,00 1 ,7 7 )7
14,00 1 ,7 i 1,3
15,00 1 7 ,7 2,0
17,00 2 1,3 1,3 34
18,00 3 2,0 2,0 54
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19,00

20,00

21,00

22,00

23,00

24,00

25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

31,00

32,00

33,00

34,00

35,00

36,00

37,00

38,00

39,00

40,00

1,3

2,7

1,3

2,7

34

2,7

2,0

4,0

1,3

1,3

2,0

4,7

34

6,7

1,3

2,0

4,7

1,3

1,3

54

1,3

2,7

1,3

2,7

34

2,7

2,0

4,0

13

1,3

2,0

4,7

34

6,7

1,3

2,0

4,7

1,3

1,3

54

14,1

17,4

20,1

22,1

26,2

26,8

28,2

29,5

31,5

36,2

39,6

46,3

47,7

49,7

54,4

55,7

57,0

62,4
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41,00 7 47
42,00 3 2,0
43,00 1 7
44,00 5 3.4
45,00 5 3.4
46,00 8 5.4
47,00 3 2,0
49,00 1 7
50,00 23 15,4
Total 149 100,0

4,7

2,0

34

34

54

2,0

15,4

100,0

67,1

69,1

69,8

73,2

76,5

81,9

83,9

84,6

100,0

El anélisis de frecuencia muestra que la variable de gestion administrativa fue 50,

con 23 casos correspondientes al 15,4 por ciento del total. Otros valores con frecuencias

relevantes fueron también 40 y 46, cadauno con 8 casos (5,4%). Los valores mas bajos de

10, 14 y 15 fueron menos frecuentes, ocurriendo una vez cada uno (0,7%). Esto implica

que una parte considerable de los encuestados percibe un nivel relativamente alto de

gestion administrativa, ya que tienen una notable distribucién de frecuencias en valores

superiores a 40. Con base en estos hallazgos, es posible afirmar que existe una relacion

positiva entre la gestion administrativa y el desarrollo econémico del cantdn de Patate, lo

que corrobora la hipotesis del estudio.

Tabla 26
Frecuencia de desarrollo econémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido 10,00 2 1,3 1,3 1,3
12,00 3 2,0 2,0 34
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13,00

16,00

17,00

18,00

19,00

20,00

22,00

23,00

24,00

25,00

26,00

27,00

28,00

29,00

30,00

31,00

33,00

34,00

35,00

36,00

37,00

38,00

39,00

2,0

1,3

2,7

1,3

1,3

4,7

13

2,7

4,7

34

4,0

34

2,7

2,7

2,7

34

2,7

34

2,0

34

2,0

1,3

2,7

1,3

1,3

4,7

1,3

2,7

4,7

34

4,0

34

2,7

2,7

2,7

34

2,7

34

2,0

34
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6,7

9.4

12,1

13,4

18,1

19,5

22,1

26,8

30,2

34,2

37,6

40,3

43,0

43,6

46,3

49,7

52,3
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40,00 13 8,7 8,7 69,8

41,00 3 2,0 2,0 71,8
42,00 4 2,7 2,7 74,5
43,00 2 13 13 75,8
44,00 1 7 7 76,5
45,00 3 2,0 2,0 78,5
46,00 1 7 7 79,2
47,00 1 7 7 79,9
48,00 7 4,7 4,7 84,6
49,00 4 2.7 2,7 87,2
50,00 19 12,8 12,8 100,0
Total 149 100,0 100,0

La distribucion esta mas dispersa en relacion con la variable “desarrollo econémico
productivo” en relacidon con “gestion administrativa municipal”. El valor que ocurrié con
mayor frecuencia fue 50 con 19 casos (12.8%) y el 40 le sigui6é con 13 casos (8.7%). Sin
embargo, los valores intermedios 26 y 23 también tuvieron un buen desempefio y tuvieron
una frecuencia de 7 casos cadauno (4.7%). En el extremo inferior, 10 y 12 tuvieron 2y 3
casos respectivamente. Esta observacién respalda unamayor variacién en la percepcion del
desarrollo econdmico, como se refleja tanto en una mayor desviacion estandar como en un

rango mas amplio de frecuencias.

Los datos analizados permiten validar la hipotesis del estudio, ya que existe una
tendencia positiva entre la percepcion de la gestion administrativa y el desarrollo
economico en el cantdn Patate. Ambas variables presentan distribuciones similares, con
valores promedio cercanos (35,93 en gestion administrativa y 34,43 en desarrollo
econdmico), y unaconcentracion de respuestasen los niveles mas altos, lo que indica que

una mejor percepcion de la gestion administrativa esta asociada con una mejor percepcion
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del desarrollo econémico.

La siguiente tabla presentada muestra los resultados de varias entrevistas realizadas
con autoridades municipales del cantdn Patate, con el objetivo de entender el impacto que
la gestion administrativa tiene en el desarrollo productivo econdmico del canton. Se
presentan al Director Administrativo, al Alcalde, al Director de Planificacion, al Director
de Finanzasy al jefe de Servicios Publicos que cubren aspectos cruciales de transparencia,
rendicion de cuentas, gestion de proyectos, optimizacion de recursos y apoyo a sectores

productivos, entre otros
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Tabla 27

Resultados de entrevistas

Aspecto Evaluado

Director

Administrativo

Alcalde

Director de

Planificacion

Director

Financiero

Director de

Servicios Publicos

Gestion de
proyectos de

desarrollo local

Transparencia en

la gestion

Tramites

municipales

Se impulsa el
desarrollo en vialidad,
turismo y sector agro
productivo,
fortaleciendo la

economia local.

Se socializan proyectos

y hay rendicion de

cuentas, pero la

ciudadania no participa

activamente.

Existen tramites
complejos que deben

agilizarse para evitar

Se gestionan
proyectos para obtener
recursos econémicosy

técnicos.

Se deben mejorar
ciertos aspectos, ya
que existen reclamos
sobre tramites con

privilegios.

Se deben realizar

mejoras en los

Se trabaja para
mejorar los servicios
productivos y

turisticos.

Hay reclamos sobre
la aplicacion
subjetiva de

normativas.

Se deben

implementar mejoras

Se deben ejecutar
los proyectos con

mayor rapidez.

Se percibe

positivamente.

Los retrasos
ocurren,

particularmente en

Se cuenta con una
unidad de proyectos
productivos y
econdmicos,
importante para la

atencién ciudadana.

Es un tema
complicado, se debe
mantener la
honestidad y

transparencia.

Su lentitud e

ineptitud causan
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Participacion

ciudadana

Optimizacién de
recursos

financieros

Liderazgo en la
administracion

municipal

entorpecimientos

innecesarios.

Asambleas y proceso

de la ciudadania

Hay planificacion y
priorizacion de
proyectos que

optimizaran los

recursos municipales.

Se asignan funciones
segun el perfil
profesional y
habilidades de cada
funcionario.

procesos para agilizar

los pasos.

La participacion esta
abierta para que la
ciudadania se

involucre.

Se trabaja con
presupuestos
limitados, pero se
intenta optimizar los

recursos.

Se ha priorizado la
capacidad técnica del
personal, pero se debe

mejorar el

para agilizar los

tramites.

Se necesita mayor
empoderamiento de

la poblacién.

Se priorizan
proyectos, pero hay
restricciones

econdmicas.

El liderazgo del
alcalde ha permitido
la organizacién, pero
aun hay aspectos a
mejorar.

el Departamento de

Planificacion.

Consultay discusion

con la comunidad

Se trabaja con base
a prioridades y

planificacion.

Hay funcionarios
que no estan
empoderados ni
comprometidos con

sus funciones.

problemas al publico

en general

La ciudadania
muestra apatia y solo
participa para
oponerse a la

administracion.

Se ejecuta el
presupuesto
disponibley se busca
optimizar los

recursos.

La gestion del talento
humano no existe una
guia o para mantener
un claroy
caracteristico
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Apoyo a sectores

productivos

Empleo y

emprendimiento

Infraestructura y

conectividad

Se fomenta la
produccién local
mediante acuerdos y
respaldo a los

emprendedores.

Se mantiene exposicion
capacitacion, ferias
donde el objetivo es
influenciar e incentivar

a los emprendedores

Se invierte en servicios
basicos y conectividad
vial segun el

presupuesto disponible.

cumplimiento de

perfiles.

Se fomenta la
produccidn turistica y
agricola mediante la
participacion en ferias

y acontecimientos.

Las redes sociales son
el principal medio de
publicidad de los
emprendedores

Se estan
repavimentando
carreteras y

extendiendo la

Se otorgan educacion
continua en base a
capacitacion al
servicio al cliente y
red de cultivo

A través de campafias
se incentivas el

turismo y comercio

Aun no hay proyectos
de gran impacto
social, pero se inician

pequefas obras.

Se mantiene como
prioridad los
sectores agricolas y

turismo.

Se impulsan los
emprendedores por

las redes sociales.

Hay déficit de

infraestructura.

liderazgo

Se incentiva el
crecimiento
econdmico del

turismo

Las ferias son un
punto fuerte para que
los emprendedores
den a conocer sus

productos

Se trabaja en mejorar
el agua potable y las

vias del cantén.
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Estrategias
municipales para
el desarrollo

econdémico

Capacitaciony

educacioén técnica

Propuestas de

mejora

Las estrategias son

beneficiosas, pero se

deben fortalecer para

un mayor impacto.

Se brinda asesoria
técnica mediante
convenios con
gobiernos locales e

internacionales.

Destinar recursos
financieros para

reconocer al canton.

cobertura de

alcantarillado.

Se buscan alternativas

con los recursos

disponibles, pero falta

presupuesto.

Se han realizado
capacitaciones con
apoyo del MAGAP y
ONG.

Mejorar lugares
turisticos para tener
mayor recurrencia de

turistas

Se necesita mejorar la

imagen del cantdn
para atraer mas

turismo.

Se deben promover
espacios educativos
sobre desarrollo

agricola.

Destinar recursos
financieros a los
atractivos turisticos
para incentivar a los

extranjeros

Son efectivas, pero
deben fortalecerse

aun mas.

Se otorgaron
capacitacion y
clases para

emprendedores

Fortalecer la
cooperacion
internacional para
posicionar el canton
en mercados

globales.

Se debe mejorar la
promocion del cantén
para atraer turistas e

inversionistas.

Se realizaron
vinculos con las
universidades para
incentivar a los

emprendedores

Mejorar la
capacitacion de
emprendedores y
fortalecer la atencion

al cliente.
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La gestion municipal es muy proactiva en la implementacion de los proyectos de
construccion de la carretera, atencién a los turistas y agroindustrial, aunque hay algunas
inquietudes acercade la efectividad de su actividad. La consideracién de la transparencia
por parte de muchos de los encuestados es, sin duda, muy mixta, porque hay ciertas
provisiones de rendicién de cuentas, pero de igual forma existen muchas quejas sobre la

falta de rendicion.

Los procedimientos municipales, especialmente los de servicio, se dicen muy
lentos y burocraticos, y hay un fuerte llamado a acelerar los procesos. La participacion de

los ciudadanos sucede, pero esta plagada de letargo por parte del publico.

La formaen la cual la planificacion de recursos econémicos se prioriza, claramente
evidencia un desafio que la direccion y adquisicion de recursos hacia la administracion de
recursos gastos. A la vez, esto demuestra la falta de voluntad en el avance de los proyectos

que, en su consideracidn, son excesivamente deseables.

Se han formulado algunos pilares estratégicos, concretos al disefio de iniciativas
que buscan el crecimiento de la economia, pero no como su alcance se maximizara lo
traeria mayor impacto en el presupuesto y planificacion. También es cierto que son buenas
las iniciativas surgidas en la tecnificacion y capacitacion del recurso, aunque de forma

limitada.

Por altimo, las intervenciones con miras a la solucion del problema han sido
coinciden en que hay que asignar mas recursos al gasto sobre la accion promocional para el
turismo y en lo productivo del cantdn, fortalecer la cooperacion internacional y mejorar la
educacion emprendedora. Esto hace entender que yaexisten insuficiencias en el gasto de la
municipalidad, a pesar de que se ha avanzado en la gestion, en oportunidades de

mejoramiento hay para dinamizar el desarrollo econémico local.

ii. Discusion de resultados

Por lo tanto, los resultados muestran que la administracion municipal de Patate est4
directamente relacionada con su impacto sobre el desarrollo econémico, resulta positiva en

planificacién y capacitacion, pero negativa en transparencia, eficiencia operativa e
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infraestructura. Ademas, Almeida sefiala que una estrategia significativa en la

administracion puede influir negativamente en el crecimiento econémico del nivel local.
Por lo tanto, nuestra percepcion de los niveles aceptables de la administracion correspon de
al 83% del control de la planificacion. Sin embargo, el déficit de transparencia y eficiencia

operativa sigue siendo un problema.

Aunque el 58% reconoce el cambio tecnoldgico, hay un 25% de respuesta neutral
que indica que no hay informacion respecto a estos cambios. Gonzalez et al. (2020) sefiala
que la confianza publica se robustece mediante una rendicién de cuentas eficaz; no
obstante, la vision en Patate muestra falencias en este aspecto, dado que el 22% de los
entrevistados sefialan que la transparencia ofrecida no alcanza las expectativas, lo que

sugiere que el trabajo municipal estd mal transmitido o distribuido.

El control financiero sigue siendo un aspecto crucial: el 59% de las encuestas
recopiladas calificacomo adecuado, mientras que el 25% lo considera deficiente. Segln
Barreto (2023), una inversion eficiente en control de recursos genera atencion de las
inversiones y desarrollo territorial. Patate, por ejemplo, tendra que mejorar el control y la
supervision del gasto pablico. En la municipalidad, la comunicacion internaes deficiente al
solo contar con un 44% de percepcion positiva y un 36% neutral, lo que reforzaria la
necesidad de mejorar los circulos de informacion y coordinacién interna de acuerdo con lo
que sostiene Fernandez (21) sobre la necesidad de desconcentrar las decisiones y dar poder
a los funcionarios.

En Patate, si bien el 52% reconoce esfuerzos en el empoderamiento de las cadenas
productivas, el 32% se muestra neutral, lo que habla de la falta de informacion sobre estos
procesos. Bombon et al. (2021) mencionan que es fundamental la incorporacion de la
agroindustria y el turismo en la planificacion municipal al desarrollo local; en Patate, la
percepcion es que la infraestructuraes un condicionante, dado que solo el 49% aprueba los

proyectos viales y el 28% los desaprueba.

Los resultados obtenidos demuestran que la administracién pablica del municipio
Patate afecta el desarrollo econdémico con respecto a la produccion. Es evidente que existe
un intento por parte de la administracion municipal para optimizar el crecimiento
productivo, pero se han detectado algunos faltantes en planeacion, operatividad efectiva,
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rendicion de cuentas e involucramiento de la comunidad. Almeida (2019) indica que la
administracion de recursos con determinada competencia puede ser beneficiosa para la
zona econdmica, lo cual evidencia las deficiencias de organizaciony ejecucién que existen
en Patate.

Para fortalecer la confianzaen un gobierno local, la transparencia y la rendicion de
cuentas deben ser preocupaciones principales, y parece o al menos aparece que estas dos
variables parecen ser algunos de los inhibidores de la confianza haciael gobierno local. Sin
embargo, aunque el municipio socializa proyectos y emite informes, no hay duda de que la
percepcion de falta de imparcialidad en los procesos administrativos sigue siendo un

problema.

Segun Gonzalez et al. (2020), administrar la confianza publica es alcanzable a
través de una rendicidn de cuentas presupuestaria eficiente, donde la region a su vez
apoyara el gasto pablico. En lo que respeta a Patate, la informacidén muestra que, aunque
hay algunos esfuerzos por ser responsables, estos mecanismos estdn mal comunicados y
hay evidencias de discriminacion en la aplicacion de normas que socavan la confianza y la

equidad en los procesos gubernamentales.

Con relacion a la optimizacion de los recursos financieros, se constata que la
municipalidad pareciera dar preferencia a los proyectos estratégicos tomados dentro de las
limitaciones presupuestarias. Sin embargo, hay una percepcion negativa en lo que respecta
a la eficacia en el uso y asignacion de dichos recursos. Lo mencionado por Barreto (2023)
es que existe un adecuado control de los recursos financieros en la administracion publica
que incrementa el impacto de las inversiones y permite un mayor desarrollo territorial. En
el caso de Patate, aunque se han encontrado esfuerzos en el tema de la planificacion y
priorizacion, resulta fundamental enfatizar el control y orden en la ejecucion del gasto
apoyado; asi también se va a permitir que los recursos puedan ser utiles para las

necesidades mas apremiantes del canton.

Algunas oportunidades de mejora fueron los aspectos que se destacaron para el
liderazgo al interior de la administracion municipal. Los entrevistados indicaron que, en el
municipio, se han asignado funciones basadas en el perfil profesional del funcionario, sin
embargo, la falta de empoderamiento de ciertos funcionarios afecta la productividad
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operativa de la municipalidad. Como explica Ferndndez (2021), En lo que se refiere a la
administracion publica, se dice que el control realizado por la autoridad delegada integra la
accion, mejora la capacidad institucional y optimiza la prestacion. Un ordenamiento en la
ejecucion de programas de capacitacion mediante estrategias de participacion podria

mejorar el compromiso y la eficiencia de los funcionarios municipales interesados.

Desde el punto de vista del desarrollo econémico, se han advertido cambios en la
atencidn a algunos sectores importantes como la agroindustria y el turismo. Sin embargo,
se ha comprobado que la deficiente infraestructura y conectividad sigue siendo un
obstaculo para el progreso de dichos sectores. Bombon et al (2021) sostiene que la
integracion del turismo y la agricultura dentro del plan de ordenamiento municipal es una
estrategia que puede potencializar el desarrollo local dado que ambas actividades son
generadoras de empleo e inversion. En este sentido, se sugiere que destinen mayores
recursos para la construccion de caminos y el abastecimiento de servicios basicos en
Patate, a fin de aumentar la competitividad de la agroindustria y mejorar su integracion al

mercado.

La participacion ciudadana ha sido identificada como uno de los factores
fundamentales que determina la eficiencia administrativa de un determinado municipio
Mendoza y Moreira (2021) Aseguran que para que una gestion municipal sea efectiva,
debe haber participacion comunitaria en la formulacion de politicas publicas. En relacion
con caton Patate se considera crucial para ejecutar los procedimientos sobre la consulta de
participacion ciudadana y realizar acciones que involucren la implicacion activa en la

gestion y creacion de proyectos.

Ademas, los participantes muestran una actitud favorable sobre las incitativas de
desarrollo econémico, aunque se descubrid que necesitan ser complementadas para que
logren ser eficaces. Larreay Macias (2021) Aseguran que las entidades que implementen
gestion y politicas de mejoras obtienen un incremento econémico. En este sentido, se
sugiere darle mayor impulso a la promocién del cantén como un destino turistico, facilitar
el encadenamiento de los sectores productivos y la inversién mediante la asociacién

publico-privada.

Los resultados de la investigacion revelan que a pesar de que la municipalidad de
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Patate ha llevado a cabo una serie de proyectos orientados a fomentar el desarrollo
econémico, persisten problemas en relacion con la efectividad administrativa, la gestion
del liderazgo, la transparencia, y la involucracion de la ciudadania. La incorporacion de
resultados de enfoques derivados del New Public Management (NGP) contribuye a
mejorar la asignacion de recursos, la provision de servicios y el desarrollo econémico
sostenible del cantén (Meléndez & Bardales, 2020). La combinacion de esta estrategia
junto a la inversion en turismo, agroindustria y modernizaciones administrativas, son pasos
que seguramente ayudaran en la mejora de la situacion econdémica y de calidad de vida de

la gente de Patate.

iii. Principios y valores

La mision institucional sintetiza las acciones principales de la organizacion y las
relaciones que busca establecer con sus usuarios. Esta formulacion orienta la planificacion,
ejecucion y evaluacion de sus politicas publicas, logrando una administracién de recursos

eficiente y con un alto sentido social. La cual se detalla en la siguiente figura.

Figura 21
Mision

Mision

« Establecer una nueva forma de gobierno y una nueva relacion con los
ciudadanos: un gobierno incluyente, que privilegie el didlogo, la
negociacion, el acuerdo y la participacion ciudadana en la vida
publica; orientador de una administracion que impulse grandes y
pequeiios proyectos y proporcione servicios piiblicos de calidad,
eficiente y transparente, Generar un gobierno con calidez y de calidad
para todos los patatenios, que trabaje de manera planeada y organizada,
ademas atienda y resuelva las demandas de la sociedad, de manera que
todos los sectores social y privado sientan cambios y resultados, todo
con apego a la ley, con transparencia y un manejo estructurado y
priorizado de los recursos disponibles.

Nota. Mision obtenida del portal institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del Cantén San Cristobal de Patate (2024).
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La vision institucional del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Patate es la construccion de un paradigma de desarrollo que guie la accion
descentralizadora tanto de los gobiernos locales como de la comunidad en la que estan
inmersos. Este enfoque permite fortalecer las bases haciaun desarrollo promovido, integral

y participativo, misma que se detalla a continuacion.

Figura 22
Vision

Vision

* Patate como un municipio sustentable, limpio, ordenado: que cuente
con servicios pablicos de calidad, con seguridad pablica y eficiencia
administrativa; con ciudadanos preparados y capacitados para el
trabajo productivo, participantes en las tareas del desarrollo integral,
defensores de su identidad y de su patrimonio natural y cultural;
comprometidos con el gobierno central en la democracia politica,
econdmica y social.

Nota. Visidn obtenida del portal institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton San Cristobal de Patate (2024).

Los objetivos institucionales son el conjunto de normas argumentales que han de
dirigir la actuacion del GAD Municipal de Patate. A través de estos, se busca mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos, fortalecer la gestién publica y brindar un desarrollo

sostenible al cantdn. Los mismos se detallan en la siguiente figura.
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Figura 23
Objetivos institucionales

Objetivos Institucionales

* Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al
fomento y proteccion de los intereses locales, provinciales y
nacionales.

* Planificar e impulsar el desarrollo fisico del Cantén y de sus dreas
urbanas y rurales.

* Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y
economicos, el civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr
el creciente progreso del Canton.

» Coordinar con otras entidades, el desarrollo y mejoramiento de la
cultura, de la educacion y la asistencia social.

« Investigar, analizar y recomendar las soluciones mas adecuadas a los
problemas que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones
cambiantes, en lo social, politico y econémico.

+ Estudiar la temética municipal y recomendar la adopcion de téenicas
de gestion racionalizada y empresarial, con procedimientos de trabajo
uniformes y flexibles, tendientes a profesionalizar y especializar la
gestion del gobierno local.

* Auspiciar y promover la realizacion de reuniones permanentes para
discutir los problemas municipales, mediante eventos participativos
internos v / o con la comunidad.

* Capacitacion de los recursos humanos, que apunte a la
profesionalizacion de la gestion municipal.

* Mejorar y ampliar la cobertura de servicios.

» Lograr que la comunidad entienda que son los duefios de las obras y
en consecuencia deben aportar con su contingente para mantenerlas y
conservarlas en buen estado, motivo por el cual se les hard entrega
formal de la infraestructura.

Fuente: portal institucional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn
San Cristébal de Patate (2024).

iv. Estrategias de Mejora de la GAM para fortalecer el DEP

Al realizar entrevistas con las autoridades municipales del cantdn de Patate, se han
detectado diversasoportunidades en la administracion. Para solucionar estos problemas y

potenciar la eficacia de la gestion municipal, se sugieren diversas tacticas.
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Tabla 28
Estrategias

Estrategia

Problema

Acciones

Fortalecimiento de
la Transparenciay
Rendicion de

Cuentas

Optimizacion de
Tramites
Municipales

Mejora de la
Participacion

Ciudadana

Optimizacion de
Recursos

Financieros

Liderazgo en la
Administracion

Municipal

Apoyo a Sectores
Productivos

No existe una cultura

consolidada de rendicién

de cuentas ni mecanismos

accesibles para la

ciudadania.

Falta eficienciay agilidad

en los procesos
administrativos.

Participacion reducida de
la comunidad en la toma

de decisiones a nivel local

Incorrecto uso de

presupuesto

Débil capacidad de

liderazgo y ausencia de

evaluaciones de

desempeiio.

Falta de incentivos para el

emprendedor local.

Implementar plataformas digitales
de acceso publico, auditoria
ciudadana y mesas de dialogo para
mejorar la percepcién de

transparencia.

La digitalizacion y simplificacion
de proceso administrativas, la
formacion del personal y la
creacion de ventanillas exclusivas

para procedimientos agiles

Promover la implicacion de la
comunidad a través de programas
de concienciacion, cuestionarios,

reuniones abiertas con incentivos.

Aplicar planificacion presupuestaria
basada en impacto, gestionar fondos
de cooperaciony mejorar el control

del gasto publico.

Capacitacion en liderazgo,
implementacion de evaluacion de
desempefioy promocion basada en

meritocracia.

Crear incentivos para
emprendedores acorde a las

competencias del GAD, que
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Infraestructuray

Conectividad

Capacitaciony
Educacion Técnica
para el Desarrollo

Local

Estrategias de
Promocion del
Canton y Atraccion

de Inversion

Fomentar la
participacion de las

empresas

Campanas de Salud

Infraestructura deficiente

y limitada conectividad

digital.

Ausencia de formacion
técnica vinculada a las

necesidades productivas

del cantén.

Escasa visibilidad del

canton a nivel regional y

nacional.

Débil vinculacion entre el

sector privado y el

desarrollo local.

Limitado acceso a
servicios de salud
preventiva en zonas

rurales.

potencie la promocion turistica y
establecer ferias y espacios de

comercializacion.

Gestionar recursos para
infraestructura, mantenimiento
periddico de vias y mejorar la

conectividad digital del canton.

Promover convenios con
instituciones de educacion técnicay
tecnoldgica, disefiar programas de
formacion en agroindustria y

emprendimiento.

Desarrollar una marca territorial,
estrategias de marketing digital y
alianzas con el sector privado para

atraer inversiones.

Reuniones de trabajo con las
empresas para promover la
Responsabilidad Social

Empresarial.

Formar brigadas de salud con la
empresa privada para llevar
vacunacion a nifios, charlas de
prevencion de enfermedades,
mejorar la nutricion infantil,
cuidado a las mujeres embarazadas,

entre otros.
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Apoyo al Medio Falta de conciencia Camparias de reforestacion,

Ambiente ambiental y deterioro de  educacion ambiental con escuelas y
recursos naturales. colegios.
Educacion Vial Desconocimiento de Implementar campafias educativas

normas de transito por en escuelas, sefializacion adecuada,

parte de peatones y talleres con la comunidad y
conductores. coordinacion con la policia de
transito.
Seguridad y Aumento de la percepcion Instalar sistemas de videovigilancia,
Vigilancia de inseguridad en zonas  fortalecer el trabajo comunitario
urbanas y rurales. con la policia y crear comités

barriales de seguridad.

La propuesta mencionada abarca las falencias identificadas en la gestion municipal
del caton de Patate, maximizando los recursos aumentando la transparenciay actualizando
los procesos administrativos. La ausencia de involucramiento de los ciudadanos y las
compafiias privadas puede representar un reto significativo para la gestion municipal. Por
ello, es crucial promover sistemas de consulta y rendicion de cuentas eficientes y sencillos

de utilizar, para atenuar las debilidades mencionadas.

Las estrategias mencionadas pueden incorporarse progresivamente en el programa
del canton Patate, se recomiendasu aplicacion en tres etapas: corto plazo (1 afio), mediano
plazo (2 afios) y largo plazo (3 afos). Este método escalonado temporalmente mejora la
distribucion de recursos, la colaboracion entre instituciones y la participacion publica
constante, asegurando al mismo tiempo resultados firmes y palpables en la optimizacion de

la administracion publica.
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa municipal en Patate tiene un efecto en su desarrollo
econdmico, pero todavia presenta algunas brechas en eficiencia, transparencia y asignacion
de recursos, lo que parece indicar que es necesario mejorar la rendicion de cuentas y
conectar de manera més efectiva para la planificacién institucional, de modo que se

potencia la respuesta institucional a las preocupaciones sociales de los ciudadanos.

Durante el proceso de indagacién se ha podido comprobar que la administracion
municipal resulta ser un elemento clave para el desarrollo econémico de la zona. Se
establece que la administracién eficiente de recursos hace posible la optimizacion de estos,
la prestacion de servicios y el crecimiento econémico de cualquier region. A su vez, surge
la estratificacion de la planificacion, la informacion, la modernizacion y el involucramiento
como parte importante de la teoria que explica la relacion que existe entre la gestion

administrativa y la productividad.

El diagndstico realizado en el canton Patate revel6 que, a pesar de que el municipio
ha emprendido varias iniciativas para mejorar la agroindustria, el turismo y la
infraestructura local, ain existen brechas en la eficiencia de la gestién, liderazgo
administrativo y participacion civica. Las opiniones recolectadas de la comunidad y sus
funcionarios sugieren que aun persisten problemas de lentitud y morosidad en los tramites
administrativos. Esto a la larga dificulta la capacidad que tiene el municipio para actuar en

funcion de las demandas del sector empresarial.

Posteriormente se explican los resultados que permiten plantear propuestas cuya
finalidad es mejorar la productividad de la administracion pablica y promover el desarrollo
del canton de Patate. Tales propuestas comprenden la sugerencia de agilizar y modernizar
la normativa y el control administrativo. En este sentido, es necesario mejorar la
accesibilidad a los servicios administrativos y disminuir, o incluso eliminar, las barreras

burocréaticas superfluas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a
través de la comunicacién institucional, asi como mejorar la planificacion y ejecucion de
recursos con el objetivo de atender las necesidades del cantdn de Patate de una mane ra mas

eficiente y equitativa.

En este sentido se plantea que los funcionarios municipales reciban capacitacion
permanente en gestion estratégica, liderazgo y responsabilidad institucional, ya que esto
faculta a los funcionarios a tomar acciones. También permiten elevar la transparencia y
simplificar los procesosadministrativos a la vez que se asegura la gerencia con enfoque a

resultados y los niveles de desempefio como metas.

Referente al diagnostico de la Gestion Administrativa de Patate, es necesario
recurrir a ciertas acciones que alejen un poco de esa carga de vision absolutamente
burdcrata, para poder lograr un poco mas de eficacia y eficiencia en el uso de las e-
administraciones, asi como en la informatizacion de por lo menos la mayoria de los
tramites y en la disminucion de las conductas burocraticas. Con respecto a las acciones que
se deben adoptary que se ahorran la percepcion de un mayor gasto con la transparencia,
tiene que haber una campana informativa a los ciudadanos y otras formas de fiscalizacion

del gasto publico para el cumplimiento del gasto prepuesto.

Con el fin de mejorar la gestion administrativa y sus efectos en el desarrollo del
cantdn de Patate, se recomienda crear una plataforma digital que mejore los servicios para
los ciudadanos y reduzca los tiempos de espera en los procedimientos municipales.
Ademas, la creacion de un observatorio ciudadano ayudaré a promover la participacion
social y mejorar la rendicion de cuentas. Se deben fomentar asociaciones estratégicas con
el sector privado para aumentar la inversion en actividades turisticas y agroindustriales,
mientras que un plan de desarrollo de recursos humanos aseguraré que los funcionarios

publicos tengan las habilidades necesarias en gestion de proyectos y relaciones publicas.
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i, PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Rubro Descripcidn Costo Estimado
(USD)

1. Encuestas Formulacion y revisién de preguntas S 20.00
Disefio de encuestas  estructuradas
Distribuciony Gastos de transporte y logisticas S 50.00
recoleccién para la aplicacion
2. Entrevistas Transporte para realizar las S 10.00
Logistica de entrevistas en el GAD PATATE
entrevistas
Total S 80.00
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iv. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Entrevista.

Objetivo:
Identificar como la gestion administrativa municipal influye en el desarrollo econémico
productivo del cantdn Patate.

Variable Independiente: Gestion Administrativa

1. ¢Qué opina sobre la gestion de proyectos de desarrollo local por parte de la
administracion municipal?

2. ¢Como percibe la transparencia en la gestion administrativa del municipio?
3. ¢Qué opina usted sobre los trdmites municipales?

4. ¢Considera que se promueve la participacion de la ciudadania para las actividades
en beneficio del canton? ¢Por quée?

Variable Dependiente: Desarrollo Economico Productivo

1. ¢Como describiria el incentivo a los sectores productivos: agricola, industria y
turistico, ¢por parte del Municipio del canton Patate de la actual administracion?

2. ¢Qué acciones municipales han incentivado el empleo y el emprendimiento en el
canton?

3. ¢Quéimpacto tienen la infraestructura y los servicios municipales en la actividad
economica y productiva de la zona?

4. ¢Qué cambios o mejoras cree usted que se deberia aplicar por parte del Municipio
para mejorar el desarrollo econémico del cantén?
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Encuesta:
Gestion Administrativa:

Pregunta 1: ;Considera que la planificacion administrativa permite cumplir los objetivos

establecidos?
Pregunta 2: ;Cree usted que los procesos administrativos son eficientes y adecuados?

Pregunta 3: ¢ Considera que el control sobre el uso de los recursos financieros se encuentra

con la supervision y control adecuado?

Pregunta 4: ;Cree usted que los tramites administrativos son agiles y accesibles para los

usuarios?
Pregunta 5: ; Cree usted que se fomenta la transparencia en el manejo de recursos publicos?

Pregunta 6: ¢ Cree usted que los funcionarios administrativos estan capacitados de forma

constante para desempefiar sus funciones?

Pregunta 7: ¢ Ha considerado que se esta impulsando la modernizacion tecnoldgica en los

diferentes servicios?

Pregunta 8: ;Cree usted que existe una adecuada comunicacién entre los departamentos

administrativos?

Pregunta 9: ¢Piensa usted que los procedimientos administrativos son revisados,

actualizados y difundidos?

Pregunta 10: ¢ Cree usted que se garantiza la asignacion eficiente de los recursos

disponibles?
Desarrollo econémico

Pregunta 11: ;/Ha llevado a cabo la gestion municipal algin proyecto destinado a fortalecer

las cadenas productivas locales?

Pregunta 12: ;Cree usted que existen suficientes incentivos municipales para fomentar la

inversion en sectores productivos?
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Pregunta 13: ¢ Cree usted que se ha promovido el acceso a financiamiento parapequefios y

medianos productores?

Pregunta 14: ;Cree usted que la municipalidad fomenta la capacitacion técnica para

mejorar la productividad local?

Pregunta 15: ;Considera que existe alguna feria o espacio de comercializacion destinado

para el producto local?

Pregunta 16: ¢ Cree usted que se realizan proyectos de infraestructura vial para mejorar el

transporte y comercializacion de productos del canton?

Pregunta 17: ;Considera usted que se han establecido alianzas estratégicas con el sector

privado para reforzar la economia productiva?

Pregunta 18: ¢ Cree usted que las politicas municipales promueven la diversificacion de

actividades productivas?

Pregunta 19: ¢ Considera que se esta trabajando en lo necesario para el desarrollo de

servicios basicos para el cantdn?

Pregunta 20: ¢ Crees que los programas de apoyo municipal han fortalecido la agroindustria

en el cantdn?
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V. Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS -
DEL GENERAL ESPECIFICOS VARIABLES METODOLOGIA ITEMS (ENTREVISTA) ITEMS (ENCUESTA)
PROBLEMA

¢De qué manera Analizar como e Describir las principals Variable Tipo de 1. ¢Ha llevado a cabo la gestion municipall.administrativa permite cumplir los

el andlisis de la
gestion
administrativa
municipal influye
en la mejora del
desarrollo
econémico
productivo del
cantdn Patate?

la gestion
administrativa
municipal
influye en la
mejora del
desarrollo
econdmico

productivo del
canton Patate.

teorias vinculadas con la

gestion administrativa
municipal y su relacion en el
desarrollo econémico
productivo.

e Diagnosticar el estado
actual de la  gestion

administrativa en el canton,
sefialando las principales
debilidades y oportunidades
que afectan el desarrollo
economico productivo.

e Proponer estrategias que
promuevan mejoras en la
gestion administrativa
municipal en el cantdn Patate,

Independiente:

Gestion
administrativa
municipal

Variable
Dependiente:

Desarrollo
econoémico
productivo

investigacion:
Cuantitativa y
cualitativa.

Muestra: 149
individuos a
encuestar.

algun proyecto destinado a fortalecer las

cadenas productivas locales?
2. ¢Cree usted que existen suficientes

incentivos municipales para fomentar la

inversion en sectores productivos?

3. ¢Cree usted que se ha promovido el

objetivos establecidos?

2. ¢Cree usted que los procesos
administrativos son eficientes y
adecuados?

3. ¢Considera que el control sobre
el uso de los recursos financieros se

acceso a financiamiento para pequefios y encuentra con la supervision y

medianos productores?

Tipo de muestreo: por4. ;Cree usted que la municipalidad

conveniencia.

Disefio de
investigacion:
No
experimental

Métodos:
Descriptivo,
narrativo.

Técnicas e
instrumentos:
Encuestay
entrevista.
Cuestionario y guia
de entrevista.

fomenta la capacitacién técnica para
mejorar la productividad local?

5. ¢Considera que existe alguna feria o
espacio de comercializacidn destinado

para el producto local?

6. ¢Cree usted que se realizan proyectos de6.

infraestructura vial para mejorar el

control adecuado?

4. (Cree usted que los tramites
administrativos son agiles y
accesibles para los usuarios?

5. ¢Cree usted que se fomenta la
transparencia en el manejo de
recursos publicos?

¢ Cree usted que los funcionarios
administrativos estan capacitados de

transporte y comercializacion de productosforma constante para desempefiar

del cantén?

7. ¢Considera usted que se han establecido?.

sus funciones?
¢Ha considerado que se esta

alianzas estratégicas con el sector privadoimpulsando la modernizacién

para reforzar la economia productiva?

8. ¢Cree usted que las politicas

municipales promueven la diversificacion8.

de actividades productivas?

tecnoldgica en los diferentes
servicios?

¢ Cree usted que existe una
adecuada comunicacion entre los

9. (Considera que se esta trabajando en lodepartamentos administrativos?

necesario para el desarrollo de servicios 9.

bésicos para el cantén?

10. ¢Crees que los programas de apoyo

¢;Piensa usted que los
procedimientos administrativos son
revisados, actualizados y

municipal han fortalecido la agroindustriadifundidos?

en el cantén?

10. (Cree usted que se garantiza la
asignacion eficiente de los recursos
disponibles?
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Vi. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Ficha 1.

FICHA DE VALIDACION DE JUKCIO DE EXPERTO

: Mg. Alexandra del Canmen Pérez Gavilames
1 Jefe & Talents Humano
| GAD Musicipal Sar Cristohal de Patute

IS [0 [ 35140 |45 [S0 [ SS |0 |65 | Tu| 78 | W | kS| 90 [ 95 | fon
) .
2. Obgetividad Esth expeesado en hechos observables. x
3. Actusbidad Esta scorde s las necesidades de la poblacion. x
4. Crgrseraciin Exsste una cepanizicsdn igics. x
5. Suficy Comprende los asp on dod y calsdad. x
. ltenccnalidad | Adecundo parm observar l eficenca x
admsenrativa
7, Consistencia Basado en sspectos tedrioos ¥ pricticos X
¥. Cohervncia Logwn emre las dumensiones, indicadores ¢ x
Hems.
9. Metodologi La i respomde i lis oy, de s x
10. Pe 5 < & x
- - T Puswe e saidwion 60
n 3¢ apBeahitidad Aphcabie [ €] Aphcable despuss de corregir | | Neaphcable | |
¥
N de celular; 09986354497
Fecha: 25002005
Ficha 2.
FICHA DF VALIBACION DE JUICIO DE EXPERTO
L Dstos

pemerales:
L1 Noeskes del salidadir M. Agusguita Tirsdo Edwin Fabeicio

12, Cwrgn sps dosempeota Docons
L3 bnatitucion dosde ibors - Unidad Edacativa Musians Bomites
L4, Neosmbee ded autar del msrumenin Mayrn Sovays Munoz Lalaleo

1 Obystividad Fata exprosado en hechos obwervabies. %
). Actustidad Lath acorde  las mocesidadas do bu pablacion *
4 Orgeseracion Fxiute s crganimcca logca
5 Safi Comprende los asp « 1y cabudod. x
& Iienoomadiul Adecsado para sheervar |s eficianca

admrinistraliva
T Conmviopcis Pasado €11 FpOctis WOCKOs ¥ PIcToos x

& Cohorsnon

Logicn entre las dimomssoos. mdicadones «
Bems.

9 Metusdolugia
10 Porvaensia

[ g rosponide n b objetives de B

m«m

1. Opinian e apticabatidmd

Aptieahlo | |

Apheatie después do corregir ||

Noapheable |




Ficha 3.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

L1, Nombre ded validador + Mg, Maraia Judit Changusman Quasscros
12 Cargo que desempeiia + Jefe de Planificscidn
B3 Instisecion dond leboes + Dreceiim Disarigal 18004 Patite — San Pedro de Pelilen - Educacaln
14, Nombre del autor del  Mayra Sorays Muboz Lalaleo
15 Nombree ded mstramento £ Cuestionacio pars encuesss
~ Regular ~Bucso
W[5 40|as|s%0]ss
x
2. Obgetividad Esta expresado en bechos observables. x
3. Actuahidad Estd acorde o las secesidades de la poblacsin
4. Ovguesczacion Existe una onganizmcun logios. x
5. Sufy Compeende Jos wdod y calidad, x
(™ lided | Adevusdo purs observer la eficenca
7. Consistoncin Hasado on aspoctos lodeioos ¥ practicos x
. Coberencia Logica entre bas duncnsiones, indicadores ¢
e
9. Metodologin La gia responde o los objetrvs de lx
mvestigacion.
10, Pertemenca El lestrumento es sdocuado.
111 Opinia de aplicabilidad Apcable [ x]  Aplicsble desputs decorregir| ] Noaplcable | )

N* de celular (96992653
Fecha: 25032025
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