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RESUMEN

El turismo es una actividad fundamental para el crecimiento de la sociedad, porque
contribuye significativamente a la economia, destacada por su dinamismo y potencial de
expansion, lo que lo ha convertido en uno de los principales motores del desarrollo de | pais.
En el presente trabajo de investigacidn, tiene como objetivo general analizar los modelos de
gestion publicay su impacto en el desarrollo turistico de Mulalillo y Panzaleo periodo 2023.
Por esa razén el disefio metodoldgico fue de tipo descriptivo, con un enfoque transversal, no
experimental, mediante el uso de encuesta sobre unamuestraa conveniencia de 100 personas
perteneciente a las parroquias en estudio, el test tuvo una confiabilidad de 0.95 alfa de
Cronbach. Sobre losresultados, se obtuvounacorrelacion de .305 (Rho de Spearman), y una
significancia de 0.031, perteneciente a la poblacion de Mulalillo, lo que indica que no existe
relacion entre el modelo de gestion publica y el desarrollo del turismo; Para Panzaleo se
obtuvo un .455 (Rho), y una significancia bilateral de p<0.001, permitiendo identificar que
existe una correlacién positiva en Panzaleo de nivel medio entre las variables. Como
reflexion se puede indicar que los modelos de gestion publica han realizado esfuerzosen el
ambito turistico, pero es necesario, que se creen planes para fortalecer y aumentar el
desarrollo turistico basado en la identidad cultural y sostenibilidad, en el que se incluyan a
la sociedad, los negocios privados, y el Estado en favor de proveer un servicio turistico de

calidad.

Palabras claves: Modelo de gestion publica, desarrollo turistico, Mulalillo, Panzaleo,

comparacion de modelos de gestion.

ABSTRACT

Tourism is a fundamental activity for the growth of society, because it contributes
significantly to the economy, noted for its dynamism and expansion potential, which has
made it one of the main engines of the country's development. In this research work, the
general objective is to analyze the public management models and their impact on the
tourism development of Mulalillo and Panzaleo period 2023. For this reason, the
methodological design was descriptive, with a cross-sectional, non-experimental approach,

through the use of asurvey ona convenience sample of 100 people belongingto the parishes
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under study, the test had a reliability of 0.95 Cronbach's alpha. Regarding the results, a
correlation of .305 (Spearman's Rho) was obtained, and a significance of 0.031, belonging
to the population of Mulalillo, indicating that there is no relationship between the public
managementmodeland tourism development; For Panzaleo, a.455 (Rho) was obtained, and
a bilateral significance of p <0.001 allowed us to identify a positive correlation between the
variables at a medium level in Panzaleo. As a reflection, it can be noted that public
management models have made efforts in the tourism sector, but it is necessary to create
plans to strengthen and increase tourism development based on cultural identity and
sustainability, which include society, private businesses, and the State in order to provide a

quality tourism service.

Keywords: Public management model, tourism development, Mulalillo, Panzaleo,

comparison of management models.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el crecimiento de la sociedad se basa en el desarrollo de sus
comunidades y las actividades que se realizan. Una de estas actividades es el desarrollo
turistico el cual se ve en la necesidad de aportar en la economia, ya que es considerada una
actividad importante con un gran dinamismo y capacidad de desarrollo por lo que se ha
convertido en uno de los ejes de desarrollo econémico mas relevante del pais (Alvarez,
2022).

El Estado tiene la obligacién de impulsar las actividades turisticas mediante planes
de estudiosy todaaccion que sea esencial paraque sea esencial paraque ayude a susactores.
Lo que conjugue en el uso adecuado de modelo de gestidn pablica. Por otro lado, el Estado
tiene la obligacion de reconocer el turismo como unaactividad econémicaclave parael pais.
A través de las politicas publicas impulsadas por los gobiernos de turno, se ha logrado
aprovechar su potencial bajo la premisa de que fomentar el turismo no solo genera empleo,
sino que también reduce los niveles de pobrezay aumentala entrada de divisas (Hernandez
etal., 2020).

En la actualidad existen diversos modelos de gestion publica que se han sido
aplicadosalo largo de los afios, entre los cuales destacanel Modelo Burocratico, New Public
Management, Post-New Public Management, Open Governmenty E Government cada uno
de estos enfoques representan una evolucion en la manera de administrar y gestionar los
recursos publicos, adaptandose a los cambios sociales, tecnoldgicos y econdmicos. Por esa
razon la importancia de que el presente trabajo se enfoque en el desarrollo del turismo y la
gestion publica.

Para ello el presente trabajo se presentd de la siguiente manera:

Capitulo I. Problema: Se describira el problema, sus antecedentes y las respectivas
formulaciones para determinar los objetivos de investigacion que se desarrollaran en el
trabajo de investigacion

Capitulo Il. Marco teorico: Se expone los antecedentes de investigacion, las bases
tedricas y conceptuales y el marco legal sobre que se sustenta la tesis.

Capitulo 1ll. Metodologia: Se determina el disefio de investigacion, los tipos,
enfoques, técnicas y herramientas que se aplicara en el estudio para el levantamiento de la

informacién.



Capitulo IV. Propuesta: Se desarrolla los componentes principales de una mejora
como el resultado de un anélisis reflexivo sobre las necesidades en los modelos de la gestion
publica para el desarrollo turistico.

Capitulo V. Conclusiones: Se describe el cumplimiento de los objetivos y el como se

realizaron a modo de sintesis.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

Antecedentes del problema

Segun el primer informe del afio del Barometro de Turismo Mundial de la
Organizacion Mundialdel Turismo (OMT), en 2023 el turismo internacional alcanzo el 88%
de los niveles previos a la pandemia, con un estimado de 1.300 millones de llegadas
internacionales. Se espera que factores como la liberacion de la demanda acumulada, la
mejora en a la conectividad aérea y la recuperacion continua de los mercados y destinos
asiaticos contribuye a una recuperacién completa hacia finales del 2024 (ONU Turismo,
2024).

En Centroamérica, el desarrollo turistico es tan importante y necesario que, en
lugares como Belice depende del turismo teniendo una tasa porcentual de 37.2% sobre el
Producto Interno Bruto (PIB), lo que significa que la nacion depende del turismo
convirtiéndose en una de las fuentes de ingreso mas relevantes. Por otro lado, en Republica
Dominicana, el turismo aporta a la economia con un 16,3% del PIB, lo cual, lo identifica
como un pais que depende representativamente de las actividades turisticas brindandole una
fuentes de ingreso de nivel medio (Peralta, 2020).

El comportamiento del turismo del Ecuador en el afio 2020 hasta el tercer trimestre
del 2024 ha representado un aumento en la apertura turistica de 3,03% de turistica, lo que
significaque hatenido un crecimiento en laaperturaturistica (Ministerio del Turismo, 2025).
Por otro lado, el empleo anual en actividades relacionadas con el turismo en el afio 2020 no
tuvo actividades turisticas hasta el afio 2023 que si género empleo dando 560.574 millones.
Lo que significa que ha tenido un incremento de empleo y género actividades turisticas
(Ministerio del Turismo, 2025).

El lugar més visitado por los turistas en la regién Costa es el Malecon 2000, con un
nivel de concurrencia que alcanza el 44%, siendo el més alto de la zona. Por otro lado, en la
region Sierra, la Laguna Cuicocha destaca como el sitio turistico mas popular, con un 7% de
visitantes. Esto refleja que la region Costa, especificamente el Malec6n 2000, es el principal
destino turistico. (Ministerio del Turismo, 2025). Ademas, las exportaciones de los
principales productos no petroleros ni mineros del Ecuador, comparadas con los ingresos
por divisas provenientes del turismo, posicionan al turismo como el tercer generador de

ingresos en la economia ecuatoriana, para el afio 2024 (Ministerio del Turismo, 2024).



Situacion probleméatica

En el estudio a nivel local se identifica dos poblaciones con necesidades para el
desarrollo turistico, en primer lugar, la parroquia de Mulalillo la cual pertenece al canton
Salcedo enla Provinciade Cotopaxi, que cuentacon unapoblacién de 6,379 personas (GAD
Parroquial Mulalillo, 2025). Por otra parte, la parroquia de Panzaleo con un promedio de
2,956 habitantes. Ambos sectores poseen una rica produccion agropecuaria, pero presenta
necesidades relacionadas al desarrollo turistico con el objeto de aumentar los ingresos
econdmicos para quienes viven el sector. (GAD Panzaleo, 2025).

Ambas poblaciones poseen de caracteristicas que la mayor parte de sus habitantes
depende de su falta de desarrollo turistico, esta problematica se origina principalmente por
el bajo interés de los turistas por el sector o pordesconocimiento alguno,de forma queafecta
a la poblacion y a su economia, esto a mas de representar un riesgo a futuro también
constituye un riesgo en el presente.

El desarrollo turistico depende también de, falta de apoyo de la gestion publica
principalmente por la poca inversion en la creacion de productos turistico o por el bajo
interés en promocionar el turismo, por la falta de infraestructura para los turistas afectando
a sus habitantes del sector bajando la produccion turistica y podria afectar a la desaparicion
de la tradicion y culturas del sector.

Para el sector privado del turismo hay pocapresencia de alojamiento y gastronomia,
lo cual asume el poco interés en actividades para el desarrollo turistico afectando a la
produccién de los habitantes del sector y un bajo visitante de turista dejando en quiebra la
poblacion.

En las comunidades hay bajo conocimiento en el desarrollo de negocio turistico lo
cual afecta disminucién al ingreso econémico y mejora de productosy servicios del turismo.
Ademas de continuar perdiendo posicion en el mercado turistico y disminucién en los
ingresos de los habitantes de las parroquias.

En la poblacion turistica hay insuficientes servicios alcantarillados, esto afecta a
zonas que cuentan con servicios basicos, a esto debemos sumar también el deterioro de los
suelos fruto de la erosion edlica e hidrica para malas practicas productiva que afectan la
disminucion paulatina de la produccién agropecuariay la disminucion de ingresos de

turistas.



En el caso de que no se aporte con la respectiva investigacion y solucién sobre
insuficiente desarrollo turistico en las poblaciones de Mulalillo y Panzaleo se vera como
resultado o efecto los siguientes aspectos:

e Baja afluencia turistica
e Bajos ingresos econdémicos

e Proveedores de servicios turisticos en quiebra

Formulacion del problema
Como sintesis del problema se plantea la siguiente pregunta de investigacion.
¢De qué manera los modelos de gestion publicaafectan el desarrollo turistico en las

parroquias de Mulalillo y Panzaleo?

Justificacion de la investigacion
Justificacion social
El presente trabajo de investigacion se justifica desde un enfoque social porque
aporta el desarrollo turistico en las parroquias de Mulalillo y Panzaleo, de esa forma se
pueden crear productos turisticos que aumente la actividad econdmica impulsa el
crecimiento de la poblacidon. Todo ello tiene como propdsito aumentar la promocion y
difusion al nivel turistico para que los habitantes de las comunidades vivan en un ambiente

de bienestar y progreso.

Justificacion tedrica

En el presente proyecto se justifica teéricamente porque se pretende conocer sobre
los modelos de gestidn publica, tipos, teorias, funciones, principios, y de qué forma se activa
para promover el desarrollo turistico en la poblacién de Mulalillo y Panzaleo. Desde la
variable del desarrollo del turismo, se determina bibliograficamente lo que es producto

turistico, tipos de turismo, sus actores principales y las teorias relacionadas.

Justificacion préctica
Desde la perspectiva practica, este trabajo se orienta a identificar y proponer
estrategias que potencien el desarrollo turistico en las parroquias de Mulalillo y Panzaleo,

esto incluye el disefio de mejoras en el &mbito de gestion publica que permitan a los



habitantes poner en practica las actividades del turismo impulsando el desarrollo econémico

del sector para un aumento de los turistas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Analizar los modelos de gestion publicay su impacto en el desarrollo turistico de
Mulalillo y Panzaleo periodo 2023.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fundamentar te6rica y conceptualmente sobre los modelos de gestion publica.
e Diagnosticar la situacion actual sobre los modelos de gestién publica y desarrollo
turistico en las parroquias de Mulalillo y Panzaleo.
e Disefar una estrategia de modelo de gestion publica enfocado en promocionar el
desarrollo turistico en Mulalillo y Panzaleo.
PLANTEAMIENTO HIPOTETICO
Por lo tanto, se puede desarrollar la siguiente Hipotesis:
HO: Los modelos de gestion publica no afectan al desarrollo turistico en Mulalillo y
Panzaleo.
H1: Los modelos de gestion publica afectan positivamente al desarrollo turistico en

Mulalillo y Panzaleo.

CAPITULO II. MARCO TEORICO

Antecedentes de investigacion
Gestion Publica del turismo: un enfoque de gobernanza local en la Huasteca Potosina
(México)

En la investigacion de Hernéndez et al. (2020), titulado ‘Gestion publica del turismo:
un enfoque de gobernanza local en la Huasteca Potosina (HP)’, que se realiz6 en México, el
problema de estudio se enfoca en la region de la HP, un lugar turistico muy concurrido,
donde la participacion de diversos grupos en esta area ha generado interacciones
complicadas entre ellos, lo que ha impactado directamente en los sitios turisticos, por esa
razon el objetivo es analizar y caracterizar los modelos de gobernanza municipal que

contribuyan a desarrollo del turismo.



Para el cumplimiento del objetivo general se realizé un disefio metodoldgico basado
en tipo de investigacion descriptivo, que utilizd un enfoque de investigacion cuantitativo
aplicando un corte de investigacién transversal. La poblacion de estudio fue la
administracion municipal del lugar y los prestadores del servicio turistico que conforman la
comunidad HP con una muestra de 9 funcionarios y 14 servidores del turismo.

El estudio muestra que los municipios manifiestan dar seguimiento a una politica
turistica incluida en los planes de desarrollo municipal, sin embargo, se encontr6 que el
37,5% de ellos hantrabajado bajo un programa de desarrollo turistico municipal y la gestion
de recursos humanos, se destaca que el 42,9% de los servidores turisticos perciben como
positivas las iniciativas de capacitacion realizadas en el sector, dado que la
profesionalizacion ayuda a elevar la calidad de los servicios ofrecidos (Hernandez et al.,
2020).

Por otro lado, el 50% de los participantes consideran que la capacitacion es solo
aceptable, y el 7,1% tiene una opinion desfavorable, mencionando que las sesiones se
realizan con poca regularidad. Asi mismo en relacion con la diversificacion turistica a nivel
regional, el 78,6% de los proveedores de servicios califican como deficientes la labor de los
funcionarios.

Como reflexidon en el estudio es esencial que la administracion municipal disefie
programas mas especializados y alineados en capacitaciones con las tendencias existentes
del mercado, que incluyan a todos los proveedores de los servicios turisticos implicados,
esto permitird integrar al destino productos innovadores, alternativos y actualizados, los
cuales son fundamental para abordar los problemas de saturacion e inducir un desarrollo

sostenible en el sector.

Gestion Publica del Turismo y Desarrollo Turistico de la Provincia de Trujillo, 2019.
En la investigacion de Tirado (2021), que se titula ‘Gestion Pablica del Turismo y
Desarrollo Turistico de la Provincia de Trujillo’, que se realizé en Trujillo, su problema de
estudio se centra en examinar la influencia de la gestién publica del turismo sobre el
desarrollo turistico en la provinciade Trujillo, poresarazon el objetivo esevaluar larelacion
entre las politicas y estrategias implementada por la administracion publica del turismoy su

desarrollo turistico.



Para el cumplimiento del objetivo general se realiz6 un disefio investigativo basado
en tipo de investigacion descriptivo correlacional, que utilizé un enfoque de investigacion
cuantitativo aplicando un corte de investigacion transversal. La poblacion de estudio se
enfoco en las empresas dedicadas a las prestaciones de servicios turisticos, asi como en los
funcionarios y servidores publicos de la provincia con unamuestra de 28 funcionarios y 14
servidores del turismo, para el levantamiento de la informacion se utilizo la técnica de
encuesta.

El estudio muestra que el nivel de la gestion publica del turismo en la provincia de
Trujillo es percibido mayormente como medio, segin lo manifestado por el 57,1% de los
encuestados. Ademas, un 35% de los participantes lo evalu6 como alto, mientras que una
minoria, equivalenteal 7,1%, lo califico como bajo, porotro lado, el 64% de los encuestados
indicd que el desarrollo turistico de la provincia de Trujillo en 2019 tuvo un nivel alto,
mientras que el 35,7% considero que fue de nivel medio (Tirado, 2021).

El estudio correlacional de disefio organizacional enfocadoa lapromociony difusion
del destino tiene, un nivel medio (.557), mientras que el estudio correlacional de disefio
organizacional enfocado a la fiscalizacion tiene un nivel medio de (.660), por otro lado, el
estudio correlacional de planificacion estratégica enfocado a la promocion y difusién del
destino con un nivel medio de (.640), mientras que el estudio correlacional de planificacion
estratégica enfocado al control dando un nivel alto de (.704).

Como reflexion en el estudio, se puede destacar que la percepcién de la gestién
publica del turismo en la provincia de Trujillo refleja una variedad de opiniones, lo que
indica que existen aspectos que se estan manejando de manera apropiada, mientras que otros
requieren atencion y mejora. El hecho de que un porcentaje considerable valore la gestion
publica en un nivel medio sugiere que todavia hay margen para mejorar las estrategias y
politicas vigentes, aunque se reconoce avances positivos en el desarrollo turistico, es
fundamental continuar con el monitoreo y evaluacion constante de la gestion publica, con el
objetivo de incrementar la calidad y sustentabilidad del turismo en la regién, aprovechando

asi su potencial.

Gestion publica municipal y desarrollo turistico comunitario en el distrito de Samanco,
Ancash 2024

En la investigacion de Herrera (2024), que se titula ‘Gestion publica municipal y
desarrollo turistico comunitario en el distrito de Samanco’, Ancash, que se realizd en

8



Ancash, su problema de estudio se enfocaen el distrito de Samanco, Ancash, por esa razon
el objetivo es determinar la relacion que existe entre la gestion publica municipal y el
desarrollo turistico comunitario.

Para el cumplimiento del objetivo general se realiz6 un disefio investigativo basado
en tipo de investigacion descriptivo, que utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo
aplicando un corte de investigacion transversal. La poblacién de estudio estuvo integrada
por operadores turisticos, incluyendo (67) hoteleros y (20) restaurante. Se utilizé un
muestreo no probabilistico, lo que implica la consideracion de todos los integrantes de la
poblacidn turistica, para el levantamiento de la informacion se utilizo la técnica de encuesta.

El estudio muestra que los niveles de consolidacion de producto del turismo, que el
67,8%, de los usuarios que fueron encuestados calificaron como bajo, seguido de un nivel
medio de 32,2%, mientras que ninguno lo calific6 como nivel alto, por otro lado, el
posicionamiento del turismo basado en el cuestionario muestra que las opiniones de los
encuestados varian. El (57,5%) considera que el nivel de posicionamiento turistico es bajo,
seguido de un nivel medio de 32,2% y, un 10,3% lo considero nivel alto.

Por otro lado, muestra una preocupante situacién en cuanto a la gobernanza turistica.
El (63,2%) de los encuestados calificd como bajo el nivel de gestion turistica en el distrito
y, €l (36,8%) lo calific6 como un nivel medio, mientras que ninguno lo califico nivel alto
(Herrera, 2024).

Como reflexion en el estudio, se puede implementar estrategias orientadas a
fortalecer la gobernanza y fomentar un desarrollo turistico sostenible en el distrito de
Samanco. Es crucial establecer politicas mas eficaces, promover una mejor coordinacion
entre los diferentes actores del sector turisticos, garantizar una mayor inversion tanto en
infraestructuracomo en promocion turistica, asimismo el analisis pone de manifiesto que la
insuficiente consolidacion y el débil posicionamiento del producto turistico estan
restringiendo el potencial econdmicoy el social de la region, lo que resalta la importancia

de llevar a cabo intervenciones inmediatas y bien planificadas.

Gestién municipal y desarrollo turistico de la provincia de Abancay, 2023
En la investigacion de Paniagua (2024), que se titula ‘Gestion municipal y desarrollo
turistico de la provincia de Abancay, que se realizé en Abancay’, su problema de estudio se

enfoca en la municipalidad provincial de Abancay, Apurimac, por esa razon el objetivo de



este estudio fue evaluar larelaciénentre lacompetitividad del destinoturistico y el desarrollo
del turismo.

Para el cumplimiento del objetivo general se realiz6 un disefio investigativo basado
en tipo de metodologia descriptivo, que se utilizé un enfoque de investigacion cuantitativo
aplicando un corte de investigacion transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta
por 135 prestadores de servicios turisticos, y 0.846 para la gestion municipal y de 0.841 para
el desarrollo turistico, segun el coeficiente alfa de Cronbach, para el levantamiento de la
informacion se utilizo la técnica de encuesta.

El estudio muestra que el 72,6% quienes son propietarios de servicios turisticos lo
califico como regular, mientras que el 24.4% lo considero malo y solo el 3% lo evalu6 como
buena, por otro lado, el 66.7% de propietarios de servicios turisticos de la distribucion de
frecuenciay porcentaje considero que se encuentra en un nivel medio, seguido por el 25,2%,
que lo percibe como nivel bajo y el 8,1% lo evalia como alto. En cambio, el 68.9% de los
gerentes de servicios turisticos de la frecuenciay porcentaje de las dimensiones considera
que las planificaciones son de calidad regular, mientras que el 27,4% la percibe como malo
y el 3,7% lo evalué como buena.

Como reflexién en el estudio, sugiere que tanto la gestibn municipal como la
planificaciény el desarrollo turistico requieren de una transformacién significativa para
alcanzar un nivel dptico de eficacia. Es imperativo que las autoridades locales trabajen de
manera mas eficiente y colaborativas con los actores clave del sector turistico, como los
empresarios y las comunidades locales. Ademas, se deben implementar politicas mas claras,
promocion y sostenibilidad del turismo. Solo mediante una mejora integral en la gestion y
planificacion tanto a la provincia como a los prestadores de servicios turisticos (Paniagua,
2024).

Gestion municipal y desarrollo turistico en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, San Martin — 2023

En la investigacion de Céspedes (2024), titulado ‘Gestion municipal y desarrollo
turistico en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, San Martin — 2023, que se realizd
en Moyobamba, por esa razon el objetivo de estudio de esta investigacion fue establecer la
relacion entre gestion municipal y el desarrollo turistico en la municipalidad en la provincia

de Moyobamba, San Martin.
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Para el cumplimiento del objetivo general se realiz6 un disefio investigativo basado
en tipo de metodologia correlacional, que se utiliz6 un enfoque de investigacion cuantitativo
aplicando un corte de investigacion transversal. La poblacion de estudio se incluyé 50
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, quienes tienen méas de 6 meses
de antigiedad, y se utiliz6 un muestreo de manera voluntaria en el estudio de la
investigacion.

El estudio muestra que al identificar el nivel de gestion municipal fue percibido el
42% que lo califico como media, mientras que el 36% lo calificé como alta y el 22% lo
califico como baja, por otro lado, el nivel de desarrollo turistico el 62% fue considerado
como alto, mientras que el 34% lo considero como medio, y una pequefia parte de 4% se lo
considero como bajo.

Como reflexion, se observa que, mientras que el desarrollo turistico evidencia un
panorama relativamente favorable, atn existen desafios relativamente significativos en la
gestion municipal que no solo deben ser abordados con urgencia, la mejora en la gestién
publica no solo permitira maximizar los beneficios integrales, sino que también contribuira
a que fortalezcan la infraestructura y los servicios esenciales para el turismo. Esto, a su vez,
potenciara el atractivo de la region y fomentara un impacto positivo tanto en la economia
como en la calidad de vida de las comunidades locales. Es fundamental que las autoridades
trabajen de manera colaborativa con los actores del desarrollo integral del destino turistico
(Cespedes, 2024).

Bases tedricas y conceptuales

Considerando la temética de investigacion planteada se procede a realizar una
revision bibliografica de las variables que se encuentran en el estudio el cual son: el modelo
de gestion publicay el desarrollo turistico, ambos elementostienenunarelacioncon laforma

en que se realizan las acciones dentro de las parroquias en estudio.

Gestion publica
Desde un enfoque internacional, la gestion publica ha tenido diversos enfoques y
tematicas para abordarla, siendo una de estas la planificacion para el desarrollo, la cual se
fundamenta en la determinacion de objetivos o metas, siendo la base para plantear
gobernanzas y politicas publicas para alcanzarlas. La gestion publica nace como una
respuesta a la incapacidad de los gobiernos frente a crisis sociales 0 econdmicas, los cuales
11



se presentan con el paso deltiempo en respuesta de las necesidades organizacionales y dando
como resultados nuevas formas de concebir el orden administrativo, también se lo percibe
como un elemento que ayuda a la creacion de un estado democratico, porque los modelos
permiten la participacion de las persona y sociedad mediante los principios de transparencia
y acceso a la informacion (Salas, 2021). También a la gestion publica, se lo presente como
una forma de implementar estrategias que buscan realizar mejoras continuas, paraofrecer a
los ciudadanos la respectiva entrega de bienesy servicios para responder a las necesidades

existentes a través de las instituciones o entidades publicas (Heredia & Chavez, 2024).

Politica publica

Las politicas publicas se consideran a los instrumentos de los Estados, que se aplican
desde cada gobierno, con ello pueden realizar cambios en el territorio y la sociedad a cargo
mediante la definicién de objetivos estratégicos y asi movilizar acciones de parte del Estado,
mejoras o reformas a la Ley y transformacion de las economias para asi aplicarla a las
personasen respuestaaalgin problema quese presenteen el territorio o sectoracargo (Roth,
2019).

También las politicapublicas se las considerael vinculo entre el Estado y la sociedad,
por ello, se encargan de aplicarse parasolucionar o disminuir problematicas sociales, con el
objeto de obtener resultados eficaces mediante el modelo de gestion puablica que se utilice
ademas de la participacién activa de los ciudadanos, por lo que se perfilan como parte de las
tendencias que buscan mejorar la administracion publica basados en los principios de
eficienciay eficacia dentro de las acciones que toda entidad pablica debe realizar (Luque et
al., 2019).

Funciones de la gestion publica

La formaen que el Estado cumple sus obligaciones es mediante la aplicacion de sus
funciones, las cuales son las actividades, procesos, y las debidas actuaciones desde el marco
juridico, politico y técnico. Las funcionesson asumidas por las entidades del estado bajo la
figura de derecho publico y se aplican mediante los 6rganos que son parte de la
Administracion Pablica ya sea en el uso local, regional o nacional (Pisconte & Bastidas,
2019).

Entre las funciones de la gestion publica se identifican las siguientes:
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e La gestidn estratégica, la cual se encarga de definir objetivos y de realizar el
disefio de las planificaciones operativas para que sean cumplidos.

e La gestion de los componentes internos, la cual se encarga de organizar y
realizar la administracion de los recursos fisicos, activosy humanos. Ademéas
de controlar el estado financiero ademas del aseguramiento de los resultados
que se buscan alcanzar.

e La gestion de los componentes externos, se trata de entablar relacion con
organismos fuera de las administracién publica con el objeto de poder
socializar como es el caso de los medios de comunicacidn, u actividades con
organizaciones civiles para fortalecer una tematica que requiera de su apoyo

y colaboracion (Subirats & Brugué, 2019).

Principios de la gestion publica

Los principiosy normas que fundamentan los modelosde gestion publica se exponen
de acuerdo a Bastida y Pisconte (2019) son:

Principio de Legalidad, todo acto que realicen las autoridades o funcionarios
pertenecientes al Estado debe actuar conformaala ley y el marco juridico para la gestién
publica.

Principio de servicio al ciudadano, lasacciones del gobierno deben estar para brindar
unaayuda a los individuos y la sociedad, con el objeto de dar respuesta a las necesidades y
los aspectos de interés para la nacidn; de esaforma se asegura que la actividad se realice con
eficacia, eficiencia, simplicidad, ademas que debe ser de caracter sostenible, veraz y
continua, que pueda rendir cuentas, preventivo y actuar con celeridad y oportuno.

La unién de los aspectos mencionados da lugar que este tenga una naturaleza
estratégica, porque ubica a la administracion publicaal servicio de las personasy siempre
enfocado en el crecimiento y desarrollo. Lo que difiere de los conceptos tradicionales que
une la cultura organizacional con la burocracia del estado, el cual tiene un enfoquey eje en
la administracion para la administracion, en el que se da prioridad al procedimiento mas que
al resultado.

Principio de Inclusion y Equidad, el Estado busca asegurar y precautelar que se
cumplan losderechos fundamentalesde las personas tanto en sus obligaciones como deberes,

mediante la inclusion se promueve la union de los aspectos econdémicos, sociales, politicos
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y culturales para que los grupos relacionados y sectores vulnerables todos sean considerados
sin exclusién in que se limite su acceso y participacion activa. Por otra parte, sobre la
equidad, se promueve la igualdad de apoyoy acceso a oportunidades a todas los individuos
mediante la entrega de la prestacion de los servicios publicos.

Principio de participacion y transparencia, el cual las personas tienen el derecho de
resguardary vigilar laformaen que se desenvuelve el Poder Ejecutivo, en base a los procesos
determinados por la ley y esto se realiza mediante la aplicacion de la transparencia, para que
los ciudadanos puedan acceder a la informacion a consultar.

Principio de Organizacion, integracion y cooperacion, el cual se realiza mediante una
estructura basado en las jerarquias y la desconcentracion de las funciones y mediante las
competencias que cada institucion tiene mediante el uso de las respectivas leyes, para que
no exista duplicidad de actos y superposiciones de procesos dentro del margen publico, pero
si tienen la facultad de realizar trabajos coordinados mediante la cooperacién continua a
través de las entidades nacionales, regionales y locales.

Principio de competencia, dentro de la jurisdiccion del estado las competencias
relacionadas a las politicas econdmicas, el planeamiento y el desarrollo regional y local,
utilizan sus facultades de forma exclusivay son inherentes, sin que exista una transgresion
entre ellas, y esto se realiza mediante el trabajo articulado y complementario dentro el marco

de subsidiaridad.

Modelos de Gestion publica

Entre los modelos existentes que se han presentado para la gestion de las
competencias del estado se describen a continuacion:

Modelo Burocratico

El modelo burocratico, es un mecanismo que permite que se ejecuten las politicas
publicas del estado y estas se presentan mediante el disefio de una estructura, la puesta en
marchay los resultados el cual presenta una estructura operacional que permita identificar
las necesidades de manera eficiente y coherente. Se formulo en el siglo XIX, mediante lo
formulado por Max Weber, este se basa en el uso de los procedimientos y estructura
jerarquicaen el que se distribuye las responsabilidades de formaadecuada, entre las ventajas
es que busca la estandarizacion y el respaldo en el proceso, aunque tiene sus desventajas
como larigidez de los procesos, exceso de reglas y la politizacion de las practicas (Molina,
2021).
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Modelo de continuidad

Luego de ello, se plantea los modelos de continuidad, el cual se presentaron desde la
década de los 90, en el que se establece una relacion entre el Estado y lo que propone el
mercado, dando lugar a la externalizacion de los serviciosy sobre la relacion Estado y la

sociedad, en el que mediante la gestion administrativa que realiza percibe a los ciudadanos

como clientes a los que se les debe proveer un servicio.

Entre las caracteristicas del modelo de continuidad se encuentran:

e Que se expone nuevos tipos de formas de gestion;

e Los resultados de la gestién se pueden presentar de forma horizontal y

vertical, dentro de una estructura de gestion.

e Se aplica normas de transparencia como parte de la estrategia de gestion

(Estrada, 2023).

Tipos de modelos de continuidad

Tabla 1. Tipos de modelos de gestion

Caracteristicas

Descripcion

New Public
Management

Post-New
Public
Management

La Nueva Gestion Publica (NGP), parte desde los
80, por paises desarrollados como Reino Unido,
Australia y Estados Unidos, segun Barragan
(2022), se planted como respuesta a la busqueda de
un modelo que permita mayor eficiencia y
flexibilidad y transparencia que el modelo
burocratico tradicional en donde se ubica como eje
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.
Luego de ello para el 97, mediante el gobierno de
Tony Blair se realizaron reformas post-NGP, el
cual se aleja de los principios del mercado y busca
realizar una mayor conexion entre los organismos
del sector publico y la administracion mediante la
formacidn de equipos con el objetivo de mejorar la
capacitacion y autodesarrollo de los servidores
publicos y ademas se elimind se dio un mayor
enfoque en la horizontalidades y eliminar la
departamentalizacion de los procesos.
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Luego de la aplicacion de las reformas del 97, se
dio el modelo de “Whole-of-Govemment
approach” o “Totalidad de Gobierno” (TG), parte a
Whole-of- partir de las criticas de la aplicacion de la NGP, el
government  cual dentro de la préctica se trata del trabajo
approach colaborativo y cooperativo de las entidades y
(Whole of organismos publicos paraqueen conjunto alcancen
Government) las metas, lo que da lugar a una forma de gobiemo
integrado, para asi desarrollar politicas, aplicar
programas de direccion y prestar los respectivos

servicios.

Nota: Tomado de (Vidal, 2021)

Modelo de transicion

Desde los 80, existieron diversos estudios enfocados en la obtencion métodos
administrativos que permitan realizar una gestion publica con menos costo, para que estas
alcancen los resultados esperados a un mejor consumo de los recursos. Considerando la
influenciapositivista, se plantea laadministracionabiertay en red, lacual incentiva el trabajo
colaborativo y la participacién ciudadana, busca receptar las necesidades de las personas,
realizar conversatorios con otras entidades gubernamentales y organizaciones colaborativas,
mediante ello se busca poner en primer lugar el bien comun sobre los intereses particulares,
dando lugar al crecimiento de las personas y su desarrollo, con el objeto de eliminar la
prepotenciay la subsuncion de los ciudadanos aplicando asi la percepcion de “ganar-ganar’,
el cual busca el beneficio de todas las partes (Barragan, 2022).

Los procedimientos de cambios que parte de la Reforma constituyen mejoras no solo
en el aspecto econdmico sino también elevados gastos sociales a favor de modernizar las
entidades del Estado. Todo proceso de mejora suele presentar desajustes, porque no todas
las instituciones realizan las mejoras al mismo tiempo. Por ello, el Estado, se percibe como
uno de los mas lentos para que pueda responder y acoplarse de forma rapida a los cambios,
porque al eliminar la burocratizacidn se busca disminuir el aparato estatal pero con las
mismas exigencias que se espera, incrementado a ello se encuentra la percepcion social y

molestias de lo que se denomina un "Estado Ausente” (Boiero & Estrada, 2021).

Tipos de modelo de transicion
Open Government
También llamado Gobierno Abierto, el cual se caracteriza por ser transparente,

permitiendo a los ciudadanos que sean parte de las decisiones administrativas para asi
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recuperar la confianza y que la gestién que se realicé sea legitima sobre la gestion que
realizan las entidadesy como los gobiernos establecen su administracién. Por ello, mediante
la implementacionde las TIC dentro de la gestidn, se permite que los ciudadanos puedan
interactuar con las entidades para que asi las autoridades puedan recibir requerimientosy asi
realizar las respectivas soluciones para el desarrollo y ejecucién de las politicas publicas
(Marca, 2020).

Por ello, el Open Government, se presenta como un paradigma resultante de la
innovacion en la gestion publica, el cual se crea un entorno en que existe la participacion y
la colaboracion de los ciudadanos son elementos esenciales para promover la
gobernabilidad, el cual se presenta como una manerarenovada de pensar el Estado en el que
se plantea el rol que existe entre el gobierno y la sociedad dentro de la gestion publica para

asi alcanzar los respectivos resultados (Osorio & Barreto, 2022).

Gestion por resultado

El Gobierno Por Resultados (GPR) se plantea como un modelo que tiene por objeto
proveer transparencia y continuidad en la gestion de las instituciones que son parte del
Estado, mediante el disefio, alineamiento y monitoreo y mejoras de planes estratégicos y
operativos dentro de las entidades publicas y de los niveles dentro de ella. También, el GPR,
busca hacer un seguimiento continuo al Estado mediante el seguimiento de los planes
estratégicos y operativos mediante los resultados alineados a los objetivos p lanteados

objetivos (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2021).

E Government

También llamado Gobierno Electrdnico, el cual hace uso de las tecnologias para
brindar el respectivo acceso a las personas mediante la presentacion y ofrecimiento de
informacién de las Administraciones Publicas, para mejorar las formas de comunicacién
externas con el objeto de ofrecer un mejor servicio al cliente mediante un buen trato y
comodidad a los ciudadanos rompiendo barreras geograficas y limitantes fisicas (Gonzélez
etal., 2021).

Gestion social

La gestidn social, se basa en el uso de informacion y contenidos que se promuevan a

todos los ciudadanos dentro de todos los sectores tanto publicos como privados, en el que
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pone en relevancia el bien comun y el compromiso en la responsabilidad social (Pereira &
Cardoso, 2019).

El Estado dentro sus politicas publicas implementen la economia social y solidaria,
el cual en la ultima década ha cobrado mayor relevancia a nivel internacional, ello se realiza
mediante las politicas publicas y como constituyen como parte de la economiadel estado el
cual busca brindar una mayor racionalidad mediante el gasto social mediante planes y
acciones que tengan un impacto positivo en la sociedad. (Luque et al., 2019). La gestion
social , tambien tienen un enfoque en el analisis de los riesgos para que asi se determinen
prediccionesy de esa forma se busque disminuir la vulnerabilidad dentro de la sociedad,

como se expone en la siguiente figura:

Figura 1. Riesgos predecibles e impredecibles

Desarrolio

Predecible

Desastres 07 Prevencion

Impredecible
“Subdesarrollo”

Como se expresa en la figura 1, se expone como el analisis de riesgo se refiere a la
revision de los factores particulares que convierten a unapoblacién vulnerable, para que asi
se realicen las acciones pertinentes incluso antes de la aparicion de una amenaza lo que se
identifica como prevencién, de esa manera si se llegara a presentar las condiciones
relacionadas al modelo de desarrollo estos no darian como resultado niveles altos de
exposicion y fragilidades dentro de un sector; por ello, no solo se realiza una revision a la
vulnerabilidad sino a la estructura que la compone, y en el caso que no se realicé se aplicara

desafortunadamente constantes en los paises desarrollados (Thomas , 2021).
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Figura 2. Vulnerabilidad y desastre

4

Poblacion

Tiempo

Diferencia de gestion y administracion publicas.

La diferencia entre ambos términos radica que la gestion publica se establece
mediante los espacios institucionales y los procesos en los que el Estado disefia y aplica las
politicas, con el objeto de cumplir con sus funciones para asi brindar los bienes 'y servicios
ademas de brindar regulaciones a los ciudadanos. Por otra parte, la administracion publica,
setrata del conjunto de organismos que realizan las funciones de interés publico, proveyendo
servicios, aplicacion de normas para controlar los comportamientos que son de interés para

la sociedad civil, el Estado y las instituciones (Nufiez & De la Torre, 2023).

Evolucion de la Gestion Publica en el Ecuador

Luego de la explicacion del desarrollo de los modelos de gestion publica, el Ecuador
no ha estado exento de dichos cambios, en el estudio de Parra (2017) se describen algunos

hitos en el Ecuador relacionados a los modelos de gestion existente:
e A muy pocos afios del nacimiento de la Republica del Ecuador en 1830, para
1860 en el Gobierno de Garcia Moreno se establece se promovio aspectos
que se encuentran relacionados con el modelo de Burocratizacion comoes la
centralizacion y la integracion del gobierno al orden neocolonial, que en ese

entonces era tendencia e influencia de gobernabilidad.

19



e Para 1925, se produjo una revolucion del sistema de gestion del Estado, los
cuales se enfocaron en la ampliacion de las capacidades del Estado, la
ampliacion institucional y las funciones que lo representan.

e Para inicios de los 70, los gobiernos militares establecidos buscaron mejorar
la administracion mediante la reestructuracion y la eliminacion de la
duplicidad de funcionesy la adopcion del fortalecimiento del organismo
central de planificacion con el objeto de aprovechar los sectores estratégicos
como el de hidrocarburos, electricidad y telecomunicaciones, fortaleciendo
las tendencias de burocratizacion.

e Finalmente, para la década de los 90, en el gobierno de Sixto Duran Ballén,
se comienzan a ver esfuerzos del gobierno de dar una reforma al modelo de
gestion, como NPM, en el que el plan de Gobierno consideraba: la
privatizacion parcial del sector de telecomunicaciones, concesiones de
servicios portuarios, dando lugar a una desburocratizacion del Estado y una

disminucion del gasto publico.

Por lo tanto, el Ecuador ha sido parte de las corrientes de cambios y reformas sobre
la forma en como se ve la gestion pablica, no solo por la necesidad de eficiente al servicio y
la administracion de los recursos sino aprendiendo de los modelos propuestos por paises
desarrollados para su implementacion.

El turismo en la gestion publica

Sobre el desarrollo del turismo, los factores relacionados a la falta de dialogos,
trabajo en colaboracion, liderazgo institucional y participativo y la flexibilidad de las
instituciones para adaptarse a las nuevas demandas son elementos esenciales para fomentar
el turismo y no solo se trata de los recursos y de aspectos econémicos. Por esa razon, el
gobierno mediante el uso de una gestion eficaz, busca asegurar la institucionalidad y
mediante los respectivos entes promueve a los diversos actores sociales para resolver las
novedades que se presenten, con el objeto de garantizar la rapidez y eficiencias en los actos.

Por ello, los funcionarios tienen un rol relevante sobre el turismo, exigiendo que este
tenga diversos niveles de conocimientos formativos como un elemento esencial para

responder los desafios y barreras que se puedan presentar para el cumplimiento de los
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resultados buscan realizar trabajos y planificaciones debidamente socializadas con los
empresarios, inversionistas y la comunidad (Hernandez et al., 2020).

El desarrollo de la gestion turistica guarda una estrecha relacion entre el poder
ejecutivo del gobierno y la responsabilidad de organizar el territorio nacional mediante la
planificaciény monitoreo de las entidades administrativas el cual se realiza mediante una
entidad fiscal, pero no siempre se trata del turismo como tradicionalmente se percibe, sino
que la gestion debe tener un enfoque en lo relacionado a las actividades turisticasy de todos
los organismos de regulacion existentes encargados de promover, facilitar y administrar los
recursos turisticos (Labre, 2023).

Actores de la gestion publica del turismo

El Estado es quien tiene la responsabilidad de normar a los diversos actores que
participan desde el ente gubernamental como es el caso de los ministerios, el cual, como ente
en un nivel superior, se encarga de fomentar la actividad del turismo, dentro del mismo se
identifica a los organismos como secretarias o direcciones generales que disefian planesy
les dan seguimiento para el cumplimiento de las politicas turisticas, y finalmente se
encuentran las agencias o institutos para el turismo el cual buscan mejorar los actos y
procesos para que sean eficaces y finalmente se identifica las que se encuentran desde el
sector privado (Labre, 2023).

De acuerdo con la figura expuesta se presenta como esta articulada la administracion
turistica dentro del territorio ecuatoriano, en elque se poneen primera instanciacomo cabeza
al Ministerio del Turismo, como entidad que tiene la responsabilidad de establecer las
normas en el pais para que asi, los organismos bajo su jurisdiccion realicen las acciones
basadas en las normativas con el fin de que exista una adecuadadistribucion en los campos

administrativos.
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Figura 3. Actores de la gestion turistica

Gobierno del Ecuador

l l l l

Ministerio de Ministerio de Ministerio de Ministerio del
Turismo Ambiente Agricultura Interior

l

Secretaria de

Turismo

|

Direcciones

zonales

] :

Organismos
sprcinnales

Definicion del turismo

A nivel general, el turismo se lo identifica como un fendmeno social que busca
promover el intercambio de culturas entre la interaccion con los individuos para que existe
un aprendizaje de lado a lado sobre sus préacticas, tradiciones, localidad geografica y demés
aspectos que les permite tener una identidad. Aunque también se pueden presentar
novedades sobre las sociedades que acogen a los visitantes, o viceversa dando lugar a
escenarios negativos como la segregacion cultural de quienes residen en el lugar o también
la saturacion de visitantes, lo que puede generar un sentimiento de rechazo sobre el turismo
(Velasco, 2019).

También, la gestion publica relacionada al turismo debe darse a cabo mediante la
realizacion de documentos y oficios que permita la organizacion y el monitoreo de las
actividades para asi evaluar los resultados y determinar posibles necesidades concretas para

mejorar la actividad (Tirado, 2021).

Tipos de turismo
Hoy en dia, los conceptos del turismo también buscan tener un enfoque en el
preservacion del habitat, el cuidado de los cambios en el medio, también se encuentra las

competencias del sector y la relevancia escénica, por ello, las naciones y los paises centran
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sus esfuerzos en dar a conocery colaborar con el desarrollo de la industria turistica dentro
de los mercados con el objeto de que se cree capital que pueda ser utilizada para las mejoras
del mismo (Lino, 2021).

En la siguiente tabla se describe los diversos tipos de turismo de acuerdo al

movimiento de las personas:

Tabla 2. Tipos de turismo

Caracteristicas Descripcion

Se presenta cuando los turistas salen de su medio
tradicional y son recibidos a otros paisesen los que

Turismo no son residentes, por ello las instituciones
receptivo gubernamentales deben proveer el apoyo para que
(inbound se realice actividades turisticas para dar a conocer
incoming). la oferta turistica y que esta se desarrolle de forma

adecuada para no afectar al visitante, por ello se
enfoca en los que llegan.
El turismo interno se trata que los turistas son

Turismo . . e

interno personas pertenecientes al mismo  territorio

(domestic) na_cmnal_, pero que viaja a ofras regiones de la
misma sin cruzar limites internacionales.

Turismo

emisor Se refiere a la salida del lugar de residencia de las

(outbound). personas para visitar otros lugares, por ello el
enfoque en aquellos que salen.

Productos turisticos

Los principios teoricos que se alinean con la gestion de la oferta turistica es la 'teoria
del marketing turistico', la cual fue propuesta por Kotler en 1982, en el que se indica que es
posible aplicar las estrategias del marketing para posicionary visibilizar los productos
turisticos de las regiones. También se menciona como se pueden adoptar estrategias de
marketing para que respondan a las necesidades de los visitantesy asi las empresas privadas
y todo sector relacionado al turismo puedan beneficiarse. Por ello, al implementar el
marketing da lugar a que los destinos turisticos no solo se enfoquen en satisfacer las
demandas del turista sino de dar a conocer el sector y posicionar de forma estratégica dentro
del mercado al que quieren llegar (Riva, 2024).
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El turismo para el desarrollo local

En la actualidad el turismo ha sido formalmente adoptado y reconocido como un
elemento primordial para el desarrollo socio econdmico lo que exige que tanto los gobiemos
como las entidades privadas, le den el enfoque que requiere, mediante el uso de programas
y planes que pueden fomentar la actividad. El turismo tiene un potencial de convertirse en
una elemento que sea de aporte para el crecimiento local y regional mediante el uso de
diversas modalidadesde oferta turistica con el objeto de adaptarse a los requerimientos de
los consumidores (Gambarota & Lorda, 2020).

El desarrollo local pone porobjeto lanecesidad que las organizaciones de la localidad
junto con la presencia del Estado puedan en conjunto identificar las fortalezas del territorio
y asi construir propuestas eficaces mediante el trabajo colectivo. Se pueden considerar
aspectoscomo elecondmico, social, politico y administrativomediante el consenso entre los
participantes publicos, privados y quienes son parte activa de la comunidad, teniendo un
papel relevante para la construccion de escenarios en que se concerten estrategias para su
puesta en marchay que tenga la aprobacidn social, asegurando el respeto a los derechos y
libertades de los ciudadanos sin alejarse del aspecto econémico, formando un equilibrio en
funcién de la mejora de las condiciones en las que se encuentra la region (Carrera et al.,
2020).

El turismo ha ejercido un impacto positivo sobre el desarrollo local presentando una
tendencia a la recuperacion y crecimiento de la economia, permitiendo que mediante las
actividades turisticas experimente una evolucion tanto para la region como para los
pobladores. Por ello, diversas declaraciones y pactos internacionales puntualizan como el
turismo es una actividad economica que debe utilizarse para el desarrollo local y si se
desarrollan las estrategias adecuadas pueden ser utilizadas como un elemento de inclusién
social y dinamismo economico tanto el sector como para el territorio nacional. La razén de
ello es porque que se fomenta a la creacién de puestos de trabajo, la creacion de las
actividades productivas, lo que da como resultado la disminucién de la pobreza (Toselli,
2019).

Métodos estratégico del turismo para el desarrollo local

Un método que se plantea como parte estrategica del turismo es la planificacién con
el objeto de posicionary fortalecer el turismo para el desarrollo local lo que se puede

identificar en los puntos descritos por Gambarota y Lorda (2020):
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Andlisis y diagnostico, el cual permite realizar una revision a los aspectos
relacionados al turismo como el socio turistico, el cuidado medioambiental permitiendo el
ordenamiento y fortalecimiento de la oferta turistica.

Definir los objetivos: en funcion de los objetivos se establecen como ejes de trabajo
el cual permiten desarrollar estrategias articuladas para asi realizar las respectivas acciones
el cual permitan intervenir considerando aspectos como alojamiento, infraestructura, disefio
del producto turistica, la promocion y difusién de la propuesta turistica.

El desarrollo de las acciones bases para el fortalecimiento de la propuesta turistica.

Figura 4. Ventajas de la gestion turistica para el desarrollo local
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La administracion publica y el desarrollo del turismo

El turismo potenciado correctamente provee beneficiosy cuantias positivas para el
desarrollo, pero también expone novedadesy necesidades para la administracion publicael
cual requiere una gestién especializada conocida como administracion turistica dando como
resultado una normativa juridica que se puede afiadir al derecho administrativo como en el
caso Espafiol, el cual presenta la figurade "Derecho administrativo turistico” o también se lo
conoce como “Derecho turistico”, porque la regulacion de las actividades se extienden a
factores y elementos que se encuentran fuera del Derecho administrativo, comoes el caso
de la consideracion del derecho mercantil, civil y el laboral e inclusive el que corresponde
al cuidado del medio ambiente.
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Por esa razon, el derecho turistico se presenta como parte articulada del derecho
administrativo ademas de relacionarse con otras areas del derecho (Roca, 2021).
Ventajas y desventajas del turismo
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), dentro del reporte llamado “Turismo
y atenuacion de la pobreza” en el que se plantean las siguientes ventajas para las naciones
subdesarrolladas:
e Elgasto queserealizamediante elturismo se aplicaen el lugar de produccion.
e No se plantean barreras en los aranceles que sean significativos contra las
exportaciones de los paises en desarrollo.
e El turismo se expone como una actividad que aportasignificativamente para
aumentar las exportaciones competitivas.
e La produccionrequiere del aspecto financiero, productivo, humano ademas
del natural y cultural.
e La actividad turistica hace uso de los recursos para aprovecharlos.
e Para el turismo se requiere tasas elevadas de mano de obra.
e Las actividades se desarrollan por mas puestos para mujeres que en otras
actividades econdmicas (Gambarota & Lorda, 2020).
La gestion publica del turismo
La gestion publica tiene un rol esencial para la creacidén de productos y servicios
turisticos enfocados en el desarrollo economico de la regidn, por ello se requiere que la
gestion publica eficiente, eficaz aprovechando las expresiones culturales y el medio
ambiente paraasiofrecerlos a las personas comoparte de las actividades turisticas (Buenafio,
2019).
Politica del turismo
Sobre las politicas turisticas se refiere al conjunto de actividades y procesos que son
impulsados por los actores del gobierno con el objeto de alcanzar los objetivos relacionados
con el turismo. Por ello, la politica turistica, se presenta como un fenémeno politico que
permite aislary analizar paraque se concentre en lasaccionesy procesos que son impulsados
por el Estado, el cual no solo requiere la intervencién de los sectores y de los agentes
economicos sino también del dialogo y el consenso de la sociedad paraasi convertirse en lo

que se denomina la sociedad de acogida (Leon & Mieles, 2019).
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En los escenarios en los que se considera establecer una politica turistica, se debe
tomar en cuenta el organismo que debe tomar el papel de la puesta en marcha y ejecucién de
las tareas, el cual tiene la responsabilidad de disefiar las planificaciones pertinentes para
satisfacer desde la identificacion de prioridades, los objetivos y metas para el cumplimiento.

Para la formulacion de la politica turistica se establecen tres fases o pasos esenciales,
de acuerdo con Monfort (2020) son:

e Identificar las necesidades dentro del sector turistico sea un aspecto directo e
indirecto.

e Determinar los objetivos que respondan a las necesidades considerando diversos
aspectos como el social, econdmico, cultural y medioambiental.

e Implementar estrategias para el uso de los correspondientes planes y programas para
responder a los objetivos de la politica turistica.

Las politicas publicas son conceptualizaciones que se presentan como resultado de
las realidades sociopoliticas e institucionales, permitiendo que las instituciones del Estado
se conviertan de forma gradual en una entidad moderna, sujeta al derecho publico y
conservador del monopolio del poder politico. Un elemento documental referencial llamado
las “Politicas de Turismo del Ecuador”, el cual fue creado por el Estado para determinar
estrategias y acciones que se establecen como objetivos nacionales, de acuerdo a Ledn y
Mieles (2019) se expone:

e El fortalecimientoy mejora del sector turistico con enfoque en el desarrollo
sostenible para que se preserve y respete la culturay patrimonio natural del
pais.

e Buscar fomentar la activacion econdémica mediante la inclusion de las
pequefias empresas y negocios ademas de los que pertenecen a la economia
popular y solidaria mediante la creacion de una cadena de valor para los
servicios turisticos.

e Asegurar la calidad de los servicios, asi como la seguridad de los lugares y
destinos turisticos.

e Incentivar el uso de la innovacién para los proveedores de los servicios
turisticos y ademas obtener conocimiento parabrindar un servicio de calidad

y acorde a las nuevas generaciones.

27



e Fortalecer los destinos turisticos del territorio mediante la inversién en

infraestructura, conectividad y promocién.

Teoria de la gestion publica

La administracion publica tiene una naturaleza politica al integrar aspectos como la
estructura organizacional y procedimientos buscando que exista una relacion entre el Estado
y la sociedad, donde el primero se plantea para organizar, arreglar y dirigir a la sociedad,
cuidar la mejora continua y por ello se puede determinar que la gestion requiere que las
entidades y los funcionarios tengan la capacidad de articular los fines y los medios para
alcanzar los objetivos eficaces, procurando tener un impacto en elaspecto social (Hernandez
etal., 2022).

Sobre la gestidn para la creacion, promocion y difusion de los productos turisticos se
pueden conocer mediante la 'teoria del marketing turistico’, la cual la aplicacion de las
técnicasde mercadeo permitenque las ofertas turisticas puedan ser visibles para las personas
mediante el uso de las estrategias el cual van desde la identificacidn de las necesidades de
los visitantes para asi disefiar un producto que beneficie a las empresas turisticas como a las
entidades que se relacionan directa e indirectamente. La aplicacion del modelo de la teoria
del marketing turistico ademéas de satisfacer las demandas también permite el
posicionamiento de la oferta para el mundo (Riva, 2024).

La planificacion de gestion del turismo

La planificacion es esencial para el correcto desarrollo del turismo, el uso de
estrategias y planificacion se centran que se alcancen los objetivos requeridos para el
fortalecimiento del turismo y asi se puedan obtener los beneficios sociales y econémicos,
por ello la importancia de disefiar las debidas planificaciones para asi establecer los
actividadesy procedimientosarealizar, en el caso que no se aplique pueden tener un impacto
negativo en los factores sociales, culturales, econémicos u medio ambientales afectando
gravemente al turismo (Monterrubio, 2019).

Las planificacionesturisticas, se distinguen de las planificaciones desarrolladas en
otros sectores porque se establecen aspectos de caracter orientadoresy vinculantes, sobre el
plan orientativo, se busca establecer acciones en el que se establecen discusiones y anélisis
que da lugar a los consensos y directrices que permite unir entes para gestionar y alcanzar
objetivos en comun, por otra parte, se encuentra el plan vinculante, el cual se plantea como
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una herramienta normativa que establecen los derechos y obligaciones de los participantes
(Velasco, 2019).

Figura 5. Los Instrumento de la planificacion turistica
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Teoria de las redes sociales como base para el desarrollo turistico

Una de las teorias que brinda un aporte al desarrollo turistico es la “Teoria de las
Redes Sociales”, el cual establece como dentro de la sociedad se pueden establecer las
relaciones entre los actores de las organizaciones. La forma en que se percibe la teoria es
como una propuesta innovadora donde las unidades sociales se vinculan entre si, mediante
diversas relaciones dentro de un mismo entorno (Fernandez et al., 2021).

El contenido que se expone mediante las redes sociales tienen la capacidad de inferir
sobre las decisiones que toman los turistas para escoger sus destino de viajes mediante la
obtencion de informacion en linea. Por ejemplo cuando se comparte fotos de la ciudad
turistica y esta es compartida mediante la red de amigos, se presenta el interes de diversas
personas por el lugar e investiga a profundidad sobre la localidad y demas aspectos como
hospedaje, hoteleria y asi planificar adecuadamente un viaje a futuro.

Mediante el uso del internetlas personas pueden encontrar mejores ofertas de precios
y servicios turisticos, tambien como en la revision de las referencias y comentarios de otros
viajeros que ya han tenido la experiencia, de esa forma se obtiene informacion sobre rutas
turisticas en la localidad, y un conjunto de opciones el cual se revisa desde la comodidad del
hogar (Ramalho et al., 2019).

Las redes sociales se exponen como un medio digital en el que los participantes
interactuan entre si compartiendo actividades, recursos permitiendo que las personas
alcancen susobjetivos, permitiendo quese acceda adiversas entidades privadas que proveen

transporte, alojamiento dentro del sector publico (Alberto et al., 2020).
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Marco legal
Objetivos del desarrollo sostenible del turismo

La Organizacion de las Naciones Unidas promueve mediante los objetivos del
desarrollo sostenible al turismo con un enfoque basado en el crecimiento econdmico
mediante la generacion de trabajo y empleo ademas de cuidar la culturay de promover el
desarrollo de productos locales, como lo indica la ONU (2025): “De aqui al 2030, elaborar
y poneren practica politicas encaminadas apromover un turismo sostenibleque cree puestos
de trabajo y promueva la cultura y los productos locales” (pag. 1).

También la Organizacion de las Naciones Unidas, busca salvaguardar el medio
ambiente mediante el apoyo y proteccion de la naturaleza mediante la difusion de las
practicas del turismo sostenible paraasi disminuir el impacto ambiental, igualmente se busca
espacios de didlogo con las comunidades locales paraasi permitir que exista la participacion
activa buscando la equidad tanto desde el aspecto economico como el del medio ambiente
(2025): “De aquia 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacion
y los conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia
con la naturaleza” (pag. 1).

Asimismo la Organizacion de las Naciones Unidas promueve el cuidado del medio
marino, mediante el desarrollo, preservaciony recuperacion para dar respuesta a amenazas
como la contaminacion, lasobreexplotacion de recursos, los cambiosenelclimay el peligro
de la afectacion la diversidad de flora y fauna, asegurando su capacidad para sostener la vida
marina, y ser un aporte para una mejor calidad de vida para las comunidades. Todo ello
mediante laaplicacion de estrategias que se enfoquen en larestauracion del ecosistema como
lo describe la ONU (2025): “gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos
y costeros para evitar efectos adversos importantes, incluso fortaleciendo su resiliencia, y
adoptar medidas para restaurarlos a fin de restablecer la salud y la productividad de los
océanos” (pag. 1).

La Constitucion y el desarrollo turistico

El Estado tiene la obligacion de fomentar actividades que promuevan el crecimiento
de las comunidades, en sus diversas formas organizativas, tienen derecho y responsabilidad
de participar activamente en la Constitucion y en la planificacion del desarrollo nacional y
local, asi como en la ejecucién y control de los planes de desarrollo en todos sus niveles, tal
y como establece la Constitucion (2008):
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Art. 278.- Para la consecucion del buenvivir, a las personas y a las colectividades, y

sus diversas formas organizativas, les corresponde: 1. Participar en todas las fases y

espacios de la gestion pablicay de la planificacion del desarrollo nacional y local, y

en la ejecuciény control del cumplimiento de los planes de desarrollo en todos sus

niveles. 2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental. (pag. 122)

El Estado tiene como obligacidn organizar la planificacion para el desarrollo, que
estard conformada por un Consejo Nacional de Planificacion, que integra a los distintos
niveles de gobiernos, con participacién ciudadana, y tendra una secretaria técnica, que lo
coordinara, este consejo tendrd por objetivo dictar los lineamientos y las politicas que
orienten al sistema y aprobar el plan Nacional de desarrollo, y seré por la Presidente de la
republica (2008):

Art. 279.- El sistema nacional descentralizado de planificacion participativa

organizard la planificacion para el desarrollo. [...] Este consejo tendré por objetivo

dictar los lineamientos y las politicas que orienten al sistema y aprobar el Plan

Nacional de Desarrollo, y sera presidido por la Presidenta o Presidente de la

Republica. Los consejos de planificacion en los gobiernos auténomos

descentralizados estaran presididos por sus maximos representantes e integrados de

acuerdo con la ley. Los consejos ciudadanos seran instancias de deliberacion y

generacidn de lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que orientaran

el desarrollo nacional. (pag. 123)

El Estado tiene la obligacion de promover actividades que favorezcan el crecimiento
y desarrollo de las comunidades, reconociendo la diversidad de sus formas organizativas.
Estas comunidades, a su vez, tienen el derecho y la responsabilidad de involucrarse
activamente en la definiciony planificacion del desarrollo tanto a nivel nacional como local.

Deben participar en la formulacion de politicas publicas, asi como en la ejecucion de
los planes de desarrollo, supervisando su implementacion en todo los niveles del Gobiemo.
Este enfoque participativo y descentralizado esta consagrado en la Constitucion, la cual
garantiza la inclusion de las comunidades en los procesos de toma de decisiones que afectan
su bienestar y desarrollo, tal como establece la Constitucién (2008):

Art. 275.-[...]El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar el ejercicio

de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y los

principios consagrados en la Constitucion. La planificacién propiciara la equidad
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social y territorial, promovera la concertacidn, y sera participativa, descentralizada,

desconcentrada y transparente. EI buen vivir requerira que las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y

ejerzan responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus

diversidades, y de la convivencia armonica con la naturaleza. (pag. 122)

El Estado en la soberania alimentaria constituye un objetivo y una obligacién para
garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentossanos y culturalmente de la agro biodiversidad y de los saberes
ancestrales vinculados a ella; asi como el uso, la conservacione intercambio libre de
semillas, tal como establece la Carta Magna (2008):

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una

obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente.[...] 6. Promover la preservacion y recuperacion de
la agro biodiversidad y de los saberes ancestrales vinculados a ella; asi como el uso,

la conservacion e intercambio libre de semillas. (pag. 124)

Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las Actividades Turistica

La Ley Organicaparael Fortalecimiento de las Actividades Turisticasy Fomento del
Empleo (2024), establece el turismo rural como un eje clave para el desarrollo econémico
sostenible en areas rurales. Promueve la participacion comunitaria y la proteccion de los
recursos naturales y culturales, fomentando el empleo local y el crecimiento inclusivo:

Art. 1.- Objeto. - La presente Ley tiene por objeto el fomento inmediato y

fortalecimiento de las actividades turisticas. (pag. 3)

Ademas, incentiva la inversion publica y privada en infraestructuraturistica rural,
facilitando la integracion de comunidades al mercado turistico, con un enfoque en la
sostenibilidad y preservacion de su identidad cultural como se indica en la Ley Organica
para el Fortalecimiento de las Actividades Turistica (2024):

Art. 7.-Inciso.-16. Promovery fomentar estrategias de cooperacidn que permitan la

ejecucion de proyectos de turismo comunitario; 17. Destinar los recursos con los que

cuente para la promocidn, competitividad y desarrollo turistico de conformidad con

la politica publica desarrollada por la Autoridad Nacional de Turismo. (pag. 5)
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Por otra parte, la Autoridad Nacional de Turismo (2024), definey regula a través de
unacuerdo Ministerial las distintas formas de turismo incluyendo, laapreciacién del entomo
natural, los turismos rurales, el turismo que implique viajes que realizan exploraciones u
otros tipos de actividades que generan adrenalina, la observacion de faunas marinas, la
contemplacion de aves, el turismo que tiene como objetivo la eliminacidn de barreras fisicas
y el turismo que persigue la igualdad de oportunidades de todas las personas para disfrutar
de las actividades turisticas. Ademas, podra incorporar otras categorias que considera
permitente:

Art. 9.-Que describe que debe afiadir continuacién del Capitulo XI de las

modalidades de turismo. Art. (...)-. De las Modalidades Turisticas. - La Autoridad

Nacional de Turismo, establecerd y reglamentarad mediante Acuerdo Ministerial las

modalidades turisticas, entre otras: Ecoturismo; Turismo Rural; Turismo de

Aventura; Avistamiento de Ballenas y fauna marina; Observacion de aves; Turismo

Accesible e Inclusivo; otras que considere. Para el efecto, emitira las normas para

cada una de ellas, de acuerdo a la clasificacion internacional de la Organizacion

Mundial de Turismo, y siempre que, las modalidades puedan ser desarrolladas en el

pais contando con infraestructuray todos los elementos de seguridad para el turista.

(pag. 6)

Reglamento general del turismo

El Ministerio de Turismo debe garantizar que todo procedimiento contractual cuente
con los informes previos permitidos persistentes antes de su suscripcion o, en su caso, antes
de iniciar formalmente el proceso. Este requisito busca asegurar que los contratos sean
validos, cumplan con los principios de transparencia, eficiencia y legalidad, y estén
respaldados por las entidades correspondientes, tal como establece el Reglamento (2004):

Art. 22.- Informes previos.- EI Ministerio de Turismo requerira previa a la

suscripcion del contrato y de ser del caso, previo al inicio del procedimiento

contractual, los informes previos que sean pertinentes, por ejemplo de la Contraloria

General del Estado, de la Procuraduria General del Estado, del Consejo Nacional de

Modernizacion del Estado. (pag. 7)

Para el desarrollo del turismo dentro del territorio Nacional es necesario que se
relacione todo proceso que fomente la actividad turistica como se indica en actividades
turisticas mencionado en el reglamento (2004):

e Sobre el hospedaje y alojamiento;
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e La actividad de proveer alimentos y bebidas;

e Los medios de transporte que aporten directamente al turismo incluyendo el
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre;

e Operacionales, cuando la agencia turistica se encarga de proveer el medio de
transporte

e Intermediacion, cuando las agencias turisticas son las organizadoras de
eventos, congresos 'y convenciones y todo tipo de reunién que involucre la
actividad turistica.

e Lugares de recreacién tanto para adultos como los casinosy los salones de
juego, hipédromos y para los nifios los que involucran los parques de

atraccion (Asamblea Nacional, 2004).

El Estatuto del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
(CONAGOPARE)

El Estatuto del Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador
CONAGOPARE (2022), reformado en mayo de 2022, describe su compromiso en el
desarrollo rural el cual se realiza mediante las respectivas planificaciones y la realizacion de
los proyectos perteneciente al turismo comunitario, el cual de la mano de los Gobiemos
Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales (GADPRs), se enfocan en mejorar la
calidad y estilo de vida de los habitantes rurales dando lugar a las iniciativas econémicas y
turisticas, llamando a la participacién entre la comunidad , permitiendo asi desarrollar el
turismo comunitario como un eje clave parael desarrollo sostenible y la preservacion de las
culturas rurales en Ecuador.

Por esa razon el CONAGOPARE (2022), tiene como objetivo institucional:

Ser la institucion que representalos objetivos en comdn de los Gobiernos Autdnomos

Descentralizados Parroquiales Rurales en el Ecuador, el cual procura el desarrollo de

las metas y estrategias con los demas niveles de del gobierno, de esa formase cuida

y protege la preservacion de la autonomia y participacion de los procedimientos de

mejorade los GADPR’s, a mediante asesoria, asistenciatécnicay y puestaen marcha

de programas de formacién y participacién en el que se fomenta el turismo
comunitario, de desarrollo econdmico, las artes, la cultura'y el deporte, en beneficio

del sector rural. (pag. 30)
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion
Sobre el tipo de investigacion se realizo un disefio metodologico descriptivo, que se
centra en identificar y detallar las caracteristicas esenciales del grupo de estudios mediante
el uso de métodos rigurosos, que permiten describir las propiedades mas importantes del
estudio (Guevara et al., 2020). Por esa razén la presente investigacion busca describir los
esfuerzos desde la gestién publica para asi determinar el comportamiento del desarrollo
turistico. Entre los aspectos a describir se encuentran:
e Nivel de inversion de los modelos de gestién publica.
e Tipos de esfuerzos estratégicos de la gestion pablica para el turismo.
e Comportamiento del desarrollo turistico en la poblacion de estudio.
e El enfoque turisticos+ en la poblacion en estudio.
Enfoque de investigacion
El enfoque cuantitativo del proyecto permite distinguir la intensidad de las variables
de investigacion mediante el calculo, de esta manera se determina de forma objetiva y sin
sesgo, resultados relacionados con el estudio (Vargas & Gaibor, 2021). Por ello, el estudio
cuantitativo en el trabajo se aplica tabulando los resultados del trabajo de los modelos de
gestion puablica dentro de Mulalillo y Panzaleo. Ademas, se determina numeéricamente como
se ha presentado el desarrollo turistico en el Gltimo periodo. Los datos que estan puesto a
cuantificacion son los siguientes
e 9% frecuencias de las inversiones que se realiza para el turismo.
e NuUmero de proyectos relacionadasal turimos de parte de la gestion
publica.
e % el porcentaje economica relacionada con el turismo.
e Monto de ingresos econdmico de actividades turisitcas.
Disefio de investigacion
El disefio investigativo, de acuerdo al estudio de la investigacion, tiene un corte
transversal, esto es considerado como la estimacion al tiempo exacto y decidido a un
intervalo de duracion, en comparacion a los andlisis longitudinales que va abarcando con el

pasar del tiempo (Cvetkovi¢ etal, 2021). Por ello, se determina un momento definido para
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obtener datos sobre los actuales modelos de gestion puablica y como se estd dando el
desarrollo turistico brindando asi un panorama especifico de la situacion actual.

En este tipo de investigacion se considera de tipo no experimental porque no se
alterara la variable de estudio, més bien se busca conocer sobre los elementos de interés, su
situacion actual sin que existan ninguna intervencion del investigador (Ramos, 2021). En el
caso del presente trabajo se pretende obtener informacion relevante sobre los modelos de
gestion publicay desarrollo turistico por ello no se pretende realizar modificaciones sobre
los elementos mencionados con el objeto de esbozar un diagnostico sobre lo que esta

ocurriendo en las poblaciones de Mulalillo y Panzaleo.

Metodo de investigacion

El método deductivo es una herramienta que permite reconocer y determinar una
circunstancia concreta mediante un procedimiento de formacién derivativa. Este método se
fundamenta en las caracteristicas o afirmaciones previamente definidas en principios o
normas cientificas de alcance general, basicamente, este método permite derivar resultados
particulares o concretos a partir de principios generales previamente reconocidos como
correctos (Abreu, 2024). Se aplica principios generales de la gestion publica para demostrar
coémo estos garantizan un desarrollo turistico sostenible al gestionar eficientemente los
recursos en Mulalillo y Panzaleo.

El razonamiento inductivo se basa en la premisa de que el acontecimiento sigan
ciertos patrones concurrentes, lo que permite identificar regularidades en su conducta
posterior sobre el estudio de casos especificos para conclusiones generales (Ameneyro,
2024). Por ello se analiza de forma particular los modelos de gestién publica en las
parroquias de Mulalillo y Panzaleo y a su vez como es el comportamiento en su desarrollo
turistico para obtener reflexiones sobre como realizar mejoras en el sector y que puede ser
de aporte para otros lugares en el pais.

Poblacion y muestra

La poblacion se define como el grupo completo de propésito 0 acontecimiento que
comparten las caracteristicas mas relevantes para el objetivo del estudio, por lo que es
fundamental establecer y delimitar correctamente la poblacion para asegurar que los

resultados obtenidos puedan aplicarse a un grupo de individuos masamplio (Vizcainoetal.,
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2023). Por ello, la poblacion o unidad de estudio son los habitantes de las parroquias de
Mulalillo y Panzaleo.

Una muestra es un grupo reducido que forma parte de un estudio mas amplio, del
cual se recopilan datos necesarios parallevaracabo unainvestigacion, su proposito es elegir
un numero especifico de elementos sobre los que se superpone al estudio (Universidad
Estatal de Milagro, 2021). Por lo cual, el trabajo se basa en una muestra no probabilistica a
conveniencia determinando un total de 100 personas a encuestar distribuidas en 50
perteneciente a la parroquia Mulalillo y 50 para Panzaleo. Los criterios por lo que se escogio
al namero de personas en el estudio, se debe por el alcance geograficoy la delimitacién de
tiempo para el estudio de campo y asi conocer como se esta dando los modelos de gestion
publica para garantizar un desarrollo turistico sostenible y eficiente, ya que permiten la
planificacion, regulacion y administracion de recursos en beneficio de las comunidades

receptoras y los visitantes.

Técnica de investigacion

La encuesta es un método de recopilacion de informacion que consiste en disefiar y
aplicar un conjunto estructurado de preguntas a un grupo representativo de personas, tiene
como propdsito obtener datos relevantes sobre un tema especifico, por lo que este enfoque
es ampliamente empleado debido a su capacidad para recolectar informacion de manera
rapiday eficaz (Blanchar & Martinez, 2025). Por ello, se distribuira dentro y se obtendra la
percepcion de los habitantes de las poblaciones de Mulalillo y Panzaleo sobre los resultados

en el ambito turistico.

Instrumento de investigacion

Un cuestionario de investigacion es un recurso importante para obtener informacion
y perspectivas de un conjunto de individuos, por lo que es fundamental que sea elaborado y
aplicado con atencién para asegurar que los resultados sean exactos y confiables, ademas de
garantizar la proteccion de laprivacidad y laconfidencialidad de quienes participan (Medina
et al., 2023). Por ello, es esencial realizar un cuestionario disefiado y formulado con el
objetivo de recopilar datos clave que permitan analizar como los modelos de gestion publica
influyen en el desarrollo turistico, asegurando resultados precisos y confiables mientras se

protege la privacidad y confidencialidad de los participantes.
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Para la variable de modelos de gestion publica se obtuvo el cuestionario de la
investigacion de Pretel (2024), en el que consta de 15 items distribuidos en 3 dimensiones
las cuales son: planeacidn, organizacion, direccion. Para la encuesta se realizo la validacion
del cuestionario con el juicio de 3 expertos y para la confiabilidad, se obtuvo el Alfa de
Cronbach de 0.906, describiendo asi la validez y la confiabilidad del test.

En cuanto a la segunda variable de actividad turistica se utilizé el mismo estudio de
Pretel (Pretel, 2024), el cual estd compuesto de 15 preguntas que se distribuy6 en 3
dimensiones las cuales son: planeacion turistica, oferta turistica, demanda turistica.

Para el disefio de las respuestas se utilizd, un modelo de escala de Likert, para
establecer la frecuencia de las preguntas. Lo cual estd dada de la siguiente manera:

e Muy frecuentemente (5 pts)
e Frecuentemente (4 pts)

e Ocasionalmente (3 pts)

e Raramente (2 pts)

e Nunca (1 pts)

Procedimiento

Un procedimiento se refiere al método o la manera en que se lleva a cabo una tarea,
generalmente al desarrollar una investigacion, solo se documentan ciertas funciones
preciadas relevantemente, mientras que otras acciones también realizadas durante el proceso
suelen omitirse, por lo que genera limitacionesen el uso del tiempoy los recursos, afectando
el cumplimiento del objetivo (Secretaria Marina, 2020).

A continuacion, se describira los siguientes procedimientos:

e Paraceltrabajo de estudio se realizé lainvestigacion bibliografica que consiste
en recopilary analizar informacion de libros, articulos cientificos y estudios
del arte que ayuda a tener una base tedrica confiable al comparar distintas
ideas sobre tema, por ello su propdsito es respaldar el conocimiento con
fuentes verificadas y actualizadas.

e Enel trabajo realizado en el tipo de investigacion permitio definir el estudio,
facilitando la identificacion de las variables analizadas, en cuanto al enfoque
se orientd a la recoleccidn de analisis de datos, garantizando un manejo

correcto de la informacidn, por otra parte, el corte posibilitd delimitar el
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tiempo en el que obtuvo la informacion, asegurando puntualmente el anélisis
de estudio. En el uso de la metodologia brind6 un marco estructurado para la
ejecucion del estudio, en lo que la poblacion y muestra permitieron
seleccionar un grupo representativo, asegurando que los resultados fueran
aplicadas al conjunto de individuos estudiados, por ultimo, en técnicas
facilitaron la recoleccion y andlisis de datos proporcionando herramientas
precisas para la interpretacion de los resultados obtenidos.

e En el estudio se realiz6 un cuestionario que nos permitid recopilar
informacidn relevante para analizar la comunicacidn en la gestion puablicay
ver como la planificacion turistica afecta la sostenibilidad, la eficienciay su
impacto en las parroquias de Mulalillo y Panzaleo.

e Se realizd un cuestionario que analiz6 la confiabilidad y validez, el cual
incluyd un proceso de validacion por expertos en modelos de gestion pablica
y desarrollos turisticos, asi como una prueba piloto con un grupo reducido de
participantes, que ayudo6 a identificar posibles ajustes para mejorar la
comprension y precision del cuestionario.

e El proceso para alcanzar la informacién durante la investigacion se lleva a
cabo a medida que se desarrollan las fases del estudio; el enfoque
metodoldgico se ejecuta en tres fases.

e Parala manipulaciény examende la informacion, se hace alusion al enfoque
para analizar los datos, las pruebas de suposiciones y los métodos de
tratamientos numeérico (software estadistico), si es que se llega a emplear.

e El manejo de los datos facilita organizar, crear representaciones graficas en
determinados tipos de estudios y analizar toda la informacion de acuerdo con
los fundamentos tedricos, que respaldan la investigacion realizada.

e A través del examen de los datos, se generan las conclusiones, sugerencias y
se organizatodo el contenido del trabajo, que otorga coherencia al estudio

realizado.

Método de andlisis dado a estadistica descriptiva
El método descriptivo posibilita examinar las propiedades univariadas de tanto la

variable dependiente como la independiente, a traves de procedimientosdemograficos, es
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factible establecer la cantidad de datos recopilados para calcular las frecuencias absolutay
relativas y asi identificar los niveles en los que se lleva a cabo dentro de los modelos de
gestion publicay el desarrollo turistico dentro de las parroqauias de Mulalillo y Panzaleo
(Gaviria & Marquez, 2019).

Aspecto ético

A continuacién, de acuerdo a, (Espinoza & Calva, 2020). Se describira algunos
puntos referentes a la ética:

Las dificultades éticas relacionadas con los involucrados surgen debido a la falta de
cumplimiento del principio de respeto en los estudios de la gestion publica, lo que vulnera
la independencia y autodeterminacion de los participantes en el desarrollo turistico.

Las faltas éticas en la ejecucion del trabajo se origina por equivocaciones, ya sean
accidentales o deliberadas, en la organizacion, realizacion y difusion de los hallazgos, esto
surge debido a decisiones inadecuadas que contravienen los principios éticos que regulan la
actividad o por la aplicacion incorrecta de métodos y el manejo inadecuado de la
informacion.

Las faltas éticas del investigador surgen de la ausencia de principios morales en su
labor, lo que puede llevarlo a incurrir en fraude mediante la manipulacion de datos e
informacion con el fin de ajustarse a las expectativas establecidas en los resultados.

El plagio es unade las faltas éticas mas comunesy perjudiciales para la investigacion
cientifica lo que consiste en la apropiacion, ya sea total o parcial, de ideas o hallazgos de
otros autores sin otorgarles el reconocimiento correspondiente.

El uso de datos fraudulento es una falta ética estrechamente vinculada a las
irregularidades del investigador en la manipulaciones de informacion altera los resultados y

compromete la veracidad de las conclusiones.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Analisis correlacionales sobre las variables y dimensiones de la investigacion
Analizar los modelos de gestién publica y su impacto en el desarrollo turistico de

Mulalillo y Panzaleo periodo 2023.

Tabla 3. Hipotesis variables de estudios

Hipotesis Mulalillo Panzaleo
HO No existe un impacto No existe un impacto
positivo entre la gestion  positivo entre la gestion
publicay el desarrollo publicay el desarrollo
turistico en la poblacion turistico en la poblacion
de Mulalillo. de Panzaleo.
H1 Existe un impacto Existe un impacto
positivo entre la gestion  positivo entre la gestion
publicay el desarrollo publicay el desarrollo
turistico en la poblacion turistico en la poblacion
de Mulalillo. de Panzaleo.

Tabla 4. Correlacion entre la gestion publica y el desarrollo turistico

Mulalillo Panzaleo
Desarrollo Desarrollo
turistico turistico
Gestion Rho 305 455™
plblica Spearman ' ’
Sig.
(ilateray 031 <001
D Bajo Media
N 50 50

Nota: Los resultados tomados de la encuesta de la gestion publica y desarrollo turistico. d:
tamario del efecto; N: Muestra.
Criterio de decision estadistica:

Si p<.01: Se rechaza la Ho.

Si p>.01: Se acepta la Ho.

Interpretacion: En la tabla 4, Se reconoce que en el estudio inferencial de la
correlacion entre gestion publicay el desarrollo turistico en lapoblacién de Mulalillo periodo
2023, se obtuvo un (Rho=.305; p-valor .031); por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula
(Ho); por lo que, se evidencia que no existe una correlacidn significativa entre las variables,
lo que indica que la gestion publica requiere un mayor impacto para el desarrollo turistico

en la poblacion de Mulalillo.
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En cambio, para la interpretacion del estudio de la correlacidn de gestion publicay
el desarrollo turistico para la poblacion de Panzaleo en el periodo 2023, se obtuvo un
(Rho=.455; p-valor<.01); por lo tanto, este resultado lleva al rechazo de la hipotesis nula
(Ho), lo que demuestra una correlacion estadisticamente de impacto medio, sugiriendo que
la mejora en la gestion publica podria estar favoreciendo el desarrollo turistico en la zona.
Observar la correlacion entre la gestion publica y el nivel de planeacion turistica,
demanda y la oferta turistica en la poblacién de Mulalillo y Panzaleo

Correlacion entre la gestion publica y la planeacion turistica.

Tabla 5. Hipotesis entre la gestion publica y el nivel de planeacion turistica

Hipotesis Mulalillo Panzaleo
HO No existe descripcion No existe descripcion
positiva entre gestion positiva entre gestion
publica y planeacion publica y planeacion
turistica en la poblacion  turistica en la poblacion
de Mulalillo de Panzaleo
H1 Existe descripcion Existe descripcion
positiva entre gestion positiva entre gestion
publica y planeacion publica y planeacion
turistica en la poblacion  turistica en la poblacion
de Mulalillo de Panzaleo

Tabla 6. Correlacion entre la gestion publica y la planeacion turistica

Mulalillo Panzaleo

Planeacion  Planeacion

turistica turistica
.. Rho - .
Gestion  ghearman 166 338
publica Sig.
(bilateral)  **°° 01
D Bajo Bajo
N 50 50

Nota: Los resultados tomados de la encuesta de la gestion publica y la planeacion turistica.
d: tamafio del efecto; N: Muestra.

Criterio de decision estadistica:
Si p<.01: Se rechaza la Ho.
Si p>.01: Se acepta la Ho.
Interpretacion: En latabla 6, Se admite que en el analisis inferencial de la correlacion
entre gestion publicay la planeacion turistica en la poblacion de Mulalillo periodo 2023, se
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obtuvo un (Rho=.166; p-valor .250); lo que indica que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion publica y la planeacion turistica. Por lo tanto,
se acepta la hipdtesis nula (Ho), lo que sugiere que la gestion pablica no influye de manera
significativa en la planeacion turistica en el sector.

Por otra parte, para la interpretacion del estudio de la correlacion de gestién publica
y la planeacion turistica para la poblacién de Panzaleo en el periodo 2023, se obtuvo un
(Rho=.338; p-valor .01); lo que indica que existe una correlacion positiva y fundamental
entre la gestion puablicay la planeacidn turistica. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula
(Ho), indicando que la gestion publica tiene un impacto medio considerable en la
planificacion turistica de esta comunidad.
Correlacion entre la gestién publica y la demanda turistica en la poblacion de Mulalillo

y Panzaleo

Tabla 7. Hipotesis entre la gestion publica y la demanda turistica

Hipotesis Mulalillo Panzaleo
HO No existe relacion No existe relacion
positiva entre la gestion  positiva entre la gestion
publica y demanda publica y demanda

turistica en la poblaciéon  turistica en la poblacion

de Mulalillo y Panzaleo  de Mulalillo y Panzaleo

H1 Existe relacion positiva  Existe relacion positiva
entre la gestion publicay entre la gestion publica y

demanda turisticaen la  demanda turistica en la

poblacion de Mulalillo poblacion de Panzaleo

Tabla 8. Impacto entre la gestion publica y la demanda turistica

Mulalillo Panzaleo
Demanda Demanda
., turistica turistica
Gestion Rho Spearman 418" 443"
publica g0 (pilateral) 002 001
D Media Media
N 50 50

Nota: Los resultados tomados de la gestién publica y demanda turistica. d: tamafio del
efecto; N: Muestra; **.

Criterio de decision estadistica:
Si p<.01: Se rechaza la Ho.
Si p>.01: Se acepta la Ho.
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Interpretacion: En la tabla 8, Se acepta que en el anélisis inferencial de la correlacion
entre gestion pablicay la demanda turistica en la poblacion de Mulalillo periodo 2023, se
obtuvo un (Rho=.418; p-valor .002); lo que indica una correlacion positiva y crucial entre la
gestion publicay la demanda turistica. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho),
indicando que la gestion publica ejerce una influencia significativa sobre la demanda

turistica en esta comunidad durante el periodo.

Para la interpretacion del estudio de la correlacidn de gestion publicay la demanda
turistica para la poblacion de Panzaleo en el periodo 2023, se obtuvo un (Rho=.443; p-valor
.001); lo que demuestra una relacion positivay valiosa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho). Este resultado sugiere que las acciones de gestion publica en Panzaleo estéan
asociadas a un incremento en la demanda turistica en la poblacion durante el periodo
analizado.

Correlacion entre la gestion publica y la oferta turistica en la poblacion de Mulalillo y

Panzaleo

Tabla 9. Hipotesis entre la gestion publica y la oferta turistica

Hipotesis Mulalillo Panzaleo
HO No existe relacion No existe relacion
positiva entre la gestion  positiva entre la gestion
publica y la oferta publica y la oferta
turistica en la poblacion  turistica en la poblacion
de Mulalillo. de Panzaleo.
H1 Existe relacion positiva  Existe relacion positiva

entre la gestion publicay entre la gestion pablica 'y
la oferta turistica en la la oferta turistica en la
poblacién de Mulalillo.  poblacién de Panzaleo.

Tabla 10. Impacto entre la gestion pablica y la ofertaturistica en la poblacion de Mulalillo

y Panzaleo
Mulalillo Panzaleo
Oferta Oferta
turistica turistica
., Rho o -
G,estl_on Spearman ,301 ,216
publica Sig.
(bilateral) ,034 131
D Bajo Bajo
N 50 50
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Nota: Los resultados tomados de la gestion publicay oferta turistica. d: tamafio del efecto;
N: Muestra.
Criterio de decision estadistica:

Si p<.01: Se rechaza la Ho.
Si p>.01: Se acepta la Ho.

Interpretacion: En la tabla 10, Se considera que en el andlisis inferencial de la
correlacion entre gestion publicay la oferta turistica en la poblacién de Mulalillo periodo
2023, se obtuvo un (Rho=.301; p-valor .034); Por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula, lo que
indica que no existe una relacion significativa, tambien podria reflejar que las estrategias de
gestion publica no estan orientadas especificamente al fortalecimiento de la oferta turistica

0 que existen otros factores externos que influyen en esta relacion.

Para la interpretacion del estudio de la correlacion de gestion publicay la oferta
turistica en la poblacién de Panzaleo en el periodo 2023, se obtuvo un (Rho=.216; p-valor
.131); esto indica que no hay unacorrelacion entre la gestion publica y la oferta turistica en
la poblacion de Panzaleo. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula (Ho), lo que sugiere que la
relacion observada entre la gestion publica y la oferta turistica no es estadisticamente

considerable.

Resultados de la encuesta
Dimension 1: Planeacion

1. Cree usted ¢Qué existen objetivos establecidos por la entidad publica para
incentivar el desarrollo turistico?

Tabla 11. Objetivos para incentivar el desarrollo turistico por parte de la entidad publica

en Mulalillo y Panzaleo

Parroquia MF % F % o] % R % N % T %

Mulalillo 2 4% 11 22% 17 34% 13 26% 14% 50 100%

Panzaleo 3 6% 11 22% 27 54% 9 18% O 0% 50 100%

Total
general

~

5 10% 22 22% 44 88% 22 44% 7 14% 100
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Figura 6. Objetivos para incentivar el desarrollo turistico por parte de la entidad pablica en Mulalillo y

Panzaleo
50%

40% 34%

30% 26%
22%22%
18%
20% 14%
ooy I N
0,
o, 0%

Muy Frecuentemente Ocasionalmente  Raramente Nunca
frecuentemente

® Mulalillo = Panzaleo

Como se describe a la figura 6, sobre, los objetivos para incentivar el desarrollo
turistico por parte de la entidad publica. Los encuestados de Mulalillo indican con un 4% de
porcentaje que es muy frecuente. Otro 22% menciona que se realiza frecuente. Ademaés, un
34% indica ocasionalmente. En cambio, un 26% sefiala raramente y por Gltimo un 14%
nunca. Este patron sugiere que el modelo de gestion actual podria no estar alineado con las
necesidades del sector turistico, lo que limita las oportunidades para un desarrollo sostenido
del turismo. Es evidente que seria necesario un ajuste en la estrategia de gestion publica para
asegurar que las acciones sean mas regulares y orientadas a crear un entorno propicio para

el crecimiento del turismo.

Por otro lado, para la poblacion de Panzaleo menciona que un 6% de tamafio es muy
frecuente. Otro 22% indica que se realiza frecuente. También, un 54% muestra que es
ocasionalmente. Asimismo, un 18% sefiala raramente y por Gltimo un 0% nunca. Estos
resultados indican que estas iniciativas ocurren raramente sigue siendo un desafio, aunque
la ausencia de mencionessobre la falta total de acciones recomienda que los esfuerzos estan
en marcha, pero podrian necesitar mas enfoquey planificacion estratégica para garantizar
un desarrollo turistico méas continuo y eficaz. Esto apunta a la necesidad de fortalecer los
modelos de gestion puablica en la region para maximizar su potencial en la promocion del
turismo.

2. ¢Se han desarrollado estrategias (procedimientos) para mejorar el turismo en la

parroquia?
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Tabla 12. Mejora del turismo utilizando desarrollos de estrategias

Parroquia MF % F % O] % R %9 N % T %

Mulalillo 3 6% 6 12% 18 36% 15 30% 8 16% 50 100%
Panzaleo 3 6% 17 34% 24 48% 6 12% 0 0% 50 100%
Total
general 6 12% 23 46% 42 84% 21 42% 8 16% 100
Figura 7. Mejora del turismo utilizando desarrollos de estrategias
60%
0,
0% 48%
0 36%
40% 34% 230%
30%
20% 12% 12% 16%
10% 6% 6%
0%
0%
Muy Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

frecuentemente

Mulalillo Panzaleo

De acuerdo con la figura 7, sobre, como mejorar el turismo utilizando desarrollos de
estrategias. La poblacion de estudio de Mulalillo indica con un 6% de representatividad que
es muy frecuente. Mientras que el 12% menciona que se realiza frecuente. Por otro lado, un
36% indica ocasionalmente. Ademas, un 30% sefiala raramente y por Gltimo un 16% nunca.
Estos resultados muestran que los modelos de gestion publica en Mulalillo no estan
promoviendo de manera consistente ni eficaz el desarrollo turistico. Aunque algunas
estrategias se implementan con regularidad, la mayoria de las acciones ocurren de forma
esporadica o rara, lo que refleja unafalta de enfoque y planificacién continua para fortalecer

el sector turistico en la region.

En cambio, para la poblacién de Panzaleo indica con un 6% de porcentaje que es
muy frecuente. Asimismo, un 34% indica que se realiza frecuente. Ademas, un 48% sefiala
que es ocasionalmente. También, un 12% indicararamente y por Gltimo un 0% nunca. Los
resultados reflejan que los modelos de gestion publica en Panzaleo estan promoviendo el
desarrollo turistico con mayor regularidad en comparacion con Mulalillo. Aunque las
estrategias no se implementan de manera constante, la mayoria de la poblacion percibe que
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se realizan con cierta frecuencia o de manera ocasional, lo que sugiere un enfoque més
comprometido, aunque alin es necesario fortalecer la continuidad y la planificacion de estas
acciones para asegurar un impacto mas efectivo en el desarrollo turistico.

3. ¢Se coordinan actividades como reuniones de trabajo entre las autoridades del

Estado con la sociedad civil para el desarrollo turistico en la parroquia?

Tabla 13. Coordinacion de actividad y reunién entre autoridades para el desarrollo

turisticos
Parroquia MF % F % (@) % R % N % T %
Mulalillo 6 12% 9 18% 15 30% 18 36% 2 4% 50 100%
Panzaleo 3 6% 11 22% 29 58% 7 149% 0 0% 50 100%
Total
general 9 18% 20 40% 44 88% 25 50% 2 4% 100

Figura 8. Coordinacion de actividad y reunién entre autoridades para el desarrollo turisticos
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Mulalillo Panzaleo

Como indica la figura 8, sobre, la coordinacion de actividad y reunion entre
autoridades para el desarrollo turisticos. Quienes responde en Mulalillo sefiala con un 12%
de porcentaje que es muy frecuente. En cambio, un 18% mencionaque se realiza frecuente.
Asimismo, un 30% ocasionalmente. Ademas, un 36% indicararamente y por Gltimo un 4%
nunca. Esto sugiere que las autoridades no estan trabajando de manera continuay efectiva
para promover el turismo, lo que puede obstaculizar el avance y crecimiento del sector
turistico en la region. Seria necesario reforzar los modelos de gestidn publica paraasegurar
una mayor colaboracion y coordinacién entre las autoridades, lo que favoreceria un

desarrollo turistico mas sélido y sostenido.
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Para los encuestados de Panzaleo menciona con un 6% de tamafio que es muy
frecuente. También, un 22% indica que se realiza frecuente. Asimismo, un 58%
ocasionalmente. Por otro lado, un 14% sefiala raramente y por ultimo un 0% nunca. En los
resultados se observaquelacoordinacionentre autoridadesparael desarrollo turistico ocurre
con mayor regularidad en comparacion con Mulalillo. Aunque algunos consideran que estas
actividades y reuniones son muy frecuentes o frecuentes, la mayoria de los encuestados
sefiala que se realizan ocasionalmente. Este patrén sugiere que los modelos de gestion
publica en Panzaleo estan promoviendo unacoordinacion relativamente activa, pero aun de
manera intermitente, lo que puede limitar el impacto pleno en el desarrollo turistico. A pesar
de la mayor frecuencia en las reuniones, seria importante que las autoridades fortalezcan la
consistencia y planificacion de estas interacciones para generar resultados mas sostenibles y
efectivos en el sector turistico.

Dimensidon 2: Organizacién

4. ;La gestion publica organiza reuniones con los directores y personas allegadas al
turismo para incentivar el turismo en la parroquia?

Tabla 14. Organizacion de reuniones con directoresy personas allegadas para incentivar el

turismo
Parroquia MF % F % [e) % R % N % T %

Mulalillo 2 4% 10 20%0 17 34% 14 28% 7 14% 50 100%
Panzaleo 2 4% 9 18% 29 58% 7 14% 3 6% 50 100%

Total
general 4 8% 19 38% 46 92% 21 42% 10 20% 100

Figura 9. Organizacion de reuniones con directores y personas allegadas para incentivar el
turismo
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Como indica la figura 9, sobre, la coordinacion de actividades y reuniones entre
autoridades para el desarrollo turistico. La poblacion de estudio en Mulalillo indica con un
4% de representatividad que es muy frecuente. Por otro lado, un 20% menciona que se
realiza frecuente. También, un 34% ocasionalmente. Asimismo, un 28% sefiala raramente y
por Gltimo un 14% nunca. Los resultados indica que los modelos de gestion puablica no estan
promoviendo una coordinacion constante ni eficiente para el desarrollo turistico. Aungue
algunos encuestados consideran que las reuniones y actividades se realizan con regularidad,
la mayoria sefiala que estas ocurren de manera ocasional o rara. Esto sugiere que las
autoridades no estan trabajando de forma continua y coordinada, lo que podria estar
limitando el progreso del sector turistico en la region. Para mejorar el desarrollo turistico, es
necesario que lagestion publicafortalezcala cooperaciony lafrecuencia de estas actividades

y reuniones, asegurando una planificacion sostenible.

Para losresultados de Panzaleo indicaconun 4% de porcentaje quees muy frecuente.
Asimismo, un 18% sefiala que se realiza frecuente. Por otro lado, un 58% ocasionalmente.
También, un 14% sefiala raramente y por ultimo un 6% nunca. Los resultados de Panzaleo,
se observa que los modelos de gestion publica estan promoviendo una coordinacion algo
mas regular en comparacién con Mulalillo, aunque ain con un enfoque intermitente para el
desarrollo turistico. Esto refleja que las autoridades no estan llevando a cabo un esfuerzo
constante y completamente planificado, lo que podria limitar el potencial de crecimiento del
turismo en la region. Es fundamental que los modelos de gestion puablica refuercen la
frecuenciay eficacia de estas reuniones y actividades paragenerar un impacto mas efectivo
en el desarrollo turistico.

5. ¢Se organizan capacitaciones de la gestion del Estado para las empresas privadas
dedicadas a la oferta turistica para fomentar la actividad?

Tabla 15. Capacitaciones para la empresa privadas enfocadas a la oferta turistica para las
actividades

Parroguia MF % F % O % R % N % T %

Mulalillo 3 6% 13 26% 12 24% 11 22% 11 22% 50 100%
Panzaleo 4 8% 13 26% 28 56% 5 10% 0 0% 50 100%

Totalgeneral 7 14% 26 52% 40 80% 16 32% 11 22% 100
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Figura 10. Capacitaciones para la empresa privadas enfocadas a la oferta turistica para

las actividades
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Como indica la figura 10, sobre, Las capacitaciones para la empresa privadas
enfocadas a la oferta turistica para las actividades. Los encuestados en Mulalillo sefiala con
un 6% de tamafio que es muy frecuente. Asimismo, un 26% indica que se realiza frecuente.
También, un 24% ocasionalmente. Por otro lado, un 22% menciona raramente y por ultimo
un 14% nunca. Esto refleja la importancia de implementar modelos de gestidn publica que
apoyen de manera constante el desarrollo turistico, favoreciendo la formacién y la mejora
continua de las empresas privadas involucradas en la oferta turistica.

Para los resultados de Panzaleo mencionacon un 8% de representatividad que es muy
frecuente. Por otra parte, un 26% indica que se realiza frecuente. También, un 56%
ocasionalmente. Asimismo, un 10% sefiala raramente y por ultimo un 0% nunca. Estos
resultados sugieren la necesidad de implementar las capacitaciones para fortalecer los
modelos de gestidn publica asegurando que el desarrollo turistico en la zona de Panzaleo se
impulse de manera més constante, contribuyendo a una oferta turistica mas profesionalizada
y accesible para los visitantes.

6. ¢Existe un liderazgo institucional de parte de la gestién publica para gestionar
actividades culturales para fomentar el desarrollo turistico de la parroquia?

Tabla 16. Liderazgo que gestione las actividades culturales para impulsar el desarrollo

turistico
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Parroquia MF % F % ®) % R %9 N % T %

Mulalillo 3 6% 9 18% 22 44% 10 20% 6 12% 50 100%

Panzaleo 1 2% 15 30% 28 56% 6 12% 0 0% 50 100%
Total
general 4 8% 24 48% 50 100% 16 32% 6 12% 100

Figura 11. Liderazgo que gestione las actividades culturales para impulsar el
desarrollo turistico
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De acuerdo la figura 11, sobre, liderazgo que gestione las actividades culturales para
impulsar el desarrollo turistico. Quienes responden en Mulalillo indica con un 6% de
porcentaje que es muy frecuente. También, un 18% sefiala que se realiza frecuente.
Asimismo, un 44% ocasionalmente. Por otro parte, un 20% menciona raramente y por ultimo
un 12% nunca. Esto refleja una participacion variada en la gestion publica relacionadacon
actividades culturales, lo que sugiere que, aunquese realizan esfuerzos, lafrecuencia de estas
acciones podria no ser suficiente paraun desarrollo turistico 6ptimo. La variabilidad en las
respuestas indica que aln existen areas de oportunidad para fortalecer la gestion publicay
aumentar la implicacién en actividades culturales que favorezcan el turismo en la parroquia.

Por otro lado, los resultados de Panzaleo indicacon un 2% de representatividad que
es muy frecuente. También, un 30% menciona que se realiza frecuente. Asimismo, un 56%
ocasionalmente. Igualmente, un 12% sefiala raramente y por ultimo un 0% nunca. Estos
resultados muestran que, aunque las actividades culturales se realizan con cierta frecuencia
en Panzaleo, la mayor parte de la poblacion percibe que estas se llevan a cabo de manera
ocasional, lo que sugiere que aun hay margen para mejorar la consistenciay el alcance de

las iniciativas culturales en la zona, con el fin mejorar el desarrollo turistico.
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Dimensidn 3: Direccion

7. ¢El Estado a realizado inversiones para mejorar la infraestructura (mejora de
carreteras, acceso a los servicios basicos y mejora de los espacios recreativos) en la
parroquia?

Tabla 17. Inversiones realizadas por el Estado para el mejoramiento de las infraestructuras

Parroquia  TA % DA % | % ED % D % T %

Mulalillo 6 12% 16 32% 20 40% 6 12% 2 4% 50 100%
Panzaleo 1 2% 25 50% 23  46% 1 2% 0 0% 50 100%

Total
general 7 14% 41 82% 43  86% 7 14% 2 4% 100

Figura 12. Inversiones realizadas por el Estado para el mejoramiento de las infraestructuras
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Como indica la figura 12, sobre, inversiones realizadas por el Estado para el
mejoramiento de las infraestructuras. Los encuestados en Mulalillo sefiala con un 12% de
representatividad que estan totalmente de acuerdo. Asimismo, un 32% sefiala que estéan de
acuerdo. También, un 40% indiferente. Igualmente, un 12% menciona en desacuerdo y por
ultimo un 4% totalmente en desacuerdo. Estos resultados evidencian que, aunquese perciben
algunas inversiones en la infraestructura, la mayoria de los encuestados considera que estas
acciones ocurren de forma indiferente, lo que sugiere que aun se requiere un esfuerzo mayor
y mas constante para mejorar la infraestructura en la parroquia y, con ello, apoyar el

desarrollo turistico.

Para los resultados de Panzaleo mencionan con un 2% de tamafio que es muy

frecuente. Por otro lado, un 50% indica que se realiza frecuente. Igualmente, un 46%
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ocasionalmente. Asimismo, un 2% sefiala raramente y por Gltimo un 0% nunca. Estos datos
muestran que en Panzaleo la percepcion sobre las inversiones en infraestructura es mas
positiva, con una alta proporcién de encuestados. Sin embargo, también existe una parte de
la poblacién que percibe que las inversiones ocurren de manera indiferente, lo que
recomienda que, aunque hay avances, podrian mejorarse para cubrir de manera mas
uniforme todas las necesidades de la parroquia.

8. ¢Se ha realizado la difusion y promocion de la parroquia mediante los medios

digitales para fomentar el turismo en la parroquia?

Tabla 18. Difusion y promocion en medios digitales

Parroquia MF % F % @] % R % N % T %
Mulalillo 6 12% 17 34% 16 32% 9 18% 2 4% 50 100%
Panzaleo 1 2% 35 70% 7 14% 7 14% 0 0% 50 100%
Total

general 7 14% 52 104% 23 46% 16 32% 2 4% 100

Figura 13. Difusion y promocién en medios digitales
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Como se describeenlafigural13,sobre, la difusiony promocionen mediosdigitales.
Los resultados en Mulalillo mencionan con un 12% de porcentaje que es muy frecuente.
También, un 34% indica que se realiza frecuente. Por otra parte, un 32% ocasionalmente.
Asimismo, un 18% sefiala raramente y por Gltimo un 4% nunca. Estos resultados reflejan
que, aunque hay una presencia en la difusion digital de la parroquia, la mayoria de los
encuestados perciben que la promocidn se realiza de manera ocasional o frecuente, lo que
sugiere que, si bien se estan dando pasos en la visibilidad digital, aln queda espacio para
mejorar la estrategia de comunicacién y promocién para atraer a mas turistas.
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En la poblacion de Panzaleo indica con un 2% de representatividad que es muy
frecuente. Por otro parte, un 70% menciona que se realiza frecuente. También, un 32%
ocasionalmente. Igualmente, un 2% sefiala raramente y por ultimo un 0% nunca. Estos
resultados muestran que en Panzaleo hay una percepcion positiva sobre la difusion y
promocién digital para fomentar el turismo, con una gran mayoria que considera que se
realiza con frecuencia. Esto sugiere que las acciones de promocién digital estan siendo
efectivas en la parroquia, aunque siempre existe la posibilidad de mejorar paraalcanzar una
mayor consistencia y alcance.

9. ¢Existen oficinas responsables para la fiscalizaciony el control del correcto
desarrollo del turismo en la parroquia?

Tabla 19. Oficinas para la fiscalizacion y control en el desarrollo turistico

Parroquia TA % DA % [ % ED % TD % T %

Mulalillo 3 6% 6 12% 20 40% 10 20 11 22% S50 100%
Panzaleo 0 0% 10 20% 30 60% 10 20% 0 0% 50 100%

Total
general 3 6% 16 32% 50 100% 20 40% 11 22% 100

Figura 14. Oficinas para la fiscalizacion y control en el desarrollo turistico
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De acuerdo en la figura 14, sobre, las oficinas para la fiscalizaciony control en el
desarrollo turistico. Losencuestados en Mulalillo sefialacon un 6% de representatividad que
esta totalmente de acuerdo. Asimismo, un 12% menciona que esta de acuerdo. Igualmente,
un 40% indiferente. Por otra parte, un 20% indica que esta en desacuerdoy por Gltimo un

22% totalmente en desacuerdo. Estos resultados reflejan una percepcién dividida en
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Mulalillo sobre la existencia de una estructura formal para la fiscalizacion y control del
turismo. La mayor parte de los encuestados no muestra un acuerdo rotundo, lo que sugiere
que podria haber deficiencias en la implementacion o visibilidad de estas of icinas, o bien
una falta de confianza en su efectividad.

Para la poblacién de Panzaleo indica con un 0% de porcentaje que esté totalmente de
acuerdo. Por otro parte, un 20% sefiala que esta de acuerdo. Asimismo, un 32% indiferente.
Por otraparte, un 2% mencionaen desacuerdoy por tltimo un 0% totalmente en desacuerdo.
Estos resultados reflejan una percepcion mayormente neutral o indiferente sobre la
existenciade oficinasresponsables para lafiscalizacién y el control del turismo en Panzaleo.
Aunque un pequefio porcentaje estade acuerdo, lamayoriano parece tener unaopinion clara
sobre la efectividad o presencia de dichas oficinas, lo que podria indicar una falta de
informacion o confianzaen el sistema de fiscalizacion y control del turismo en la parroquia.
Dimensidn 1: Planeacion turistica

10. Sabe usted ¢ Si los turistas van a los lugares de preferencia donde se ofrecen los

servicios turisticos como alojamiento, alimentacion en la parroquia?

Tabla 20. Lugares de preferencia donde ofrecen servicios turisticos

Parroquia MF % F % (@) % R %9 N % T %
Mulalillo 2 4% 20 40% 14 28% 11 22% 3 6% 50 100%
Panzaleo 4 8% 32 64% 6 12% 6 12% 2 4% 50 100%
Total
general 6 12% 52 104% 20 40% 17 34% 5 10% 100

Figura 15. Lugares de preferencia donde ofrecen servicios turisticos
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Como se expone en la figura 15, sobre, los lugares de preferencia donde ofrecen
servicios turisticos. Quienes respondenen Mulalillo indican con un 4% de tamafio que es
muy frecuente. Asimismo, un 40% sefiala que se realiza frecuente. Igualmente, un 28%
ocasionalmente. Por otra parte, un 22% menciona raramente y por tltimo un 6% nunca. Estos
resultados sugieren que, aunque una proporcion significativa de turistas visita los lugares de
preferencia en la parroquia para disfrutar de servicios turisticos, también existe una parte
importante de la poblacion que percibe que esta frecuencia es baja o0 poco constante, lo que
podria indicar areas de mejora en la promocion o accesibilidad de los servicios turisticos.

Para la poblacién de Panzaleo menciona con un 8% de porcentaje que es muy
frecuente. También, un 64% sefiala que se realiza frecuente. Igualmente, un 12%
ocasionalmente. Asimismo, un 12% indica raramente y por ultimo un 4% nunca. Los
resultados muestran una percepcion mayoritariamente positiva sobre la visita de turistas a
los lugares de preferencia donde se ofrecenservicios turisticos en Panzaleo. La gran mayoria
considera que los turistas acuden frecuentemente a estos lugares, lo que indicaque la oferta
de alojamiento y alimentacion en la parroquia esta siendo bien recibida, aunque aun se
podrian explorar oportunidades para aumentar la consistencia de estas visitas y mejorar la
accesibilidad.

11. Considera usted ¢ Qué las variaciones climéticas influyenen la llegada de turistas

a la parroquia?

Tabla 21. Variacion climatica que influye en la llegada de los turistas

Parroquia MF % F % O % R % N % T %

Mulalillo 5 10% 14 28% 11 22% 12 24% 8 16% 50 100%
Panzaleo 0 0% 14 28% 25 50% 9 18% 2 4% 50 100%
Total

general 5 10% 28 56% 36 72% 21 42% 10 20% 100

Figura 16. Variacion climética que influye en la llegada de los turistas
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Como se describe en la figura 16, sobre, variacion climatica que incluyen en la
llegada de los turistas. Los encuestadosen Mulalillo mencionan con un 10% de porcentaje
que es muy frecuente. Igualmente, un 28% indica que se realiza frecuente. Asimismo, un
22% ocasionalmente. Por otro lado, un 24% sefiala raramente y por Gltimo un 16% nunca.
Esto sugiere que la percepcion sobre elimpacto del climaen el turismo varia, con una mayor
parte de los encuestados considerando que las variaciones climaticas influyen al menos de
forma ocasional. Las respuestas reflejan la importancia de factores ambientales para la
llegada de turistas, aunque no todos los participantes coinciden en la frecuencia de este
impacto.

En cambio, para la poblacion de Panzaleo indican con un 0% de representatividad
que es muy frecuente. Asimismo, un 28% menciona que se realiza frecuente. Por otra parte,
un 50% ocasionalmente. Igualmente, un 18% sefiala raramente y por tltimo un 4% nunca.
Los resultados proponen que, en comparacién con Mulalillo, la mayoria de los encuestados
en Panzaleo perciben las variaciones climaticas como un factor que influye de manera
ocasional en la llegada de turistas. La diferencia notable radica en la menor cantidad de
personas que consideran que esto sucede con frecuencia o raramente, lo que podria indicar
una percepcion menos constante de la influenciadel clima en la actividad turistica de esta
zona.

12. Considera usted ¢Qué la publicidad realizada por la gestién publica sobre los
atractivos turisticos influye en la llegada de visitantes a la parroquia?

Tabla 22. Publicidades realizadas en la gestion publica en el atractivo turistico

Parroquia MF % F % ®) % R % N % T %

Mulalillo 9 18% 33 66% 5 10% 3 6% 0 0% 50 100%
Panzaleo 0 0% 27 54% 21 42% 0 0% 2 4% 50 100%

Total
general 9 18% 60 120% 26 52% 3 6% 2 4% 100

Figura 17. Publicidades realizadas en la gestion puablica en el atractivo
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De acuerdo en la figura 17, sobre, publicidades realizadas en la gestion publicaenel
atractivo turistico. Losencuestados en Mulalillo sefialacon un 18% de representatividad que
esta totalmente de acuerdo. Asimismo, un 66% menciona que esta de acuerdo. Igualmente,
un 10% indiferente. Por otra parte, un 6% indica que esta en desacuerdo y por tltimo un 0%
totalmente en desacuerdo. Los resultados reflejan una fuerte aprobacion en Mulalillo hacia
lainfluenciade lapublicidad publicaen lallegada de turistas. Lamayoria de los encuestados
esta de acuerdo, con una parte significativa totalmente de acuerdo.

Para la poblacion de Panzaleo indica con un 0% de porcentaje que esta totalmente de
acuerdo. Por otro parte, un 54% sefiala que esta de acuerdo. Asimismo, un 42% indiferente.
Por otra parte, un 0% mencionaen desacuerdoy por tltimo un 4% totalmente en desacuerdo.
Los datos en Panzaleo muestran una mayor division en las percepciones sobre la influencia
de la publicidad pablica en la llegada de turistas. Aunque mas de la mitad esta de acuerdo,
una proporcion relevante es indiferente, lo que recomienda que la publicidad pudierano ser
tan percibida o efectiva para todos los encuestados.

Dimension 2: Oferta turistica

13. Cree usted ¢Qué los atractivos turisticos que hay en la parroquia influyen en la
llegada de turistas?

Tabla 23. Atractivos turisticos que influyen en la llegada de los turistas

Parroquia TA % DA % | % ED % TD % T %

Mulalillo 10 20% 26 52% 8 16% 6 12% 0 0% 50 100%
Panzaleo 5 10% 36 72% 7 14% 1 2% 1 2% 50 100%
Total

general 15 30% 62 124% 15 30% 7 14% 1 2% 100

Figura 18. Atractivos turisticos que influyen en la llegada de los turistas
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Como se indica en la figura 18, sobre los Atractivos turisticos que incluyen en la
llegada de los turistas quienes responden en Mulalillo mencionan con un 20% de porcentaje
que estad totalmente de acuerdo. Por otra parte, un 52% sefiala que esta de acuerdo.
Asimismo, un 16% indiferente. Igualmente, un 12% indica que esta en desacuerdo y por
ultimo un 0% totalmente en desacuerdo. Sin embargo, una proporcion pequefiase muestra
indiferente, lo que podria sugerir que algunos no consideran tan relevante la influencia de
los atractivos turisticos o no los perciben como un factor clave en la atraccion de visitantes.

Por otra parte, los encuestados en Panzaleo mencionan con un 10% de tamafio que
esta totalmente de acuerdo. Asimismo, un 72% indica que esta de acuerdo. Igualmente, un
14% indiferente. Por otro lado, un 2% sefiala en desacuerdo y por tltimo un 2% totalmente
en desacuerdo. Estos resultados muestran unaclara mayoria en Panzaleo, que considera que
los atractivos turisticos de la parroquia influyen en la llegada de turistas, con un alto
porcentaje de acuerdo y una pequefia proporcion de respuestas indiferentes o en desacuerdo.

14. Considera usted ¢Queé la parroquia ofrece adecuados equipamientos de
(transporte, alojamiento, alimentacion) que satisface las necesidades de los visitantes o
turistas?

Tabla 24. Ofrecimiento de equipo en las parroquias
Parroquia TA % DA % I % ED % TD % T %

Mulalillo 8 16% 13 26% 14 28% 13  26% 2 4% 50 100%
Panzaleo 0 0% 36 72% 13  26% 0 0% 1 2% 50 100%

Total
general 8 16% 49 98% 27 54% 13 26% 3 6% 100

Figura 19. Ofrecimiento de equipo en las parroquias
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Como se expone la figura 19, sobre, ofrecimiento de equipo en las parroquias. Los
encuestados en Mulalillo indican con un 16% de tamafio que esta totalmente de acuerdo.
Asimismo, un 26% menciona que esta de acuerdo. Igualmente, un 28% indiferente. Por otra
parte, un 26% sefiala que esté en desacuerdo y por ultimo un 4% totalmente en desacuerdo.
Los resultados reflejan una percepcion dividida en Mulalillo sobre la adecuacion de los
equipamientos para satisfacer las necesidades de los turistas. Si bien hay un porcentaje
considerable que estd de acuerdo o totalmente de acuerdo, una parte importante de los
encuestados se muestra indiferente o en desacuerdo, lo que sugiere que no todos perciben
que la parroquia cuente con los recursos suficientes o adecuados para los visitantes.

Para la parte en Panzaleo sefialan con un 0% de tamafo que esta totalmente de
acuerdo. Igualmente, un 72% menciona que esta de acuerdo. Asimismo, un 26% indiferente.
En cambio, un 0% indica en desacuerdo y por Gltimo un 2% totalmente en desacuerdo. La
mayoria de los encuestados considera que los recursos de transporte, alojamiento y
alimentacion son adecuados, aunque un pequefio porcentaje se muestra indiferente o en
desacuerdo. Esto indica que, en general, los habitantes de Panzaleo creen que la
infraestructura turistica es suficiente para satisfacer las necesidades de los visitantes.

15. Considera usted ¢ Qué los servicios complementarios que existen en la parroquia
(farmacias, cabinas de internet, circuitos turisticos, juegos de nifios y actividades culturales)
ayudan a que se mejore el turismo?

Tabla 25. Servicios complementarios que existen en la parroguia
Parroquia TA % DA % | % ED % D % T %

Mulalillo 15 30% 28 56% 6 12% 1 2% 0 0% 50 100%
Panzaleo 2 4% 18 36% 29 58% 1 2% 0 0% 50 100%
Total
general 17 34% 46 92% 35 70% 2 4% 0 0% 100

Figura 20. Servicios complementarios que existen en la parroquia
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Como se presenta la figura 20, sobre, servicios complementarios que existen en la
parroquia. La poblacion de estudio en Mulalillo menciona con un 30% de porcentaje que
esta totalmente de acuerdo. Por otra parte, un 56% sefiala que esta de acuerdo. Asimismo,
un 12% indiferente. Igualmente, un 2% indica que esta en desacuerdoy por ultimo un 0%
totalmente en desacuerdo. Los datos muestran una percepcion positivaen Mulalillo respecto
al impacto de los servicios complementarios en la mejora del turismo. La mayoria de los
encuestados esta de acuerdo, con una porcion significativa que esta totalmente de acuerdo,
lo que sugiere que los servicios adicionales como farmacias, cabinas de internet, y
actividades culturales sonconsiderados factores importantes parael desarrollo turistico. Solo
una pequefia fraccion se muestra indiferente o en desacuerdo, lo que indica un consenso
generalizado sobre la importancia de estos servicios.

En los resultados de Panzaleo indican con un 4% de representatividad que esta
totalmente de acuerdo. Por otra parte, un 36% sefiala que esta de acuerdo. Igualmente, un
58% indiferente. En cambio, un 2% menciona en desacuerdoy por ultimo un 0% totalmente
en desacuerdo. Por otro lado, los resultados reflejan una percepcion mas neutral en Panzaleo
respecto a los servicios complementarios y su influencia en la mejora del turismo. Aungue
una parte fundamental de los encuestados esta de acuerdo, una gran proporcion se muestra
indiferente, lo que podria recomendar que no todos consideran que estos servicios sean
factores determinantes para el desarrollo turistico. Solo una pequefia fraccion muestra
desacuerdo, lo que aun indica que, en general, los servicios complementarios son vistos
positivamente por la mayoria.

Dimension 3: Demanda turistica
16. Considera usted ¢ Qué las empresas privadasy publicas contribuyen a desarrollar

de mejor manera el servicio de turismo en en la parroquia?

Tabla 26.Contribucion de las empresas privadas y publicas para mejora del turismo

Parroquia MF % F % O % R % N % T %

Mulalillo 9 18% 18 36% 12 2% 10 20% 1 2% 50 100%
Panzaleo 2 4% 18 36% 24 48% 4 8% 2 4% 50 100%

Total
general 11 22% 36 72% 36 2% 14 28% 3 6% 100
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Figura 21. Contribucién de las empresas privadas y publicas para mejora del turismo
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Como se describe en la figura 21, sobre la contribucidn de las empresas privadas y
publicas para mejora del turismo. Quienes respondenen Mulalillo sefiala con un 18% de
porcentaje que es muy frecuente. Por otra parte, un 36% que se realiza frecuente. Asimismo,
un 24% ocasionalmente. También, un 20% indica que raramente y por tltimo un 2% nunca.
Estos resultados indican una percepcidn positiva pero no unanime sobre el papel de las
empresas privadas y publicas en el desarrollo del servicio de turismo. La mayoria considera
que su contribucidn es frecuente o al menos ocasional, lo que sugiere un impacto positivo
enel desarrollo turistico. Sin embargo, tambiénhay unaparte que percibe que la contribucién
es mas esporadica o limitada, lo que podria indicar areas de mejora en la colaboracidn entre

estos sectores para optimizar el servicio turistico en la parroquia.

En la poblacion de Panzaleo indica con un 4% de representatividad que es muy
frecuente. Por otro parte, un 36% menciona que se realiza frecuente. También, un 48%
ocasionalmente. Igualmente, un 8% sefiala raramente y por Gltimo un 4% nunca. Los datos
muestran una percepcién mayormente positiva en Panzaleo, aunque algo mas moderada en
comparacion con Mulalillo, sobre la contribucion de las empresas privadas y publicas al
desarrollo del servicio turistico. La mayoria considera que la contribucion es frecuente u
ocasional, lo que sugiere que, aungue la colaboracion esta presente, no es necesariamente
constante. Sin embargo, una pequefia proporcion cree que la contribucién es rara o
inexistente, lo que podria sefialar la necesidad de fortalecer la colaboracion en este ambito

para mejorar la oferta turistica en la parroquia.
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17. Considera usted ¢Qué la gestion publica genera acciones en beneficio de la
demanda del turismo?

Tabla 27. Acciones que generala gestion publica en beneficio de la demanda del turismo
Parroquia MF % F % O % R % N 9% T %

Mulalillo 5 10% 15 30% 15 30% 13 26% 2 4% 50 100%
Panzaleo 0 0% 11 22% 33 66% 4 8% 2 4% 50 100%

Total
general 5 10% 26 52% 48 96% 17 34% 4 8% 100

Figura 22. Acciones que generala gestion publica en beneficio de la demanda del turismo
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De acuerdo en la figura 22, sobre, acciones que genera la gestion publica en
beneficios de la demanda del turismo. Los resultados en Mulalillo sefialan con un 10% de
representatividad que es muy frecuente. En cambio, un 30% menciona que se realiza
frecuente. Igualmente, un 30% ocasionalmente. Asimismo, un 26% indica raramente y por
ultimo un 4% nunca. Esto sugieren que, en general, los encuestados en Mulalillo perciben
que la gestion pablica realiza acciones en beneficio de la demanda del turismo, aunque con
variabilidad en la frecuencia. La mayoria considera que estas acciones ocurren de manera
frecuente o al menos ocasional, pero una porcion significativa también cree que estas
iniciativas son mas raras, lo que podria indicar que se necesita un esfuerzo mas constante o

visible para fomentar el turismo en la parroquia.

En la poblacion de Panzaleo menciona con un 0% de representatividad que es muy
frecuente. También, un 22% sefiala que se realiza frecuente. Asimismo, un 66%
ocasionalmente. Por otra parte, un 8% indicararamente y por Gltimo un 4% nunca. Los datos
muestran que en Panzaleo, la mayoria de los encuestados percibe que la gestion publica

genera acciones en beneficio de la demanda del turismo de manera ocasional. Solo un
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pequefio porcentaje cree que estas acciones son frecuentes o muy frecuentes, mientras que
una pequefia fraccion considera que son raras o inexistentes. Esto sugiere que, aunque
existen acciones en este sentido, podrian ser vistas como menos consistentes o de menor
impacto, lo que indica una posible &rea de mejora para fortalecer la gestion publica en el
ambito turistico.

18. Considera usted ¢Qué la gestion publica asume un compromiso para contribuir
al turismo (oferta de nuevos demandantes turisticos, aperturade nuevos negocios enfocados

al turismo)?

Tabla 28. Contribucion de la gestion pablica para el turismo
Parroquia MF % F % O % R % N % T %

Mulalillo 5 10% 13 26% 12 24% 16 32% 4 8% 50 100%
Panzaleo 1 2% 13 26% 31 62% 5 10% 0 0% 50 100%
Total

general 6 12% 26 52% 43 86% 21 42% 4 8% 100

Figura 23. Contribucion de la gestion publica para el turismo
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Como indica en la figura 23, sobre, la contribucién de la gestién publica para el
turismo. Los resultados en Mulalillo indican con un 10% de tamafio que es muy frecuente.
También, un 26% sefiala que se realiza frecuente. Igualmente, un 24% ocasionalmente.
Asimismo, un 32% menciona raramente y por Gltimo un 8% nunca. Lo que refleja una
percepcion mixta en Mulalillo sobre el compromiso de la gestion publica para contribuir al
turismo. Aunque una parte considera que este compromiso es frecuente o0 muy frecuente,
una proporcion significativa percibe que las acciones son mas esporadicas o limitadas. Esto
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sugiere que, aunque hay esfuerzos por parte de la gestion publica, todavia hay un margen
para aumentar la frecuencia y visibilidad de las acciones que fomenten el turismo y el
desarrollo de nuevos negocios en la parroquia.

Para la poblacion de Panzaleo indican con un 2% de representatividad que es muy
frecuente. Asimismo, un 26% menciona que se realiza frecuente. Por otra parte, un 62%
ocasionalmente. Igualmente, un 10% sefiala raramente y por altimo un 0% nunca. Esto
muestra que, en Panzaleo, la mayoria de los encuestados percibe que la gestion publica
asume un compromiso para contribuir al turismo de manera ocasional. Aunque una porcién
relevante considera que estas acciones son frecuentes o muy frecuentes, la mayoria ve este
compromiso como algo que ocurre de forma mas esporadica. Esto sugiere que, al igual que
en Mulalillo, hay espacio para fortalecer la continuidad y consistencia de las acciones
relacionadas con el desarrollo turistico en la parroquia.

Caracterizacion del turismo en la parroquia de Mulalillo y Panzaleo
19. Indique el nivel de visitas de turistas que tiene la parroquia en la actualidad

Tabla 29. Nivel de visitas de turistas en la actualidad

Muy Muy Total
Parroquia alto %  Alto % Medio % Bajo % bajo % general %

Mulalillo 4 8% 7 14% 24 48% 10 20% 5 10% 50 100%
Panzaleo 4 8% 15 30% 27 54% 4 8% 0 0% 50 100%
Total

general 8 16% 22 44% 51 102% 14 28% 5 10% 100

Figura 24. Nivel de visitas de turistas en la actualidad
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Como se describe en la figura 24, sobre, Indique el nivel de visitas de turistas en la
parroquia en la actualidad. Los resultados en Mulalillo sefialan con un 8% de
representatividad que es muy alto. En cambio, un 14% menciona que es alto. Por otra parte,
el 48% indica nivel medio. También, un 20% bajo y por finalmente un 10% muy bajo. Esto
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indica una percepcidn generalizada de que el nivel de visitas de turistas en Mulalillo es
moderado. Lamayoria consideraqueel nivelesmedio, lo que sugiere que la parroquiarecibe
un nimero adecuado de visitantes, pero aun hay margen para mejorar. Una porcion
significativa también percibe que el nivel de visitas es bajo o muy bajo, lo que podria indicar

la necesidad de fortalecer las estrategias para atraer mas turistas a la zona.

En cambio, para la poblacion de Panzaleo menciona con un 8% de tamafio que es
muy alto. Por otra parte, un 30% indica que es alto. También, un 54% menciona un nivel
medio. Asimismo, un 8% sefiala bajoy por tltimo un 0% muy bajo. Los resultados sugieren
que, en Panzaleo, la mayoria percibe que el nivel de visitas turisticas es medio o alto, lo que
podria reflejar una actividad turistica mas destacada en comparacion con Mulalillo. Aunque
hay un porcentaje que consideraque el nivel es bajo, no se reporta ninguna percepcion de
un nivel muy bajo, lo que indica que la zona tiene una presencia turistica relativamente
constante o en crecimiento.

20. Sefiale el tipo de turistas que recibe la parroquia

Tabla 30. Tipo de turistas que recibe la parroquia

Turismo
interno
Turismo (Pertenecientes Total
Parroquia extranjero % al Ecuador) % general %
Mulalillo 6 12% 44 88% 50 100%
Panzaleo 9 18% 41 82% 50 100%
Total
general 15 30% 85 170% 100

Figura 25. Tipo de turistas que recibe la parroquia
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Como se expone en la figura 25, sobre, el tipo de turistas que recibe la parroquia.
Quienes responden en Mulalillo menciona con un 12% en parte del turismo extranjero.
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Asimismo, indica un 18% parael turismo interno. Lo que se sugiere que, en Mulalillo, tanto
el turismo extranjero como el interno tienen una presencia, aungque con una mayor
proporcion de turistas internos. La diferencia en los porcentajes podria reflejar que la
parroquia recibe un nimero mas elevado de turistas nacionales, pero también muestra una
pequefia participacion del turismo extranjero. Esto puede indicar oportunidades para
incrementar la atraccion de visitantes internacionales.

En cambio, para la poblacion de Panzaleo sefialan con un 88% para el turismo
extranjero. Por otra parte, menciona un 82% al turismo interno. Estos resultados muestran
una percepcién de que Panzaleo recibe una gran cantidad de turistas extranjeros, con un
porcentaje considerable también de turistas internos. La diferencia entre ambos tipos de
turismo recomienda que,aunque el turismo extranjero es dominante, el turismo interno sigue
siendo relevante. Esto podria indicar que Panzaleo es un destino tanto atractivo para
visitantes internacionales como nacionales.

21. Indigue que tipo de turismo buscan quienes visitan la parroquia

Tabla 31. Tipo de turismo que visitan la parroquia
Parroqua TC % TBS % TN % TD % TG % TR % T %

Mulalillo 14 28% 1 2% 0 0% 8 16% 11 22% 16 32% 50 100%
Panzaleo 14 28% 12 24% 3 6% 4 8% 9 18% 8 16% 50 100%
Total

general 28 56% 13 26% 3 6% 12 24% 20 40% 24 48% 100

Figura 26. Tipo de turismo que visitan la parroquia
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Como se expone en la figura 26, sobre, el tipo de turistas que visitan la parroquia.

Quienes responden en Mulalillo indican con un 28% en parte del turismo cultural.
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Igualmente, menciona un 2% parael turismo de bienestar y salud. Por otra parte, un 0% en
el turismo de negocios. Asimismo, un 16% de porcentaje en el turismo deportivo. También,
22% para el turismo gastrondmico y finalmente, un 32% al turismo religioso. Esto reflejan
una diversidad de tipos de turismo en Mulalillo, siendo el turismo cultural y religioso los
mas representativos. El turismo gastrondmico también tiene una presencia significativa,
mientras que el turismo de bienestar y salud, asi como el turismo de negocios, parecen ser
menos relevantes. La variedad de tipos de turismo podria indicar que la parroquia tiene una
oferta diversa que atrae a diferentes tipos de visitantes.

Para la poblacion de Panzaleo mencionacon un 28% de tamafio en parte del turismo
cultural. Asimismo, indica un 24% para el turismo de bienestar y salud. Igualmente, un 6%
enel turismo de negocios. También, un 8% de porcentaje en el turismo deportivo. Asimismo,
18% para el turismo gastronomico y por tltimo, un 16% al turismo religioso. Lo que esto
muestra que, en Panzaleo, el turismo cultural y de bienestar y salud son las areas mas
destacadas, con una participacion valiosa. Aunque el turismo de negocios, deportivo y
religioso tienen menor representacion, todavia contribuyen al perfil turistico de la parroquia.
Esto sugiere que Panzaleo ofrece una gama variada de experiencias turisticas, con énfasis en
la culturay el bienestar, lo que podria ser un punto fuerte para atraer diversos tipos de
turistas.

22. Indique el perfil de los turistas que visitan la parroquia
Tabla 32. Perfil de los turistas

Turistas
gue viajan Turistas Total
Parroquia en familia % solteros % general %
Mulalillo 42 84% 8 16% 50 100%
Panzaleo 33 66% 17 34% 50 100%
Total
general 75 150% 25 50% 100

Figura 27. Perfil de los turistas
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Como se describe en la figura 27, sobre, el perfil de los turistas. Los encuestados en
Mulalillo mencionan con un 84% para los turistas que viajan en familia. Asimismo, sefiala
un 66% para los turistas solteros. Esto muestra que la gran mayoriade los turistas que visitan
Mulalillo son aquellos que viajan en familia, lo que indica que el destino es especialmente
atractivo para grupos familiares. Ademas, un porcentaje considerable de turistas solteros
también visita la parroquia, lo que refleja una diversidad en los tipos de turistas que eligen
este destino. Esto sugiere que Mulalillo tiene una oferta turistica variada que satisface tanto
a familias como a individuos que viajan por su cuenta.

En la poblacidn de Panzaleo indican con un 16% de tamafio para los turistas que
viajan en familia. Por otro lado, menciona un 34% de porcentaje de los turistas solteros. Los
resultados dado reflejan una mayor presencia de turistas solteros en Panzaleo en
comparacion con los turistas que viajan en familia. Esto propone que Panzaleo pudieraestar
atrayendo aun publico masindividualistau orientadoa viajes personales, en lugar de grupos
familiares. El perfil de los turistas podria estar relacionado con el tipo de actividades y
servicios que la parroquia ofrece, favoreciendo a los visitantes que buscan experiencias mas
auténomas.

23. Indique la edad de los turistas que mas visitan la parroquia
Figura 28. Edad de los turistas
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De acuerdo en la figura 28, sobre, la edad de los turistas. La poblacion de estudio en

Mulalillo menciona con un 8% son de la edad de 23-25. Igualmente, indica un 6% para la

70



edad de 26-28 afios. Asimismo, un 12% son de 29-31. Por otra parte, un 12% son de la edad
de 32-33. También, un 14% de porcentaje tienen la edad de 34-36. Por otro lado, el 12% son
de la edad de 37-39. Seguido de la edad de 40-42 que tiene como porcentaje de 26%. En
cambio, un 4 % tienen la edad de 43-45. EI 0% son de la edad de 46-48. Sin embargo el 4%
tienen la edad de 49-51 y finalmente, un 2% son de 52-53. Los datos dado muestran que la
mayoria de los turistas en Mulalillo pertenecen a grupos de edad més jovenes, entre 23y 42
afios, conun notable porcentaje de personasen el rango de 40-42 afios. Ademas, la presencia
de turistas de edades mayores disminuye considerablemente, lo que podria indicar que la
oferta turistica de Mulalillo atrae principalmente a personas en las etapas més activas de su

vida, posiblemente en busca de actividades recreativas o culturales.

Para la poblacion de Panzaleo indica con un 0% son de la edad de 23-25. Asimismo,
indica un 6% para la edad de 26-28 afios. Igualmente, un 6% son de 29-31. Por otro lado, un
2% son de la edad de 32-33. También, un 12% de porcentaje tienen la edad de 34-36. Por
otra parte, el 22% son de la edad de 37-39. Seguido de la edad de 40-42 que tiene como
tamarfio de 26%. En cambio, un 16 % tienen la edad de 43-45. EI 6% son de la edad de 46-
48. Sin embargo, el 4% tienen la edad de 49-51 y finalmente, un 0% son de 52-53. Lo que
indica que en Panzaleo los turistas predominantes se encuentran en un rango de edad mas
amplio, con una mayor concentracion entre los 37 y 42 afios, seguido por turistas de 43 a 45
afios. A diferencia de Mulalillo, que tiene una mayor proporcion de turistas mas jovenes,
Panzaleo parece atraer a visitantes de un rango de edad mas diverso, lo que puede reflejar
diferentes intereses turisticos.

24. Indique el sexo de los turistas que mas visitan la parroquia

Tabla 33. Sexo de los turistas

Ambos
por Total
Parroquia Masculino % Femenino % igual % general
Mulalillo 5 10% 0 0% 45  90% 50 100%
Panzaleo 3 6% 1 2% 46 92% 50 100%
Total
general 8 16% 1 2% 91 182% 100
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Figura 29. Sexo de los turistas
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Como se indica en la figura 29, sobre, el sexo de los turistas que visitan la parroquia.
Quienes responden en Mulalillo indica con un 10% de sexo masculino. Por otra parte,
menciona un 6% de sexo femenino y por tltimo un 90% ambos por igual. Los datos dado de
la encuesta muestran que, en Mulalillo, existe una distribucion equilibrada de turistas de
ambos sexos, con un porcentaje significativo que no muestra una clara diferencia entre
hombres y mujeres. Esto podria sugerir que la parroquia atrae a una amplia variedad de
turistas, sin un sesgo notable hacia un género en particular.

En la poblacion de Panzaleo mencionan con un 6% de sexo masculino. Asimismo,
indica un 2% de sexo femenino y por finalmente un 92% ambos por igual. Esto refleja una
distribucion muy equilibrada entre los turistas de ambos sexos en Panzaleo, similar a lo que
se observa en Mulalillo, con un porcentaje mayor de turistas que no presentan diferencias de
género. Esto recomienda que Panzaleotambién esun destino atractivoparaunaamplia gama

de turistas, sin preferencia clara por un género especifico.
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CAPITULO V. PROPUESTA

Objetivo de la propuesta
Objetivo general

El objetivo general de la propuesta es:

Disefiar una estrategia de modelo de gestion publica enfocado en promocionar el
desarrollo turistico en Mulalillo y Panzaleo.

Objetivo especificos
Las sucesiones formuladas en formas de objetivos especificos

e Determinar los recursos, insumos, tiempos para el desarrollo de las propuestas.
e Caracterizar los productos turisticos, el perfil del turista, el producto turistico y los
servicios que tienen el canton Mulalillo.
e Disefiar una matriz estratégica enfocadaa la planificacion, capacitacion y difusion
alineada al turismo.
Justificacion de la propuesta
El turismo relacionado con la cultura influye en las interacciones entre quienes
participan en él, al igual que genera efectos en todos los &mbitos econdmicos, tantos en la
region donde se lleva a cabo como en los sitios de precedencia de los turistas, quienes
terminan siendo divulgadores del destino visitado, por esa razon, se considera una practica
que requiere la colaboracion de multiples disciplinas y areas del conocimiento, integrado
distintos secretos tanto econémicos como sociales. Asimismo, implica la intervencion de
diversas ramas cientificas y esta ligando a dinamicas sociales, financieras y ambientales.
En tiempos recientes, la actividad turistica se ha convertido en un pilar fundamental
de la economia del Pais. No obstante, la ausencia de difusion sobre las opciones turisticas
disponibles para la poblacion ha llevado a que muchos no descubran los atractivos locales.
Como consecuencia, los viajeros optan por destinos en naciones cercanas, las cuales
promocionan sus lugares de interés de manera mas intensa y estratégica.
Con la finalidad de contribuir al crecimiento del turismo en el Pais, este trabajo de
investigacion adquiere gran relevancia, ya que en él se presenta una propuesta de plan
estratégico. Dicho plan establece diversas estrategias y acciones empleando herramientas

como la publicidad, la gestion de relaciones publicas y las actividades promocionales. Estos
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elementos seran clave para potenciar el interés por el turismo local en las rutas turisticas
desarrolladas.

Roles y cargos para la propuesta

En un conjunto de personas con perspectiva tan diversa, es normal que sus intereses
no coincidan, lo que puede hacer dificil alcanzar un acuerdo. Por ello, es esencial establecer
una meta compartida que cuente con la aprobacion y el respaldo de todos los participantes,
asegurando asi su compromiso. Del mismo modo, es aconsejable disponer de alguien que
ejerza como mediador y brinde apoyo durante la elaboracion del plan.
Insumo y materiales

Para el desarrollo de la propuesta se requiere el uso de recurso que aporten al proceso
de estudio. A continuacion, se detallan los recursos y elementos empleados en la creacion
del disefio de la propuesta:

Tabla 34. Recursos y materiales que se utilizaron en el disefio de la propuesta

Tipo Categoria Recurso Descripcion Monto
Infraestructura  Digital Se.rVICIOS de $50.00
internet
Infraestructura  Equipo Laptop
Recursos Infraestructura  Equipo Impresora
disponibles quip P
Para
traslados a
Vehiculo- la
Infraestructura Transporte comunidad $100.00
Pablico  en donde se
aplicarén las
encuestas
Gastos de
trabajo de Resm_a de Dos resmas $8.00
hoja de hojas
campo
Materiales  Hospedaje Para $280.00
descanso
Hojas para
Recursos Materiales Papel la impresion $250.00
necesarios de
borradores
Cuatros
Materiales Cartuchos cartuchos de $60.00

de tintas tintas de
cada color
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Tres
Comida comidas  $252.00
diarias

Gastos de
alimentacion

Diagndstico comparativo

En funcion a la investigacion realizada se puede hacer un estudio comparativo sobre
la naturaleza de gestion que se efectla dentrode las parroquias en analisis, cabeindicar como
se menciona en la bibliografia, el desarrollo de los modelos ha sido un tema gradual el cual
no cambia drasticamente de modelo a otro, sino que conforme al paso del tiempo evoluciona

adoptando nuevos aportes en funcidn de proveer mejores servicios.

En la siguiente tabla se describira las tendencias que se han ido adoptando en los
modelos de gestion (ver apéndice Modelos de Gestion Publica) y sus resultados obtenidos
(Anélisis correlacional) permitiendo desarrollar una matriz que brinde un panorama sobre
los modelos de gestion en las parroquias en estudio.

Tabla 35. Comparacién de los modelos de gestion
Mulalillo  Panzaleo

Gestion Aplica Aplica
Burocratico Si Si
New Public Si si
Management
Post New
Public Si Si
Management
Modelos Whole of Si si
de gestion government
Open ) .
government S S
Gestion por : .
resultados S S
E government No No
Gestion Social Si Si
Gestion para el .
desarrollo No S
Planeacién ;
Resultad_gs Turistica No Si
Percepcion
Demanda . .
. Si Si
Turistica
Oferta Turistica No No

De acuerdo a la matriz desarrollada, hasta la actualidad, se ha aplicado los modelos

de gestion burocratico, NPMy por resultados, porque son las estructuras organizacionales
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que el Estado o el Gobierno Central han adoptado conforme ha evolucionado la formaen
coémo se organizan las actividades para proveer un mejor servicio.
Las diferencias en las gestiones parroquiales rurales, se ven mas en las nuevas
tendencias como es el open governmenty gestion social, porque al ser una gestion de indole
comunitaria mediante las encuestas realizadas se han identificado, estructuras
administrativas que ponen en primer orden al ciudadanoy el aspecto social, buscando
brindar un aporte a las comunidades y sus necesidades.
Pero con respecto a las actividades del desarrollo turistico, un modelo de gestion que
aun presenta dificultades en su adopcion es el e-government, el cual es unaformaen que los
GADs parroquiales puedan hacer uso de la tecnologia para fomentar y posicionar el turismo
en el sector. Pese a que existen las respectivas paginas oficiales, es necesario que se
establezcan estrategias articuladas para dar uso a las redes sociales mediante la aplicacion
del marketing turistica como se propuso en la teoria revisada.
Sobre los resultados obtenidos la poblacién de Panzaleo muestra una relacion directa
entre la gestion realizada y el enfoque del desarrollo turismo, aunque de acuerdo a los datos
obtenidostiene un nivelmedio, porello se requiere mayortrabajoen el disefio y el desarrolio
de la oferta turistica, para que los niveles de impacto sean altos.
Por otra parte, de acuerdo a los criterios obtenidos la parroquia de Mulalillo, no
presenta una relacion entre la gestion y el desarrollo turistico, pero si muestra una demanda
considerable de afluencia de los turistas por lo que requiere mejorar y afinar la gestion para
la planeacion y oferta.
Por esa razon, el presente trabajo considera la necesidad de aplicar estrategias
utilizando el uso de la tecnologia para difundir y promover los productos y ofertas turisticas,
pensando en tres objetivos articulados:
e Fortalecer la infraestructura y la oferta turistica
e Difundiry promover
e Formacidn y capacitacion

Desarrollo

Caracteristicas y perfil del turista

Para comprender mejor el flujo de turistas, es importante analizar los porcentajes de
visitantes tanto nacionales como internacionales, asi como sus caracteristicas principales. A

continuacion, se presentan los datos relativos a ladistribucion de los visitantes y sus perfiles:
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Tabla 36. Caracteristicas principales de los turistas que visitan la parroquia y los

porcentajes de los visitantes al nivel nacional y extranjeros.

Tipos de turistas %

Demografico

Socioecondémica
S

Motivacionales

Preferenciales

Los visitantes de
origen nacional
constituyen el 49%
deltotaly provienen
de las regiones de
Pichincha,
Tungurahua y
Chimborazo.

El51% de los
viajeros son
fordneos,
principalmente
originarios de
Argentina, Estados
Unidos, Espafia y
Colombia.

El42% de los
visitantes poseen
formaciéna nivel
de secundaria,
mientras que el
34% cuenta con
estudios
superiores.

La mayoriade los
viajeros optan por
desplazarse en
grupos familiares,
lo que equivale al
43%, mientras
que el 33% elige
viajarcon
amistades para
compartir gastos
y disfrutar de la
compafiia.

El54% de los

Los turistas
nacionales
ganan entre un
salario basico
hasta los $1000
dolares.

Los turistas
extranjeros que
gananun
promedio de
$1001a $2000.

Los viajeros
destinan entre 0
y $100, ya que
sus
desplazamientos

EI58% de los
viajeros lo hacen
con elpropdsito de
descansar, mientras
queel15%]lo hace
para vera sus
familiares.

El58% de los
viajerosque llegan
a la provincia de
Cotopaxi
permanecen
principalmente
entre 0y 1 dia,
mientras que el
32% de los turistas
se quedan durante
dos dias.

El41% de los
visitantes de la
provincia obtienen
informacion a
través de

El 34% de los
viajeros eligen el
ecoturismo, optando
porexplorar
espacios naturales
Como reservas
ecoldgicas, selvasy
cordilleras.

ElI31% de los
viajeros optan por
alojarse en un hotel,
mientrasqueel 21%
elige hospedaje tipo
hosteria.

visitantes son son breves, plataformas El 33% de los
hombres, centrando sus  digitales, mientras turistasdisfrutan de
mientras que el  gastos queel34%]Ilohace hacersenderismo,
46% restante principalesen  pormedio de mientrasqueel 22%
correspondea las comida y recomendaciones prefieren dedicarsea
mujeres. transporte. de sus familiares. la fotografia.
La mayoriade los
viajeros estan en E.I :.)’7% de los

visitantes

matrimonio,
representando el
42%, mientras
que el 33% se
encuentra en
condicion de
solteria.

trabajan en el
sector privado,
mientras que el
23% se
desempefaenel
ambito publico.

El43% de los
viajeros lo hacen
en cadadia festivo,
mientras que el
28% viaja
mensuales.

EI50% de los
viajeros optan por
usar propios
vehiculos.

Nota: Descripcion de las caracteristicas del turismo. Tomado de (Gangotena, 2023).

Productos turisticos
Para llevara cabo el disefio de la propuesta, es esencial disponer de componentes que
fortalezcan la oferta turistica de la poblacidn. A continuacion, se describen las celebraciones

y destinos turisticos de la parroquia de Mulalillo:
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Tabla 37. Festividades y lugares-ofertas turisticas

NO

Lugares turisticos y

- - Ubicacion
patrimoniales

Descripcion

Fiestas de parroquializacion y Cabecera parroquial

Festividad espiritual dedicada a San
Pedro y al aniversario parroquial,
con actividades  protocolares,
encuentros comunitarios,
manifestaciones artisticas,
exposiciones agricolas, muestras
culinarias y la intervencién de
sectores y vecindarios.

Ritos espirituales con influencias de
tradiciones ancestrales. Intervienen
figuras emblematicas como los
“capitanes”, el bufon, el simio, la
camisona y la yumba mayor
coordinadas por sectores 'y
colectividades locales.

patronales
Fiestas de Navidad y Afio Viejo Cabecera parroquial
Mirador de San Diego San Diego

Pico del antiguo volcan Saguatoa,
ubicado en la comunidad de San
Diego, cuya mayor atraccion es el
amplio panorama que se extiende
de norte a sur por ambos lados. La
cantidad de visitantes en incierta.

Piedra Fosil "Huella del Cristo"

(Patrimonio arqueol6gico) San Diego

Masa rocosa de gran tamafio, con
un diametro y alturaa cercanos a2
metros, que presenta diversas
marcas incrustadas, destacando una
huella con forma humana. Se
encuentra rodeada de cultivos
tradicionales de la regiéon. La
afluencia  de  visitantes es
desconocida.

Soldados de Pascuas, Semana

r rroquial
Santa Cabecera parroquia

Conmemoraciones de Semana
Santa, manifestacion  cultural
arraigada, que combina elementos
coloridos de latradicion militar con
el fervor religioso hacia Jesucristo y
diversas figuras santas veneradas en
la parroquia.

Expresiones artisticas de las
comunidades de la zona alta con Comunidades
su vestimenta y rituales

Manifestaciones culturales
ancestrales que han perdurado a lo
largo del tiempo, representadas por
figuras y elementos tradicionales
como el pingullero y sus
instrumentos, indumentaria tipica
para hombres y mujeres, danzas
originarias, el bailarin de las tierras
altas y ceremonias nupciales, junto
con otros.

Ruta de Down Hill Sector Lugar de competencias y
Saguatoa entrenamientos esporadicos

Region de Saguatoa — San Luis,
comino de categoria terciaria con
fuerte inclinacion, adecuado parala
préctica del deporte conocido como
Down Hill. En el éarea se han
realizado algunas competiciones y
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con frecuencia acuden deportistas
para entrenar.

Ruta de biking por las vias de la
zona alta

Via publica

Camino de categoria terciaria, en
condiciones moderadas y con una
inclinacion leve, que ofrece una
vista panoramica de la zona baja,
abarcando desde Latacunga hasta
Pillaro en Tungurahua, asi como
parte de la cordillera oriental y
localidades cercanas.

Iglesias (Inmueble patrimonial) y
muestras de arte religiosa

Cabecera parroquial y
comunidades

Ejemplo de arquitectura sagrada,
frecuentado por devotos durante
distintas ceremonias a lo largo del
afio.

En festividades religiosas, la
afluencia de personas se incrementa
notablemente. El lugar alberga
diversas esculturas de distintos
tamafios, estilos y materiales, lo que
realza su valor cultural vy
patrimonial.

10

Hda. San Antonio de Mifio
(Inmueble patrimonial)

Cunchibamba Chico

Ejemplo de edificacion civil de la
época colonial, que se mantiene en
buen Estado, aunque requiere
trabajos de conservacion
especializados.

11

Hda. Nagische 2 (Inmueble
patrimonial)

Cajon Ucu

Ejemplo de arquitectura civil con
influencias de los periodos colonial
y liberal, que ha sufrido
modificaciones que alteran su
disefio original. Requiere labores de
conservacion especializadas.

12

Casa antigua Familia Maldonado
(Inmueble patrimonial)

Santa Rosa

Casa antigua representativa de la
arquitecturacivil en el Barrio Santa
Rosa.

13

Puentes antiguos en toda la
parroquia (Infraestructura
patrimonial)

Cunchibamba Chico

Ingenieria civil de mediados del
siglo pasado, construidos en piedra
con atractivo visual.

Antigua construccion de desagie
que desemboca en la quebrada
Tunduto. Potencial para
recuperacion ambiental y creacion
de un Parque lineal.

Alcantarilla de piedra, en la

14 quebrada Tunduto

Nota: Descripcion de los destinos turisticos para el plan estratégicos. Tomado de
(Chisaguano, 2024).

Cronograma del trabajo
Para llevar a cabo la propuesta, es necesario organizar los tiempos de manera
adecuada para asegurar el proceso del proyecto. A continuacion, se detalla el cronograma de

actividades:
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Tabla 38. Planificacion con el tiempo

Semanas de trabajo
Objetivos de

Personal
la propuesta 03/03/2 | 10/03/ | 17/03/| 24/03/20 | 31/03/20 | 07/04/20 | 14/04/20 | 21/04/20
025 | 2025 | 2025 25 25 25 25 25
Estudio de
campo

Diagnosticar la
situacion actual

Determinar el
contenido

Disefio de
matrices
estratégicas

Disefio de
matrices
estratégicas

Disefio de
matrices
estratégicas

Evaluacion del
plan

Evaluacién del
plan

Desarrollo de la propuesta
Matriz estratégica de desarrollo turistico — eje 1 Fortalecer la infraestructura
Como parte de la propuesta se plantea las siguientes matrices estratégicas enfocadas

enlos siguientesejes: Fortalecer la infraestructura, difundiry promover, capacitary ensefiar:
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Tabla 39. Matriz de planificacidn estratégicas para el fomento del turismo

Necesidad

Acciones

Indicador

encontrada Objetivo Plan Estratégico
Mejorar la Disefiar
infraestructura roducto
y ofertaturistica produc
Turistico

en la parroquia

Realizar una investigacion exhaustiva sobre las
preferencias de los clientes potenciales y estudia
las ofertas de la competencia

Disefiar una rutaturistica que exponga los centros
y actividades relevantes para el turismo en 1 dia
de viaje

Establecer colaboraciones claves con el sector
privado para que contribuyan en la formacién de
paquetes turisticos
(transporte+alojamiento+alimentacién+actividad
es)

% de tipos de
turista
potenciales para
las parroquias

1 ruta turistica

.80 de empresas

Mejora de los Fortalecer los

Realizar estudios para identificar las deficiencias
y areas de oportunidad en los servicios de agua
potable, electricidad, saneamiento, transporte y
salud

Asegurar que los servicios basicos lleguen a todas
las areas de la poblacion dando énfasis a las zonas

privadas
asociadas a los
paquetes
turisticos
Informe de

necesidades
relacionadas
con los servicios

95% de accesos

servicios servicios are a los servicios
basicos en la béasicos en la  turisticas
lacién lacion - . . .
poblacio Fortalecer la poblacio Disefiar un catalogo de servicios 1 catdlogo de
infraestructur complementarios que brinden apoyo a las servicios
ay laoferta actividades turisticas (servicios de internet, complementario
turistica entretenimiento) S
. Desarrollar actividades de entretenimiento
Accesos a los Facilitar el enfocados: entretenimiento nocturno, Listas de
SErvicios acceso a festividades parroquiales, actividades culturales, actividades
baIS|cos )t/ . entretenimiento  y,rjsmo de bienestar y turismo rural
con;p sgﬁgsa”o co)rqws?g\r;:gﬁzrio Desarrollar campafias para el cuidado y 98% de |la
par P preservacion de las areas verdesy urbanas parala poblacién
turistas s . S :
sociedad civil capacitada
- . Listas de
Identificar elementos culturales pertenecientes a elementos
la parroquia
parroq culturales
. - Li
Fortalecer la  Organizar actividades culturales que resalten las st_as_ de
Fomento ioi ; <o festividades vy
identidad tradiciones, costumbre y expresiones artistica de tividad
cultural de la la parroquia actividades
arroquia culural de la culturales
parroguia y parroquiay
sostenibilidad P 80% de
sostenibilidad  Establecer centros culturales, talleres 'y estudiante nivel
programas educativos que ensefien y difundan las primario y
tre.}alr?;;cé?oeﬁesde la parroquia a las nuevas secundario
9 capacitado
Desarrollar campafias para el cuidado y 98% de |la
preservacion de las areas verdesy urbanasparala poblacién
sociedad civil capacitada

Matriz estratégica de desarrollo turistico- eje 2- Difundir y promover la parroquia

Tabla 40. Matriz de planificacion estratégicas para extender y fomentar el turismo

Necesidad

encontrada Objetivo

Plan Estratégicos

Acciones Indicador
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Disefio de la
marca que
represente la
identidad cultural
y sostenible de la
parroquia

Disefiar la
estrategia de
publicidad y

promoverlaen la
parroquia

Desarrollar
alianzas
estratégicas para
la difusién de
ofertas turisticas
de la parroquia

Alianza con
influencers
internacionales
que promueva el
turismo en la
parroquia

Crear una
identidad visual
auténtica 'y
representativa de
la parroquia que
combine
elementos
culturales y
sostenibles

Realizar talleres
participativos  con la
comunidad para determinar
la esencia y caracteristica
gue representa la parroquia

Asistencia de talleres 75% de
ciudadanos

Desarrollar la identidad
visual que refleje tanto la
tradicion cultural como los
principios sostenibles del
turismo de la parroquia

Organizar campafias de
difusion local a través de
redes sociales, carteles, etc.

1 paquete de herramienta
visuales (concepto de logo,
usos de colores y branding)

Reconocimiento de Marca
(Brand Awareness), Costo por
Mil  (CPM),  Engagement
Offline, Retorno de Inversion

Incrementar la

visibilidad y
atraccion del
turismo local
Difundir y
promover

para promover la nueva Publicitaria . (ROAS),

marca Incremento en Tréafico Web_ 0
Llamadas, Share of Voice
(SOV), Percepcion de Marca

Desarrollar anuncios

publicitarios en  medios

locales como: (radio, prensa,
revistas, editoriales y sitios
web) destacando los puntos
turisticos méas importantes
de la parroguia

Costo por clic (CPC), Tasa de

Organizar eventos turisticos
de promocién en la
parroquia (ferias, festivales,
exposiciones) para atraer

conversion, Costo por
adquisicion (CPA),
Engagement (Interaccion)

Asistencia al evento,

generacion de leads, tasa de
participacién

tanto a locales como a
visitantes
Colaborar con

influenciadores locales para
realizar publicaciones en
redes sociales que muestren
las atractivas ofertas
turisticas de la parroquia

Tasa de visualizacion (View
Rate), tasa de retencion,
comentarios por video

Fortalecer la

Realizar campafia conjunta
con el Ministerio paraque la
parroquia permita promover
los destinos turisticos

Nameros de entidades publicas

Ofrecer descuentos 0
promociones en paquetes

1 paquete de promocion

V|S|_b|I|dad del  turisticos al asociarse con . .. para la parroquia
turismo en la restaurantes y alojamientos
parroquia parroquiales
Crear un sitio web
colaborativo con
informacién  sobre los 1 sitio web
atractivos turisticos de la
parroguia
. T repr ién
Identificar y contactar a asa de_ eproduccion, tasa de
Establecer . - . compartidos, hashtags vy
. influencers internacionales . - .
colaboraciones en plataformas  como desafios, tasa de impresiones
con influencers por historia, tasa de respuestss a
- - Instagram, YouTube o [. '
internacionales TikTok historias, clics en el enlace de la
para generar biografia
contenido que s
destaque los Dlsena.r un  plan de
. contenido con los
atractivos . . L
- influencers para que % de ejecucion del plan
tristicos de la muestren actividades
parroquia

turisticas en la parroquia

82



asegurando que capturen las

Organizar
para los

visitas guiadas
influencers,

mejores  experiencias 'y
paisajes de la parroquia

% de visitantes en la parroquia

Matriz estratégica para el desarrollo turistico — eje 3- Formacion y capacitacién

Tabla 41. Matriz de planificacion estratégicas para habilidad y aprendizaje al turismo

Necesidad
encontrada

Estrategias

Plan
Estratégicos

Acciones

Indicador

Necesidad de
mejorar los
servicios turisticos
de parte de las
entidades y
personas

Necesidad de
crear una cultura
enfocada en la
sostenibilidad y el
cuidado del medio

Capacitar a los
ciudadanos sobre
como actuar frente

al turismo

Formacion y
capacitacion

Capacitar a los proveedores de
servicios  turisticos en  nuevas
tendencias y tecnologias enfocadas a
la administracién de los modelos de
negocios

Asistenciade talleres
98% de los
proveedores de
servicios

Asistencia al evento

Ierr]]nlzvoice:ﬁg Formac_ién tec_nplégica para el uso de de formacion el 90%
turistica herramienta digital de _p(oveedores de
servicios
Crear alianzas estratégicas entre
empresas turisticas y entidades 1 disefio para mejora
gubernamentales para  impulsar delainfraestructuray
mejoras en la infraestructura y el destino turistico
promocién del destino
Desarrollar programas educativos Asistencia al evenio
para empresas turisticas y turists tasa de participaci()n’
sobre précticas sostenibles
Consumo de energia
Fomentar la y agua, Gestion de
conciencia Promover el uso de tecnologias residuos, Emisiones
ambiental en limpias y de bajo impacto ambiental de gases de efecto
todos los  en los servicios turisticos invernadero,
actores del Conservacion de la
sector. biodiversidad
Impl_erpgnta_r, campafias de 78% de los
sensibilizacion que incluyan la . dadanos
importancia de la conservacién del cludac
. - . " capacitados
medio ambiente en destinos turisticos
Crear talleres y seminarios locales Asistencia de talleres
para ensefiar a los ciudadanos cémo de 78% de Ia
interactuar de manera respetuosa con poblacién
Promover los turistas
una
participacion Desarrollar materiales educativos
activay (folletos,_wdeos, e_tc.) que orienten 1 kit didactico
responsable sobre la importancia de mantener la
de la cultura local y el respeto mutuo
comunidad
en el Establecer ~ un  sistema  de
Wrismo.  sensibilizacion en  escuelss y 95 % de las entidades
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se fundamento6 conceptual y tedricamente sobre los modelos de gestidn publica, los
cuales se identificé entre estos el modelo burocratico el cual es un mecanismo que permite
la ejecucion de politicas publicas del Estado mediante la implementacion a largo plazo,
siemprey cuando tenga unaestructura operativa que seacapaz de reconocer y hacer cambios
de forma efectiva y consecuente a los objetivos estratégicos. Por otro parte, se encuentrael
modelo de continuidad el cual tiene tres tipos: EI New Public Management (nueva gestion
publica), Pos-New Public Management (las reformas post-nueva gestion publica) y Whole
of Goverment (Totalidad de Gobierno). Por ultimo, el modelo de transicion se deriva de la
reforma que implican cambios en la economia y costos sociales en pos de la modernizacion

como el Open Government, Gestién por Resultado y él E-Government.

Se diagnostico actualmente sobre los modelos de gestion publica y desarrollo
turistico mediante el cumplimiento del objetivo, realizando un disefio metodolégico basado
en tipo de investigacion descriptiva, este enfoque utilizé un método cuantitativo, aplicando
un disefio de investigacion transversal. Se trabajé con un grupo de poblacion y muestra,
sobre los cuales se implementd una técnica de investigacion basada en encuesta. El
diagndstico presento, la correlacion de las dos variables con un Rho de Spearman de .305**,
perteneciente a la poblacion de Mulalillo, lo que indica que no hay un impacto entre los
modelos de gestidn publicay el desarrollo turistico, lo que podria implicar que los modelos
actuales de gestion publica no estan favoreciendo el desarrollo turistico en Mulalillo. Para la
parroquia de Panzaleo se obtuvo un Rho de Spearman con un .455**, Esto indica que, la
relacion entre lasdos variableses méassignificativa, lo que podriaimplicar que las estrategias
de gestidn publica tienen un impacto mas relevante y directo en el desarrollo turistico de la
localidad.

Se disefiaron estrategias de modelos de gestion publica enfocados en desarrollar el
turismo en la parroquiade estudio planteando matrices en tres ejes estratégicos que se deriva
en: Fortalecer la infraestructura, difundir y promover el turismo y por Gltimo capacitar y
ensefiar a los proveedores de los servicios turisticos en el que se describen las necesidades

encontradas, los planes, las accionesy el respectivo indicador para evaluar el proceso, el
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cual se basa en la gestion por resultados considerando aspectos esenciales como la identidad
cultural, la sostenibilidad, la infraestructura pablica, latendencia de los turistasy la sociedad
civil, para que en conjunto puedan trabajar para fomentar y aumentar el turismo en las

parroquias de estudio (Mulalillo y Panzaleo).

Recomendaciones

Se recomienda implementar la matriz estratégica utilizando criterio de priorizacion
con el objeto de desarrollar el turismo en la parroquia

Se recomienda que los procesos de capacitacion y formaciontanto en la poblacién
como los proveedores de servicios turisticos y entidades educativas, se enfoque en fortalecer
las competencias necesarias para mejorar la calidad del servicio, impulsar la sostenibilidad
y promover la integracion de la comunidad en el desarrollo turistico, contribuyendo asi a un
crecimiento econdémico y social equilibrado.

Se da como recomendacion la evaluacién continua lo que permite realizar un
seguimiento periédico para medir los avances en la implementacion de la estrategia y
establecer indicadores de rendimiento que permitan evaluar a la poblacién con efectividad,
eficiencia de las acciones realizadas y ajustar segin sea necesario lo que permita mantener
el crecimiento y la calidad del desarrollo turistico.

También se puede recomendar fortalecer las competencias para la sostenibilidad e
integrarla en las practicas turisticas parroquiales para ofrecer formaciones sobre practicas
sostenibles en el manejo de recursos naturales, manejo de residuos, respeto por la
biodiversidad local, y promocion de la economia circular, que dacomo resultado un turismo
mas responsable, que preserve los recursos y favorezca el desarrollo a largo plazo.

Desarrollarlapromocion de laintegracion comunitariapara impulsar la participacion
activa de la comunidad en los procesos de desarrollo turistico lo que permite crear espacios
de dialogo entre la poblacion, proveedores de servicios turisticos y autoridades, para
fomentar la cooperaciony el intercambio de ideas y recursos. Para dar mayor sentido de
pertenenciay participacionde lacomunidad, lo que se traduce en una mejor experienciapara
el visitante y en un desarrollo turistico mas inclusivo.

Desarrollar colaboraciones con entidades educativas mediante la formacion de
alianzas con centros académicos para el desarrollo de programas y curriculos especializados

en el desarrollo del turismo. El cual se trata de colaborar con entidades educativas para
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ofrecer programas de formacidn tanto a nivel académico como préactico, preparando a los
futuros profesionales del sector paradar fuerzalaboral mas capacitaday asiafrontar los retos

del sector turistico.
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ANEXOS

Respaldo visual del estudio de campo
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