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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal, la busqueda de
soluciones a los problemas que afectan al desarrollo de las actividades
administrativas, mediante un analisis situacional en la Cooperativa de Pesca
Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, del Cantén Salinas, ya
que carece de una estructura organizacional eficiente que permita un mejor
desempefio.Asiel  diagnostico realizado a la Cooperativa evidencié varias
deficiencias internas tanto en los miembros integrantes como en los socios
activos, por lo que se propone la elaboracién de un disefio organizacional que
viabilice los procesos de mejoras, que ayuden en la coordinacion efectiva,
logrando eficiencia en sus actividades y excelencia en el servicio que brinda, ya
que dichas actividades se las realiza de una manera empirica, por tener
conocimientos de sus antecesores. La metodologia utilizada se baso en
investigaciones cualitativas y cuantitativas, y de esta manera recabar de forma
profunda, toda la informacion necesaria, basada en el comportamiento y
cualidades de los miembros integrantes en la cooperativa. Para ello se utilizaron
varias técnicas y herramientas de investigacion tales como encuestas, mediante la
elaboracion de un cuestionario aplicado a la parte administrativa, socios y
clientes. Dentro de las encuestas se utilizo el programa spss, sistema util, de facil
aplicacion y rapidez en la elaboracion de tablas y graficos estadisticos que permite
un facil analisis de los resultados. La implementacion del disefio organizacional
para la Cooperativa Artesanal le accederd competir en el mercado globalizado,
manteniendo una buena imagen institucional, el buen servicio al cliente y
beneficiara el desarrollo organizacional a través del cumplimiento de los objetivos
y metas planteadas.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”,
ubicada en el Canton Salinas, es una organizacion que se dedica a la actividad
pesquera desde hace muchos afios, obteniendo como producto del mar el pulpo de

roca, la cual ellos comercializan.

Dicha cooperativa fue fundada el 24 de agosto del 2009, sus actividades la
desarrollan de una manera empirica, con el conocimiento adquirido por sus
antepasados, sin orientacion en la administracion que deben de llevar como

cooperativa.

Dentro de las organizaciones, un disefio organizacional forma parte esencial ya
que es el conjunto de medios que el gerente debe conocer en profundidad, porque
es el encargado de lograr una buena coordinacién, tanto interna como externa,

teniendo como finalidad la obtencidn de los objetivos o metas planteados.

A continuacion presentamos la siguiente investigacion cuyo objetivo principal es
la elaboracion de un disefio organizacional, herramienta que ayudard a mejorar
las diferentes actividades administrativas que se desarrollan dentro de la

Cooperativa de Pesca Artesanal “Las Palmeras”.

La investigacion esta compuesta de cuatro capitulos, cuyos contenidos van a ser
debidamente proyectados a la resolucion de los problemas que se presentan, tanto
en la parte interna como externa de la cooperativa, de manera que sea viable la
realizacion de un Disefio Organizacional para la Cooperativa de Pesca Artesanal
de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, del Canton Salinas, Provincia de

Santa Elena.



En el capitulo | detallaremos el marco tedrico, donde se expondrén las teorias de
disefio organizacional, definiciones de estructuras orgénicas, que ayudaran al
analisis y planteamiento de solucion a los diversos inconvenientes que tiene la

Cooperativa de Pesca “Las Palmeras”, y su entorno.

En el capitulo 1l abordaremos la parte metodoldgica de la investigacion, que se
refiere a: modalidad, tipos de investigacion, poblacion y muestra a considerar para
el desarrollo de la propuesta, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos, el procedimiento y procesamiento de la investigacion.

El capitulo 111 contiene el andlisis y tabulacion de los resultados de las encuestas
realizadas a la directiva de la Cooperativa, socios e incluso clientes que compran
el producto, en el mismo se incluyen tablas y graficos estadisticos generados

mediante la utilizacion de tablas dindmicas.

En el capitulo 1V encontramos la aplicacion de la propuesta, ya que se dara la
solucidn al problema en base a todo el proceso investigado, en este caso se toma
el modelo de disefio organizacional formulado, que cuenta con analisis
situacional, dimensiones contextuales y estructurales respectivamente, proyeccion
estratégica (vision, mision, objetivos, valores institucionales). También incluye
proyeccion del disefio organizacional (estructura organizacional, tecnologia de
informacidn, sistemas de control, politicas), y resultados de efectividad que trata

sobre evaluacién y seguimiento de los procesos.

Por ultimo tenemos las conclusiones de la propuesta de disefio organizacional
para la cooperativa, bibliografia y paginas de internet que indican el sustento de la
investigacion realizada, y como complemento los anexos de los documentos
firmados por los dirigentes, las encuestas, informacién correspondiente al proceso
de investigacion en la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y

Afines “Las Palmeras”, Canton Salinas, Provincia de Santa Elena.



MARCO CONTEXTUAL

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se considera a la globalizacion como un proceso de cambio para minimizar los
costos y desarrollar productos de buena calidad, proyectandose a una mayor
competitividad en los mercados externos e internos. La globalizacion requiere un
cambio radical en el enfoque nacional de empleo, desarrollo y principio de

gerencia.

Debido al gran crecimiento competitivo existente en las organizaciones a nivel
mundial, que se engloba directamente con la tecnologia en un campo abierto de la
informacién, el disefio organizacional se ha convertido en una de las prioridades

mas importantes para las organizaciones.

El disefio organizacional tiene multiples ventajas esenciales en la capacidad de la
organizacion para enfrentar inconvenientes existentes y lograr una ventaja

competitiva sustentable y sostenible.

En nuestro pais las organizaciones han venido mejorando sus actividades en base
a una implementacion de un disefio organizacional, con la finalidad de cumplir los

objetivos y metas planteadas.

El empleo de esta herramienta es de relevante importancia, ya que permite a las
organizaciones implantarse en los procesos realizados, para de esta manera

alcanzar un nivel formidable, en cuanto a productividad, eficiencia y calidad.


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml

En los actuales momentos las organizaciones estan presentando diversos cambios
en el desarrollo organizacional a consecuencia de los factores econdémicos y
sociales en el mundo, hoy mas que nunca, todas las organizaciones, cualquiera
que sea su tamafo Yy sector de actividad deben competir en un entorno global de
tal manera que administrar las empresas deben estar acorde a sus necesidades para

que les permita ser competitivas en el mercado.

Dentro del territorio ecuatoriano las empresas ya sean estas pequefias, medianas y
grandes afrontan el reto de definir las lineas de actuacion que van a guiar su
funcionamiento tanto interno como externo y que van a favorecer o limitar su

crecimiento.

En la Provincia de Santa Elena, existen cooperativas que carecen de un tipo de
estructura organizativa que encamine su actividad administrativa a obtener
resultados eficientes de manera sostenible. La mayoria de las empresas tienen
problemas en la forma de como organizar el trabajo diario, esto se puede observar
en negocios donde los trabajadores asumen tareas que no les competen,
obstaculizando muchas veces el proceso para llegar a cumplir los objetivos

planteados por la organizacion.

José Luis Tamayo, es una parroquia del Canton Salinas, donde sus habitantes en
tiempos antiguos se dedicaban a la labor de la extraccion del liquido vital
mediante excavaciones de pozos, y en pipas, los distribuian a los diferentes
sectores; también es reconocida por sus grandes arboles de tamarindo y por sus

albarradas que son simbolos que identificana esta parroquia a nivel nacional.

A causa de la escasa oportunidad que tiene este sector en cuanto al empleo, su
poblacién ha tenido que buscar lugares donde trabajar, emigrando a varios
sectores como: Salinas, Libertad y Santa Elena, que debido a la riqueza marina

que poseen son lugares visitados por muchos turistas.



Con un inmenso mar, fuente de vida para muchas especies marinas, se ha
convertido en una gran oportunidad para la poblacién, donde su gente se dedica a
la faena pesquera, comercio y turismo, oportunidades aprovechadas por todos los

habitantes del sector provincial.

Entre estas actividades estd inmersa la Cooperativa de PescaArtesanal de Pesca
Sumergible y Afines “Las Palmeras”, que se dedican a la extraccion del pulpo de
roca en el contorno de su costa que bafia al sector de la Puntilla de Santa Elena,
conocidos por mucha gente a su alrededor, ya gque es una actividad que han venido
realizando desde hace muchos afios de una manera empirica, teniendo mdaltiples
problemas que se presentan debido a que la cooperativa carece de una
administracion formal, no dispone de descripciones de puestos, lo que dificulta la
coordinacion y el aprovechamiento eficiente de sus recursos, debido a la falta de
una estructura organizacional, también se carece de un sistema de toma de
decisiones y responsabilidades; y, de una cultura organizacional como es la
mision 'y vision que son herramientas fundamentales que encauzan el

comportamiento del personal en la organizacion.

Ademas la cooperativa no tiene definida politicas y lineamientos que le permitan
distribuir las funciones que deben desempefiarlos socios. Los efectos que tienen
estas causas son las falencias en el proceso al cumplir con las tareas establecidas,
la inadecuada comunicacion ocasiona distorsion en las labores realizadas, ademas
de que no se cumple con los objetivos planteados, y es por esta razén que surge la
necesidad de elaborar un plan de disefio organizacional a la cooperativa para de
esta manera potenciar la actividad administrativa y traer consigo el porvenir a los

socios que la integran.

El disefio organizacional es parte fundamental en toda organizacion, y su
implementacion ayudard a fortalecer las actividades administrativas en la

Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”.



1.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las
Palmeras” realizamos la delimitacién del problema enfocados en que nuestro
proyecto de investigacion es viable, dentro de su tiempo y utilizacion de sus

recursos.

CAMPO: Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las

Palmeras”.

AREA: Administrativa.

ASPECTO: Disefio Organizacional.

TEMA: Influencia de la estructura organizacional, en las actividades
administrativas, mediante un analisis situacional. Disefio Organizacional, para la
Cooperativa de Pesca Sumergible “Las Palmeras”, del Canton Salinas, Provincia
de Santa Elena afio 2013.



1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la estructura organizacional en las actividades
administrativas de la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y

Afines “Las Palmeras™?

1.4. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (En la actividad pesquera, qué nos ayudard a lograr el desarrollo de la

actividad comercial productiva en el Cantdn Salinas?

e (/Qué es necesario estructurar en la Cooperativa de Pesca Artesanal

Sumergible “Las Palmeras”, para alcanzar su desarrollo productivo?

e ;Basicamente qué es lo que hay que plantear en la cooperativa de pesca

sumergible para el mejoramiento de sus actividades administrativas?



1.5. EVALUACION DEL PROBLEMA.

DELIMITADO.-EI presente trabajo se enfoca a la necesidad de elaboracion de
un Disefio Organizacional para la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca

Sumergible y Afines “Las Palmeras”

CLARO.-El presente trabajo se enfoca a la propuesta referente a la creacion de un
disefio organizacional para la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca

Sumergible y Afines “Las Palmeras”

EVIDENTE.-La propuesta se enfoca a la Cooperativa de Pesca Artesanal de

Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”.

CONCRETO.-La propuesta de un disefio organizacional a la Cooperativa de
Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras” fortalecera las

actividades administrativas tanto internas como externa.

RELEVANTE.-La Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines

“Las Palmeras” juega un papel importante en el crecimiento de su organizacion.

ORIGINAL.-EI disefio organizacional en la Cooperativa de Pesca Artesanal de
Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras” permitira encontrar los problemas que

tiene la organizacion.

FACTIBLE.-Es de mucha importancia la elaboracion del disefio organizacional a
la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”,
ya que ayudard a mejorar las funciones que esta realiza en cuanto a sus

actividades administrativas, en beneficio de los socios de la organizacion.



1.6.  JUSTIFICACION.

El presente proyecto de estudio se realiza con el fin de analizar las formas en que
un Disefio Organizacional aplicado a la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca
Sumergible y Afines “Las Palmeras” del Cantoén Salinas, permitira implementar
métodos que logren el mejoramiento de esta organizacion, aplicando
correctamente las reglas para lograr su desarrollo, conseguir los objetivos
deseados y ser mas competitiva; con el fin de encontrar soluciones a la
problematica existente como la carencia de comunicacion y coordinacién por
parte de los colaboradores lo que trae como consecuencia un bajo rendimiento en

la realizacion de las actividades.

El disefio organizacional propuesto es indispensable para solucionar los
problemas existentes en la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y
Afines “Las Palmeras”, ya que optimizara los recursos para que cada socio
desempefie bien sus funciones y responsabilidades a través de una estructura

organizacional eficiente y eficaz.

El Disefio Organizacional para la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca
Sumergible y Afines “Las Palmeras”, permitira desarrollar estrategias para lograr
el éxito esperado por la directiva, socios, de la cooperativa lo que ayudara a
ofrecer un servicio de calidad a los clientes y lograr a través de la actividades
administrativa el optimo funcionamiento tanto interno como externo de la

organizacion.

Con la elaboracion de un disefio organizacional a la Cooperativa de Pesca
Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, se busca tener una mejor
organizacion de los puestos de trabajo, es decir, se logra visualizar de una manera
clara y ordenada las funciones de los cargos y también de las unidades de trabajo,

mejorando de igual manera el desempefio de cada uno de los socios.



De esta manera se lograra la optimizacién del talento humano de forma eficiente y
eficaz, para el efectivo desarrollo de las actividades administrativas dentro de la

organizacion.

El Disefio Organizacional ayudard a optimizar los recursos existentes en la
cooperativa, ya que los socios podran tener el conocimiento necesario para poder

administrarlo.

Con las teorias bésicas acerca de los diferentes enfoques de la empresa como
organizacion, los disefios de la estructura organizacional y los modelos
organizativos , se encontraran explicaciones a entornos internos y externos que
afectan a la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las

Palmeras”.

La utilizacion de métodos en este estudio conllevara al logro de los objetivos de
la investigacion, con la aplicacién de técnicas e instrumentos que permitan
describir las condiciones de la cooperativa. Los resultados de la investigacion, se
apoyan en la aplicacion de los métodos empleados en el estudio y su
procesamiento. La utilidad préactica, esta dada por su resultado, el cual permite
encontrar soluciones concretas a los problemas identificados en la compafiia, y
que actualmente inciden negativamente en su desenvolvimiento. Ademas los
resultados pueden ser utilizados en cualquier otra organizacion que tengan
similares caracteristicas, que enriquecera en conocimiento para mejorar su

actividad administrativa.

Un disefio organizacional es una herramienta que permite a todas las
organizaciones, ya sea esta grande, mediana o pequefia y de igual manera sea
publica o privada, poder encontrar una solucion en el entorno internos y externo
de la organizacion, dividiendo las tareas a los integrantes de manera oportuna,

con la meta de poder alcanzar los objetivos planteados.
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1.7.

1.7.

OBJETIVOS.

1. OBJETIVO GENERAL.

Evaluar la influencia de la estructura organizacional, en las actividades

administrativas, mediante un analisis situacional, para el disefio organizacional de

la Cooperativa de pesca sumergible “Las Palmeras” del Canton Salinas.

1.7.

2. OBJETIVO ESPECIFICOS.

Analizar la situacion actual del desarrollo de la gestion administrativa de la
Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras

“en el Canton Salinas.

Determinar los efectos del procedimiento empirico en las actividades que
desarrolla la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines

“Las Palmeras”, en la Parroquia José Luis Tamayo del Cant6n Salinas.

Establecer la situacién actual de la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca
Sumergible y Afines “Las Palmeras”, con respecto a otras instituciones

similares en el entorno local y nacional.

Fortalecer el desempefio de las actividades administrativas de la Cooperativa

de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”.
Disefiar un plan organizacional para las actividades que desarrolla la

Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las

Palmeras”, en el entorno de la Provincia de Santa Elena.
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1.8. HIPOTESIS

La estructura organizacional, fortalecera las actividades administrativas, mediante
un analisis situacional, fomentando el desarrollo de la Cooperativa de Pesca
Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”del cantdn Salinas,

Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente:

Estructura organizacional.

Variable Dependiente:

Actividades administrativas en la Cooperativa “Las Palmeras”.

12



1.9. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Cuadro N° 1IVARIABLES INDEPENDIENTE.
VARIABLE INDEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR
La estructura
organizacional,
fortalecera las actividades Son los distintos Sacial Status
administrativas, mediante modos en que puede

un andlisis situacional, \ahllats 22 ser dividido el

trabajo dentro de una

fomentando el desarrollo  |NDEPENDIENTE 0 den Respaldo
de la Cooperativa de organizacion, para
Pesca Artesanal de Pesca alcanz.ar Il-J?go la
Sumergible y Afines “Las coordinacion del
Palmeras” del Canton mismo, orientandolo Actividades
Salinas, Provincia de al I_ogro de los
Santa Elena. objetivos.
Estructura Situacional Problemas

Organizacional

Fuente: Cooperativa de buzos “Las Palmeras”.
Autor: Roberto Rodriguez.

ITEMS

1. ¢ Usted toda su vida se ha
dedicado a capturar el pulpo de
roca?

2. ¢En su trabajo han contado
con el respaldo de
organizaciones de apoyo?

1. ;Desde cudndo usted esta
inmerso en las actividades de la
dirigencia de la Cooperativa?

2.- ¢De la experiencia que usted
ha adquirido, podria citarnos
cuales son las problematicas por
la gue atraviesa el
cooperativismo en la Provincia
de Santa Elena?

INSTRUMENTO

Cuestionario

Guia de entrevista
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Cuadro N° 2 VARIABLE DEPENDIENTE
VARIABLE DEPENDIENTE

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR

La estructura
organizacional, fortaleceré
las actividades La llamada actividad Gestiones
administrativas, mediante administrativa, L
L VARIABLE comprende las Administrativa
fomentando el desarrollo  pepenDIENTE ~ OPEraciones
de la Cooperativa de materiales y los actos
Pesca Artesanal de Pesca administrativos. Las Economia
Sumergible y Afines “Las p“m_eras constituyen
Palmeras” del Canton medldas_ de
Salinas, Provincia de precaucion o de
Santa Elena. gjecucion, ambas

necesarias en la ADOVO

actividad poy!

administrativa para la

realizacion de esta

Actividades misma. Ejecuciones
Administrativas
Productividad

Fuente: Cooperativa de buzos “Las Palmeras”.

Autor: Roberto Rodriguez.

ITEMS

4. ;Conoce usted si sus
dirigentes han realizado
gestiones para lograr mejoras en
la cooperativa?

5. ¢ Esta satisfecho con el
rendimiento econémico que
obtiene en su actividad?

4. ¢Cual es el apoyo que ustedes
han tenido de parte de
organismos publicos y privados?

6. ¢De acuerdo a lo que nos han
expuesto, qué cree usted que
hace falta en la cooperativa para
alcanzar una mayor
productividad y eficiencia en sus
actividades?

INSTRUMENT
(0]

Cuestionario

Gufa de entrevista
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

El tema sobre disefio organizacional ha venido marcando interés desde los afios 80
hasta nuestros dias, dejando de ser un elemento comun en las organizaciones para

convertirse en un elemento de relevante importancia estratégica.

El disefio organizacional permite a los miembros de la organizacion practicar
conductas. Una cultura laboral abierta y humana alienta la participacion y
conducta reflexiva de todos los miembros de la organizacion, tanto es asi que si
las personas se comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral

se lo permite.

Es una gran fortaleza que direcciona a las organizaciones hacia la excelencia, es
decir hacia el éxito. El clima organizacional esta determinado por la percepcion
que lleguen a tener los empleados, esto abarca el sentir y la manera de reaccionar

de las personas frente a las caracteristicas y calidad de la cultura organizacional.

El desarrollo organizacional se ha constituido en un importante instrumento, por
excelencia, para el cambio, buscando una mayor eficiencia organizacional,
condicion indispensable en el mundo actual, caracterizado por la intensa

competencia a nivel nacional e internacional.
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En estos tiempos tan cambiantes, en donde los valores evolucionan rapidamente y
los recursos se vuelven escasos, cada vez es mas necesario poder comprender

aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo.

Varios investigadores, desde el principio del siglo XIX, han puesto en evidencia
los papeles de los componentes fisicos y sociales sobre el comportamiento
humano. Asi es como el clima organizacional determina la forma en que un
individuo percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad, su satisfaccién, su

dedicacion, etc.

Decimos entonces que la percepciondel clima de trabajo por parte de un empleado
consiste en la respuesta a una pregunta clave: ¢Le gusta a usted mucho trabajar en
esta organizacion? Por supuesto, hay varias respuestas a esta pregunta. A uno le
gusta mas o menos el clima de su institucion adn sin estar siempre al corriente de

aquello que obra efectivamente sobre esta percepcion.

Cuando entramos profundamente en el mundo de la teoria, se analizan una
diversidad de factores, que afectan el comportamiento de los individuos. En ese
sentido, el comportamiento organizacional se encarga del estudio y la aplicacién
de los conocimientos relativos a la manera en que las personas actian dentro de

las organizaciones.

El comportamiento organizacional viene a ser una ciencia de la conducta aplicada
y por lo mismo se construye a partir de las operaciones hechas por varias
disciplinas, tales como: la psicologia, la sociologia, y la ciencia politica. Cada una
de estas ciencias utiliza como unidad de analisis al individuo, el grupo y el

sistema organizacional.
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Es asi como el Desarrollo Organizacional busca lograr un cambio planeado de la
organizacion, conforme en primer término a las necesidades, exigencias o
demandas de la organizacion misma. De esta forma, la atencion se puede
concentrar en las modalidades de accion de determinados grupos, en mejorar las
relaciones humanas, en los factores econdmicos y de costos, en las relaciones
entre grupos, en el desarrollo de los equipos humanos, en la conduccion. Es decir,
casi siempre sobre los valores, actitudes, relaciones y clima organizacional. En
suma, sobre las personas mas que sobre los objetivos, estructura y técnicas de la
organizacion: el Desarrollo Organizacional se concentra esencialmente sobre el

lado humano de la empresa.

Su area de accion fundamental es, por lo tanto, aquella que tiene relacion con los
recursos humanos de la institucién. La importancia que se le da al Desarrollo
Organizacional deriva de que el recurso humano es decisivo para el éxito o

fracaso de cualquier organizacion.

En consecuencia su manejo es clave para el éxito empresarial y organizacional en
general, comenzando por adecuar la estructura de la organizacion (organigrama),
siguiendo por una eficiente conduccién de los grupos de trabajo (equipos y
liderazgo), y, desarrollando relaciones humanas que permitan prevenir los
conflictos y resolverlos rapida y oportunamente cuando se tenga indicios de su

eclosion.

Especificamente el Desarrollo Organizacional abordara, entre otros muchos,
problemas de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccion y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la empresa o institucion, el
como satisfacer los requerimientos del personal o cuestiones de eficiencia
organizacional, hacen que la reaccion de los integrantes se desenvuelvan de
acuerdo al ordenamiento dado por parte de los dirigentes, generando un

comportamiento de calidad hacia los clientes y satisfaccion entre compafieros.
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Esta estrategia educativa busca utilizar los efectos de la accion a través de la
retroalimentacion, la que se constituird en la base para la accion planificada
ulterior. Sin embargo, es necesario tener presente que la unica forma de cambiar
las organizaciones es a través del cambio de su “cultura”, es decir, cambiar los
sistemas de vida, de creencias de valores y de formas aceptadas de relaciones
entre las personas. Ademas de lograr que las personas tengan una conciencia de

pertenencia, de ser efectivamente miembros de la institucion.

El presente trabajo se centrara en el analisis del comportamiento del hombre en las
organizaciones y su importancia e implicaciones en el &mbito organizacional y
gerencial, basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo
y cambios que deben de darse dentro de las estructuras de las organizaciones, para
que de esa manera puedan responder a la mision y vision que se han establecido, y
orientar el comportamiento de los individuos hacia ese fin para alcanzar la
maxima calidad y productividad, para lo cual es importante conocer como es el

comportamiento del hombre en las organizaciones.

El fortalecimiento de las actividades administrativa de la Cooperativa de Pesca
Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, canton Salinas, requiere
de la puesta en marcha de un disefio organizacional que permita llevar a cabo los
objetivos planteados en la organizacién, y asumir compromisos de calidad en la

prestacion de su servicio.

Un disefio organizacional para la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca
Sumergible y Afines “Las Palmeras”, Cantdn Salinas, constituye una herramienta
primordial para la administracion de todos los recursos, que debe ser elaborado
con el propdsito de facilitar procesos que ayuden a sustentar los esfuerzos de la
cooperativa, en potenciar aquellas debilidades relacionadas con el manejo de los
recursos obtenidos a través de las diferentes fuentes de ingresos, de la misma

forma aprovechar las oportunidades que se presentan en el entorno pesquero.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. DISENO ORGANIZACIONAL

El Disefio Organizacional es el conjunto de elementos de relevada importancia, ya
que permite a las organizaciones crear una cultura laboral, donde los miembros se
comprometen a ser responsables encamindndose a la excelencia, los gerentes son
los responsables de que se dé el cumplimiento de las funciones tanto interna como
externa, dividiendo el trabajo coordinado de una manera eficiente y eficaz con el

fin de alcanzar las metas propuestas.

El campo empresarial encierra un sinnimero de inconvenientes, por lo que es
necesario que toda organizacion, por mas pequefia que esta sea, implemente un
disefio organizacional, que ayudara a fortalecer una estructura organizativa
eficiente, y de esta manera poder responder tanto a la mision como a la vision las
cuales se han establecido, con el fin de poder alcanzar una méaxima calidad y

también productividad en la organizacion.

El Disefio Organizacional es un proceso planificado, para que las organizaciones

queden habilitadas para diagnosticar a las organizaciones.

Asi como manifiesta Chiavenato:

“Es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que
visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal
manera que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e
implementar esas modificaciones con asistencia de un consultor. Es un
esfuerzo educacional muy complejo, destinado a cambiar las actitudes,
valores, los comportamientos y la estructura de la organizacién, de modo
que esta pueda adaptarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados,
tecnologias, problemas y desafios que surgen constantemente”
(CHIAVENATTO, www.)
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1.2.1.1. Importancia del Disefio Organizacional

Dentro de las empresas se debe tener en claro quién es el gerente, quienes dirigen
la gerencia media, los que estan a cargo de la supervision, y de la misma forma
quienes estan a cargo del area manufacturera enfocandose esencialmente en las

funciones que cumplen cada una de estas dependencias.

La importancia de un disefio organizacional en las empresas radica en que haya
una relacion entre las personas de diferentes departamentos, que la estructura
organizacional esté bien direccionada a alcanzar los objetivos planteados,
ayudando a que el personal tenga bien definido cuél es el papel que desempefia
dentro de la empresa, evitando la duplicidad de funciones y ahorro de tiempo.

Esta es la razén por la que las empresas deben actuar con seriedad en el momento
de disefiar su estructura organizacional, generando su implementacién eficiencia
en el cumplimiento de las funciones, responsabilidades, relacionando todas las

areas al cumplimiento de los objetivos.

1.2.1.2. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

En la organizacion se fundamentan seis principios basicos que toda organizacion

debe seguir:

ESPECIALIZACION DE TRABAJO.- La especializacion de trabajo o también
Ilamada division del trabajo, se le considera como un mecanismo de suma
importancia en la organizacion, ya que esta se basa en no asignar la ejecucion de
todo el trabajo a una sala persona, sino que los empleados se especializan
individualmente en una sola parte del trabajo y no en todo el trabajo completo,
individualizando a los miembros para optimizar la labor de una manera eficiente y

eficaz, dentro de la organizacion.
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DEPARTAMENTALIZACION.- Luego que los trabajos han sido divididos
empleando la especializacion de trabajo, es necesario que todos los miembros de
la organizaciéon vuelvan a reunirse, con el fin de coordinar todas las tareas a
realizarse, y es aqui en donde entra a ejecucion la departamentalizacion, que es la
base en la cual se agrupan todas las actividades, para poder alcanzar las metas

organizacionales.

CADENA DE MANDO.- La cadena de mando ayuda a los empleados en
conocer, a quienes tienen que recurrir cuando se encuentren con algun
inconveniente dentro de la organizacion, ya que es una linea que se extiende desde
los niveles superiores hasta los niveles inferiores, conociendo a quienes se debe
rendir cuentas y evitar algin mal entendido en la organizacion, e implantar el

progreso en los procesos internos organizativos.

AMPLITUD DE CONTROL.- En una organizacion el gerente debe supervisar a
sus subordinados, y es importante que la cantidad de estos deban ser lo suficiente
para poder controlar y obtener un resultado eficiente y eficaz, y de la misma forma
el ejecutivo debe tener un alcance de control un poco mas pequefio que el gerente,
y de igual manera los gerentes de nivel medio que tendran un alcance mas

moderado que el de los supervisores.

CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION. Cuando hablamos de
centralizacion nos enfocamos a las decisiones que toman los mas altos niveles de

la organizacion.

En cambio en la descentralizacion se refiere a la toma de decisiones tomando en
cuenta a los niveles bajos de la organizacion. Considerado como un aporte
importante para la toma de decisiones ya que las opiniones de la parte baja como
se los considera a los socios, ayuda a mejorar el rendimiento en general de la

organizacion.
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Se puede mencionar que una organizacion no puede estar completamente
centralizada o descentralizada, ya que existen entidades que pueden funcionar
con eficiencia, tomando en cuenta las decisiones de los altos niveles o las

decisiones inclusas de los bajos niveles jerarquicos.

FORMALIZACION. En la organizacion la formalizacion se describe al nivel en
que las actividades estan estandarizadas, y en donde el comportamiento de los

empleados estan sujetos a una serie de reglas y procedimientos.

Cuando existe una formalizacion alta en la organizacion, los empleados tienden a
cumplir una serie estricta de reglas, en cambio en una formalizacion baja, existe
una libertad en donde los empleados realizan sus actividades de una forma mas

suelta.

1.2.1.3. ELEMENTOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL.

Una empresa tiene éxito en el proceso de disefio, cuando tiene comprensién de sus
elementos que lo componen, en donde se detallan estrategia, gente, estructura,

tecnologia y proceso.

La estrategia, es la guia para el disefio organizacional, en donde se debe conocer
el mercado y con qué producto la empresa lograra las metas logrando maniobrar

hacia el futuro.

Rummler y Brache, (1995) explican que:

“En las estrategias organizacionales se deben tener en cuenta tanto el
desarrollo como la implementacién. En el desarrollo de las estrategias se
deben considerar: los productos y servicios que se ofreceran, los clientes y
mercados, las ventas competitivas”. (Pag., #39)”.
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La gente, se refiere al personal en relacion con diferentes funciones y
departamentos, incluyendo al personal administrativo, personal secretariado, de

equipo profesional y personal directo e indirecto.

La estructura, se refiere a la division de tareas segun las actividades que se
realizan, junto con la coordinacion de éstas, con el fin de alcanzar los objetivos

planteados.

La tecnologia, que se refiere a las herramientas, técnicas y acciones que se
emplean para la transformacién de la materia prima, en la elaboracion de

productos en la empresa u organizacion.

El proceso, se refiere a la accion de los gerentes en tomar las decisiones, mediante
la utilizacion de estrategias, esto hace que los gerentes analicen el entorno de las

organizaciones de una manera minuciosa.

1.2.1.3.1. ORGANIZACION INFORMAL

En las organizaciones informales, a diferencia de las organizaciones formales,
pueden llegar a ser el resultado del desempefio de un grupo de una empresa, en
donde no se satisface por completo a los objetivos planteados y se abandona el

planteamiento establecido, llegando al resultado con mayor rapidez.

Las relaciones sociales se desarrollan espontaneamente entre los miembros de una
manera libre; ni las estructuras, ni reglamentos son seguidos de una manera
especificada, no se tiene direccion en las actividades tanto de los miembros de la
organizacion como en la direccién en la parte administrativa, donde los dirigentes
deben estar bien organizados para no llegar a tener ningun inconveniente en la

organizacion en forma general.
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Cohen, (2006) define a la organizacion informal como:

“Grupos mMAas pequefios cuyas metas y objetivos no estan claramente
definidos, y su funcionamiento no depende de un sistema rigido de reglas y
procedimientos”. (Pag. # 22).

1.2.1.3.2. ORGANIZACION FORMAL

Las organizaciones formales cuentan con un esquema de division de tareas y
poder entre las posiciones internas, y la conducta de los miembros que es guiada

por la aplicacion de reglas que son bien definidas por la administracion.

La necesidad que tienen las empresas en mejorar dia a dia, ha impulsado a que se
tome en cuenta una clasificacion que se basa en la produccion econdmica, el

poder politico, integracion social y pautas de mantenimiento.

Asi lo manifiesta Glabraith, (1995):

“En este tipo de organizacion, los equipos son formalmente creados, los
miembros designados y las responsabilidades definidas como resultado de la
racionalizacion de las actividades que tiene como fin el cumplimiento de los
objetivos propuestos”. (Pag. # 261).

1.2.1.4. Enfoques del Disefio Organizacional

En toda organizacién un disefio organizacional vendria a ser el proceso mediante
el cual los gerentes toman las decisiones para elegir la estructura organizacional
adecuada, para designar la estrategia de la organizacion, en donde los integrantes
de la misma ponen en ejecucion dichas estrategias. Es decir que el disefio
organizacional hace que los gerentes de las organizaciones dirijan su vision en dos

sentidos: tanto al interior de la organizacion, como al exterior.

24



Los conocimientos sobre el disefio organizacional han ido de una forma general
evolucionando con el pasar de los siglos, ya que antes los procesos se enfocaban
solamente en el funcionamiento interno de la organizacion, es decir: la division de
trabajo, la departamentalizacion, la jerarquia y la coordinacion que se involucran
en el ejercicio de la administracion; poco a poco la parte exterior ha ido captando

mas atencion a los gerentes.

Considerando el desarrollo histérico del disefio organizacional, se detallan los

enfoques principales, de mucha importancia:

ENFOQUE CLASICO

Los primeros personajes del llamado enfoque clasico para disefiar organizaciones
fueron: Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol que buscaban como mejor
camino una serie de principios para crear una estructura organizacional que
tuviera como resultado, un perfecto funcionamiento, ya que pensaban que las
organizaciones mas eficaces y eficientes eran las que tenin una estructura
jerarquica, en donde los miembros eran guiados por obligaciones, reglas y

reglamentos en la organizacion.

ENFOQUE TECNOLOGICO DE LAS TAREAS

Este enfoque, que surgio en los afios sesenta, conlleva la intervencion de una serie
de variables internas de la organizacién, que son de mucha importancia, ya que se
refiere a la utilizacion de diferentes tipos de tecnologias para la produccion de
diversos tipos de productos.

Se detallan tres grupos, de acuerdo con sus respectivas tecnologias para las tareas:

la unitaria, que es la produccion de articulos individuales, cuya produccion es de
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acuerdo con las especificaciones del cliente; la produccion de partidas pequefias,
la cual se refiere a los productos hechos en cantidades pequefias; y, la produccion

de partidas grandes, que se refiere a la produccion hecha en grandes cantidades.

1.2.1.5. BENEFICIOS DEL DISENO ORGANIZACIONAL

El disefio organizacional es de suma importancia en una organizacion ya que es la

manera como se desarrollaran las actividades y de quienes la llevaran a cabo.

Hay que considerar que antes de crearse la empresa se tiene que tener una
planeacion estratégica, al igual que la mision, vision, objetivos, politicas, valores
de la empresa. Puesto en marcha las operaciones, este disefio se puede volver a
redisefiar si no esta cumpliendo con los objetivos de la organizacion, ya que puede
haber desacuerdo entre los accionistas o propietarios porque no esta siendo

eficiente.

Como todo tiene un costo y un beneficio, volver a redisefiar significa mover todo
en la organizacién, porque es posible que no se cuente con las personas idoneas en

el puesto adecuado, y esto influye altamente en el logro de los objetivos.

Sin embargo un redisefio organizacional bien pensado y planificado puede tener
beneficios importantes para la empresa, incluyendo impactos econdémicos

positivos, una mejor eficiencia y eficacia.

Consecuentemente, el poder contar con un disefio bien estructurado nos da una
ventaja competitiva de beneficio con respecto a nuestros competidores, porque no
es tan solo copiar un producto sino que va mas alla de eso, es conocer al recurso
mas importante de la organizacién que, como bien sabemaos, es el talento humano,

ya que el éxito de una empresa depende del talento humano que posee.
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Hoy en dia las empresas pueden tener a gente con muchas capacidades y
habilidades, pero si no sabe explotar estas capacidades y habilidades pues no le

sirve de nada tener este recurso.

En un mercado tan cambiante no existen ventajas competitivas que se mantengan
por mucho tiempo, por eso que la empresa puede tener su ventaja competitiva en
el disefio de su estructura organizacional, y pues con esta tendria una ventaja a
largo plazo si se mantiene porque no es tan simple como plagiar un producto, sino

conocer a tu personal.

Los problemas en el interior de las empresas surgen porque a la hora de asignar
tareas no lo hacen de manera adecuada, aunque se cuente con un excelente plan
estratégico, con tecnologia de punta, y se identifiquen factores que darian una
ventaja competitiva, si no se cuenta con un personal idéneo que pueda hacer uso
de esas herramientas de manera eficiente, definitivamente no se obtendrén los

resultados que se han planteados cumplir.

1.2.1.6. Modelos del Disefio Organizacional

Con el pasar del tiempo el disefio organizacional ha ido evolucionando, pasando

del enfoque tradicional al enfoque integrado.

La organizacion tiene como objetivo establecer el uso ordenado de todos los
recursos Yy contribuye fundamentalmente a determinar lo que los empleados haran
en las empresas y es importante, porque viene a ser el mecanismo basico que usan
los directivos de las organizaciones, para llevar a cabo los planes de accion,
ademas crea y mantiene, de una manera general, las relaciones entre todos los
integrantes de la empresa que son los principales en el proceso de la organizacion,

Ilevando un modelo que le aporte beneficios.
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Los modelos organizacionales que sirven como guia para la Cooperativa de Pesca
Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, tienen una importancia
relevante, ya que permitira orientar las acciones a realizar, que contribuyan al
mejor desempefio y funcionamiento integral de la cooperativa, al aplicar las fases

del proceso administrativo en forma técnica.

1.2.1.6.1. MODELO DE RICHARD L DAFT

Richard Daft en su libro Teoria y Disefio Organizacional (2007), en donde habla
de los ambientes externo e interno de la organizacion y los pasos a seguir para el
buen desarrollo institucional, se basa en su analisis de estos ambientes, menciona
también sobre la administracion estratégica, disefio organizacional y resultados de

efectividad, en donde se mide la eficiencia, logro de objetivos y recursos.

Dentro del ambiente externo analiza oportunidades, amenazas y la disponibilidad
de recursos; en el ambiente interno se analizan fortalezas, debilidades, desempefio,
etc. En la Administracién Estratégica se definen la mision, vision, objetivos

oficiales y operativos, incluye también las estrategias competitivas.
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Grafico N° 1 DISENO ORGANIZACIONAL DE RICHARD DAFT
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Fuente: DAFT Richard L. (2007) “Teoria y Disefio Organizacional”, 9* Edicion.
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1.2.1.6.2. MODELO DE AILED LABRADA SOSA

El disefio organizacional ha ido evolucionando, transitando del enfoque funcional
al enfoque integrado. EI modelo de disefio organizacional que se muestra en la
figura 1 responde a la necesidad de contar con una herramienta que permita la
introduccién de formas organizativas complementadas con el enfoque estratégico,
de procesos y de competencias teniendo en cuenta las bases metodoldgicas
especificas de cada organizacion y la integracion con los sistemas y tecnologias de

la informacion.

Es una solucién para centros de investigacion tecnolégica, que permite obtener
diferentes resultados como el analisis organizacional, la proyeccion estratégica y
su materializacion a diferentes niveles. También permite obtener la gestion de las
necesidades orientada hacia el cliente; el disefio de los procesos claves integrados
con las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los procesos de

gestion y de apoyo, en interrelacion con el entorno y entre si.

Otros resultados son el disefio de los sistemas de gestion, el modelo de la
organizacion, el sistema de control de gestion (con el cuadro de mando integral y
el control de riesgos), el manual de funciones, la estructura organizativa, la
plantilla de personal, el reglamento interno y el codigo de ética, en el marco del

estricto cumplimiento de las regulaciones legales.

El grafico 2 muestra el modelo de disefio organizacional con sus cuatro fases:
preparacion y analisis organizacional; proyeccidn estratégica y gestion de las
necesidades; disefio de los procesos y sistemas de gestion y control, asi como la
estructura organizativa y el reglamento interno, las cuales a su vez estan
integradas por varias etapas que también se exponen, que son consideradas como
importantes en el desarrollo de modelos a implementar en la organizacion para el

mejoramiento, las cuales son:
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1.- Preparacion y andlisis organizacional.
2.- Proyeccion estratégica y gestion de las necesidades.
3.- Disefio de los procesos y sistema de gestion y control.

4.- Estructura organizativa y el reglamento interno.

La primera fase del proyecto estd dirigida a la preparacion y el analisis
organizacional, es donde se concibe el proyecto y sus etapas; se crean los grupos
de trabajo, los antecedentes, la historia; se buscan los modelos de referencia y se

establece el marco juridico y normativo.

La segunda fase se orienta a la concepcién de la proyeccion estratégica y la
gestion de las necesidades, se realiza el diagndstico y elaboracion del proyecto
estratégico béasico de la organizacion (mision, vision, objetivos estratégicos,
estrategias generales, planes de accién y competencias organizacionales). Ademas
se definen las lineas de investigacion, proveedores, clientes, relaciones internas y

externas y se analiza la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

La tercera fase permite lograr el disefio de procesos y sistemas de gestion y
control. En la misma deben quedar definidos y trazados los procesos claves,
estratégicos y de apoyo. También deben quedar definidos y disefiados los sistemas
de gestion de la organizacion. En una segunda etapa de esta fase se debe elaborar

el modelo mediante el cual se pretende gestionar la organizacion.

La cuarta fase comprende la proyeccién de la estructura y el reglamento interno,
obteniéndose como resultados la definicion de los cargos de la organizacion, el
disefio de los puestos por competencias, la proyeccion de la estructura
organizacional, la plantilla, el manual de funciones, el reglamento interno y el

cddigo de ética.
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Grafico N° 2 DISENO ORGANIZACIONAL DE AILED LABRADA SOSA.
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1.2.1.7. DEFINICION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es un medio que utiliza una organizacion para conseguir los objetivos planteados
con eficacia, ya que da orden a la organizacion y de la misma manera

responsabiliza al talento humano en el area que estos hayan sido designados.

La finalidad principal de una estructura organica en una organizacion es la de
poder establecer un sistema de papeles en donde trabajan los miembros de la

organizacion para poder alcanzar las metas propuestas.

La estructura organizacional se encamina en el proceso tanto de disponer como
de destinar el trabajo, la autoridad y los recursos entre los integrantes de una

organizacion.

Es importante detallar que mediante la estructura organizacional, se puede dividir,
agrupar y coordinar todas las actividades planteadas en la organizacién, de la
misma forma en las relaciones entre los gerentes y los empleados, asi como entre

gerentes y gerentes y de la misma manera entre empleados y empleados.

La estructura organizacional divide las jerarquias en las organizaciones, de esta
manera los puestos de trabajo son divididos en departamentos, con los miembros
seleccionados para poder tener un rendimiento efectivo, evitando contratiempos
en la entrega de los productos terminados y manteniendo a los clientes satisfechos

con nuestro producto.
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Grafico N° 3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Fuente: http://herramientasiutrbf.blogspot.com/2011/02/estrucutra-organizacional.html.

1.2.1.8. Tipos de Estructura Organizacional

Estructura Funcional.-El uso de una estructura funcional hard que en las
organizaciones se realicen las divisiones de trabajo, realizando las principales
actividades de una manera adecuada, ya sea ésta ventas, recursos humanos,

marketing, etc.

En la organizacion una estructura funcional esta integrada de una manera vertical,

es decir desde la parte inferior hasta la parte superior en la organizacion.

En la Cooperativa de Buzos Artesanales tenemos un Presidente, un Secretario y
un Tesorero, que son los encargados de la direccion y toma de decisiones a favor

de la institucion.

Con lo que respecta a los socios, tienden a realizar una serie de actividades

optimizando la eficiencia productiva.
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Grafico N° 4 ESTRUCTURA FUNCIONAL

ESTRUCTURA FUNCIONAL

DIRECTOREJECUTIVO

ASISTENTE DE DIRECCION

COORDINADORA DE NUEVAS COORDINADORA DE

COORDINADOR COORDINADOR
DE PROYECTO 1 DE PROYECTO 2

CONTADOR

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO |

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO Il

AUXILIAR DE
SERVICIOS

FRA

Fuente: http://www.partnerscolombia.com/cms/index.php?option=com.

Mintzberg, (1988) distingue dos tipos de Estructura Burocracia:

“Burocracia Maquinal o Mecénica.- Es el sistema burocratico por
excelencia y suele darse en empresas donde su flujo de operaciones es
rutinario y repetitivo y por consiguiente sus métodos de trabajo estan
altamente normalizados (empresas de produccion en serie, restaurante de
comida rapida, hoteles, etc.).”

“Burocracia Profesional.- Se da en organizaciones que deben conciliar las
exigencias de un flujo de operaciones predeterminadas o predecibles pero a
la vez complejas, (como por ejemplo instituciones sanitarias, educativas,
etc.). (Pag. # 10-11)”

Estructura Divisional.- En este tipo de estructura la organizacién se encuentra en

divisiones que contiene todos los recursos necesarios para el buen

funcionamiento.

La estructura divisional en la cooperativa se basa en dividir las tareas a los socios

de una manera optima.
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Grafico N° 5 ESTRUCTURA DIVISIONAL
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Fuente: http://cmanuelrs.wordpress.com.

Estructura Matricial.- Este tipo de estructura se organiza basicamente por dos
principales criterios: funciones y productos que pueden ser combinadas para poder
ser aplicadas en equipos de empleados que realizan una labor, con el objetivo de
aprovechar los puntos fuertes, como la de minimizar las amenazas y compensar
las debilidades

Grafico N° 6 ESTRUCUTURA MATRICIAL

Fuente:http://www.enciclopediafinanciera.com/organizaciondeempresas.
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1.2.1.8.1. Objetivo de la Estructura Organizacional

El objetivo de una estructura organizacional es la de poder adaptar procedimientos
acertados para la ejecucion de actividades con resultados exitosos, ya que se
detallara la jerarquia de una manera abierta, donde el analisis tanto interno como
externo de la organizacién definiran las responsabilidades que deben tener los

integrantes de la organizacion.

1.2.1.8.2. Politicas organizacionales

Las politicas son muy importantes de mencionar, ya que es la orientacion que
debe ser pronunciada, entendida y acatada por todos los integrantes de la
organizacion, en ella se contemplan las normas y responsabilidades de cada area
de la organizacién, para cumplir con las actividades asignadas de una manera

ordenada.

Las politicas son normas de guias para orientar la accién; son lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, relacionado en algin problema que

se repite una y otra vez impidiendo el progreso en la organizacion.

Cabe recalcar que las politicas son criterios generales de ejecucion, permitiendo el

logro de los objetivos y facilitan la aplicacion de las estrategias.

La parte gerencial de la organizacion, seria la encargada de realizar las politicas,
ya que son la maxima autoridad a nivel jerarquico de toda organizacion, sea
grande o pequefia, aunque deberia considerarse la opinién de los mandos
intermedios, porque son opiniones valederas, de gran importancia, incluso de los
mandos bajos, y de ésta manera obtener un resultado favorable que permitira el

orden estricto de politicas sujetas a los miembros de la organizacion.
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Segun Duhalt, (1997)

“Es muy importante tener bien definido en un manual de politicas los
criterios de accion en determinadas circunstancias, de acuerdo a lo que la
administracion sefiala manteniendo la misma postura. Las politicas son
guias de accidn, actitudes de la direccion, que por escrito deben conocerse,
por todos los que en ella estén involucrados y establecen un marco dentro
del cual el personal debe obrar para balancear las actividades y objetivos de
la gerencia general. (Pag. # 162).

1.2.1.8.3. Manuales organizacionales

El manual organizacional es documento oficial cuyo fin principal es detallar la
estructura en una organizacion, dividiendo funciones a los integrantes para
ejecutar las tareas especificas, de esta manera la méxima autoridad tiene presente

de forma ordenada las actividades designadas a cada miembro de la organizacion.

El empleo del manual de organizacion en la Cooperativa de Buzos “Las

Palmeras”, hara que los socios tengan en claro lo siguiente:

e Tendran presente la vision de la organizacion de forma permanente.

e Se asignaran responsabilidades a los socios de la cooperativa.

e Se evitara duplicaciones de funciones en los puestos de trabajo.

e Las labores diarias en la captura del pulpo de roca, se desarrollara de forma
adecuada.

e Serealizara de forma idonea la seleccién de las personas cuando se requiera.

e Se aprovechara de manera oportuna los recursos de la Cooperativa.

e Evitara inconvenientes en las comunicaciones.

e Se crea un ambiente agradable entre los integrantes.

e Se asume responsabilidades en forma general

e Existe ordenamiento en la organizaciébn lo que genera una gran

responsabilidad.
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Mediante la aplicacion del manual de organizacion en la Cooperativa de Buzos

Artesanales, la directiva podra describir cada una de las funciones, que tendra

cada socio, con la finalidad de realizar las tareas de manera ordenada,

optimizando los recursos con gue cuenta la Cooperativa.

Segun Rodriguez (1995):

“Los manuales de organizacion exponen con detalle la estructura de la
organizacion de la empresa, sefialando los puestos y la relacion que existe
entre ellos. Explican la jerarquia, los grados de responsabilidad, las
funciones y actividades de las funciones organicas de la empresa.
Generalmente contiene gréficas de organizacion y descripcion de puestos.
(Pag. 91-92).”

1.2.1.8.4. Tipos de Manuales

Siendo los manuales en la organizacion una herramienta primordial, como medio

de coordinacion, ya que se ordena de forma sistematica la informacion de la

organizacién, manteniéndolos como guia de instruccion para la efectividad de las

actividades a realizarse, detallamos a continuacidn las siguientes:

ORGANIZACION: En este manual se resume el manejo de la organizacion
de manera general. Nos indica las funciones, estructuras Yy roles que se

cumplen en cada area a laborar.

DEPARTAMENTAL.: Este tipo de manual es muy importante para legislar la
manera en que se desarrollan las actividades en el interior de la organizacion,
dependiendo del rol que cumplen cada uno de los miembros en la
organizacion, en cada departamento se realizan actividades de diferente indole

que es responsabilidad de cada socio, que se encarga de generar un trabajo
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eficiente, que es reconocido por todos los miembros de la organizacion, con

un buen ordenamiento departamental.

POLITICA: Con la aplicacién de este manual la organizacion esta en su
deber de cumplir ciertas reglas, para la correcta actuacién y direccion tanto de

los directivos como de los empleados en la organizacion.

PROCEDIMIENTOS: En el manual de procedimientos se decretan los pasos
que deben seguir los miembros de la organizacion para realizar las actividades

de una manera correcta y ordenada.

TECNICAS: En el manual de técnicas se expresa detalladamente como se

deben realizar las tareas en la organizacion.

BIENVENIDA: La funcion principal que tiene el manual de procedimiento es
la de detallar el historial de la organizacion desde su origen hasta la

actualidad. Remarcando la mision, la vision y los objetivos de la organizacion.

PUESTO: Mediante la ejecucion de éste manual, los miembros de la
organizacion tendran bien en claro, la responsabilidad que adquieren al

realizar las actividades para las mejoras de la institucion.

MULTIPLE: La aplicacion de este manual se basa en exponer distintas
cuestiones que suceden en la organizacién de una manera clara y precisa,
evitando errores que sean perjudiciales para los integrantes de la organizacion,
ya que un error que se cometa traerd consecuencias que muchas veces
encaminan a las organizaciones al fracaso, es por esta razén que este tipo de
manual ayuda en la adquisicion de conocimientos encaminados a la mejora de

la organizacion.

40



e FINANZAS: En base a éste manual se puede verificar minuciosamente, todos
los bienes pertenecientes a la organizacion, responsabilidad ejercida por el
controlador y tesorero de la organizacion.

1.2.1.9. Proyeccion estratégica

Toda organizacion tiene que darle la importancia debida a lo que es el proceso de

definir hacia donde quiere llegar a través del tiempo.

Bésicamente las estrategias representan las acciones que se llevaran a ejecucion
para poder lograr los objetivos a largo plazo, ya que seleccionando la estrategia y

analizadndola se pueden tomar decisiones correctas en bien de la organizacion.

Una proyeccion estratégica no es la solucién a todos los problemas que enfrenta la
organizacion, es una herramienta que cumple su proposito si se lo utiliza como y

cuando es requerido.

A continuacién detallamos los elementos para enfocarnos a la proyeccion

estratégica.

1.2.1.9.1. Mision

Una misién corresponde a especificar ¢Cual es nuestro negocio?, la respuesta nos
indica la manera de como una organizacién pretende lograr y de la misma manera
consolidar las razones de su existencia, de la misma manera sefiala las prioridades
y la direccion de las actividades en la organizacion, de igual forma identifica los
mercados a quién se dirige, los clientes a los que se quiere servir, los productos a
ofrecer, informacion de gran importancia que tiene la organizacién en

ofrecimiento de los productos o bienes a los clientes.
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1.2.1.9.2. Visién

Una visién corresponde a ¢(Qué queremos ser?, la respuesta aborda un grupo de
ideas generales, enfocandose a un marco de referencia de lo que una organizacion

quiere y espera, dando una exposicién clara de direccién hacia el futuro.

1.2.1.9.3. Filosofia

La filosofia identifica la forma de ser de una organizacion, tiene mucho que ver
con los principios y valores empresariales, definiendo el caracter fundamental de
la organizacién, naciendo la identidad y pertenencia en ella, y desarrollando un

comportamiento ético y moral.

Dentro del Gremio se busca el desarrollo planteando objetivos claros, vy

cumplirlos para mejorar continuamente, pues de esto depende el éxito educativo.

1.2.1.10. Organizacion

La organizacion se define como un grupo social que estd compuesto por personas,
actividades, tareas que forman una estructura orgénica, encargada de producir
bienes o servicio, llevando la cooperacion entre todos los integrantes para la

existencia de la organizacion.

Mediante la organizacion, los miembros que los integran estan ligados a un
conjunto de reglas, con reglamentos y normas de comportamiento que han de ser

respetados.

A continuacion se muestra un ejemplo de organizacion en una empresa.
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Bueno Campo,(1966) define a la organizacién como:

“Conjunto de proposiciones que estudia la naturaleza, estructura y
funcionamiento de las organizaciones (sistemas y grupos humanos) y que
intenta precisar las series de principio, rutinas, reglas y métodos por los que
se desarrollan” (Pag. # 16).

Segin DRUCKER Peter (La Gran Ruptura, 1970), menciona:

"La organizacion moderna debe ser susceptible de cambios. En realidad,
debe ser capaz de iniciar el cambio, o sea la innovacién. Debe poder
desplazar recursos escasos y costosos de conocimiento, de actividades de
baja productividad y sin resultados a oportunidades de realizacion y
aportacion”. (Pag. # 87).
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1.2.1.11. Comunicacion en la Organizacion

La comunicacién dentro de la organizacion es muy importante, porque se siente la
necesidad de relacionar a los miembros de la organizacion, obteniendo
rendimiento de una manera eficiente y eficaz, donde la Cooperativa de Buzos
Artesanales podra ser imperativa, ya que todos los integrantes podran estar
comunicados laborado en armonia con el fin de cumplir con los objetivos

trazados.

1.2.1.12. Eficiencia Organizacional

Toda organizacién debe fortalecerse con los recursos que tiene, por lo tanto deben
ser bien administradas, es aqui donde interviene la eficiencia organizacional que
se enfoca en medir el grado con la cual son alcanzados las metas y los objetivos,
ya que mientras la efectividad mide el grado en alcanzar las metas, la eficiencia
mide la cantidad minima que se puede utilizar al realizar un producto, obteniendo

un resultado favorable en la organizacion.

1.2.1.13. Departamentalizacion

La departamentalizacion se refiere a la division y el agrupamiento relacionado a
las funciones y actividades especificas en una organizacion en donde podemos

observar secuencias que denominamos a continuacion:

e Listar todas las funciones de la organizacion.
e Realizar la clasificacion.
e La agrupacion de acuerdo al orden jerarquico.

e A cada una de las areas agrupadas, se le asignan actividades.
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e Se pone en practica las relaciones de responsabilidad, obligaciones,
responsabilidad en los puestos designados.
e En los departamentos de la organizacion, se establecen las lineas de

comunicacion.

Segun Chiavenato, (2006);

“La departamentalizacion puede ocurrir en cualquier nivel jerarquico de la
organizacion; es un medio de asignar actividades y de agruparlas mediante
la especializacion de los 6rganos, con el fin de obtener mejores resultados
en conjunto, que los conseguidos al repartir indiscriminadamente todas las
actividades y tareas posibles de una organizacion entre todos sus 6rganos. El
termino departamento designa una area, divisibn o segmento de una
empresa, sobre la cual un administrador (sea director, gerente, jefe,
supervisor, etc.) tiene autoridad para desempefiar actividades especificas.”,
(Pag. 290).”

1.2.1.14. Diagnostico Organizacional

El diagndstico es una herramienta béasica para prever y adelantarse a
acontecimientos futuros porque ayuda a identificar aspectos troncales, para que

estos sean evaluados y valorados en su real dimension en bien de la organizacion.

El principal objetivo del Diagnostico Situacional es la de proporcionar
informacién especifica y fidedigna para asi poder aplicar las medidas preventivas

0 correctivas, segun sea el caso.

Mediante un diagnostico organizacional, la organizacion podra enterarse de todas
las falencias que engloban el entorno, ya sea de forma interna como de forma
externa, conociendo de una manera minuciosa los principales factores que pueden
Ilevar a la organizacion a tener minimizacion en su productividad, o en todo caso
el problema sea generado en los miembros de la organizacion. En si se enfoca

como la radiografia de la organizacion.
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1.2.1.14.1. Matriz de Evaluacién de Factores Internos MEFI.

Es una matriz de mucha importancia en una organizacion, ya que evalla las

relaciones internas entre las areas, ayuda a evaluar las debilidades y fortalezas

resaltantes en la organizacion.

Cuadro N° 3 MATRIZ MEFI

FACTOR DE ANALIZAR PESO CALIFICACION | PESO PONDERADO
FORTALEZAS
1.- Adquisicion de maquinarias modernas 0.06 4 0.24
2.- El margen de utilidad subi6 a 6.94% 0.16 4 0.64
3.- La moral del personal es alta 0.18 4 0.72
4.- hay un sistema nuevo de informatica 0.08 B 0.24
5.- La participacion en el mercado se incremento en 24% 0.12 3 0.36
DEBILIDADES
1.- Demanda legales sin resolver 0.05 2 0.10
2.- La capacidad de la planta ha disminuido en 74% 0.15 2 0.30
3.- Falta un sistema para la administracion estratégica 0.06 1 0.06
4.- El gasto para la investigacion y desarrollo se han 0.08 1 0.08
incrementado en 31%
5.- Los incentivos para distribuidores no han sido 0.06 1 0.06
eficaces
TOTAL 1,00 2.80

Fuente: http://www.metoder.nu/cgi-bin/met.cgi?d=s&w=2033&I=es&s=mt
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1.2.1.14.2. Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE

La matriz MEFE nos permite la evaluacion de factores externos de la

organizacion, como pueden ser las variables ambientales, predicciones

ambientales, y la competencia.

Cuadro N° 4 MATRIZ MEFE

FACTOR DE ANALIZAR PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES
1.- El tratado de libre comercio entre EEUU , Canada 0.08 3 0.24
fomenta el crecimiento.
2.- Los valores del capital son saludables. 0.06 2 0.12
3.-El ingreso disponible esta creciendo en un promedio de 0.11 1 0.11
3% al afio
4.- Los consumidores estan méas dispuestos a pagar por 0.09 4 0.36
empaques biodegradables.
5.- El software nuevo puede aumentar el ciclo de vida del 0.09 4 0.36
producto.
AMENAZAS
1.- Los mercados japoneses estan cerrados para muchos 0.10 2 0.20
productos norteamericanos.
2.- El délar ha ido perdiendo terreno frente al euro. 0.12 4 0.48
3.- La republica no es politicamente rentable 0.07 1 0.21
4.- El apoyo federal y estatal para las empresas esta 0.13 2 0.26
disminuyendo.
5.- Las tasas de desempleo en el mundo han ido aumentando 0.10 1 0.26
TOTAL 1,00 2.44

Fuente: http://www.metoder.nu/cgi-bin/met.cgi?d=s&w=2033&I=es&s=mt
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En este ejemplo observamos que el total ponderado de las oportunidades es de
1.19, y de las amenazas es de 1.25, lo cual indica que el medio exterior es muy

favorable para la organizacion.

1.2.1.14.3. Matriz FODA

La matriz FODA entra en funcionamiento una vez que se ha detallado un listado,

mediante el andlisis interno y externo de la organizacion.

En esta matriz observamos los cuadrantes:

F-O, donde se aplican las fuerzas internas de la organizacion para aprovechar las

oportunidades externas.
D-O, Estas estrategias pretenden superar las debilidades internas, aprovechando

las oportunidades externas.
F-A, Estas estrategias aprovechan las fuerzas de la organizacion para disminuir las

repercusiones de las amenazas externas.
D-A, Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y

evitar las amenazas del entorno.

Cuadro N° 5 MATRIZ FODA
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Fuente:http://www.monografias.com/trabajos72
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Para una buena elaboracion de una matriz FODA, se recomienda seguir los

siguientes pasos:

e Una lista de oportunidades claves.

e Una lista de amenazas claves.

e Una lista de fuerzas internas.

e Una lista de debilidades internas.

e Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas, registrando las
estrategias FO.

e Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, registrando las
estrategias DO.

e Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas, registrando las

estrategias DA.

1.2.1.14.4. Estrategias Organizacionales: Cuadro de Mando Integral-BSC

El cuadro de Mando Integral es un modelo de gestion que transforma las
estrategias en objetivos, con la ayuda de indicadores conjunto al plan de accién,
permitiendo la transformacién de las estrategia en objetivos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accion que permiten
moderar el comportamiento de los integrantes de la organizacién con la estrategia

de la empresa.
El cuadro de Mando Integral es una herramienta de control de gestion, cuya
funcion principal es la implantacion y comunicacion de la estrategia a toda la
organizacion.

El cuadro de Mando Integral mide cuatro perspectivas importantes:

Finanzas.- Donde se resalta el rendimiento sobre las inversiones y valor afiadido.
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Clientes.-Donde se resalta la satisfaccion, retencién y cuota del mercado.
Procesos Internos.-Considerando la calidad, tiempos de respuestas, costes y la
introduccion de nuevos productos.

Formacién y Crecimiento.- Encontramos la satisfaccion de los empleados y la

disponibilidad de los sistemas de comunicacion.

Entre los elementos que engloban el Cuadro de Mando Integral tenemos:

e Mision, vision, valores.

e Objetivos estratégicos y estrategias.
e Perspectivas.

e Mapa estratégico.

¢ Indicadores y sus metas.

e Iniciativas estratégicas.

1.2.2. GESTION ADMINISTRATIVA

1.2.2.1. Definicion de gestion

Se considera al término gestion como el conjunto de diligencias que se deben
realizar para poder desarrollar un proceso, logrando un producto bien

determinado.

En una organizacion quien asume este término es el lider, con el fin de lograr los

objetivos planteados de una manera eficiente y eficaz.

Segun Rementeria sefiala;
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“En el concepto gestion es muy importante la accion, del latin actionem; que
significa toda manifestacion de intencién o expresion de interés capaz de
influir en una situacion dada. El énfasis que se hace en la accion, en la
definicién de gestion es la diferencia que se tiene con el concepto de
administracion. La gestion no es considerada una ciencia disciplina.
Podemos considerarla como parte de la administracion, o como un estilo de
administracion.”

1.2.2.2. Importancia de la gestion

Los lideres de las organizaciones creen importante el significado de gestion, ya
que es considerada como un conjunto de reglas utilizadas por ellos, con el fin de
incentivar al personal y coordinar las acciones productivas, destinadas a cumplir

metas trazadas.

1.2.2.3. Objetivo de la gestion

Se establece que la gestion ha reemplazado a la administracion, ya que se enfoca
con mas claridad en el objetivo que éste representa, donde mediante el empleo se
especifica de manera méas activa y practica las estrategias, el liderazgo; de igual
manera se establecen las prioridades, vision y mision, que toda organizacion debe

tener muy en cuenta para su correcto funcionamiento.

1.2.2.4. Proceso de analisis de gestion

El proceso de gestion administrativa se refiere al conjunto de acciones por medio
de la cual los responsables de una organizacion desarrollan sus actividades, en
base al cumplimiento de las fases del proceso administrativo, es decir mediante la

planeacion, organizacion, direccion y control.

1.2.2.5. Administracion

La administracion se refiere a la forma o manera de coordinar las actividades de
trabajos, de manera que se realicen de forma ordenada obteniendo resultados
eficientes y eficaces.
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Los gerentes encargados de las organizaciones aspiran que se culmine una labor
administrativa de manera exitosa y que involucre la organizacion de manera

completa en el mercado competitivo.

Mediante la administracion los gerentes pueden realizar el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar todos los recursos que posee la organizacion y
cumplir con las metas y objetivos propuestos.

Segln Robbins y Coulter, (2008),

“La administracion es la "coordinacién de las actividades de trabajo de
modo que se realicen de manera eficiente con otras personas y a través de
ellas”. La administracién en una organizacion funciona mediante procesos
direccionados y ejecutados por talento humano debidamente capacitado, es
decir, hace referencia al proceso administrativo como: planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control, (Pag # 115.).”

1.2.2.6. Principios Generales de la Administracion

En la administracion encontramos principios fundamentales que hacen del
personal de la organizacidn, personas con responsabilidad que actlan de manera

consciente para lograr beneficios lucrativos tanto personal como a nivel colectivo.

Entre los principios que el gerente de la organizacion debe tener presente

tenemos:

La Coordinacion.- Se refiere a la manera de llevar las acciones con las

circunstancias, indispensable en toda organizacion.

La division de trabajo.- Este principio se ejecuta con el fin de producir mas y
mejor con el mismo objeto y esfuerzo, dandonos como resultado especializacion

de funciones y separacion de poderes.
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La autoridad y responsabilidad.- En este principio se respeta el derecho que se
tiene de mandar y el poder de hacerse obedecer, cuyos resultados deben estar

comprometidos con una recompensa o castigo.

Disciplina.- Principio que se inclina a la obediencia manifestada hacia la
organizacion, en la parte gerencial e incluso entre compafieros mismos, cuyos
resultados obtenidos van a depender si existen buenos jefes, si hay juntas claras y

equitativas y si existen sanciones correctamente aplicadas.

Unidad de mando.- Las ¢rdenes en la organizacion estardn direccionadas
mediante un solo jefe, con la finalidad de evitar confusiones al momento de

cumplirlos.

Unidad de direccion.- En cuanto a la direccion de los programas deben ser

implantadas mediante un solo jefe en la organizacion.

Remuneracion de personal.- Tanto la parte gerencial como la parte operativa
debe recibir su pago justo, esto evitard desmotivacion en los miembros de la

organizacion y traera produccion esperada por todos los integrantes.

1.2.2.7. La Administracién y sus Funciones

En las organizaciones los gerentes realizan diferente actividades, y de la misma
forma realizan la coordinacion de las tareas de todas las personas que laboran en
la organizacion donde presta sus servicios, estas funciones administrativas

desempefiadas por los gerentes se basan en las siguientes funciones importantes:

Planear.- Los gerentes de organizaciones tiene la funcién de planear, ya que si
no piensan en el destino de la organizacién, si no hay un lugar donde se pretende

ir, pues no se esta planeando la mejor manera de llegar.
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La planeacién define las metas, fijando las estrategias para alcanzar los planes
coordinadas en las actividades.

Organizar.- Los gerentes emplean esta funcién cuando determinan qué tareas
tienen que hacer los miembros de la organizacion, de qué manera se agrupan, y

donde se toman decisiones en beneficio de la organizacion.

Dirigir.- La funcién de dirigir por parte de los gerentes se da cuando se involucra
con ellos, dandolos motivacidn, de esta manera el ambiente se torna bastante

agradable, entrando en confianza, logrando el cumplimiento de los objetivos.

Controlar.- Una vez que los gerentes han fijado las metas, es decir han planeado,
han deducido los esquemas estructurales, acompafiado de capacitaciones y
motivaciones a los miembros de la organizacion, es indispensable evaluar lo que
se estd realizando, con el fin de modificar alguna anomalia que haga a la
organizacion llegar al fracaso, siendo los gerentes responsables de lo que acontece

en las organizaciones.
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MARCO REFERENCIAL

1.3. MARCO REFERENCIAL

Disefio Organizacional.- El disefio organizacional corresponde a la forma en
que va a ser manejada la organizacién, con el fin de poder hacer la division de
tareas, obteniendo la coordinacion en una forma general, buscando el esfuerzo
entre los miembros para cumplir con los objetivos planeados, y obtener el logro de

un adecuado grado de eficiencia.

Cooperativa.- Se refiere a un grupo de personas que se han unido
voluntariamente formando una asociacion autonoma, donde los socios son quienes
se ponen de acuerdo para llevar a cabo la administracion, inclinandose a hacerle
frente a las necesidades y aspiraciones econdémicas comunes a todos los socios

mediante una empresa.

Pesca.- Se refiere a la captura de peces u otras especies acuaticas entre las que
tenemos: pulpos, moluscos, crustaceos, y otros invertebrados, esta actividad ha
sido una de las mas desarrolladas a nivel mundial, ya que sirve como medio de
sustento a familias que habitan en lugares cercanos a las zonas costeras a nivel

mundial.
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MARCO LEGAL

1.4. MARCO LEGAL

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008

Que, el articulo 283 de la Constitucion de la RepuUblica, establece el sistema
econdémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,
en armonia conla naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y
reproduccion de las condicionesmateriales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir.

Que, el articulo 284 de la Constitucion de la Republica, establece que la politica

econdmica, tendré los siguientes objetivos:

Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercidn estratégica en
la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional.

Asegurar la soberania alimentaria y energética.

v Promocionar la incorporacién del valor agregado con méaxima eficiencia,
dentro de los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las

culturas.
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v" Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre
regiones, en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y

cultural.

v" Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a

los derechos laborales.

v Mantener la estabilidad econdmica, entendida como el méaximo nivel de

produccion y empleo sostenibles en el tiempo.

v' Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en

mercados transparentes y eficiente

v" Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.

Que, el articulo 309 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado, y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas yentidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad,estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran autonomas. Los directivos de lasentidades de control serén

responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones.

Que, el articulo 310 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sector
financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente,
accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara
de manerapreferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitanalcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y
de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar suinclusion activa en la

economia.
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Que, el articulo 311 de la Constitucion de la Republica sefiala que el sector
financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las
iniciativas deservicios del sector financiero popular y solidario, y de las micros,
pequefias y medianas unidadesproductivas, recibiran un tratamiento diferenciado
y preferencial del Estado, en la medida en queimpulsen el desarrollo de la

economia popular y solidaria.

Que, el articulo 319 de la Constitucion de la Republica sefiala que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domeésticas, autdbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la
poblacién ydesincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara laproduccién gue satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en elcontexto internacional.

Que, el articulo 320 de la Constitucion de la Republica sefiala que en las diversas
formas de organizacién de los procesos de produccion se estimulara una gestion

participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de
calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y

eficiencia economica y social.

Que, el articulo 394 de la Constitucion de la Republica sefiala que el Estado
garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del
territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion del
transporte publico masivoy la adopcion de una politica de tarifas diferenciadas de

transporte serén prioritarias.
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El Estado regulard el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias.

1.4.2. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El Plan Nacional de Desarrollo recoge y busca concretar las revoluciones
delineadas por dicho programa, a fin de proponer a la ciudadania una hoja de ruta
que posibilite un punto de quiebre y cambio en las trayectorias histéricas del

desarrollo y la democracia ecuatorianas. Tales revoluciones son:

1. La revolucién constitucional y democréatica, para sentar las bases de una
comunidad politica incluyente y reflexiva, apostando a la capacidad de la
nacion ecuatoriana para definir otro rumbo como sociedad justa, intercultural
y soberana. Ello requiere de una convocatoria a un gran proceso Constituyente
(incluido el proceso previo y posterior que de €l emana), dirigido a re
institucionalizar el pais por medio de la expresion soberana de la ciudadania y
que fije las bases materiales de un proyecto nacional inspirado por la utopia de
la igualdad y abarcador de la rica diversidad del pais.

2. Larevolucién ética, para derrotar a la corrupcion e instituir a la transparencia
y la rendicion de cuentas, como pilares para la construccion de relaciones
sociales, que posibiliten el mutuo reconocimiento entre personas y el aumento
de la confianza colectiva del pais, elementos imprescindibles para impulsar

procesos sostenidos de desarrollo humano.

3. La revolucién econdmica y productiva, para superar el modelo de exclusién
heredado y orientar los recursos a la educacion, la salud, la vialidad, la
vivienda, la investigacion tecnologica, el empleo y la reactivacion productiva.

Un modelo econémico alternativo tiene que ser institucionalizado de modo
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que todas y todos seamos parte activa de la construccion del progreso y
desarrollo de nuestro pais, pero trabajando en nuestra propia tierra, en nuestra

propia patria.

4. La revolucion social para que, a través de una politica social articulada a una
politica econdmica incluyente y movilizadora, el Estado garantice como
derechos fundamentales la salud y la educacion. Esta politica socio-econémica
integral, coherente e integradora sera la que abra las oportunidades para la
insercion socioecondmica y a la vez que fortalezca las capacidades de las
personas como individuos o grupos para que ejerzan su derecho a una vida

digna, que les permita la libertad para optar por su propio desarrollo.

5. La revolucion por la dignidad, la soberania y la integracion latinoamericana,
para mantener una posicion clara, digna y soberana frente a los principales
problemas del pais en sus relaciones internacionales y frente a los organismos
multilaterales. Es también una revolucion que nos permite avanzar en una

verdadera integracion econdmica, politica y social latinoamericana.

Las propuestas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, permiten concretar
la Revolucién Ciudadana, plantean importantes desafios técnicos y politicos e
innovaciones metodoldgicas e instrumentales. Sin embargo, el significado mas
profundo del Plan estd en la ruptura conceptual que plantea con los idearios del
Consenso de Washington, con sus politicas estabilizadoras, de ajuste estructural y
de reduccion del Estado a su minima expresion, y el neoliberalismo aplicado en su
version criolla, que provocaron una debilidad del sistema politico e institucional y

una profunda crisis socioeconémica.
El Plan recupera una vision de desarrollo que privilegia la consecucion del buen

vivir, que presupone la ampliacion de las libertades, oportunidades y

potencialidades de los seres humanos, y el reconocimiento de unos a otros para
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alcanzar un porvenir compartido. Ello, necesariamente, implica un cambio en el
modo de Estado, que recupere sus capacidades de gestion, planificacion,
regulacién y redistribucién y que profundice los procesos de desconcentracion,

descentralizacion y participacion ciudadana.

Esta ruptura conceptual que proponemos tiene orientaciones éticas y principios
que marcan el camino hacia un cambio radical. Las orientaciones éticas se
expresan en tres dimensiones: la justicia social y economica, la justicia
democratica participativa y la justicia intergeneracional. A su vez, existen varios
principios que sustentan esta ruptura hacia una sociedad justa, libre, democrética y
sustentable y que se pueden sintetizar en:

e El ser humano que desea vivir en sociedad.

e Laigualdad, integracion y cohesion social.

e EIl cumplimiento de derechos y potenciacion de las capacidades.
e La reconstruccion de lo pablico.

e Un trabajo y ocio liberadores.

e Una convivencia solidaria y cooperativa.

e Una convivencia armonica con la naturaleza.

e Un Estado democrético, plurinacional, mega diverso y laico.

e Unademocracia que sea a la vez representativa, participativa y deliberativa.

En sintesis, el Plan es un documento sistematico, articulado y coherente que
marca la ruta de la actuacion publica del Gobierno, por lo que permite dirigir el

desarrollo nacional.

Por sus caracteristicas innovadoras, sobre todo por su inédito proceso de
participacion, es el méas grande esfuerzo de planificacion nacional realizado en el

pais desde el retorno de la democracia.
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PLAN DE BUEN VIVIR 2009-2013.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se hace mencidn sobre las inversiones para el
buen vivir en el marco de la macroeconomia sostenible y nos dice que “Esta
estrategia tiene por objetivo general construir tres condiciones fundamentales para
el Buen Vivir. La primera es la sostenibilidad econdmica a través de la
canalizacién del ahorro ala inversién productiva, publica y privada, de manera
eficiente. La segunda es el desarrollo de capacidades humanas y oportunidades
sociales, que hagan posible una organizacion econémica mas equitativa y una
convivencia social méas justa. La tercera es la acumulacion de capital productivo
necesario para cambiar el patron de especializacion de la economia y el modo de

acumulacion”.

También hace mencion sobre la Productividad, diversificacion productiva y
generacion de valor agregado de los territorios y nos dice que “La productividad
territorial requiere de sinergias entre los diferentes sistemas productivos, tanto
rurales como urbanos, para que en cada uno de ellos se perfilen estrategias que
promuevan la economia endogena. Es importante relevar el concepto de
productividad sistémica por encima del de competitividad, pues se pretende el
funcionamiento de sistemas tipo red que tiendan a perfeccionarse en el sentido de
servir mejor a un modelo de desarrollo que privilegie las articulaciones y
complementariedades para el mejoramiento de las condiciones de vida. A la
competitividad se la piensa desde las posibilidades de integracion a distintos

niveles, tal como demandan los procesos de globalizacion”.

De la misma forma hace mencién sobre la Diversificacion de la Produccion
agroalimentaria: soberana, sana, eficiente y nos dice que “La produccion primaria
o rural deberd considerar tres principales mercados, en el siguiente orden: el
consumo interno que permita garantizar la soberania alimentaria, la produccion

para la industria nacional con miras a encadenamiento productivos, generacion de
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empleo y valor agregado a la produccion; y, la exportacion considerando la
insercion inteligente y soberana en el mundo mediante la ubicacion de mercados

alternativos de productos y destinos”.

Menciona igualmente sobre la Metodologia de priorizacion de la inversion publica
y nos dice que “La metodologia propuesta incluye la generacion de un Indice de
Prioridad de la Inversién (IP1), que permite obtener un criterio sobre qué proyecto
de inversion es mas susceptible de asignacion de recursos en una coyuntura

especifica dada, considerando cuatro criterios principales:

e Generacion de empleo.
e Equidad regional (NBI).
e Productividad sistémica.

e Sostenibilidad eco sistémica.

Para cada proyecto de inversion se establece el sector econémico al que pertenece
y se estima su potencial de empleo a generar. La equidad territorial se mide
valorando positivamente a aquellos proyectos localizados en areas de mayor
pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI); ademas, se considera el
impacto en las regiones sobre las que incidira el proyecto en su fase de operacion.

LEY DE COMPANIAS
Que, el articulo 20 de la Ley de Compafiias sefiala que Las compaiiias constituidas
en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de
Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores

y de los organismos de fiscalizacion establecidos por la Ley;
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b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas;

c) Los demas datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compafiias. El balance general anual y el estado de la cuenta
de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta general de socios o
accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos a los que
aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas
que determine el reglamento y se presentardn en la forma que sefiale la

Superintendencia.

Que, el articulo 36 de la Ley de Compaifiia sefiala que La compafiia en nombre
colectivo se contrae entre dos 0 mas personas que hacen el comercio bajo una
razén social. La razon social es la formula enunciativa de los nombres de todos
los socios, o de algunos de ellos, con la agregacién de las palabras "y compafiia”.

Sélo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

Que, el articulo 37 de la Ley de Compaiiias sefiala que el contrato de compafiia en
nombre colectivo se celebrara por escritura publica. Entre los socios no se puede
admitir declaraciones de testigos para probar contra lo convenido, 0 mas de lo
convenido en la escritura de constitucion de la compafiia, ni para justificar lo que

se hubiere dicho antes, al tiempo o después de su otorgamiento.

Que, el articulo 38 de la Ley de Compafiias sefiala que la escritura de formacion
de una compariia en nombre colectivo sera aprobada por el juez de lo civil, el cual
ordenara la publicacion de un extracto de la misma, por una sola vez, en uno de
los periodicos de mayor circulacion en el domicilio de la compafiia y su

inscripcion en el Registro Mercantil.

El extracto de la escritura de constitucion de la compafiia contendra:
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1) El nombre, nacionalidad y domicilio de los socios que lo forman.

2) Larazon social, objeto y domicilio de la compafiia.

3) El nombre de los socios autorizados para obrar, administrar y firmar por ella.

4) La suma de los aportes entregados, 0 por entregarse, para la constitucion de la

compafiia.

LEY ORGANICA DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y DEL
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO.

En el Titulo 1l De la Economia Popular y Solidaria, Capitulo | De las Formas de

Organizacion de la Economia Popular y Solidaria menciona:

Art. 8.- Formas de Organizacién.- Para efectos de la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria seconstituirdn como personas juridicas, previo el cumplimiento de los

requisitos que contemplaré el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgara mediante acto administrativo del

Superintendente que se inscribira en el Registro Publico respectivo.

Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su

nombre y no a nombre de sus socios.

En el caso de las cooperativas, el procedimiento de constitucion, los minimos de

socios y capital social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley, tomando en
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cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comin de sus socios y el ambito

geogréfico de sus operaciones.

Art. 10.- Capital de riesgo y organizaciones mixtas.- EI Estado Central y los
Gobiernos Auténomos Descentralizados participaran en la conformacion de
capitales de riesgo y de organizaciones mixtas de economia popular y solidaria a
través de mecanismos legales y financieros idoneos. El caracter temporal de las
inversiones efectuadas por el Estado debera ser previamente acordado, tanto en
tiempo cuanto en forma; privilegiando los procesos de desinversion del Estado en
organizaciones donde es o serd miembro, asociado o socio en forma parcial, a
favor de la y las comunidades en cuyos territorios tales emprendimientos se

desarrollen, dentro de las condiciones y plazos establecidas en cada proyecto.

Art. 11.- Competencia desleal.- Los miembros, asociados y socios, bajo pena de
exclusion, no podran competir con la organizacion a que pertenezcan, realizando
la misma actividad econémica que ésta, ni por si mismos, ni por intermedio de

terceros.

Art. 12.- Informacion.- Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas
y organizaciones registradas presentaran a la Superintendencia, informacion
periddica relacionada con la situacion econdémica y de gestion, de acuerdo con lo
que disponga el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacion

inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado.

Art. 13.- Normas contables.- Las organizaciones, sujetas a esta Ley se someteran
en todo momento a las normas contables dictadas por la Superintendencia,

independientemente de la aplicacion de las disposiciones tributarias existentes.

Art. 14.- Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolveran y liquidaran

por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto de las dos terceras partes de
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sus integrantes, y por las causales establecidas en la presente Ley y en el
procedimiento estipulado en su estatuto social.

Los resultados de la disolucion y liquidacion, en forma documentada, se pondran
en conocimiento de la Superintendencia, a fin de proceder a la cancelacién de su
registro publico. La Superintendencia podré supervisar la disolucién y liquidacion

de las organizaciones.

En la seccidn 3 De las Organizaciones del Sector Cooperativo menciona:

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades econdmicas, sociales y culturales en comdn, mediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de

derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo Yy a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y
constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo,
sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto

social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar,perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.
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En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas,
de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el

Reglamento de esta Ley.

Art. 24.- Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos

familiares, pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer
a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos

y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.
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CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2. Metodologia de la investigacion

En este capitulo se hace referencia a los procedimientos metodoldgicos que se han
utilizado para realizar este trabajo de investigacion, donde el disefio, modalidad,
tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion seran las herramientas
necesarias para la recaudacion de informacién identificando los diversos
inconvenientes que surgen en la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca

Sumergible y Afines “Las Palmeras”.

Segun Bernal C. (2010), determina:

“La metodologia es la ciencia que estudia los métodos que son utilizados
por el ser humano para encontrar soluciones 6ptimas a problemas tedricos o
practicos, con la finalidad de mejorar el sistema de la organizacion o
empresa.” (Pag. 189).

2.1. Disefio de la investigacién

Jiménez Fernandez (2000) define el disefio como:

“Un esquema o estructura logica de accion que permite mantener constante
el flujo de las variables pertinentes y controlar asi la influencia de la o las
variables independientes sobre la o las variables dependientes.” (Pag. 285)”.

Para realizar la investigacion en la Cooperativa de Pesca Sumergible “Las
Palmeras”, el disefio de la investigacion se hizo referente a una investigacion
cualitativa y cuantitativa, ya que necesitamos conocer de una manera profunda,

toda la informacion necesaria por medio del comportamiento.
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Investigacion Cualitativa.- Realizamos la busqueda de informacién por medio
de metodologias que tienen con el objetivo de encontrar y poder entender las

expectativas que se crean en el desarrollo de las actividades de la Cooperativa.

Algunas de las técnicas utilizadas en la investigacion cualitativa son la entrevista,
la observacion, entre otras. Cabe recalcar que la validez de los resultados

depende de la correcta seleccién de los participantes.

Para Stake, (1995):

“El objetivo de la investigacion cualitativa es la comprension y se centra en
la indignacién de los hechos, en el papel personal que adopta el investigador
desde el comienzo de la investigacion, asi como la interpretacion de los
sucesos y acontecimientos, lo que se espera es una concentracion densa, una
comprension experiencial y mdaltiples realidades. El investigador no
descubre, sino que construye el conocimiento.”(Pag.29).

Investigacion Cuantitativa.- El propdsito de esta investigacion es explicar
fendmenos por medio de la obtencién de datos numéricos, ya que debe haber una
claridad entre los diferentes elementos que conforman el problema, y poder saber

exactamente en dénde se inicia, y conocer la incidencia entre sus elementos.

2.2.  MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad que estamos utilizando en la investigacion a la Cooperativa de
Pesca Artesanal “Las Palmeras”, es el de proyecto factible o de intervencién
debido a que se elabora y desarrolla una propuesta de elaboracion de un disefio
organizacional viable buscando solucionar los diferentes problemas existentes en
la cooperativa mencionada, ya sean estas referentes a la formulacion de politicas,

tecnologias, programas, procesos 0 métodos.
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Yépez E., (1995):

“Proyecto Factible o de Intervencion comprende la elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas programas, tecnologias, métodos o
procesos”. (Pag. 57)”.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

En el trabajo de investigacion empleado para la Cooperativa de Pesca Artesanal
“Las Palmeras”, se enfocan tres tipos de investigacion, que se llevara a cabo con
la Unica finalidad de poder recoger la informacion necesaria para el estudio, estas
son: Investigacion Descriptiva, Investigacion  Exploratoria e Investigacion

Explicativa.

Arias (2004) expone que:

“La metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas y
los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es
el “como” se realizara el estudio para responder al problema” (Pag. #.45)”.

2.3.1. Investigacion descriptiva

Se utiliza este tipo de investigacion para la cooperativa, con el fin de interpretar
los sucesos existentes, ya que los integrantes de este organismo son la base
principal para conocer la realidad en la que viven estas familias.

2.3.2. Investigacion Exploratoria

Utilizamos este tipo de investigacion, para poder captar las perspectivas generales

del problema, ya que podremos dividir el problema grande en sub problemas, y
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poder llegar a la solucion, utilizando las herramientas como la encuesta para

incrementar el grado de conocimiento respecto al problema.

2.3.3. Investigacion Explicativa

Fue importante el uso de este tipo de investigacion, para poder analizar la
informacion obtenida, y de esta manera sacar una conclusion de posibles
soluciones en el campo pesquero en la cual se encuentra la cooperativa, sujeto de

esta investigacion.

2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

El método de investigacion se refiere a un procedimiento formulado de una
manera légica, que el investigador debe seguir para la adquisicion del
conocimiento y de esta manera investigara y demostrara la hipétesis planteada,
realizando el cumplimiento de los objetivos, dando una respuesta de solucion al

problema que ha identificado.
De esta manera el investigador podra trabajar ordenadamente, economizando

tiempo y dinero, cumpliendo con los objetivos, obteniendo buenos resultados, de

una manera eficiente y eficaz.

La investigacion aplicada a la Cooperativa Artesanal “Las Palmeras”, se

desarrolla utilizando los siguientes métodos:

2.4.1. Meétodo Inductivo

Se considera como el proceso que se inicia con la observacion de fenémenos
particulares, con el fin de poder llegar a conclusiones que puedan ser aplicadas a

otras situaciones similares.
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2.4.2. Método Deductivo — Analitico

Es aquel que hace la combinacion de principios necesarios y simples para poder

deducir nuevas preposiciones.

2.5. TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion vienen a ser los mecanismos que utilizamos, para
poder realizar la recoleccién de informacién sobre el tema de investigacion y de

esta manera el investigador puede acercarse a los hechos y obtener conocimiento.

Para la obtencion de informacion en la Cooperativa de pesca Artesanal “Las
Palmeras”, se utilizaron técnicas de investigacion como son: la observacion, la

encuesta y la entrevista.

2.5.1. Observacion

Empleamos esta técnica de observacion cuando entramos en contacto con los
socios de la Cooperativa “Las Palmeras”, y observamos el campo en la cual se
desenvuelve su ambito laboral, es decir observamos todo lo que sucede en su
rutina diaria, y de esta manera obtuvimos informacién importante para nuestro

estudio.

Segun menciona Fernandez-Ballesteros (1980):

“Observar supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos
van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o
verificar hipotesis”, (Pag. 135)”.
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2.5.2. Encuesta

Con el fin de diagnosticar la situacion actual de la Cooperativa de Pesca Artesanal
“Las Palmeras”, se hizo la encuesta a los socios y parte administrativa para poder
estructurar un Disefio Organizacional que ayude a cumplir con los objetivos de la

institucion.

De la misma forma se realizara la encuesta dirigida a los clientes (consumidores),
ya que es importante saber qué piensan ellos al momento de demandar sus

productos, garantizando la lealtad y conociendo posibles mejoras a futuro.

Sabino C. (2001) menciona

“La encuesta en grupo es una nacionalizacion de la informacion ascendente
cuando la accion corresponde a una realidad de los socios o problema
humano”, (Pag. 16)”.

2.6. POBLACIONY MUESTRA

2.6.1. Poblacién

La poblacion representa al conjunto de todos los elementos de la investigacion, es

decir a la suma de todas las unidades que van a ser objeto de estudio.

Gemma Garcia (2005), manifiesta:

“La poblacion es el colectivo objeto de estudio. Puede denominarse
igualmente universo. Nuestra poblacion puede ser constituida por empresas
de un determinado sector, consumidores, familias, jovenes”. (Pag. # 115)”.

Al hacer el desarrollo de esta investigacion, se necesitd emplear un estudio de la
poblacién de la cooperativa, donde se considero a los socios, parte administrativa

y clientes, fuente de informacidn fue el presidente de la cooperativa.
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A continuacién se detalla la poblacion considerado en la Cooperativa de Pesca

Artesanal “Las Palmeras”, la cual es el objeto de estudio:

Cuadro N° 6Distribucion de la poblacion.

ELEMENTOS CANTIDAD
SOCIOS 32
PARTE ADMINISTRATIVA 5
CLIENTES 175
TOTAL 212

Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez De La Cruz.

2.6.2. Muestra.

La muestra es una parte de la poblacion, es decir un sub conjunto, es un nimero
reducido de clientes que vienen a hacer parte de esa poblacion y son la base para
sacar conclusiones sobre el conjunto general. Para Balestrini, (1997):

“La muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento

de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”
(P.138)”.

Para determinar la muestra de la parte administrativa y de socios se considerara

toda la poblacion, por lo que se tiene una poblacion pequeria.

Para determinar la muestra de clientes se considerard una muestra probabilistica

aleatoria simple, por ser una poblacion finita.

2.6.2.1. Calculo del tamarfio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se ha considerado un 95% de nivel de

confianza y un 5% de margen de error.
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Siendo la poblacion finita a utilizar entonces tenemos:

_ 7?2 pgN
ez (N-1)+Z2p.q

n = Tamafio de muestra

Z = Nivel de confiabilidad
P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad de fracaso
N = Poblacion

e = Margen de error

DATOS:

n=?

Z=95% =196

P=0.50

Q=050

N=175
e=5% =0.05

Empleamos la formula para el calculo de la muestra

_ 7?2 pgN
e2 (N-1)+Z2p.q

(1,96)%2 (0,5) (0,5)175
" (0,05)2 (175—1)+(1,96)2 (0,5)(0,5)

168,07
1,3954

n=120
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Cuadro N° 7Distribucién de la muestra

ELEMENTOS CANTIDAD
SOCIOS 32
PARTE ADMINISTRATIVA 5
CLIENTES 120
TOTAL 157

Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal “Las Palmeras”.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

2.7. PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

2.7.1. Procedimiento

Luego que hemos recolectado la informacion necesaria, utilizando los
instrumentos pertinentes, se procesé la informacion para luego realizar la

respectiva interpretacion de resultados.

En esta etapa podemos detallar:

« Busqueda de la informacion.

« Elaboracion del problema.

o Formulacion del problema.

e Planteamiento de la justificacion.

o Elaboracién del Marco Tedrico.

e Formulacién de la metodologia.

« Elaboracién del instrumento de investigacion.
e Gestion y apoyo institucional.

o Aplicacion de instrumentos.

o Recoleccién de Datos.
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Los procesos que se desarrollaron en la presente investigacion, se hicieron
considerando un conjunto de estrategias, técnicas y analisis que lograron llevar a
cabo la investigacion, que estimula un facil entendimiento, y permite comprender
los datos determinando por si mismo la validez y confiabilidad de las

conclusiones y recomendaciones presentadas.

2.7.2. Procesamiento

El resultado obtenido de la investigacion realizada a la Cooperativa de Pesca
Artesanal “Las Palmeras” es de suma importancia, por tal razén es necesario

procesarla convenientemente, para luego tabularla, medirla y sintetizarla.

Estos resultados deben ser comprendidos de una manera clara y sencilla, con el
proposito que se pueda comprender los datos y poder también dar validez del

trabajo realizado.

Para la tabulacion de la informacion se utilizé el programa SPSS, obteniendo

resultados réapidos, sencillos y ordenados.

Se utilizaron también cuadros y gréaficos estadisticos para cada item estudiado.

El analisis realizado se constituyd de gran importancia, para realizar las

conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO 11l

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3. Analisis y Discusion de Resultados.

3.1.Analisis de los resultados de la Encuesta.

3.1.1. Encuesta dirigida a la Junta Directiva.
1.- Sexo del encuestado.

Cuadro N° 8Sexo del encuestado.

SEXO
ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.1 Masculino 100%
1 1.2 Femenino 0%
TOTAL 100%

Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal “Las Palmeras”.
Elaborado por: Roberto Rodriguez De La Cruz.

Grafico N° 8Sexo del encuestado.

Sexo

[ masculino

0% femenino

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica podemos observar que el 100% de los integrantes en la parte
Directiva de la Cooperativa son del sexo masculino, dandonos cuenta que los
encargados en la direccion solo son varones, ya que la cooperativa la integran
personas involucradas directamente con la faena pesquera, y es considerado como

una actividad de suma peligrosidad para el sexo femenino.
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2.- Edad del encuestado.
Cuadro N° 9Edad del encuestado.

Edad
ITEMS CODIGO |CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
2.1 25a35 2 40%
2.2 36 a46 2 40%
2 2.3 47 en adelante 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 9Edad del encuestado.

Edad

40

[
[=1

Porcentaje
=

25a35 36346 47 en adelante

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica podemos observar que el 40% de los integrantes Directivos de la
Cooperativa son de edades comprendidas entre 25 a 35 afios, de la misma forma el
40% corresponde a las edades comprendidas entre 36 a 46 afios, mientras que el
20% de los encuestados corresponde a los jovenes y adultos de la Cooperativa, en
la labor de sacar adelante a la organizacion estan acompafados de una persona
mayor que los apoya en tomar decisiones competentes a la labor diaria en las

faenas de alta mar.
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3.- Nivel de instruccion del encuestado.

Cuadro N° 10Nivel de instruccion del encuestado.

Nivel de instruccion

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
3.1 Primaria 2 40%
3.2 Secundaria 2 40%
3 3.3 Superior 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 10Nivel de instruccion del encuestado.

Porcentaje

Nivel de instruccién

primaria

secundaria superior

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Se observa que el 40% de los dirigentes de la Cooperativa tienen una instruccion

primaria, de la misma manera el 40% corresponden a los dirigentes que tienen una

instruccion secundaria, mientras que el 20% corresponde a una instruccion

superior. Los directivos de la Cooperativa estan en la capacidad de analizar la

situacion de la organizacion y en tomar decisiones adecuadas para el bienestar de

todos los integrantes de la organizacion.
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4.- Cuenta con un Disefio Organizacional la Cooperativa

Cuadro N° 11Cuenta con un Disefio Organizacional la

Cooperativa.

4.- ¢{La cooperativa cuenta con un disefio organizacional?

ITEMS | CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
4.1 Si 0 0%
4.2 No 5 100%
4 4.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréafico N° 11Cuenta con un Disefio

Organizacionalla Cooperativa.

iLa Cooperativa cuenta con un
Diserio Organizacional?

[Ino

0% si
0% tal vez

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 100% de los encuestados en la parte
administrativa de la Cooperativa nos detalla que no cuentan con un disefio
organizacional. Los directivos de la organizacion han tenido conocimiento de
direccion para la cooperativa con ayuda de las experiencias adquiridas en el
transcurrir del tiempo, ya que es una actividad que se ha ido desarrollando desde

hace mucho tiempo atras, y es una herencia para todos los que lo conforman.
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5.- Existencia de una estructura orgénica.

Cuadro N° 12Existencia de una estructura organica.

5.- éConoce usted si existe alguna estructura organica definida?
ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
2.1 Si 0 0%
2.2 No 3 60%
5 5.3 Tal vez 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 12Existencia de una estructura organica.

iConoce usted si existe una estructura organica definida?

i 0%

Porcentaje

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

El 60% de los encuestados en la parte administrativa de la Cooperativa de buzos,
nos detalla que no tiene conocimiento si la organizacion en sus dirigencias
pasadas haya tenido alguna estructura organica, mientras que el 40% de los
directivos encuestados nos informa que tal vez exista una estructura organica
definida. El desconocimiento hace que los dirigentes se enfoquen a la labor de la
direccion de la Cooperativa, no contando con una estructura organica que pueda

ser empleada en la misma.
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6.- Planes de trabajo en la Cooperativa

Cuadro N° 13Planes de trabajo en la Cooperativa

6.- ¢ Considera usted que los planes de trabajo se basan en los objetivos de la

cooperativa
ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
6.1 Si 0 0%
6.2 No 3 60%
6 6.3 Tal vez 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 13Planes de trabajo en la Cooperativa
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¢ Considera usted que los planes detrabajo se basan en los
objetivos de la Cooperativa?

no tal vez

si 0%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico podemos determinar que el 60% de los encuestados en la parte

administrativa de la Cooperativa, nos dan a conocer que los planes de trabajo no

se basan en los objetivos de la Cooperativa. Los dirigentes de esta organizacion no

conocen las definiciones sobre planes y objetivos, con el conocimiento que

adquieran podran dirigir de una manera mas oportuna a la Cooperativa.
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7.- Funciones y actividades en puesto de trabajo.

Cuadro N° 14Funciones y actividades en puesto de trabajo.

7.- ¢Estdn bien definidos sus funciones y actividades en su puesto de trabajo?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
7.1 Si 0 0%
7.2 No 5 100%
7 7.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 14Funciones y actividades en puesto de trabajo.

en su puesto de trabajo?

0% si
0% tal vez

&iEstan bien definidos sus funciones y actividades

[no

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.

Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 100% de los encuestados de la parte

administrativa de la Cooperativa, nos informan que no estan bien definidas sus

funciones y actividades en su puesto de trabajo. Toda organizacion debe tener

bien definido las funciones y actividades que deben realizar todos los integrantes,

y de esta manera trabajar uniformemente.
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8.- Tipos de inconvenientes en la Cooperativa.

Cuadro N° 15Tipos de inconvenientes en la Cooperativa.

8.- ¢Qué tipos de inconvenientes son mas frecuentes en la Cooperativa?

ITEMS | CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
8.1 Falta de colaboracién 2 40%

8.2 Desorganizacion 3 60%

8 8.3 Otros 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 15Tipos de inconvenientes en la Cooperativa.
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Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 40% de los encuestados en la parte administrativa
de la Cooperativa nos informa tener inconvenientes en la colaboracion por parte
de los sefiores socios, mientras que el 60% nos dice que la desorganizacion es el
tipo de inconveniente que ellos perciben en el interior de la organizacion. Tanto la
falta de colaboracion como la desorganizacion son factores importantes para el
progreso de cualquier organizacion y se las debe tomar muy en cuenta con

responsabilidad.
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9.- Comunicacién con el jefe inmediato.

Cuadro N° 16Comunicacion con el jefe inmediato.

9.- éLa comunicacidn existente con su jefe inmediato es?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
9.1 Excelente 0 0%
9.2 Buena 2 40%
9 9.3 Mala 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 16Comunicacion con el jefe inmediato.

¢La comunicacion existente con su jefe inmediato es?
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Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

El resultado obtenido, el 40% de los encuestados en la parte administrativa de la
Cooperativa nos dice que la comunicacion con su jefe inmediato es buena,
mientras que el 60% nos informa que la comunicacion existente con su jefe
inmediato es mala. La comunicacién juega un papel muy importante en toda
organizacion, y los dirigentes de la Cooperativa deben llevar orden y coordinacién
a todos los socios integrantes para evitar errores que puedan llevar a la

organizacion al fracaso.
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10.- Procesos Administrativos de la Cooperativa.

Cuadro N° 17Procesos Administrativos de la Cooperativa.

10.- ¢Considera usted que la actual estructura esta bien direccionada a los procesos
administrativos de la Cooperativa?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
10.1 Si 0 0%
10.2 No 3 60%
1 O 10.3 Tal vez 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 17Procesos Administrativos de la Cooperativa.

¢ Considera usted que la actual estructura esta bien direccionada a
los procesos administrativos de la Cooperativa?
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no tal vez

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 60% de los encuestados en la parte administrativa
indican que al no contar con una estructura organica, los procesos administrativos
no estan bien direccionados, mientras que el 40% nos detallan que tal vez el
direccionamiento que llevan en Cooperativa, estén enfocados a la direccion de los
procesos administrativos de la organizacion. Una estructura bien direccionada en
los procesos administrativos llevan a cualquier organizacion a logro de sus

objetivos.
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11.- Definido las funciones en la Cooperativa.

Cuadro N° 18Definido las funciones en la Cooperativa.

11.- ¢Usted tiene bien definido sus funciones administrativas en la Cooperativa?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
11.1 Si 0 0%
11.2 No 3 60%
1 1 11.3 Tal vez 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 18Definido las funciones en la Cooperativa.

¢Usted tiene bien definido sus funciones administrativa en la
Cooperativa?
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Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 60% de los encuestados en la parte administrativa
nos menciona que se tiene bien definido las funciones administrativas en la
Cooperativa, mientras que el 40% nos indica que tal vez se tiene definido las
funciones administrativas en la Cooperativa. La organizacion debe tener bien
definido sus funciones, ya que como directivos son encargados de designar tareas

y actividades, y lograr beneficios tanto personales como cooperativa.
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12.- Coordinacion de los procesos.

Cuadro N° 19Coordinacion de los procesos.

12.- ¢El area administrativa coordina eficientemente los procesos?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
12.1 Si 0 0%
12.2 No 5 100%
1 2 12.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 19Coordinacion de los procesos.

¢ El area coordina eficientemente los procesos?

[no

0% si
0%tal vez

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 100% de los encuestados en la parte

administrativa, detallan que en la cooperativa no se coordinan eficientemente los

procesos. Como es de conocimientos los dirigentes de la Cooperativa “Las

Palmeras”, al no contar con una estructura organizacional, no tienen coordinado

los procesos y producto de ésta escases los socios actlan de una manera

desordenada, desaprovechando oportunidades que ayuden a la

cumplimiento de sus objetivos.

cooperativa en el
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13.- Implementacion de un Disefio Organizacional.

Cuadro N°20Implementacion de Disefio Organizacional

13.- ¢Cree usted que la implementacidn de un disefo organizacional mejorara las
actividades administrativas?

ITEMS CODIGO | CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
13.1 Si 5 100%
13.2 No 0 0%
1 3 13.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 20lmplementacion de un Disefio Organizacional.

& Cree usted que la implementacion de un Disefio
Organizacional mejorara las actividades administrativas?
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0% no

0% tal vez

Fuente: Encuesta realizada a la parte Administrativa.

Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 100% de los encuestados en la parte

administrativa, nos indican que la implementacion de un disefio organizacional

para la Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, mejorara las

actividades administrativas y ayudara a que los directivos conozcan las diferentes

maneras que se pude llevar a la organizacion al bienestar, con la colaboracion de

todos los socios.
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3.1.2. Encuesta dirigida a los socios.

1.- Sexo del encuestado.

Cuadro N° 21Sexo del encuestado.

Sexo
ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
1.1 Masculino 32 100%
1 1.2 Femenino 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 21Sexo del encuestado.

Sexo

[ Imasculino

0% femenino

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la gréfica evidenciamos que el 100% de los socios encuestados en la
Cooperativa de buzos “Las Palmeras” son del sexo masculinos, donde no existe
intervencion del sexo femenino ya que nos detallan que la labor que realizan
diariamente requiere de mucha fuerza, ésta labores son realizadas en alta mar por

lo que es de suma peligrosidad para las mujeres.
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2.- Edad del encuestado.

Cuadro N° 22Edad del encuestado

Edad
ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
2.1 25a35 9 28%
2.2 36 a 46 17 53%
2 2.3 47 en adelante 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 22Edad del encuestado

Porcentaje

Edad

25a35 36 a 46

47 en adelante

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Es evidente mencionar que el 28% de los socios encuestados corresponde a las

edades comprendidas entre 25 a 35 afios, mientras que el 53% corresponde a las

edades comprendidas entre 36 a 46 afios, en cambio el 19% de los socios

encuestados corresponde a las edades comprendidas de 47 afios en adelante. La

Cooperativa cuenta con 32 socios que se dedican a la labor de buceo, en busca de

pulpo de roca en alta mar.
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3.- Nivel de instruccion.

Cuadro N° 23Nivel de instruccion.

Nivel de instruccion

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
3.1 Primaria 22 69%
3.2 Secundaria 10 31%
3 3.3 Superior 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Fuente: Encuesta realizada a los socios.

Gréafico N° 23Nivel de instruccion.
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Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Podemos evidenciar en la grafica que el 69% de los socios encuestados tienen una

instruccion primaria, mientras que el 31% corresponden a una instruccion

secundaria y no existen socios que tengan una instruccion superior. LoS

integrantes de la Cooperativa tienen conocimiento de forma empirica sobre sus

labores de buceo diario, ya que la realizan de una manera rutinaria. Al tener edad

parar desempefiar ésta labor del buceo, han dejado el estudio por necesidad de

dinero para ayudar a sus familia, y otros por el simple hecho de lucrarse.
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4.- Dedicacion a la captura de pulpo.

Cuadro N° 24Dedicacion a la captura de pulpo.

4.- ¢ Usted toda su vida se ha dedicado a capturar el pulpo de roca?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
4.1 Si 22 69%
4.2 No 4 12%
4 4.3 Tal vez 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 24Dedicacion a la captura de pulpo.

¢Usted toda su vida se ha dedicado a capturar el pulpo de roca?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.

Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Observamos en la grafica que el 69% de los socios encuestados han dedicado su

vida a la captura del pulpo de roca, mientras que el 12% aparte del buceo se han

dedicado a otras actividades para obtener ingreso, en cambio el 19% nos informo

que cuando no realizan la labor del buceo a veces se dedican a otras actividades.

En la Cooperativa existen socios que solo se dedican a ésta labor del buceo,

mientras que otros tienen conocimientos sobre albafileria, carpinteria, que son

labores que ejercen cuando no se puede trabajar en alta mar.
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5.- Respaldo de organizaciones.

Cuadro N° 25Respaldo de organizaciones.

5.- ¢En su trabajo han contado con el respaldo de organizaciones de ayuda?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
5.1 Si 0 0%
5.2 No 29 91%
5 5.3 Tal vez 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 25Respaldo de organizaciones.

¢En su trabajo ha contado con el respaldo de organizaciones de ayuda?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Evidenciamos en la grafica que el 91% de los socios encuestados nos relatan que
no han contado con organizaciones de ayuda para resolver inconvenientes
suscitados en la labor pesquera, mientras que el 9% de los socios mencionan que
las organizaciones de ayuda a la cooperativa se han dado pero sin resultado
positivo, ya que no cuentan con una organizacion para poder aprovechar las

oportunidades cuando éstas se presentan.
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6.- Conformidad con su actividad.

Cuadro N° 26Conformidad con su actividad.

6.- ¢Estd usted conforme que su actividad se halla organizado bajo la figura de una

Cooperativa?
ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
6.1 Si 3 9%
6.2 No 19 59%
6 6.3 Tal vez 10 31%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Fuente: Encuesta realizada a los socios.

Grafico N° 26Conformidad con su actividad.

¢ Esta usted conforme que su actividad se halla organizado
bajo lafigura de una cooperativa?
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Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En el grafico observamos que el 9% de los socios encuestados mencionan estar

conforme que su actividad sea organizada bajo la figura de una Cooperativa,

mientras que el 59% nos indican que no estan conformes, en cambio el 31%

detallan que tal vez estdn conformes. La inconformidad es resaltada por los

socios, ellos necesitan que la cooperativa vele por su seguridad y mejoria, que sus

problemas sean resueltos de una manera oportuna, ya que por falta de algun

repuesto en sus maquinarias de trabajo no pueden laborar.
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7.- Gestiones para lograr mejoras.

Cuadro N° 27Gestiones para lograr mejoras.

7.- éConoce usted si sus dirigentes han realizado gestiones para lograr mejoras en la

Cooperativa?
ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
7.1 Si 0 0%
7.2 No 29 91%
7 7.3 Tal vez 3 9%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Fuente: Encuesta realizada a los socios.

Gréfico N° 27Gestiones para lograr mejoras.

¢Conoce usted sisus dirigentes han realizado gestiones para lograr

mejoras en la Cooperativa?
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Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 91% de los socios encuestados nos detallan que

no conocen si sus dirigentes han realizado gestiones con el fin de lograr mejoras

en la cooperativa, mientras que el 9% dicen que tal vez los dirigentes han

realizado gestiones. Los dirigentes de la Cooperativa una vez que se hayan

organizado estructuralmente, deben realizar gestiones junto con los sefiores socios

y de esta manera alimentar a la organizacion en las actividades y cumplimento de

las metas.
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8.- Rendimiento econémico en su actividad.

Cuadro N° 28Rendimiento econdmico en su actividad.

8.- ¢ Esta satisfecho con el rendimiento econémico que obtiene en su actividad?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
8.1 Si 8 25%

8.2 No 22 69%

8 8.3 Tal vez 2 6%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréafico N° 28Rendimiento econdmico en su actividad.

¢ Esta satisfecho con el rendimiento econémico que obtiene
en su actividad?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Observando el grafico evidenciamos que el 25% de los socios encuestados, estan

satisfechos con el rendimiento econémico que obtienen en su actividad pesquera,

mientras que el 69% mencionan que no estan satisfechos. La actividad que

realizan los buzos artesanales requiere de mucho esfuerzo, ese sacrificio debe

estar respaldado por una buena organizacion en la parte directiva, solo asi se

podra lograr que los buzos adquieran un mejor rendimiento econémico en su

actividad productiva.
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9.- Conocimiento de proyectos.

Cuadro N° 29Conocimiento de proyectos.

9.- ¢Conoce usted si existe algun proyecto de mejoras en la Cooperativa?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
9.1 Si 0 0%
9.2 No 32 100%
9 9.3 tal vez 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 29Conocimiento de proyectos.

¢ Conoce usted si existe algun proyecto de mejoras en la
Cooperativa?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Los resultados obtenidos en la encuesta realiza a los socios de la cooperativa, nos
detallan que el 100% no conocen si existe algun proyecto de mejora en la
Cooperativa.En la Cooperativa de buzos artesanales “Las Palmeras”, se deben
implantar proyectos que ayuden a solucionar los diferentes problemas, que
suceden en las labores de la captura del pulpo de roca, donde los repuestos para
las herramientas utilizadas deben ser cambiadas sin pérdida de tiempo, ya que
cuentan con pocas horas en el momento de extraer el producto en el fondo del

mar.
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10.- Ejecucion de proyectos.

Cuadro N° 30 Rendimiento econémico en su actividad.

10.- ¢Han ejecutado algun proyectoe de mejoras en la Cooperativa?
ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA | PORCENTAJE
10.1 Si 0 0%
10.2 Mo 24 75%
1 0 10.3 Tal vez 8 2594
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 30Rendimiento econdmico en su actividad.

¢Han ejecutaddo algun proyecto de mejoras enla
Cooperativa?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Podemos observar en la grafica que el 75% de los sefiores socios encuestados nos
detallan que en la cooperativa no se ha ejecutado ningin proyecto de mejoras,
mientras que el 25% nos informan que tal vez se haya ejecutado algin proyecto.
Es de suma importancia que en la cooperativa de buzos “Las Palmeras”, logren
ejecutar proyectos en su beneficio, ya sea en abrir nuevos mercados de venta del
pulpo, por lo que ellos ofertan su producto a personas que no los compran a un
precio considerado, y con un proyecto de mejoras pueden obtener mejores

ingresos.
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11.- Apoyo de entidades publicas o privadas.

Cuadro N° 31Apoyo de entidades publicas o privadas.

11.- ¢Han recibido algun tipo de apoyo o capacitacion de alguna entidad publica o

privada?
ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
11.1 Si 0 0%
11.2 No 32 100%
1 1 11.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 31Apoyo de entidades publicas o privadas

éHarecibido algun tipo de apoyo o capacitacion de
alguna entidad publica o privada?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Al realizar la encuesta a los sefiores socios de la Cooperativa “Las Palmeras”,
evidenciamos que el 100% nos detallan no haber recibido algun tipo de apoyo o
capacitacion ya sea de entidades publicas o privadas. El trabajo se le realiza de
una manera empirica, en base a conocimientos de las experiencias adquiridas en
el transcurrir del tiempo, desarrollandose de una manera rutinaria. Las
capacitaciones a organizaciones pesqueras ayudan a que los integrantes puedan
adquirir nuevos conocimientos, y asi poder optimizar recursos y obtener mejores

rendimientos.
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12.- Necesidad de apoyo de entidades publicas o privadas.

Cuadro N° 32Apoyo de entidades publicas

12.- ¢Cree usted que es necesario que la Cooperativa cuente con el apoyo de entidades
publicas o privadas?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
12.1 Si 24 75%

12.2 No 0 0%

1 2 12.3 Tal vez 8 25%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 32Necesidad de apoyo de entidades publicas o privadas.

¢ Cree usted que es necesario que la cooperativa cuente con
el apoyo de entidades publicas o privadas?
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Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 75% de los socios encuestados nos mencionan
que si es necesario que la cooperativa cuente con el apoyo de entidades sean éstas
publicas o privadas, mientras que el 25% nos informan que tal vez es necesario el
apoyo de entidades publicas o privadas. Con el apoyo que reciba la cooperativa de
buzos artesanales, se podra dar solucion a diferentes problemas y se tendra un
cambio en la organizacion para que las actividades se desenvuelvan de una mejor

manera.
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13.- Aplicacién de proyectos de apoyo.

Cuadro N° 33Aplicacion de proyectos de apoyo.

13.- ¢Si se le formularan proyectos de apoyo y capacitaciones, usted estaria dispuesto a

aplicarlos?
ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
13.1 Si 26 81%
13.2 No 0 0%
1 3 13.3 Tal vez 6 19%
TOTAL 32 100%

Fuente: Encuesta realizada a los socios.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Fuente: Encuesta realizada a los socios.

Gréfico N° 33Aplicacion de proyectos de apoyo.

¢ Si se formularan proyectos de apoyo y capacitaciones, usted

estaria dispuesto a a plicarlos?
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Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Observamos en la grafica que el 81% de los sefiores socios de la Cooperativa “Las

Palmeras” encuestadas a la pregunta nos indican estan dispuestos a aplicarlos,

mientras que el 19% detallan que tal vez estaran de acuerdo .

Depende de la

incentivacion que se les dé a los socios integrantes de la Cooperativa, se podran

analizar diversas estrategias que impulsen a realizar el cambio que tanto estan

necesitando y mejorar sus condiciones tanto a los socios como a la Cooperativa.
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3.1.3. Encuesta dirigida a los clientes

1.- Sexo del encuestado.

Cuadro N° 34Sexo del encuestado.

Sexo
ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
1.1 Masculino 70 58%
1 1.2 Femenino 50 42%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 34Sexo del encuestado.

Sexo

[CImasculing
[Cfemenino

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Al realizar la encuesta a los clientes de la Cooperativa de buzos artesanales “Las
Palmeras”, detallamos que el 58% corresponden al sexo masculino, mientras que
el 42% corresponden al sexo femenino. La cooperativa cuenta con una clientela
que compra el pulpo de roca, para preparar ceviches, como los duefios de
restaurantes, también duefios de locales pequefios de comida répida y de la misma
forma personas que compran pulpo para consumo personal, ya que es un producto

de delicioso sabor y ademas es tradicional en nuestra costa ecuatoriana.
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2.- Edad del encuestado

Cuadro N° 35Edad del encuestado

Edad
ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
2.1 25a35 41 34%
2.2 36 a 46 51 43%
2 2.3 47 en adelante 28 23%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 35Edad del encuestado

Edad
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Como resultado de la encuesta encontramos que el 34% de los clientes de la
Cooperativa “La Palmeras” encuestados corresponden a las edades comprendidas
entre 25 a 35 afios, mientras que el 43% corresponden a los clientes de las edades
comprendidas entre 36 a 46 afos, y de la misma manera el 23% corresponden a
edades de 46 afios en adelante. Los clientes de la Cooperativa son personas que
tienen pestos de comidas rapidas ubicadas en el Malecdn de Salinas, y jefes de

hogar que llevan el producto para disfrutarlos en familia.
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3.- Nivel de instruccion.

Cuadro N° 36Nivel de instruccion.

Nivel de instruccion

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE

3.1 Primaria 82 68%

3.2 Secundaria 38 32%

3.3 Superior 0 0%

TOTAL 120 100%
Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
Grafico N° 36Nivel de instruccion.
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica podemos visualizar que el 68% de los clientes encuestados

corresponde a nivel de educacion primaria, mientras que el 32% pertenecen a los

clientes que tienen un nivel de instruccidn secundaria, y el 0% que nos detalla la

ausencia de clientes que tengan nivel de instruccion superior. Los clientes en su

mayoria son personas que han venido heredando de sus padres el negocio de

vender ceviches en el Malecon de Salinas, labor que han venido desarrollando de

una manera honrada.
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4.- Gusto del cliente.

Cuadro N° 37Gusto del cliente.

4.- iLe gusta a usted el pulpo de roca?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
4.1 Si 120 100%
4.2 No 0 0%
4.3 Tal vez 0 0%
TOTAL 120 100%
Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
Gréafico N° 37Gusto del cliente.
iLe gusta a usted el pulpo de roca?
[Isi
0% no
0%tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.

Elaborado por: Roberto Rodriguez.

De todos los clientes de la cooperativa encuestados, podemos observar en la

grafica que al 100% le gusta el pulpo de roca. Este producto que es un poco dificil

de encontrar, ya que la captura se la realiza en las profundidades de alta mar, es

muy apetecido por las personas, incluyendo a los turista que cada vez que visitan

nuestras playas deleitan su paladar, y ademas es un plato tradicional.

108




5.- Forma en que el producto llega al cliente.

Cuadro N° 38Forma en que el producto llega al cliente.

5.- ¢Considera conveniente la forma en que el producto llega hacia usted?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
5.1 Si 20 17%

5.2 No 60 50%

5 5.3 Tal vez 40 33%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 38Forma en que el producto llega al cliente.
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 17% de los clientes encuestados consideran

conveniente la forma en que el producto llega hacia ellos, mientras que el 50%

consideran que no es conveniente la forma en el producto llega a los locales, asi

mismo el 33% de los clientes dan a conocer que tal vez es conveniente la forma en

que el pulpo llega hacia ellos. Los buzos artesanales al entregar sus productos a

los clientes lo hacen de una manera directa, es decir lo pesan y se comercializa,

pero sin tomar en cuenta la forma en que es transportado el producto.

109




6.- Satisfaccion con el producto.

Cuadro N° 38Satisfaccion con el producto.

6.- ¢ Estd usted satisfecho con el producto que recibe?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
6.1 Si 22 18%
6.2 No 61 51%
6 6.3 Tal vez 37 31%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 39Satisfaccion con el producto.

¢ Esta usted satisfecho con el producto que recibe?

Porcentaje

si no tal vez

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Observamos en la grafica que el 18% de los clientes encuestados detallan estar
satisfechos con el producto que reciben, mientras que el 51% no estan satisfecho,
de la misma forma el 3% nos indican que tal vez estan satisfechos con el producto
que reciben. La mayor parte de los clientes de la cooperativa de buzos no estan
satisfechos por lo que deben tomar medidas necesarias que hagan que el producto
Ilegue al cliente de una manera répida, controlando la calidad y que el cliente

quede satisfecho.
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7.- La calidad del producto.

Cuadro N° 39La calidad del producto.

7.- éCree usted que podria mejorar la calidad del producto que usted recibe?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
7.1 Si 78 65%
7.2 No 0 0%
7 7.3 Tal vez 42 35%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.

Grafico N° 40 La calidad del producto.

¢Cree usted que podria mejorar la calidad del producte que usted recibe?
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Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 65% de los clientes encuestados nos indican que

si podria mejorar la calidad del producto que ellos reciben, mientras que el 35%

nos detalla que tal vez podria mejorar la calidad del producto que reciben. El

cliente debe recibir un producto de buena calidad, y esto depende de la forma en

que los buzos artesanales puedan organizarse, para que poder entregar un

producto garantizado que pueda satisfacer las necesidades requeridas por los

clientes.
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8.- Capacitaciones para mejorar el producto.

Cuadro N° 40Capacitaciones para mejorar el producto.

8.- ¢Para mejorar el producto, cree que los buzos artesanales necesitan capacitacion?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
8.1 Si 82 68%

8.2 No 0 0%

8 8.3 Tal vez 38 32%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 41 Capacitaciones para mejorar el producto.

¢ Para mejorar el producto, ceer usted que los buzos artesanales
necesitan capacitacion?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Podemos observar en la grafica que el 68% de los clientes encuestados mencionan
que los buzos artesanales, puedan tener capacitaciones, mientras que el 32% de
los clientes nos mencionan que tal vez los buzos necesiten capacitaciones para
rendir mejor. Los clientes que demandan el pulpo de roca consideran que los
buzos artesanales de la cooperativa “Las Palmeras” deben recibir capacitaciones
ya que es una herramienta indispensable que ayudara a encontrar métodos

primordiales para ofertar un producto de calidad.
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9.- Participacion de entidades de apoyo.

Cuadro N° 41Participacion de entidades de apoyo.

9.- ¢Cree usted que para mejorar la actividad de los buzos artesanales es necesario la
participacién de entidades que les apoyen?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
9.1 Si 90 75%
9.2 No 0 0%
9 9.3 tal vez 30 25%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 42Participacion de entidades de apoyo.

¢Cree usted que para mejorar la actividad de los buzos artesanales es
necesario la participacion de entidades que les apoyen?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 75% de los clientes encuestados mencionan que
la cooperativa de buzos artesanales si reciba el apoyo de entidades publicas o
privadas, mientras que el 25% de los clientes mencionan tal vez los buzos
artesanales necesiten apoyo de entidades publicas y privadas. Es importante que
entidades brinden apoyo a las cooperativas de pescadores, y de ésta manera
ayudar a que la cooperativa pueda tener recursos necesarios para solucionar

inconvenientes inesperados en la labor pesquera.

113




10.- Tecnificacion en los buzos artesanales.

Cuadro N° 42Tecnificacion en los buzos artesanales.

10.- ¢A través de este proyecto los buzos artesanales podrian tecnificarse?

ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
10.1 Si 78 65%

10.2 No 0 0%

1 O 10.3 Tal vez 42 35%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréafico N° 43Tecnificacion en los buzos artesanales.

A traves de este proyecto los buzos artesanales podrian tecnificarse?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la grafica observamos que el 65% de los clientes encuestados mencionan que
los buzos artesanales con el implemento de proyectos podrian tecnificarse,
mientras que el 35% nos indican que tal vez puedan tecnificarse. Un buen
proyecto implantado a la Cooperativa, ayudara a los socios en su mayoria a
encontrar soluciones, que salen a flote cuando el buzo realiza sus tareas en alta
mar, y tendran herramientas necesarias asi como repuestos para solucionar

inconvenientes.
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11.- Ofrecer un producto tecnificado.

Cuadro N° 430frecer un producto tecnificado.

11.- éEsta usted de acuerdo que un trabajo tecnificado ofrezca un producto de mejor

calidad?
ITEMS cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
11.1 Si 96 80%
11.2 No 0 0%
1 1 11.3 Tal vez 24 20%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Grafico N° 440frecer un producto tecnificado.

¢ Esta usted de acuerdo que un trabajo tecnificado ofrezca un producto de
calidad?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Los resultados de la encuesta evidencian que el 80% de los socios estan de
acuerdo que un trabajo tecnificado ofrecera un producto de calidad, mientras que
el 20% de los socios mencionan que tal vez un trabajo tecnificado ofrezca la
calidad en su producto. La cooperativa al recibir capacitaciones de buceo, manejo
de herramientas modernas para la captura del pulpo, etc. Podran obtener un

producto de excelente calidad para brindar a todos sus clientes.
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12.- Capacitacion a los buzos artesanales.

Cuadro N° 44Capacitacion a los buzos artesanales.

12.- ¢Hace falta capacitacion al buzo artesanal para recibir un mejor producto?

ITEMS CODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIE
12.1 Si 88 73%
12.2 No 0 0%
1 2 12.3 Tal vez 32 27%
TOTAL 120 100%

Fuente:Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 45Capacitacion a los buzos artesanales
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iHace falta capacitacion al buzo artesanal para recibir un mejor producto?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Observando la gréfica evidenciamos que el 73% de los clientes encuestados

mencionan que si le hace falta a los buzos artesanales capacitaciones para recibir

un producto de calidad, mientras que el 27% informan que tal vez los buzos

necesiten capacitaciones para obtener un producto de calidad. Es necesario que se

implanten capacitaciones a los buzos artesanales de la cooperativa, de ésta manera

recibirdn conocimientos que los ayudara a reducir tiempo en la captura y mejores

ofertas en el producto.
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13.- Proyectos de capacitacion para mejorar la calidad del producto

Cuadro N° 45Proyectos de capacitacion para

mejorar la calidad del producto

13.- ¢Cree usted que es necesario que se propongan proyectos de capacitacion a los
buzos artesanales, para mejorar la productividad y calidad del producto?

ITEMS CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
13.1 Si 84 70%

13.2 No 0 0%

1 3 13.3 Tal vez 36 30%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Gréfico N° 46Proyectos de capacitacion para mejorar la calidad del producto

¢ Cree usted que es que se propongan pr de capacitacién a |
buzos artesanales, para mejorar la prnductividar.l’y calidad del producto?
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Fuente: Encuesta realizada a los clientes.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

En la gréfica evidenciamos que el 70% de los clientes encuestados mencionan que
si es necesario que los buzos de la cooperativa “Las Palmeras” reciban proyectos
que se enfoquen a capacitaciones, mientras que el 30% nos indican que tal vez es
necesario que los buzos reciban proyectos sobre capacitaciones. La cooperativa
estd legitimamente constituida, tiene su vida juridica por lo tanto es necesario
presentar proyectos a instituciones publicas para conseguir beneficios, que como

cooperativa les corresponde recibir.
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3.2.

CONCLUSIONES

Existe escaso apoyo por parte de instituciones publicas, como el MIES, lo que
ha impedido a los buzos artesanales “Las Palmeras”, realizar las metas

propuestas a traves de proyectos que sean factibles.

La Cooperativa no ha recibo capacitaciones, tanto en el campo del buceo

como en la implementacion de herramientas modernas para la captura.

No se cuenta con productos de calidad, y el cliente no se siente satisfecho por

el producto recibido.

Deterioro en las herramientas utilizadas para la captura del pulpo de roca,
debido a esto se hace un poco dificil poder capturar el producto en el tiempo

establecido.

Falta de conocimiento para organizar la cooperativa, estructurarla asignando

tareas, trabajando colectivamente.

Desmotivacion en los buzos artesanales, al momento de vender sus productos,

ya que no son bien remunerados, por no contar con un precio estable.

Es importante el disefio organizacional a la Cooperativa de buzos artesanales,
ya gque no se cuenta con ésta herramienta que como institucion le permita

cumplir los objetivos implantados.
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3.3.

RECOMENDACIONES

Insertar a la Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, en los
programas de apoyo de organismos publicos o privados, a través de la

promocion de sus actividades.

Realizar programas de capacitacion tanto en el campo operativo, utilizando
herramientas modernas para la captura del pulpo de roca, como en la

administracion, relacionada en ventas y distribucion.

Contar con un manual de organizacién, de esta manera la comunicacion entre
los buzos artesanales se dard de una manera mas ordenada cumpliendo con los

pedidos de los clientes.

Optimizar las labores de captura, traslado y venta del pulpo de roca para

brindar un producto de buena calidad.

Abrir mercados o nichos de venta para comercializar el producto a un precio

justo.

Implementar en la Cooperativa de buzos artesanales “Las Palmeras”, la
aplicacion del Disefio Organizacional, para mejorar las actividades

administrativas, y poder cumplir con las metas propuestas.
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CAPITULO IV

“DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE PESCA
ARTESANAL DE PESCA SUMERGIBLEY AFINES “LASPALMERAS”,
EN EL CANTON SALINAS PROVINCIADE SANTA ELENA.”

4.1. INTRODUCCION

El disefio organizacional presentado a continuacién, tiene como objetivo
fundamental lograr un ordenamiento en la estructura administrativa de la

Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”.

El contenido de este trabajo se enfoca claramente la manera en que se debe
realizar las actividades que se le asignan a cada socio, para poder dar

cumplimiento a lo establecido en la organizacion.

Describimos una breve resefia historica de la Cooperativa, representacion grafica
y el andlisis de la estructura organica de la Cooperativa de Buzos “Las Palmeras”,
con la realizacion de un diagnéstico tanto interno como externo, la cultura
organizacional que debe prevalecer siempre, contribuyendo para el correcto

manejo de actividades y decisiones acertadas en la organizacion.

Mediante la aplicacién del disefio organizacional propuesto, se cambiara la forma
de realizar las actividades empiricas en la cooperativa, hasta lograr un adecuado
grado de eficiencia y eficacia en la organizacion, mejorando los procesos y la
tomas de decisiones en la parte administrativa de la Cooperativa de Buzos

Artesanales.
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4.2. RESENA HISTORICA

En la Provincia de Santa Elena, Cantén Salinas se encuentra la Parroquia José
Luis Tamayo Y esta limitada; al norte con el canton La Libertad, al sur y este con

las playas de Punta Carnero y al oeste con el Océano Pacifico.

Dentro de la Parroquia José Luis Tamayo, en el Barrio Centenario se encuentra
ubicada la Cooperativa de Buzos de Pesca Sumergible “Las Palmeras”, en el
domicilio del sefior Guillermo Balon Panchana, quien es el Presidente de la

Cooperativa, en la Avenida 5ta y Calle 11.

Fundado el 24 de agosto del 2009 y registrado mediante Acuerdo Ministerial No
0253, de aprobacion de los estatutos en el despacho de la sefiora Subsecretaria
Regional del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, a los 10 dias del mes
de noviembre del 2010.

La cooperativa se encuentra integrada con 32 socios activos que se dedican a la
actividad pesquera mar adentro, en el Cantdn Salinas, capturando el pulpo de
roca, actividad que les permite el sustento en el vivir diario, y que la han venido

realizando de generacién en generacion.

Esta actividad que realizan los buzos artesanales de esta cooperativa, es la fuente
de ingreso econémico, por lo que muchas veces se ven involucrados en diversos
inconvenientes, que deben ser solucionados de manera rapida, ya que es un

producto muy demandado en este sector turistico.
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4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

Logo institucional

A A
/\ COOPERATIVA DE PESCA ARTESANAL DE PESCA
Ik SUMERGIBLE Y AFINES

A “LAS PALMERAS”

IOSE LUIS TAMAYQ-SALINAS-ECUADOR
FUNDADO EL 24 DE AGOSTO DE 2009
ACUERDO MINISTERIAL N20253

La Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”,
con Ruc # 2490008376001, con su Presidente el sefior Guillermo Balén Panchana,
como representante legal, es una institucion cuyos socios se dedican a la
extraccion y comercializacion de pulpo de roca en las playas del Cantdn Salinas,

Provincia de Santa Elena.

Dicha cooperativa se encuentra en el mercado desde hace 4 afios, su actividad la
viene realizando desde hace muchos afios de manera empirica, a pesar de estar
constituida legalmente, sin tener planteamiento de alguna estructura
organizacional, ni objetivos, ni metas, y sin contar con estrategias que ayuden a

mejorar el rendimiento econdmico en sus actividades diarias.

Esta situacion hace necesaria la aplicacion de la propuesta en disefio
organizacional en la cooperativa, para realizar los cambios necesarios y que sirva

para mejorar sus actividades.
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4.4. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA COOPERATIVA DE PESCA ARTESANAL DE PESCA

SUMERGIBLE Y AFINES “LAS PALMERAS”.
Gréfico N° 47 MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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4.5. PROYECCION ESTRATEGICA

45.1. MISION

La cooperativa de buzos artesanales “Las Palmeras”, busca optimizar las
actividades administrativas y de produccion, mediante la aplicacion de recursos
estratégicos, para garantizar al cliente un producto de calidad y competitivo en el

mercado local y nacional.

45.2. VISION

Ser una cooperativa que administre la produccion de pulpo de roca, para el
consumo nacional, posicionandonos como una institucién comprometida con los
pescadores y el cuidado del medio ambiente, realizando una pesca responsable y
sostenible.

4.6. OBJETIVOS

Implementar un Disefio Organizacional para optimizar las actividades
administrativas y de produccion de la Cooperativa de Buzos Artesanales “las
Palmeras”, y brindar un producto de calidad, que le permita competir en el

mercado local y nacional.

4.6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Ejecutar el plan organizacional en la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca

Sumergible y Afines “Las Palmeras™.
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e Analizar el funcionamiento de los procesos organizacionales implantados en la

Cooperativa “Las Palmeras”.

e Evaluar los resultados de la ejecucion del plan organizacional en la

Cooperativa de Pesca Artesanal “Las Palmeras”.

e Corregir el plan organizacional mediante una reingenieria de procesos.

e Comercializar el producto con valor agregado a nivel local y nacional.

e Expandir el radio de accién de la Cooperativa de Peca Artesanal “Las

Palmeras”, para proteger las actividades de los buzos de otros puertos.

4.7. FILOSOFIA DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”,
realiza su actividad pesquera de una manera sustentable y sostenible, aplicando
métodos y estrategias para preservar la ecologia y ofrecer un producto de calidad a

los consumidores locales y nacionales.

4.8. CULTURA ORGANIZACIONAL

Los socios de la Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, se encaminan
a practicar el comportamiento organico en el interior de la organizacién, valores

que pueden o no estar definidas como reglamento o norma.

La cultura determina la forma en que se toman las decisiones a ejecutarse en la

cooperativa, por lo tanto debe preocuparse por definir su cultura-objetivo.
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Entre los principales ejecutados en la Cooperativa tenemos:

Comunicacion.- Debe regir entre los socios de la Cooperativa, la comunicacion
mutua y efectiva, para de esta manera actuar correctamente en la aplicacion de las

decisiones tomadas.

Relaciones.- Se practica un ambiente de colaboracion, relacionandose los unos a

los otros, compartiendo ideas con el fin de sacar adelante a la organizacion.

Valores.- Los socios de la Cooperativa consideran la importancia de practicar el
respecto, la honestidad, la humildad, la bondad, la puntualidad, el compromiso y

mas que toda la responsabilidad, valores resaltados en la organizacion.

Escuchar Activamente.- Cuando los entes superiores dan 6rdenes, hay que saber
escuchar para cumplirlos cabalmente y no cometer errores que puedan perjudicar

a la Cooperativa en sus funciones.

Seguridad Industrial.- Deben existir normas de seguridad para que las
actividades se realicen con normalidad, acatando las medidas de prevencion,

ayudandose unos a otros, auxiliandose en cualquier inconveniente.

Trabajo en Equipo.- La colaboracion sistematica prevalecera en la Cooperativa,

comprometiéndose todos a cumplir con los objetivos y metas.

Calidez Humana.- Al cliente hay que darle el trato que se merece, una atencion
de primera clase, sabiendo escuchar de manera atenta a cualquier inquietud,

siendo amables brindando lo mejor que tenemos a nuestros clientes.
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4.9. ANALISIS ORGANIZACIONAL

4.9.1. Matriz MEFI (Factores internos)

Mediante los siguientes cuadros, que detallan la situacién actual de la cooperativa

“Las Palmeras”, obtenemos informacion importante que nos ayudaran a tomar las

decisiones correctivas, que estan propuestas para alcanzar los objetivos planteados

en la institucién en mencion.

Cuadro N° 46 MEFI

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento empirico de las
labores pesqueras.

Clientes activos para la entrega
del producto.

Campo abierto para la
ejecucion de la labor.
Compromiso de los socios para
cambiar la manera en que se
han venido ejecutando las

labores

Falta de mantenimiento de
equipos y maquinarias.
Escaso apoyo por parte de
entidades publicas o privadas.
Falta de capacitacion para
optimizar el rendimiento.
Falta de centro de acopio para

almacenar produccién.

Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”.
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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4.9.2. Matriz MEFE (Factores externos)

Cuadro N° 47 MEFE

Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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49.3. MATRIZF.O.D.A.

Cuadro N° 48 MATRIZ FODA

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

1.-Conocimiento empirico de las labores pesqueras.
2.-Clientes activos para la entrega del producto.
3.-Campo abierto para la ejecucion de la labor.
4.-Compromiso de los socios para cambiar la manera
en que se han venido ejecutando las labores

[~

DEBILIDADES (D)

1.-Falta de mantenimiento de equipos y maquinarias.
2.-Escaso apoyo por parte de entidades publicas o privadas.
3.-Falta de capacitacion para optimizar el rendimiento.
4.-Falta de centro de acopio para almacenar produccion.

OPORTUNIDADES (O)

1.-Acceso del producto a mercados a nivel nacional.
2.-Adquisicion del producto fresco del mar.

3.-Acceso a fuentes de financiamiento de organismos
financieros.

4.-Alta demanda del producto por los turistas que
visitan el Cantdn y por los restaurantes de la region.

F-O
1.-Aplicacién de estrategias y métodos para proveer
del producto en cantidad.
2.-Minimizar la cadena de intermediarios.
3.-Lineas de créditos para mejorar o expandir nuestras
actividades.
4.-Satisfacer la demanda con un producto de buena
calidad.

D-O
1.-Modernizacion de equipos y herramientas de trabajo para
realizar una labor continua y efectiva.
2.-Los comerciantes aprovechan lo perecible del producto
para imponer el precio como a ellos le conviene.
3.-La inexistencia de un plan organizacional impide acceder
a fuentes de financiamientos.
4.-Necesidad de mantener un stock para satisfacer la
demanda.

AMENAZAS (A)

1.-La competencia por parte de buzos que laboran sin
maquinarias.

2.-Robos de motores en alta mar.

Variacion imprevista del tiempo.

3.-Intervencion de autoridades que exigen documentos.

F-A
1.-Tecnificacion de los buzos que realizan la pesca en
alta mar.
2.-Falta un eficiente sistema de vigilancia para
garantizar la seguridad en la labor pesquera.
3.-Contar con reservas del producto para satisfacer
necesidades en épocas de aguajes.
4.-Regularizar la actividad de los socios ante las
autoridades competentes.

D-A
1.-No existe un control que regule esta actividad pesquera.
2.-Inesistencia de un plan organizacional que permita que se
trabaje coordinadamente con otras instituciones.
3.-Desconocimiento de técnicas y recursos para enfrentar
imprevistos.
4.-tareas desarrolladas ineficientes

Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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4.9.4. MATRIZ DE MARCO LOGICO

4.9.4.1. Arbol de problemas

Grafico N° 48 ARBOL DE PROBLEMAS
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Al realizar la construccion del arbol de problemas, nos enfocamos en un problema
principal que surge a consecuencia de una mala organizacion interna, ya que la
cooperativa no puede arribar en sus ingresos, por la captura del pulpo, debido a
gue sus maquinarias constantemente sufren desperfectos, y ademas al momento de
vender el producto no reciben un precio considerado, a veces no alcanza para
comprar repuestos y esto genera pérdida en los insumos invertidos.
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4.9.4.2. Arbol de objetivos

Grafico N° 49 ARBOL DE OBJETIVOS
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez

La construccion del arbol de objetivos en la cooperativa de buzos, se determina en

base al mejoramiento de los inconvenientes suscitados, en este ambito podemos

detallar que aplicando el disefio organizacional a la organizacion, se podra dar

solucién a los inconvenientes que han venido impidiendo el progreso a la

cooperativa de buzos artesanales “Las Palmeras”.
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4.9.4.3. Andlisis de los involucrados

Gréfico N° 50 ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

Con lo que respecta a los involucrados, la cooperativa de buzos artesanales se

inclina al factor comerciante, a pesar de tener una buena clientela el precio

muchas veces no es rentable en comparacion a los ingresos realizados para ejercer

la labor, por lo que es necesario actuar de una manera rapida con la finalidad de

obtener un mejor rendimiento.
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4.9.5. ANALISIS DE PORTER

Gréfico N° 51 ANALISIS DE PORTER
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

La Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras” se enfoca en el analisis de

las 5 fuerzas de Porter, que nos ayuda a determinar qué produce la rentabilidad en

la cooperativa, cuales son las tendencias y juegos, y también cuéles son las

restricciones.

Analizando la cooperativa con estas fuerzas tenemos:

Amenaza de nuevos clientes.- La cooperativa no debe competir con buzos

artesanales que se dedican también a esta actividad, ya sea por precio o por otra

causa, no es querer quedarse con toda lo torta, sino que esa torta sea compartida,

es decir acaparar una parte del mercado para no tener esta rivalidad que no

conduce a nada.



Amenazas de nuevos entrantes.- En el mercado siempre van a existir negocios
que comienzan a funcionar, trayendo consigo nuevas ofertas ya sea de innovacion
de productos, o de baja de precios en los productos de primera necesidad para el

consumidor.

La cooperativa de buzos artesanales se enfocara mediante una adecuada
implantacion del disefio organizacional, a poner en préctica lo aprendido, de esta
manera continuar con sus labores diarias del buceo, extrayendo el pulpo de roca

para beneficio propio, de la institucion y satisfaccion del cliente.

Amenazas de Productos Sustitutos.- En el mercado existen diferentes clases de
mariscos que pueden sustituir al pulpo de roca, como lo es el calamar, pero existe
una gran diferencia entre los dos, ya que el pulpo de roca tiene un sabor diferente
al calamar, y de igual manera encontramos mas sustitutos de este marisco, y otro
de los factores por la sustitucion puede ser el precio del producto, motivo por el

que el cliente muchas veces inclina su preferencia hacia los productos sustitutos.

Poder de negociacion de los Proveedores.- En la labor que realizan los buzos
artesanales, se debe contar siempre con las herramientas necesarias para tener un
buen rendimiento, pues se necesita de la ayuda de los proveedores que faciliten
estas herramientas, y que los buzos estén en la capacidad de comprarlos, y puedan

ejercer sus labores de buceo.

Poder de negociacion de los clientes.- Los clientes son la parte fundamental de
todo negocio, la cooperativa cuenta con una cartera de clientes donde venden el
pulpo, pero no cuentan con estrategias que ayuden a mejorar esa venta, ya que
son aprovechados en el precio del producto, factor que se debe considerar para no

tener bajas en el rendimiento laboral.
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4.9.6. MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

La Matriz de Competitividad nos ayuda a identificar plenamente, quienes son
nuestros competidores, mediante factores internos que practicamente son nuestras

debilidades y fortalezas.

En la Cooperativa de buzos artesanales se emplea esta matriz para realizar el
andlisis competitivo con buzos que realizan sus labores pesqueras en el sector La

Milina, que pertenece al Cantdn Salinas.

En el siguiente cuadro se detalla el resultado obtenido mediante la matriz de

competitividad.

Cuadro N° 49 MATRI1Z DE COMPETITIVIDAD

BUZOS LAS BUZOS SECTOR
PALMERAS LAMILINA
FACTORES CRITICOS
PARA EL EXITO PESO | C PESO C PESO
PONDERADO PONDERADO
Participacion en el mercado 020 | 3 0.60 2 0.40
Calidad del Producto 020 | 1 0.20 4 0.80
Competitividad de precios 040 | 2 0.80 1 0.40
Posicion Financiera 010 | 4 0.40 3 0.30
Lealtad del Cliente 010 | 3 0.30 3 0.30
Total 1.00 2.30 2.20

Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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El detalle explicativo del cuadro es:

Obtenemos informacion de las dos organizaciones.
Se enlistan factores fuertes o débiles.

Se asigna pesos a los factores.

<N X

Se le asigna una calificacion: 1(debilidad), 2(menor debilidad), 3(menor

fuerza) y 4(mayor fuerza).

v" Se multiplica el peso por cada una de las columnas, por cada una de las
calificaciones de la organizacion competidoras, obteniendo un resultado
ponderado.

v Se suman los totales de la columna del peso (debe ser 1), y de las columnas

del peso ponderado.

Analizando la matriz de competitividad aplicada a la Cooperativa, detallamos que
el factor de mayor peso resulta ser la calidad del producto, en este factor la
cooperativa es vulnerable ante los buzos del sector La Milina, pero considerando
los demaés factores tenemos una elevacion considerada, entonces podemos decir
que la Cooperativa de buzos las palmeras es méas fuerte que los buzos del sector
La Milina, mejorando la calidad del producto.

4.9.7. BSC (cuadro de mando integral)

La utilizacion de la cadena de mando integral como parte fundamental para la
Cooperativa de Buzos “Las Palmeras”, detallara claramente hacia donde tienen

que dirigirse los socios de la cooperativa, cuando suceda algun inconveniente.

La cadena de mando estara liderada por la parte administrativa como maxima

autoridad, donde intervienen el presidente, secretario y tesorero.
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Grafico N° 52 CUADRO DE MANDO INTEGRAL
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

4.9.8. Matriz BCG (BOSTON CONSULTING GROUP).

La Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, realiza su actividad

pesquera en el Cantén Salinas, a dos millas en alta mar extrayendo el pulpo de

roca.

Existen otros productos que los buzos artesanales pueden comercializar, para ello

se utiliza la matriz BCG, llamada también “portafolio de productos”, que nos

ayudara a identificar el producto de mayor demanda para la cooperativa
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Grafico N° 53 MATRIZ BCG.
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Fuente:http://www.monografias.com/trabajos97/matrices-posicionamiento/matrices-
posicionamiento.

El grafico nos muestra que los productos pueden ser clasificados en cuatro

categorias:

Incégnitas o Dilemas.- Perteneciente al producto con una participacion baja en
el mercado, la cooperativa de buzos identifica al pepino de mar como esta clase de
categoria, ya que este producto no tiene demanda, por ser un producto restringido

en su captura.

Estrella.- Perteneciente al producto con una participacion alta en el mercado,
donde la cooperativa identifica al pulpo de roca como producto estrella, ya que

tiene una mayor demanda en los clientes de la Provincia de Santa Elena.
Vaca.- Perteneciente al producto que ha alcanzado una participacion relativa en el

mercado, siendo la langosta el producto de esta categoria, ya que por su precio

alto no es tan rentable ofertar a los clientes.
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Perro.- Perteneciente al producto que tiene una baja participacion en el mercado,
donde el churo ha sido identificado por los buzos artesanales, por ser un producto

que no tiene demanda en los clientes.

4.10. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COOPERATIVA DE PESCA
ARTESANAL DE PESCA SUMERGIBLE Y AFINES “LAS
PALMERAS”.

Grafico N° 54 ESTRUCTURA ORGANICA
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Fuente: Cooperativa “Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

La estructura de una organizacion se considera al conjunto de tareas que se le
puede asignar a los miembros activos, con el fin de coordinarlos y que todo se
realice de una manera ordenada si ningun contratiempo, utilizando estrategias que
conllevan al logro de los objetivos planteados, siendo también competitivos en el

mercado a nivel local y nacional.
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Con el objetivo de ver mejoramiento en la Cooperativa de Pesca Artesanal de
Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, se propone la siguiente estructura

organizacional:

Horizontal, para poder formalizar las areas a quienes corresponden como son: La
Presidencia que es la maxima autoridad, secretaria donde se realizan las
actividades relacionadas a documentaciones recibidas y documentos entregados y
otras en mejoras de la cooperativa, La Tesoreria que se encarga de los ingresos y

egresos que genere la cooperativa.

4.11. ORGANO FUNCIONAL

PRESIDENTE DE LA COOPERATIVA

Son derechos y atribuciones del Presidente:

e Representar legal y extrajudicialmente a la Cooperativa.

e Convocar a las asambleas generales y a todo acto.

e Presidir las asambleas generales y todo acto.

e Presentar los informes administrativos y econémicos.

e Firmara en conjunto con el secretario las actas de las asambleas.

e Guardar en un banco de la localidad los fondos economicos, firmando
conjuntamente con el tesorero.

e Cumpliry hacer cumplir el presente estatuto y las resoluciones de las

asambleas.
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PERFIL

Tener una edad de 30 afios en adelante.
Sexo indistinto.

Estado civil casado.

Gozar de los derechos de ciudadania.

Ser responsable en sus acciones.

SECRETARIO DE LA COOPERATIVA

Son derechos y obligaciones del Secretario.

Convocar por orden del presidente a las asambleas generales y a todo acto.
Redactar y certificar las actas de las asambleas.
Llevar con cuidado y prolijidad todos los documentos.

Firmar todo documento que le soliciten, con autorizacién del Presidente.

PERFIL

Tener una edad de 30 afios en adelante.

Sexo indistinto.

Estado civil casado.

Gozar de los derechos de ciudadania.

Tener conocimiento de herramientas de computacion.

Tener habilidad de captacion en informacion.
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TESORERO DE LA COOPERATIVA

Son derechos y obligaciones del Tesorero:

e Administrar los fondos econémicos.

e Elaborar el presupuesto y someterlo a consideracion de la asamblea para su
aprobacion.

e Llevara los libros de ingreso y egreso de manera clara.

e Firmara en conjunto con el Presidente las 6rdenes de pago.

e Respondera de manera civil y penal por los fondos econémicos.

PERFIL

e Tener una edad de 30 afios en adelante.
e Sexo indistinto.

e Estado civil casado.

e Gozar de los derechos de ciudadania.

e Ser responsable en sus acciones.

e Tener conocimiento en operaciones de matematica.

VOCALES DE LA COOPERATIVA

Los vocales en orden a sus nombramientos establecidos subrogaran con todos los
derechos y obligaciones al Presidente y demas miembros del directorio, en caso

de ausencia temporal 0 permanente, renuncia, expulsion o fallecimiento.

Los vocales seran parte directa de las comisiones que se crearen para obtener los

fines, y seran a la vez sus Presidentes.
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4.12. VALORES DE LA COOPERATIVA

El disefio organizacional propuesto a la cooperativa, pondra en practica los
valores que ayudaran a fortalecer la participacion de los socios buzos artesanales,

ente las que destacamos las siguientes:

Justicia.- Los socios de la cooperativa conoceran, respetaran y haran valer los
derechos de los clientes, es decir dar a cada cual lo que se merece, vivir con
dignidad siendo justos, fomentado las buenas acciones tanto interno como externo

en la organizacion.

Bondad.- Compartir el bien entre todos los socios de la cooperativa, sintiendo
respeto por los semejantes, si alguno de los socios necesita ayuda en las labores

diarias, no dudar en ceder esa ayuda, con energia y optimismo.

Prudencia.- La manera de comportarse en la cooperativa ante los compafieros
socios debe ser con prudencia, es decir siempre se debe de pensar antes de actuar,
no hablando més de lo que se debe en ninguna circunstancia, reconozcamos que la
moderacion y el equilibrio son elementos primordiales en nuestras vidas,

compartiéndolos con nuestros semejantes.

Fortaleza.- Las situaciones dadas en la cooperativa, deben ser enfrentadas con
firmeza y energia, no dejarse tentar por las cosas que no nos convienen,
conservando la postura tanto en los buenos como en los malos momentos,

aplicando la tranquilidad y confianza con quienes nos rodean.

Humildad.- Ser consciente de lo que somos y tenemos, los socios de la
cooperativa se basan en las fortalezas y debilidades que se tiene, debe prevalecer
la humildad en no creernos superior a los demas, ya sea por sus condiciones

econdmicas o de educacion.
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Tolerancia.- Valor fundamental en la cooperativa para la convivencia pacifica
entre los buzos artesanales, tiene que ver con el reconocimiento de otros como ser
humanos, con el derecho de ser aceptados en su diferencia, ya sea por su cultura,

raza, color o alguna otra clase social.

Responsabilidad.- Entre los integrantes de la cooperativa debe sobresalir la
responsabilidad, en los actos realizados ya sea de forma individual, como de

forma colectiva.

Puntualidad.- Los clientes esperan un producto que llegue puntual a su destino,
dando paso a ser puntuales con las labores de buzos artesanales, para brindar la

satisfaccion esperada, con el cooperativismo de todos.

TALENTO HUMANO

En la Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, el capital humano es
parte fundamental y se caracteriza por su humildad, ya que son ellos quienes estan
en contacto con los clientes, por lo que se propone la ejecucion de programas de
capacitacion organizacional, y de esta manera se motive e instruya a los socios de
la cooperativa, para alimentarlos con conocimientos basicos logrando obtener

beneficios como pueden ser:

1.- Mejora la productividad en la cooperativa.

2.- Mejora la vinculacion entre los socios.

3.- Fortalece la responsabilidad para lograr las metas.
4.- Solucidn de inconvenientes generados.

5.- Mayor satisfaccién por los clientes.

RESULTADOS DE EFECTIVIDAD

144



Eficiencia

En la implementacion del disefio organizacional a la Cooperativa de Buzos

Artesanales “Las Palmeras”, es imprescindible ejecutar lo siguiente:

v Explicar a la parte administrativa de la cooperativa sobre los cambios

sugeridos en bien del desarrollo de las actividades;

v La parte administrativa es la autorizada para dar ejecucion al presente

disefio organizacional;

v’ La parte administrativa es la encargada de informar y orientar a los socios
sobre cambios realizados con la implementacion del disefio

organizacional.

Eficacia

v' Es de gran importancia que los miembros de la parte administrativa,
comprueben tanto la eficiencia como la eficacia en los socios, luego que se
haya realizado la implementacion del disefio organizacional, esperando un

tiempo moderado para conocer los resultados de los cambios.
v' La parte administrativa de la cooperativa debe revisar y actualizar su

estructura organizacional constantemente, para mantener un buen nivel en

sus acciones logrando la rentabilidad planteada.
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4.13. PLAN DE ACCION DE LOS PROYECTOS A EJECUTAR PARA
CUMPLIR CON LAS ESTRATEGIAS QUE CONLLEVEN A
MINIMIZAR LAS DEBILIDADES Y AMENAZAS.

Cuadro N° 50 PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL.: Falta de una estructura organizacional que le permita la coordinacion y
aprovechamiento eficiente de sus recursos y la toma de decisiones y responsabilidades.

FIN DEL PROYECTO: Optimizar las
actividades administrativas y de
produccidn, para brindar un producto de

calidad.

INDICADOR: Encuesta realizada a la parte
administrativa, socios y clientes de la
Cooperativa de Pesca Artesanal “Las

Palmeras”

PROPOSITO DEL PROYECTO:
Implementar un Disefio Organizacional
para la Cooperativa de Pesca Artesanal

“Las Palmeras”

INDICADOR: Autoridades , socios de la
Cooperativa, comerciantes y clientes

PROGRAMAS | OBJETIVOS INDICADORES | ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES
Establecer 1.-Socializacion del
convenios Disefio Organizacional.
internacionales. 2.-Ejecucion de Plan

Ejecutar el Plan Seguimiento y Organizacional.

Gestion Organizacional en la | Evaluacion de Gestionar 3.-Capacitacion.

Administrativa | Cooperativa de buzos | resultados programas de 4.-Adecuacion de las
Artesanales “Las Capacitacion. Oficinas.
Palmeras”. 5.-Implementacion de
Rendicion de estadisticas de
Cuentas resultados de la gestion
administrativa.
PARTE 1.-Coordinar con
ADMINISTRATIVA | Analizar el instituciones publicas y
Adquirir el funcionamiento privadas, un programa
conocimiento y las de los procesos. de capacitacion.
capacidades de 2.-Buscar la logistica
gestion. necesaria.
Capacitacion y SOCIOS 3.-Elaborar un
Asesoria Modernizar los Estadisticas de Tallgres,_ cronograma E
métodos de trabajo. | Produccion. Seminarios actividades.
4.-Controlar la
asistencia de los
CLIENTES participantes.
Obtener un producto | Niimero de 5.-Estimular la
de calidad. nuevos clientes participacion en la
que demandan el capacitacion a los
producto. participantes.
6.-Organizar jornadas
de integracion.
Posicionar la labor Demanda de Apertura de 1.-Realizar encuestas.
en los cantones de la | apertura de nuevas 2.-Establecer puntos
Creacion de Provincia mediante nuevos nichos de | infraestructuras estratégicos donde se
oficinas la apertura de nuevas | producciony en los puertos requiera.

oficinas.

acopio del
producto.

pesqueros o
mercados de la
Provincia.

3.-Adecuacion e
instalacion de oficinas.

Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal” Las Palmeras”
Elaborado por:Roberto Rodriguez.
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4.14. PRESUPUESTO

El presupuesto para la ejecucion del Disefio Organizacional para la Cooperativa
de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, lo hemos proyectado en dos rubros que
son:

1.- Implementacion y Adecuacion del area para las gestiones administrativas.

2.- Capacitacion a los buzos artesanales.

Cuadro N° 51 PRESUPUESTO

PROYECTO 1: Implementacion y Adecuacion del area para las Gestiones Administrativas

OBJETIVO.- Implementar y Adecuar una oficina para la gestion administrativa mejorando las
actividades en la cooperativa de buzos “Las Palmeras”.

COSTO
TOTAL DE
LA OBRA
AREA GESTION ADMINISTRATIVA
CANTIDAD | DETALLE VALOR COSTO
UNITARIO(MENSUAL) | TOTAL
(ANUAL)
Alquiler 100,00 1200,00
ADECUACION E Adecuacion 300,00
INSTALACION DE Mano de obra 100,00
OFICINA
1 EQUIPO DE 650,00
COMPUTACION
SUMINISTRO DE 50,00 600,00
OFICINA
4 MUEBLES Y 7,00 28,00
ENSERES
Archivador 30,00
Escritorio 320,00
SISTEMA Silla ejecutiva 50,00
ADMINISTRATIVO Mesa de 100,00
trabajo
PAGINA WEB Internet 476,00
INSTITUCIONAL
1 ADQUISICION DE 10,00
BUZONDE
SUGERENCIAS
Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal” Las Palmeras” 3864,00
Elaborado por: Roberto Rodriguez.
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En este rubro se han considerado los costos que demandan implementar una
oficina y su equipamiento, ya que no existe un lugar especifico donde los
directivos desarrollen sus actividades inherentes a la administracion de la
cooperativa, por lo que es necesario adecuar un &rea para la gestion

administrativa.

Cuadro N° 52 CAPACITACION

PROYECTO 2: CAPACITACION

OBJETIVO: Capacitar a los buzos artesanales a fin de elevar el nivel de profesionalismo

PUESTOS TEMAS TIEMPO | LOGISTICA | COSTO
SOCIOS BUZOS Técnicas de 20 Horas
captura.
(4 horas

Semanal) | Restaurante

SOCIOS VENDEDORES Atencion al Mediterraneo
cliente. 2500,00
DIRECTIVA | PARTE Administracion
ADMINISTRATIVA | Financiera Yy
Tributaria

Fuente: Cooperativa de Pesca Artesanal” Las Palmeras”
Elaborado por: Roberto Rodriguez.

La otra parte que se debe apuntalar dentro de la cooperativa para obtener mejores
resultados es el conocimiento de modernas técnicas de captura del producto de
mar. Para ello se ha considerado emprender un programa de capacitacion a los

socios y directivos de la Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”.
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se concluye:

La Cooperativa de Buzos Artesanales “Las Palmeras”, durante los 4 afios de
existencia, ha guiado sus labores de captura del pulpo de roca en base a
experiencias empiricas, sin la aplicacion de conocimientos necesarios que

ayuden a su fortalecimiento como organizacion.

La Cooperativa de buzos artesanales carece de una mision, vision y objetivos
que ayuden como guia para la realizacion de las actividades de una manera

eficiente.

Con la aplicacion de un disefio organizacional en el interior de la Cooperativa
de Pesca Artesanal “Las Palmeras”, mejoraran los niveles de jerarquia, que
conlleva al control de las tareas que realizan cada uno de los socios que los

integran.

Es necesario aplicar las estrategias en base al conocimiento empirico de los
buzos artesanales, ya que estas habilidades permiten mejorar el desempefio

que tienen los integrantes de la cooperativa.

Una estructura organizacional horizontal aplicada a la cooperativa, nos ayuda
a que los miembros involucrados, conozcan y desarrollen las tareas asignadas,
y de esta manera establecer una coordinacién de manera ordenada sin pérdida

de tiempo.
El apoyo de parte de instituciones ya sea publicas o privadas, ayuda a mejorar

el desempefio de las labores efectuada por los buzos artesanales, mediante la

adquisicion de herramientas indispensable para la captura del pulpo de roca.
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RECOMENDACIONES

Para este estudio se recomienda lo siguiente:

e En necesario que la directiva de la cooperativa, socialicen con los socios la
mision, vision, y objetivos, que se han implantado en este trabajo, para

conocer Yy tener presente el qué se quiere hacer y hacia donde se quiere llegar.

e Es recomendable la implementacion de la estructura organica que se presenta
en el presente trabajo, para poder delimitar los niveles jerarquicos y los

puestos de trabajo a los socios de la cooperativa.

e Es de mucha importancia la utilizacion de herramientas que ayuden a mejorar
el rendimiento a la captura del pulpo de roca, mediante el apoyo de entidades

publicas o privadas.

e Las capacitaciones a los socios de la cooperativa en base a la captura del pulpo
de roca, ayuda a mejorar el rendimiento al momento de realizar las faenas

pesqueras, obteniendo un buen producto.

e La aplicacion de las estrategias aporta en la potencializacion del talento

humano, y rendimiento en los integrantes de la cooperativa.
e Para lograr los objetivo planteado a la cooperativa, se debe adecuar de una

manera ordenada todos los recursos, tanto materiales y humanos de manera

que aquello oriente a la contribucidon de las actividades administrativas.
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ANEXO # 1. DIRECTIVA

DIRECTIVA DE LA COOPERATIVA DE BUZOS
“LAS PALMERAS”

155



ANEXO # 2 ACEPTACION DEL DISENO

TESISTA JUNTO A LA DIRECTIVA EN ACEPTACION DEL
DISENO ORGANIZACIONAL
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ANEXO # 3 BUZO ARTESANAL

BUZO ARTESANAL EN LABORES DE PESCA
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ANEXO # 4 CARTA AVAL DE LA COOPERATIVA

CARTA AVAL

SUMERGIBLE Y AFINES
“LAS PALMERAS”
JOSE LUIS TAMAYO-SALINAS-ECUADOR
FUNDADO EL 24 DE AGOSTO DE 2009
ACUERDO MINISTERIAL N20253

A A &
L" \ { \ COOPERATIVA DE PESCA ARTESANAL DE PESCA ’ﬂ ‘
A
b

OFICIO N2019
Miércoles, 19 de septiembre de 2012

Ing.
Mercedes Freire Rendén

DECANA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

De mis consideraciones:

Yo Guillermo Alejandro Balén Panchana con C.l. # 090101288-0, presidente de la
Cooperativa de Pesca Artesanal de Pesca Sumergible y Afines “Las Palmeras”, doy
aval al estudiante Roberto Herndn Rodriguez De la Cruz, con C.l. 091588067-8,
estudiante de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena de la Carrera de
Ingenieria en Desarrollo Empresarial, quien realizard el levantamiento de la
informacién de la cooperativa.

Me comprometo a facilitar la informacién necesaria al estudiante a fin que cumpla
con su propdsito, quien estd interesado en iniciar su tema de tesis contando para ello
con la cooperativa.

En virtud de lo anterior, con pleno conocimiento de la responsabilidad que asumo
ante usted y ratifico lo ante expuesto, firmo la presente en la Parroquia José Luis
Tamayo a los 19 dias del mes de Septiembre de 2012.

ATTE,

DIOS PATRIA Y LIBERTAD

.

SR.GUILLERMO BALON

PRESIDENTE
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ANEXO #5 ACTA DE SESION

ACTA DE SESION DE TRABAJO

/\ \ / COOPERATIVA DE PESCA ARTESANAL DE PESCA SUMERGIBLE Y By SN
ﬁ_}é AFINES i A
“LAS PALMERAS" e,
JOSE LUIS TAMAYO-SALINAS-ECUADOR '
FUNDADO EL 24 DE AGOSTO DE 2009
ACUERDO MINISTERIAL N®*0253

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL # 25 DE LA COOPERATIVA DE PESCA ARTESANAL DE
PESCA SUMERGIBLE Y AFINES “LAS PALMERAS", CELEBRADA EL QUINCE DE JUNIO DEL
DOS MIL TRECE.

-

En la Parroquia José Luis Tamayo, Canton La Salinas, Provincia de Santa Elena, a los quince dias del mes de
junio del dos mil trece, previa asistencia de los sefores de la directiva y 32 socios de la cooperativa de pesca
artesanal “LAS PALMERAS" siendo las 16h00, Se da inicio a la asamblea general para tratar los siguientes

puntos.

Primero: | Palabras de Bienvenida por parte del Sefior Secretario
Segundo: | Lectura del Acta Anterior , asistencia de la directiva y socios
Tercero: | Palabras del Seflor Presidente

Cuarto: Informe Econdmico por parte del sefior tesorero

Quinto Varios y Resoluciones

PRIMER PUNTO: Palabras De Bienvenida por parte del Sefior Secretario
El sefior secretario toma la palabra para dirigirse a los socios asistentes a la reunion y les da la bienvenida con
palabras de emocion para seguir adelante

SEGUNDO PUNTO: Lectura del Acta anterior, asistencia de la directiva y socios.
Se procede a dar lectura del acta anterior para que los socios recuerden lo tratado en la reunién anterior.

TERCER PUNTO: Palabras del Sefior Presidente

El sefior presidente agradece la presencia de los socios y da su informe de las actividades realizadas durante ¢l
mes junio.

El sefor presidente cede ¢l paso al estudiante Sr. Roberto Rodriguez, donde expone ante los socios asistentes la
causa de su presencia, ya que anteriormente el estudiante se habia reunido para exponer el caso, donde los
socios nuevamente vuelven a aceptar el pedido de la implementacion de un disefio organizacional para la
cooperativa sin ningln inconveniente

CUARTO PUNTO: El sefior tesorero da informe a los socios asistentes de los ingresos y egresos que se han
realizado durante ¢l mes
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QUINTO PUNTO: Varios y Resoluciones
Los sefiores de la cooperativa dan a conocer sus problemas que se detallan a continuacion:

R RN KNS K AN AN SN

v

baja produccitn al extraer el pulpo

equipo de buzo en mal estado

no cuentan con recipientes de hielo para mantener fresco el pulpo
mal pagado al momento de vender el pulpo

poco el tiempo para bucear y buscar ¢l pulpo
combustible un poco caro

baja de precio fuera del feriado

dafio de los motores causan perdidas

tiempo de temperatura baja del agua no deja trabajar
mucho tiempo bajo el agua buscando el pulpo

uso de tanque de presion daffino para la salud

el tiempo climético a veces afecta el trabajo

tiempo perdido al momento de buscar ¢l pulpo
fibras en mal estado interrumpen ¢l traslado

falta de capacitacion para capturar el pulpo.

Sicndo las 191130 ¢l Presidente agradece la atencién y colaboracién a los sefiores socios y da por terminada la
reunion
Para constancia de lo establecido, firman Presidente, Secretario y Tesorero de la Cooperativa.

NOMINA DE LA DIRECTIVA

NOMBRES CARGOS CEDULA FIRMAS

Sr. GUILLERMO BALON PANCHANA | Presidente 0901012880 (}@
i

Sr, ERAZMO GUALE BELTRAN Secretario 0917864092 r’\jh i@ E g

'y A

$r. MIGUEL LINDAO LAINEZ Tesorero 0920399664 /{&%

160



ANEXO # 6 ENCUESTA DIRIGIDA AL DIRECTORIO

ENCUESTA DIRIGIDA A LA PARTE ADMINISTRATIVA

THIVERSIDAD ESTATAL FENINEUL A DE SANTA ELENA i

ESCTELA DE INCENIERTA OOMERCTAT .

Vst CARRERA DE DIGEIER]Y B DESARROLLO EMFRESARIAL

1T
FACTULTAD DE CIENCIAS ADRMINISTRATIVAS Lle i) -

ENCUESTA DIRIFIDNA A LA PARTE ADRMINISTRATIVA DE LA COOPERATIVA DE PESCA

SUMERGIELE “LAS PALMERAS.

Saledos, soy Bobero Bodnigner estodiane de b Unhversidad Frata] Peateosls, de Sasta Flesa, v ssioy

coaversands oo personas oomo meedes sobne dmpcrtanes femas Die amemano agadero o oolaboracida

OBJETIVO.- Dedsnmims o] oive] de aficisnci medinme o] amolso de ancoesia 3 b pasie Adminicraina

de b Cooparaina de Pazca Smmasgibls “Las Palmesas”™

Bexac M O rF O
Edad: air [ ads | 47 eg adelaze [
Wivel d= Imsroccide:  Primaria [ Secundasa [ Swpesior |

I ;La Cooperathva coeota com wn Disedo Crmasimciom?

) L]
¥o |
Talvaz |:|

[ ]

iComoce wied = exinis algom, emecion crgimica definida?

e O
No |:|
Talwez [

iCommidara wxied qoe Jox planes de tatajo oo basan an Jos objetivos de bn Coopenaina’

) ]
Na O
Talwez [

4. ;Esiin bien defiridos v Fonciones v acividades ea o poesio de wmatajo?

- ]
No |:|
Talvesz |:|

161



I, ;Qod pos de fncoanvesdeaies som s frecmentes ea la Cooperaial

Faka de colaboracica [
Desorgasizacion H
Crros

b ;la coeredcacita exisente con o feje femediage ag 7

Excalasgs |:|
B |:|
hials (I

JCoemidera woied goe b acisal esimeciena, esid bhen direcoioemadds, & Jos procesos admicdciratiog
de fa Cocerathal

5 ]
Mo |:|
Talwvez [

£ Usied sene bhen definido sos Fencicnes adminigirathas en ba Cooperatha?
S L]

Mo |:|
Tal vez |:|

2. El drea admicdciradiva cocadioa, eficiememems koa grocesos?

= L]
Ha |:|
Talvez L[]

10, ;Crae mmied goe b ioplemesscida ds wo disedo organicicea] mejorasd lax actividadss

ademirdcira i’

Talvesx |:|
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ANEXO #7 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

INIVERSIDAD ESTATAL PEXINSULA DE SANTA ELENA L
FACULTAD DE CTENCLAS ADMINISTRATIVAS N
ESCUELA DE INCENIERIA OOMERCTAL -

CARRER A DE DGENIERIA B DESARROLLO EMFRESARIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS 50CT0S DE LA O0OPERATIVA DE PESCA SUMERGIELE
“LAS PATMFR AL

Satoedos, oy Robeno Rodrssez esindianie de b Universidad Exiaial Pendomsla de Sz Elem, v =m0y
coaversando ood persodas oo mmedes sobre Emporaames e De amemano azadezo so oolaboraciia

OBRIFTIV.- Determinar o] oive] de eficiencia mediame o] eopleo de eocoesn 2 bos socios de b
Cooperatna “Laz Palmesas™.

Bamac M O r |
Edad: azs [ 3524 0 47 ecadeiae= []
Novelde Iomamscciter Primorin [ Secuedasia [ Supesior O

I ;Usied tods 5o vida o= ba dedicado a capterar o] gudoo de socal?

3 ]
Ha |:|
Talvaz |:|

iFon o trabajo han contada com e regraido de organdmaciones de azyoda’

(R

£ ]
¥o |
Talvaz |:|

JEsd wmied coaforme goe w0 actividad 3= nih crgasizado bajo Ia figoen de moa cooperatival

| ]
Ha L]
Talvez

4. Comoce osied o s dirigemies ban realeado gesiones pama lograr mejomas ea b cooperaina’

= ]
o d
Talwvez []
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3. ;Fsud mscfecha com o] rendinremio econdabco gque obtens g o acinvidad?

= ]
Ko ]
Tal vez |:|

6. ;Comoce oried = exisie aloin provecio de mejora 2o Ia cooperatnal
3 L]
Ko |:|
Talvez [ ]
JHan sjecmmds alotn provecio de mejoras en la cooperaina?
B [l
Ha |:|
Tal vez |:|

£ ;Hasn recibdo alsin po de apovo o caqacsiacida de algora exiidad pablica o privada?

= L]
Ko |:|
Talvez |:|

9. jCree poied goe s seceminio goe b cooperaina coeme con o] apovo de eatidades piblicas o
privadas?

= L]
Ko |:|
Talvez I:l

10 ;5 z= J fowmmbira, provecios de apono v capaoiaciones 2 woed sxadan diwpnesios a aphcarios?

Tal vez I:l
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ANEXO # 8 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES

TXIVERSIDAD ESTATAL PENINETUL A DE S4NTA ELENA

FACTLTAD DE CTENCTAS ADMINISTRATIVAS AT -
ESCUELA DE TNGENTERIA OOMERCTAL A —

CARRFERA DE MGEIERTA B DESARROLLO EMPRESARIAL

ENCTUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE PESCA SUMERGIELE
“LAS PALMFRAY.

Saksdos, soy Robeno Rodrizeez esmdinme de b TUnhresrsidad Frata] Pesdoosls de Santa Flema, v enioy
comversando con pereonas om0 wwiedes sofbre frmorianies emas D andemano agadesro o oolaboraciia

OBRIETIND.- Dederminar o] oive] de aficienca medans o] smoleo de socpesia 2 Jos chegies d= b
Cooperatna d= Pesca Sumergible “Lasz Palmeras”™.

Saxac M O rF ]
Edaid: Mair [ a4 ] 47 ag adelaze [
Wivel de Iostrpcciter:  Primaria [ Secundara [ Buparicr |

L ;L= gova 2 wwied o] moskco poloo de roca?

= ]
Ha ]
Talvexz |:|

[

iComidera comenieme b forma 2o goe o] prodecio ez haci wxed?

5 ]
Ho ]
Talwvez [

iEwid wwied masfecho com o] prodecio goe necihe?

£ [l
Ho ]
Talvez L[]
4. ;Cree pried qoe podi mejorar b calidad de producio gos mxied necfhe?
B [l
Ho ]
Talvexz |:|
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3. ;Para mejorar &) prodecio, cree goe Jos bozos aneimles necesiian capaciiacita?

£ L]
Ha ]
Talwvez []

6 ;Cree pried qos par mejorar laacividad de Jos bomos anesoalss o5 gecesinio b passcimcida
de entidades goe lez apoyea?

e H
Ko |
Talwez [

A travds de exie apovo Jos buzos anesamales podian jecoifscarse?

e L]
Ho |:|
Talwvez L[]

5 Fou ooied de acuesdo qoe wa wabajo eecaificads ofrezca wo prodecio de mejor calidad?
£ [

Ha |:|
Tal ez |:|

9. ;Hace fala capaciiacita al bozo anesam] para secibic o mejor produecio?

e ]
Hao ]
Talvez [

10 ;Cree woied gos es Decesanio got 3o propoasaa provecios de capaciacida a Joz bomcs
anesamales para mejoras b productividad v calidad ded producic?
= L]

Ha D
Tal ez |:|
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