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RESUMEN

La inteligencia emocional va encaminada en comprender la vida emocional, es decir se trata
de un excelente predictor del éxito en la vida. Es por eso, que el objetivo de la presente
investigacion es determinar la importancia de la inteligencia emocional en la
autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lopez, La
Libertad, 2024. Para esto, se llevo a cabo una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo,
con un corte transversal en la poblacion total de 18 licenciados de enfermeria. Se utilizé el
cuestionario Trait Meta Mood Scale 24 y la Escala de medicion de la autorrealizacion (ADO
-20), siendo estos datos analizados el programa estadistico SPSS 23.0. En los resultados
obtenidos en la categoria de percepcién emocional el 67% obtuvo un nivel adecuado, en la
categoria de comprension el 50% debe mejora al tener poca interpretacién emocional y 67%
demostro tener poca capacidad de regulacion emocional. Con respecto a su nivel de
autorrealizacion, haciendo uso de un baremo de interpretacion, reflejo que el 55% posee
poca autorrealizacion. En cuanto a la satisfaccion laboral el 100% indico no estar satisfecho
con el entorno de trabajo, ademas de tener episodios de estrés dentro del hospital. Con estos
resultados se da cumplimiento a la hipétesis de que el nivel de la autorrealizacion es
dependiente al manejo de la inteligencia emocional y se concluye que mientras menos sea el
grado de inteligencia emocional, menor serd el nivel de autorrealizacion del personal de
enfermeria del Hospital Basico Rafael Serrano Lopez.

Palabras clave: Autorrealizacion; enfermeria; estrés; inteligencia emocional.



ABSTRACT

Emotional intelligence focuses on understanding emotional life, that is, it is an excellent
predictor of success in life. That is why the objective of the present research is to determine
the importance of emotional intelligence in the self-realization of nursing staff. Dr. Rafael
Serrano Lépez Basic Hospital, La Libertad, 2024. For this, quantitative descriptive research
was carried out, with a cross-section in the total population of 18 nursing graduates. The
Trait Meta Mood Scale 24 questionnaire and the Self-Actualization Measurement Scale
(ADO -20) were used, these data being analyzed by the SPSS 23.0 statistical program. In
the results obtained in the emotional perception category, 67% obtained an adequate level,
in the understanding category 50% should improve due to having little emotional
interpretation and 67% demonstrated having little capacity for emotional regulation.
Regarding their level of self-realization, using an interpretation scale, it reflects that 55%
have little self-realization. Regarding job satisfaction, 100% indicated that they were not
satisfied with the work environment, in addition to having episodes of stress within the
hospital. These results confirm the hypothesis that the level of self-realization is
dependent of emotional intelligence management and it is concluded that the lower the
degree of emotional intelligence, the lower the level of self-realization of the nursing staff

at the Rafael Serrano Lopez Basic Hospital.

Keywords: Self-actualization; nursing; stress; emotional intelligence.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) comprende la capacidad de identificar, gestionar
y utilizar las emociones de manera efectiva convirtiéndose en una parte crucial en la
vida profesional y personal, ya que influye en la toma de decisiones, resolver conflictos,
afrontar el estrés y establecer relaciones interpersonales. Es importante sefialar que
actualmente las personas han modificado sus conductas de vida debido a factores
como la tecnologia, la individualidad, estrés, conflictos internos como externos que no
logran resolver. "La OMS estima que aproximadamente el 3,6% de la poblacion
experimenta trastornos de ansiedad generalizada en un afio especifico. Ademas, el
2,7% de la poblacién mundial experimenta un trastorno de panico en algin momento
de su vida, mientras que el 6,6% padece de trastorno de ansiedad" (Dominguez et al,
2024).

La autorrealizacion es el proceso de alcanzar el méximo potencial personal,
profesional, y a la realizacién plena de las capacidades y aspiraciones. En el contexto
del personal de salud, la autorrealizacion no solo tiene implicaciones significativas
para el bienestar individual de los profesionales, ya que impacta directamente sobre
calidad de cuidado que se brinda y el clima laboral en general, “Lo cierto es que la
autorrealizacion laboral viene dada tanto por nuestro crecimiento en el proceso laboral
como en el personal, y todos podemos lograrlo. Con la edad, la mayoria de las
personas se acercan mas a esas cualidades que describe Maslow y encuentran un
mayor sentido a la vida” (Healthy Work, 2022).

En la actualidad los profesionales sanitarios se encuentran inmersos a la carga
laboral, cercania con la muerte, demanda de personas que necesitan asistencia en
colocacion de medicamentos o asistenciales, asi mismo los horarios de jornada laboral
y tensiones de trabajo que pueden provocar diferentes problemas como padecer el
sindrome de burnout (Ayabaca et al, 2023). De hecho, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) a clasificado al estrés como la epidemia del siglo XXI. "Algunos datos
estadisticos nos ayudaran a entender la magnitud del problema: Nueve de cada diez
personas han sentido estrés en el Gltimo afio y un 40% de la poblacién lo sufre de

forma continua” (Noguera, 2024).

En Ecuador la prestacion de servicio en el campo de la salud en un trabajo
arduo, en el que el personal asistencial no solo debe garantizar el 6ptimo servicio,

sino poder manejar la presion de la salud, la vida humana, complejidades



administrativas y financieras. segun Ministerio de Salud Pudblica y Unidades del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Unidades de Salud correspondientes a la
Red Integral de Salud, con una muestra de 224 personas, conformada por médicos y
enfermeras; 151 personas correspondieron médicos (67.4%) y 73 pertenecieron al
grupo de Enfermeria (32.59%); el cual report6 que mas del 90% de los participantes

padeciera de Burnout moderado y grave (Vinueza et al., 2020).



CAPITULO |
1. El problema

1.1 Planteamiento del problema

La inteligencia emocional es la capacidad para gestionar las emociones,
reducir el estrés, generar un ambiente agradable y de satisfaccion, asi mismo el
crecimiento profesional es la evolucion continda logrando una autorrealizacion
mediante la busqueda de la mejora de habilidades y la adaptacién a cambios. Segun
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la salud emocional es “un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias emociones, puede
manejarlas adecuadamente, puede enfrentar los desafios de la vida y tiene la
capacidad de establecer relaciones saludables con los demas” (Maffiold, 2023). La IE
esta relacionada con el éxito académico, y también con el ajuste psicoldgico, social, o
la satisfaccidn personal y el bienestar psicologico.

La autorrealizacién es el proceso de alcanzar el maximo potencial personal,
profesional, y a la realizacion plena de las capacidades y aspiraciones. En el contexto
del personal de salud, la autorrealizacion no solo tiene implicaciones significativas
para el bienestar individual de los profesionales, ya que también impacta directamente
con respecto a la calidad del cuidado que se brinda y en el clima laboral en general,
“Lo cierto es que la autorrealizacion laboral viene dada tanto por nuestro crecimiento
en el proceso laboral como en el personal, y todos podemos lograrlo. Con la edad, la
mayoria de las personas se acercan mas a esas cualidades que describe Maslow y
encuentran un mayor sentido a la vida” (Healthy Work, 2022).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, “la salud mental es un estado de
bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la
vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y
contribuir a la mejora de su comunidad” (OMS, 2022). Con respecto a estadisticas
mundiales de un déficit en manejo de la IE como herramienta de adaptacién al estrés
tenemos, los casos de Burnout, que son mas elevados en Europa y Norte América, pero
es una realidad visible que, a nivel global, los casos van en aumento afio tras afio. “Los
paises con aumentos mas significativos fueron Alemania, que pasé de 29 % a 37%;
Reino Unido de 40 % a 48 % y Australia de 42% a 50 %” (Grupo Wellness Latina,
2022). Desde el 2021 el agotamiento laboral ha aumentado en varios paises del mundo,

es por eso que la compafia Future Forum realizO una encuesta a mas de 10.000



personas en seis paises llegando a la conclusion que mas del 40 % de los trabajadores a
nivel mundial se sienten agotados.

Por otra parte, en una investigacion publicada por la revista multidisciplinaria
arbitrada de investigacion cientifica enfocada en América Latina sobre el estrés y su
relacion con los trastornos mentales reflejaron que en los resultados hechos en
diversos estudios los paises con mayores niveles de estrés fueron, “ Venezuela con 63%,
Ecuador 54% y Panama 49%, mientras que los paises con menores niveles de estrés
fueron Perd 29% y Colombia 26%, pero el 44% de ellos eran mujeres, por el contrario,
los niveles de estrés entre los hombres encuestados fueron elevados 37,6%%”(Demera
et al., 2024). Los profesionales de enfermeria son propensos a tener una cantidad de
estresores ocupacionales que deben lidiar de manera diaria.

En Ecuador un informe lanzado en el 2022 por la representante del, “Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), Matilde Mordt, dio a conocer que
La preocupacion y el estrés en Ecuador hacen que este territorio sea parte de los cinco
paises con mayores niveles de esa problematica a escala mundial” (Enriquez, 2022). El
estrés laboral en el campo de los profesionales de enfermeria en Ecuador es un problema
creciente que va afectando el bienestar individual como la calidad de atencién al
paciente, una estimacion del estrés laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Quito, conformada por 17 enfermeros en que, “se estimé un nivel de estrés laboral
moderado con un 53%, en el ambiente fisico, la pregunta pasar temporalmente a otros
servicios con falta de personal fue la mayor causante de estrés en ese apartado con el
70,58%, en el ambiente psicologico el ver a un paciente sufrir con el 70,58” (Jiménez et
al., 2023).

En Santa Elena una investigacion sobre el estrés laboral y calidad del cuidado
enfermero que se realizd a una poblacion de 50 enfermeras, “Se obtuvieron los
siguientes resultados el nivel de estrés reportado por el personal enfermero se encuentra
principalmente en el rango medio (76%), mientras que se reporta la ocurrencia de estrés
alto con un (16%)” (Gavino, 2023). Asi mismo en el Hospital Basico Rafael Serrano
Lépez, dentro de los resultados detallaron que un 23% de un total de 31 enfermeros
predomina el sindrome de burnout en el que, “el agotamiento emocional se presenta con
un riesgo alto representando con un 52%, la despersonalizacion con un riesgo alto con
un 48% y con riesgo bajo representa con un 55% la dimension realizacion personal”
(Apolinario, 2021).



Es por esto que, el presente trabajo de investigacion en el Hospital Basico Rafael
Serrano Ldpez va enfocado al personal de enfermeria que trabaja en las instalaciones
de la unidad de salud en el que las decisiones y atencién depende de la capacidad
de saber razonar, controlar las emociones, indagar en las habilidades y saber adaptarse
al entorno social. Esto conlleva a conocer la inteligencia emocional en la
autorrealizacion del personal de enfermeria de manera practica para un mejor bienestar

de vida.

2.1 Formulacion del problema

¢Como influye la inteligencia emocional en la autorrealizacion del personal de

enfermeria del Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lopez. La Libertad, 2024?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Determinar la importancia de la inteligencia emocional en la
autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital Basico Dr. Rafael
Serrano Lopez, La Libertad, 2024.

2.2 Objetivos especificos

e Evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales del personal
de enfermeria.

e Determinar el nivel actual de autorrealizacion del personal de
enfermeria.

e Analizar las habilidades sociales e intrapersonales que influyen en
la satisfaccién laboral de los licenciados de enfermeria.

3. Justificacion

La Organizacion Mundial de la Salud menciona que la inteligencia emocional
es un estado de bienestar en el que las aptitudes que maneja la persona son capaces de
hacer frente a las presiones de la vida, pude desempefiarse de manera fructifera y ser
capaz de dar un aporte a la sociedad. “Habilidades como la autoconciencia y la
regulacion emocional son fundamentales para mejorar el desempefio laboral,
productividad y calidad en el entorno familiar del personal de salud” (Velazquez et al,
2024).



El ejercer un trabajo que involucra estar a cargo de otras personas y trabajar con
un equipo multidisciplinario es necesario forjar relaciones de una comunicacion
efectiva, empatia, resolver conflictos y valorar todas las perspectivas antes de optar por
una postura que ayude a tomar la mejor decision. “La IE se utiliza en la gestion eficaz
de los conflictos y en la seleccion de estrategias para afrontarlos, mejorando la
colaboracién, los comportamientos positivos durante los conflictos y las relaciones

saludables en el trabajo” (Sornoza et al, 2023).

En la actualidad se habla que la ansiedad y el estrés se han manifestado como
los males del siglo XXI. “Nueve de cada diez personas han sentido estres en el
ultimo afio y un 40% de la poblacion lo padece de forma continuada” (Noguera,
2024). Es por ello que el siguiente trabajo esta direccionado a los licenciados/as de
enfermeria que trabajan 12 o 8 horas laborales en el area hospitalaria bajo jornadas
que involucran el llenado d formularios, administracion de medicamentos, asistir a
pacientes acorde a su enfermedad y dar apoyo al mismo. Esto requieres que el
profesional esta alerta con una vision a 360 grados de conocer que es lo que pasa en

el area asignada.

Asi mismo, el desarrollo de la investigacion, es de relevancia practica que
eventualmente contribuira a hacer planes de accion con la gestion emocional
reconociendo los niveles de necesidades que faltan lograr del personal de enfermeria
para gque se encuentre autorrealizados. El proyecto es viable por se pueda apreciar la
necesidad presente en la poblacion al cual va dirigido el proyecto en el que se puede
actuar en el manejo y control de las emociones para lograr la autorrealizacion, ademas
es factible por los recursos necesarios para su elaboracion como son las encuestas,

guias y disposicion de la muestra de la poblacion asignada en el tiempo determinado.



CAPITULO II

2. Marco teorico

2.1 Fundamentacion referencial

A continuacion, se presenta aquellas investigaciones preliminares relacionadas con el

tema:

Un estudio de Per(, sobre la inteligencia emocional y desempefio laboral del
personal de salud, realizado en el hospital de Lima, utilizo un enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental, involucrando 84 personas quienes representaron la muestra del
trabajo de investigacion, la técnica aplicada fue la encuesta, en el que conté con dos
cuestionarios, uno para valorar inteligencia emocional con 24 preguntas y otro para
desempefio laboral disefiada con 16 items. El indice de Rho de Spearman arrojo el 0,728,
sefialando que existe relacion significativa entre inteligencia emocional y desempefio
laboral, llegando a concluir que existe relacion directa y moderada entre las variables
principales del estudio (Franco, 2024).

En el Salvador el articulo sobre, “La necesidad de autorrealizacién como factor
alienante”, menciona que logran satisfacer gran parte de las necesidades que se consideran
basicas para un individuo. Sin embargo, desde la reflexion psicoldgico social la sociedad
salvadorefia, se evidencia que limitan las aspiraciones humanas sobre la base de los
fendmenos tanto econémicos como sociales, en el que el papel de los aparatos ideol6gicos es
detonante que determinan la influencia sobre necesidades humanas llegando coaccionar la
identidad personal, imponiendo en ellas ideas que interponen la esencia personal entre lo que

son y lo que una sociedad como la nuestra espera que sean (Paredes, 2023).

En un articulo de investigacion realizado en Guaranda-Ecuador, publicado por la
Revista Cientifica Tesla titulada “Inteligencia emocional y los nuevos retos del personal de
enfermeria”, se realiz0 a estudiantes de enfermeria de la Universidad Estatal de Bolivar, en
el que se aplicd un instrumento de cuestionario a 125 estudiantes con el instrumento del
Trait Meta- Mood Scale, obteniendo como datos estadisticos de 25,82 en atencion
emocional, una puntuacion de 19,18 en claridad emocional y una puntuacion de 22,01 en
reparacion emocional, estas respuestas evidencian que pueden sentir y expresar los
sentimientos de forma adecuada, sin embargo, demuestran falencias al comprender sus

propias emociones y de los demas (Remache et al., 2023).



Sin embargo, en el Hospital de Solca de la ciudad de Portoviejo en Ecuador en la
investigacion sobre la inteligencia emocional en la enfermeria mediante la evaluacion y
andlisis de la informacion, que se ha obtenido mediante medios electronicos tales como
Google Académico, Science Direct, Pubmed, detallan que la comunicacion puede verse
influenciada por los conocimientos y actitudes de las propias enfermeras, la inteligencia
emocional (IE) y la empatia de los profesionales (Sornoza et al., 2023). la inteligencia
emocional es una herramienta fundamental en la practica diaria en las relaciones con
cualquier tipo de personas, ya sean enfermas o sanas, ya que esta es la base para el
desarrollo de la inteligencia interpersonal, que no es mas que las relaciones que se
establecen con otras personas y el mismo conocimiento relacionado con la autoconfianza
y automotivacion.

En Santa Elena-Ecuador en una investigacion hecha en el Hospital Basico Rafel
Serrano LOpez, con un enfoque cuantitativo en la poblacion de enfermeria sé sobre el
Sindrome de burnout, que se produce por la cantidad de estrés acumulado en la presion diaria
que se vive en el hospital, encontr6 como resultados que la prevalencia del 23% padece del
sindrome de burnout, reflejando que 7 de 31 personas se encuentra afectadas. En cuanto a
las dimensiones de la investigacion se destaca que el agotamiento emocional se presenta con
un riesgo alto siendo de un 52%, la despersonalizacién con un 48% y con riesgo bajo
representa el 55% la dimension realizacion personal, llegando a demostrar que, si existe

casos positivos (Apolinario, 2021).

2.2 Fundamentacion tedrica.
2.2.1. Competencia de la inteligencia emocional.

Las competencias emocionales se definen como la capacidad de comprender de
manera apropiada un fendmeno emocional. Por lo tanto, permite conocer el modo que
reaccionamos y saber regular las respuestas emocionales como: autoconciencia,
autorregulacion emocional, automotivacién, competencia sociales y habilidades de la vida
y bienestar, “Las competencias emocionales, segin el modelo del autor Daniel Goleman,
son habilidades que se pueden desarrollar con el objetivo de convertirse en mejores
personas, con los demas y con uno mismo; las mismas tienen el poder deinfluir tanto en el
ambito laboral como personal y, de esta manera, nos permiten obtener una superior
calidad de vida” ( CETYS, 2021).



2.2.2. Categoria de las emociones.

El diario vivir de las personas est4 conformado por emociones bésicas como:
alegria, miedo, tristeza, sorpresa, ira y asco, “Las emociones Yy su clasificacion es algo
bastante extenso. Ademas de las basicas, puedes encontrar emociones secundarias,
positivas, negativas, ambiguas, estéticas, instrumentales y sociales. Muchos
investigadores hacen una distincion entre las que consideran innatas y las adquiridas”
(Tobar, 2022). Estas se desencadenan a lo largo de la vida ante situacion que una
persona experimenta, en el que debemos tener en cuenta que una emocién es una
reaccion automatica y fisiologica ante un estimulo, mientras que un sentimiento alude
a una interpretacion que se hace de esa emocion

2.2.3. Inteligencia intrapersonal.

El desarrollo de la inteligencia personal se enfoca en ser reflexivos,
autoconscientes y tener una profunda comprension sobre las necesidades internas y
objetivos. Ayudan a las personas a tener sus relaciones interpersonales mas agradables,
vivir de manera mas plena y tomar decisiones mas acertadas, ya que hay un mayor
alineamiento entre sus emociones, pensamientos y acciones “La inteligencia personal
hace referencia a la capacidad de comprendernos emocionalmente, siendo conscientes
de como nos sentimos y poder actuar acorde a ello. Este tipo de inteligencia se relaciona
con tres de los elementos explicados anteriormente: la autoconciencia, la
autorregulacion y la automotivacion” (Escuela Origen, 2023).

2.2.4. Inteligencia interpersonal.

Es un conjunto de aptitudes que un individuo tiene con los vinculos que se
relaciona, por lo tanto, la inteligencia interpersonal, ayuda a detectar esos ligeros
cambios que se presentan de manera sutil en las emociones, motivaciones, intenciones,
hasta el estado de animo de las personas con las que interactuamos. Es importante para
el desarrollo de las personas ya gque crea una comunicacion mas colectiva para un mejor
desenvolvimiento “Este tipo de inteligencia es la capacidad que tenemos de
comprender, entender y relacionarnos con los demas. En la inteligencia interpersonal
influye el nivel de empatia y las habilidades sociales del individuo” (Escuela Origen,
2023).

10



2.2.4.1.  Los estresores ocupacionales en la inteligencia emocional.

Los estresores ocupacionales mantienen un impacto significativo dentro de la
inteligencia emocional de los sujetos, ya que afectan la manera efectiva de gestionar
las emociones y su bienestar. Ademas, estos factores llegan causar estrés en los
trabajadores y pueden relacionarse con designaciones de horas de trabajo, el puesto
en el que labora, las condiciones y mucho més. Los profesionales de enfermeria se
caracterizan por tener una profesion emocionalmente exigente y se rodea de un
namero de estresores ocupacionales. A diario deben lidiar con el sufrimiento
humano, enfermedad, asi como, los diferentes estados emocionales de pacientes y
familiares (Sornoza, 2023).

2.24.2.  Lalnteligencia Emocional y el Sindrome Burnout.

La Inteligencia Emocional (IE) y el Sindrome Burnout se encuentran
relacionados, ya que la gestion adecuada de las emociones es crucial en la
prevencion y el tratamiento de este sindrome. El Sindrome Burnout o también
conocido como agotamiento laboral es caracterizado por el desgaste extremo en el
area de trabajo, incluyen fatiga, sentirse indiferente con el demas, estres, falta de
logro y una sensacion de ineficacia. “Se es asociada con la sobrecarga de tareas,
falta de control sobre la sobrecarga laboral y exigencia en el trabajo. La
investigacion empirica ha demostrado que la IE en enfermeros/as se relaciona con
mas estrategias de adaptacion al estrés, actuando como un apoyo a la hora de realizar
un trabajo emocional” (Sornoza, 2023).

2.2.5. Autorrealizacion.

La autorrealizacién es un concepto que va centrado en la filosofia y psicologia
que hace referencia a un proceso de alcanzar el maximo desarrollo y potencial de una
persona. Es el proceso en el que un individuo trasciende a una satisfaccion, talentos,
plenitud y aspiraciones mas profundas. “La autorrealizacion surge de cada individuo,
en su afan por descubrir cuales son sus objetivos y metas en la vida y su constante
lucha. Es decir, cada uno de nosotros tenemos una serie de aspiraciones y un
potencial para conseguirlo” (Salas, 2020).

2.2.6. Pirdmide de las necesidades humanas.

Es una representacion grafica de Abraham Maslow de la teoria de la jerarquia
de necesidades. Esta pirdmide organiza de manera ordenada las necesidades humanas
en cinco niveles, que van desde las necesidades mas béasicas hasta las mas complejas.
Ademas, refleja el desarrollo personal de cada individuo al cubrir cada una de las
necesidades como: fisiologicas, de seguridad, sociales, reconocimiento y

autorrealizacion. “Maslow ubica en la parte inferior de la piramide a las necesidades
11



mas basicas y plantea que en la medida que el hombre las va satisfaciendo, desarrolla
otras necesidades y otros deseos mucho mas elevados, ubicandolos en la parte
superior de la piramide” (The Power MBA, 2023).

2.2.7. Metanecesidades.

Maslow reconocid que existen necesidades que van mas alla de lo material y
fisico o0 que no son necesariamente materiales ni fisicas, sino que estan encaminadas
en la transcendencia y crecimiento humano. Las metanecesidades son més abstractas
e intentan lograr un desarrollo espiritual o intelectual y pueden variar dependiendo del
contexto cultural, social e individual. “En cuanto a la metanecesidad, esta se refiere a
cualquier necesidad por belleza, conocimiento o creatividad. Una metanecesidad
implica a la autorrealizacion y es uno de los mas niveles mas altos de necesidades. En
la escala de necesidades, las metanecesidades se relacionan con los impulsos hacia la
autorrealizacion” (Farias, 2023).

2.2.8. Lametapatologia.

Es un concepto que se centra en el estudio de las patologias del alma o de las
enfermedades psicoldgicas profundas, que busca explorar los aspectos como
disfunciones mentales y emocionales. Igualmente, estudia como las dificultades
psicoldgicas y conflictos emocionales estan relacionadas con una desconexién del
potencial humano. “La metapatologia es un impedimento para que la persona alcance
la autorrealizacion, exprese, use y alcance su potencial. Algunas de las razones por las
cuales las personas no llegarian a la autorrealizacion serian las infancias pobres, la
educacion inadecuada, las bajas condiciones econdmicas, ademas de los miedos y las
ansiedades, o el complejo de Jonas” (Farias, 2023).

2.2.9. Caracteristicas de una persona autorrealizada.

Las personas autorrealizadas llegan a tener una vida més satisfactoria y plena,
caracterizada por el crecimiento personal, y una profunda conexion emocional de
confianza de ellas mismas y con los demas. No es un estado final ni fijo, sino un proceso
continuo de aprendizaje, desarrollo y expansion del ser. “La primera caracteristica que
define a las personas autorrealizadas es que ven la realidad sin sesgos, prejuicios ni

condicionamientos anteriores. Al contrario, tienen un punto de vista muy objetivo
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sobre todo, lo que ocurre a su alrededor, lo cual les permite centrarse en el aqui y el
ahora. De hecho, al estar libres de estereotipos, la realidad se aprecia con sus
detalles verdaderos” (Lugo, 2022).

2.2.10. La autorrealizacion como consumicién de la vida humana.

Plantea una visién mas amplia de la basqueda humana de mejorar, trascender

y encontrar un proposito profundo. Aunque el proceso puede llevar a una vida plena
para poder conseguirlo, también refleja el viaje desgastante que puede exigir
sacrificios y esfuerzo constante. Sin embargo, no solo consume la vida en el
sentido de un agotamiento, sino que es un proceso de creacidn constante, para el
descubrimiento de uno. “La autorrealizacion surge de cada individuo, en su afan
por descubrir cuales son sus objetivos y metas en la vida y su constante lucha”
(Salas, 2020).

2.3. Fundamentacion de enfermeria

2.3.1. Teoriade lajerarquia de necesidades de Abraham Maslow

Siguiendo la jerarquia de la piramide Maslow es mucho mas facil tener en
cuenta e identificar los factores clave en la necesidad que debemos cumplir para
tener un bienestar saludable en la vida. Esa propone que las personas estan
motivadas por cinco categorias basicas de necesidades: fisioldgicas, seguridad,
amor, estima y autorrealizacion. “El aspecto social es la clave en nuestra relacion
con el mundo que nos rodea. En este nivel, la necesidad de relaciones emocionales
impulsa el comportamiento humano” (Up Spain, 2020). De tal, manera proporciona
un marco para entender un poco mas sobre la motivacion humana, donde se busca
satisfacer las necesidades de lo basico a lo mas complejo.

2.3.2. Teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman.

Goleman menciona que la inteligencia emocional se encuentra dividida en
dos tipos: la inteligencia personal y la interpersonal; por lo tanto, debe existir una
armonia para desarrollar una inteligencia emocional mas completa. Asimismo,
gran parte de los comportamientos y decisiones se basan en las emociones; es por
eso, que esta constituida por cinco dimensiones: el autoconocimiento, la
autorregulacion, motivacion, habilidades sociales y comprension estan
estructuradas por aptitudes emocionales, “No podemos elegir tener 0 no una
emocion, ya que es algo que pasa al margen de nuestra voluntad. Lo que si

podemos decidir es lo que queremos hacer con ella” (Bello, 2023).
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2.4. Fundamentacion legal
2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.

“Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion
se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los
ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir” (Ministerio de Defensa
Nacional del Ecuador, 2021).

2.4.2. Seccion Octava: Trabajo y Seguridad Social 2021.

“Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo
saludable y libremente escogido 0 aceptado” (Ministerio de Defensa Nacional del
Ecuador, 2021).

2.5.3 L ey Organica Del Servidor Pablico (LOSEP).

“Art. 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos. - Son
derechos irrenunciables de las servidoras y servidores publicos: a) Gozar de
estabilidad en su puesto; b) Percibir una remuneracion justa, que seréa proporcional a
su funcién, eficiencia, profesionalizacion y responsabilidad; g) Gozar de
vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito en esta
Ley; I) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar; n) No ser discriminada o
discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulaciéon del reconocimiento o goce en el
ejercicio de sus derechos; 0) Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere
disminuido sus capacidades por enfermedades catastroficas y/o mientras dure su
tratamiento y en caso de verse imposibilitado para seguir ejerciendo efectivamente
su cargo podra pasar a desempefiar otro sin que sea disminuida su remuneracion”
(Ley Organica del Sector Publico, 2021).

14



2.5. Formulacion de hipdtesis.
H1: El nivel de la autorrealizacion es dependiente al manejo de la inteligencia
emocional del personal de enfermeria.
HO: El nivel de la autorrealizacion no es dependiente al manejo de la
inteligencia emocional del personal de enfermeria.
2.6. ldentificacion y Clasificacion de variables.
2.6.1. Variable independiente.
Inteligencia emocional.
2.6.2. Variable dependiente.

Autorrealizacion.
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2.7. Operacionalizacion de variables.

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente.

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR TECNICAS E
INSTRUMENTQOS
. Items 1-8 L
dguando hablamos Presta poca atencion Egtn'ca:
El  nivel de la inteligencia Atencion. Adecuada percepcion TMMS-
autorrealizacion es  Vvarable —  emocional (IE), nos Presta demasiada 24
independiente al manejo g.‘depend'em referimos a la atencion
de la inteligencia habilidad de ; Instrumento:
emocional del personal de Inteligencia entender, usar 'y ftems 9-16
enfermerfa. emocional. administrar nuestras Debe mejorar su Hoja de
propias emociones comprension. recoleccién
en formas que Claridad. Adecuada comprension de datos
reduzcan el estrés” Excelente comprension
(Garcia, 2021). )
Items 17-24
Debe mejorar su
B regulacion.
Reparacion Adecuada regulacion

Excelente regulacién

Elaborado por: Nazate Gutiérrez Jimmy Alexander, 2024.

16



Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente.

DEFEINICION DEFINICION OPERACIONAL
HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR TECNICASE
INSTRUMENTOS

« . . e Nivel  1:necesidades
ElI nivel de Ila elr?tse nder Imu[;ortanltgrll\luertr:]zsr:::ldes fisiologicas.
autorrealizacion es 4 . ' . _ .
independiente al autorreallzaCI_on mas e Nivel _2. necesidades
manejo de la queun punto final en_el de seguridad. Instrumento:
inteligencia g:m:gg' ei’ael %?nrgr(; e Nivel  3: necesidades Escala de medicion
emocional del como .hacemos ose sociales. de la autorrealizacion
Er?;:(r)rrr]lilrl’a de (\j/arlagle _ camino nos haré sentir o Nivel  4: necesidades (ADO -20).

| :urig?reﬁlri]g;ci mas 0 menos de aprecio. Test de  satisfaccion
on. realizados. Cuanta mas e Nivel 5: necesidades laboral,

congruencia
experimentemos,
cuanto  méas  nos

de autorrealizacion.

aceptemaos, nos
entendamaos, nos
cuidemaos, mas

podremos disfrutar del
proceso y, por tanto,
de la vida” (Instituto
Carl Rogers, 2023).

Elaborado por: Nazate Gutiérrez Jimmy Alexander, 2024.
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CAPITULO 111
3. Disefio metodologico
3.1.Tipo de investigacion
Es una investigacion de tipo descriptiva, de corte transversal; debido a que, se va a

medir la parte emocional de los individuos para comprender el comportamiento de los
enfermeros en el proceso de la autorrealizacién en un periodo determinado de tiempo. Se
emplea un disefio de investigacidon no experimental, debido a que se estudia las variables en
su contexto natural sin recurrir a una manipulacion intencional de las mismas. Por lo tanto,
los instrumentos de recoleccion de datos serdn valorados en una sola ocasion en cada
individuo, sin comparar de manera secuencial los cambios generados por dicha
problematica a lo largo del tiempo, con el objetivo de analizar la inteligencia emocional en
la autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lépez.
3.2. Método de investigacion

Se utilizd el método deductivo que consistio en la indagacion de la informacion a
nivel macro, meso y micro, con un disefio cuantitativo para obtener un analisis a través de
herramientas estadisticas con un metodo Hipotético-Deductivo para comprender el
fendbmeno en el momento de manera profunda acorde el contexto y vida del enfermero
acorde al proyecto de investigacion “Inteligencia emocional en la autorrealizacion del
personal de enfermeria. Hospital Béasico Dr. Rafael Serrano Lopez. La Libertad, 2024”.
3.3. Poblacion y muestra

La poblacion que se va a tomar en cuenta para el estudio se encuentra determinado
por la participacion de licenciados de enfermeria que laboran en el Hospital Basico Dr.
Serrano Ldpez, quiénes durante la socializacion del trabajo se determinara si cumplen los
criterios para proceder a formar parte de la investigacion. Acogiendo un total de 18
participantes para el estudio.
3.4. Tipo de muestreo

La muestra esta constituida por el 100% de la poblacién total, es decir los 18
Licenciados de Enfermeria del Hospital Basico Rafael Serrano Ldpez, para tener un
punto de analisis mas significativo al trabajar con una poblacion reducida y plantear un

resultado mas significativo.
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3.4.1. Criterios de inclusion:

e Profesionales de enfermeria que quieran participar en el desarrollo de la
investigacion de forma libre evidenciando a traves de la firma del
consentimiento informado.

e Licenciados de enfermeria que laboren en el Hospital Basico Dr.

Rafael Serrano Lopez.

e Profesional de enfermeria que desea participar de manera voluntaria
del hospital.

3.4.2. Criterios de exclusion:

e Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento
informado.

e Personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones.

e Auxiliares e internos de enfermeria.

3.5.Técnicas para la recoleccion de datos.

Para identificar los metaconocimientos y el nivel de autorrealizacién se aplicara
dos encuestas que evaluaran a los profesionales de enfermeria, el disefio serd una hoja que
contendra preguntas relacionadas a la base de datos relacionada con la operacionalizacion
de las variables a estudiar. Del mismo modo, se realizara observacion directa en las
actitudes y comportamientos que estos manifiesten.

3.6. Instrumentos de recoleccion de datos.

Esta es la base del desarrollo del tema para comprender el nivel de control de las
emociones del individuo mediante The Trait Meta Mood Scale (TMMS -24) de Fernandez-
Berrocal, Extremera, & Ramos y atreves de la Escala de medicion de la autorrealizacion
(ADO-20) de Martinez, Villalobos y Machado, permitira determinar el nivel de
autorrealizacion del personal de enfermeria y asi interpretar las debilidades y fortalezas
que se presentan de manera constante en el profesional de enfermeria y como influye la
inteligencia emocional en la autorrealizacion.

3.6.1 Validacion y confiabilidad del instrumento.

La Inteligencia Emocional (IE) impulsa el desempefio en el trabajo como la
capacidad de percibir, entender, administrar y regular las emociones tanto propias como las
de los demés. La TMMS-24 se enfoca en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) disefiada por el
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grupo de investigacion Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai en 1995. La escala
original evalta el metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. La
TMMS-24 adaptada en el 2004 al idioma espafiol por Fernandez-Berrocal, Extremera y
Ramos contiene tres dimensiones sobre la inteligencia emocional con 8 items cada una de
ellas: Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional.

En Chile, existe evidencia del uso de la escala de Inteligencia Emocional en
estudiantes de enfermeria. Su nivel confiabilidad, es bastante aceptable en cada una de las
dimensiones (Percepcion 0,87; Comprension 0,89; Regulacion 0,85). Es mas, en el terreno
de la salud es importante el panorama de la dimension emocional como un factor clave en
las interacciones personales, en el cual se manifiesta el cuidado humano. La investigacion
realizada abarca una muestra de 349 estudiantes de enfermeria de la ciudad de
Concepcion, arrojando Alfas de Cronbach superiores a 0,80. Con otros tipos de estudios en
los que se ha aplicado la Escala TMMS 24 (Escala Rasgo de Metaconocimiento
Emocional), incluso se acerca mucho a lo encontrado por
los creadores de la misma, la cual comprende Alfas entre 0.86 y 0.90.

Se realiz una prueba piloto de 10 profesionales de enfermeria del Hospital Basico
Rafel Serrano Lopez en el que se realiz6 el Test de Inteligencia Emocional de 24
Preguntas. El participante le concede un numero segun la escala de Likert, valores desde
uno (Nada de Acuerdo) hasta el cinco (Totalmente de acuerdo). Por lo tanto, los resultados
lanzaran una puntuacién en el que se los clasificara si debe mejorar, es adecuado o
excelente en hombres como en mujeres. El cuestionario es facil de llenar, con una
estimacion de 10 a 15 minutos. Por lo tanto, se recopilo la informacién necesaria para
trabajar con el programa SPSS version 23.0 en el que obtuvo el valor de alfa de Cronbach.
Para la variable independiente de inteligencia emocional tiene un grado de fiabilidad de

0,89 en el que se considera buena dentro de los rangos referenciales de 0,8 a <0,9.

Tabla3.
TMMS-24 Trait Meta-Mood Scale

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach. basada en N° de elementos
elementos
estandarizados.
90 .89 24

Nota: Analisis del programa estadistico SPSS V. 23.0
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La escala ADO-20 creada por el grupo de investigacion Martinez Villalobos y
Machado en el 2020, esta disefiada para medir la autorrealizacion describiendo su nivel y
magnitud a través de la teoria de las necesidades humanas propuesta por Abram Maslow, en
las que se encuentran la necesidad fisioldgica, seguridad, afiliacion, reconocimiento y
autorrealizacion siendo la estructura clasica y universal mas conocida omitiendo el nivel
cognitivo, estético y autotrascendencia. En Venezuela se llevo a cabo una investigacion
con 124 sujetos aplicando la escala ADO 20, basados en una dimension y 8 indicadores
usando el programa SPSS version 23.0 dando como resultado alfa de Cronbach de 0,87,
siendo considerad muy bueno.

Adaptando el instrumento acorde a la poblacion a manejar que es el personal de
enfermeria la pregunta 8 se cambio la palabra “devengo” por la palabra “recibo” para
mayor comprension. Por ende, el participante seleccionara la respuesta segun su
percepcién otorgando una puntuacion que va de cinco (siempre) y de uno (nunca) de
acuerdo a la escala de Likert. El sujeto tendra de 15 a 25 minutos para responder el test.
Una vez llenada la platilla se sacaréa la media de cada indicador y la media aritmética para
encontrar el rango y seleccionar la magnitud de autorrealizacion que posee. Los 10
Licenciados de enfermeria que aceptaron participar en la prueba piloto, en dias y horarios
disponibles se les brindo el cuestionario que consta de 25 items enfocados en la Piramide
de Maslow sobre las Necesidades Humanas en que la variable dependiente
autorrealizacion, reflejo un grado de valides de 0, 91 tal como se muestra en la siguiente
tabla siendo excelente dentro de los rangos referenciales.

Tabla 4.
Escala de medicién de la autorrealizacion (ADO -20).

Alfa de Cronbach
(0]
Alfa de Cronbach. basadaen N° de elementos.
elementos
estandarizados.
87 91 25

Nota: Analisis del programa estadistico SPSS V. 23.0

3.1.1. Plan de procesamiento y analisis de datos.
Para obtener los datos para la investigacion se seguira los siguientes procesos:
e Realizar los test.
e Realizar notas de observacion.

e Tabular los datos.
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e Realizar un analisis de las respuestas.

e Elaborar unaconclusion.

Para el andlisis de datosse separara ensegmentos las respuestas de las preguntas
de los participantes acorde a las dimensiones de estudio de las variables. Ademas, se
ara el uso de graficos usando EXEL para lograr una comprension general y del
programa SPSS V. 23.0 para la tabulacion de datos.

3.7 Aspectos éticos.
En la presente investigacion, se respetaran cada uno de los principios éticos:

Justicia: A todos los profesionales de enfermeria se les dio a conocer el objetivo del
estudio, sin ninguna preferencia, sin exigir su participacién, con un trato digno y equitativo
antes, durante y después de la investigacion.

No Maleficencia: La investigacion no tiene como propdsito manchar o perjudicar a la
institucion de salud, ni a su equipo de trabajo, ademas del anonimato ya que se tuvo en
cuenta el derecho a confidencialidad de los datos obtenidos en el estudio.

Beneficencia: Este trabajo busca expandir la investigacion como base de futuros
trabajos cientificos y a su vez le otorga unos conocimientos mas amplios sobre el
conocerse a si mismo y relacionarse con su equipo.

Autonomia: El personal de enfermeria escogido se presenta de forma voluntaria para
responder los cuestionarios de preguntas respetando los valores morales y brindandoles una
copia del consentimiento informado, el cual tuvo como propdsito asegurar su participacion
respetando la postura e intereses del licenciado.

Las enfermeras /os de la salud estan guiados por un sistema de valores, orientado al
respeto, a la justicia, no maleficencia, beneficencia y autonomia. Se reconoce dentro de la
sociedad actual el servir y cuidar la salud de las personas para lograr los objetivos y los
propdsitos de bienestar. Por temas éticos propios de enfermeria, se debe tener claro que el
centro del accionar de enfermeria son los cuidados proporcionados por un ser humano

respetando la integridad.
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CAPITULO IV
4. Presentacion de resultados.
4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
Gréfico 1.

Metaconocimiento de los estados emocionales.

80%

70% 67% 67%
609 12
50‘%(: 50%
9
40%
339
30% 28% 2 28%
0,
0
0% p p .
Categoria Categoria Categoria
Percepcidn Comprension Regulacion
Debe mejorar: Poca. 28% 50% 67%
B Adecuada. 67% 33% 28%
M Excelente. 5% 17% 5%

Debe mejorar: Poca. M Adecuada. M Excelente.

Fuente: Hospital Béasico Dr. Rafael Serrano Lopez.

Elaborado: Jimmy Alexander Nazate Gutiérrez.

En relacion al objetivo planteado sobre evaluar el metaconocimiento de los estados
emocionales del personal de enfermeria, se aplicé el instrumento Trait Meta Mood Scale-
24; el cual, contiene tres dimensiones: percepcion emocional, comprension de
sentimientos y regulacion emocional.

En el grafico 1 se observa gue en la categoria de percepcion el 67% obtuvo un nivel
adecuado, el 28% de la poblacion posee poco nivel de percepcion y el 5% presta demasiada
atencion que no es positivo ya que limita la libertad de actuacion en la vida diaria; en la
categoria de comprension el 50% debe mejora la poca interpretacion emocional, el 33%
tiene un nivel adecuado y el 17% una excelente comprension; en la categoria de regulacion
el 67% demostrd tener poca capacidad de manejar las emociones, el 28% mantudo un nivel
adecuado y un 5% represento tener una excelente regulacion determinando finalmente que el
personal de enfermeria debe mejorar en los campos de comprender y regular las

emociones.
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Acorde a la definicion de metaconocimiento emocional en el marco tedrico es “la
capacidad para identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales
personales y de los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera eficaz y adecuada a las metas personales y el
ambiente” (Roman et al, 2021).

Grafico 2.
Nivel de autorrealizacion.

Muy Autorrealizado
0%
0 Enfermeros.

Baja Autorrealizacion.
17%
(3 Enfermeros.)

Nivel A Baja Autorrealizacion. ™ Poca Autorrealizacién.  Nivel B

Nivel C  m Mediana Autorrealizacién. M Muy Autorrealizado Nivel D

Fuente: Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Ldpez.

Elaborado: Jimmy Alexander Nazate Gutiérrez

En relacion al segundo objetivo especifico de la investigacion sobre determinar el
nivel actual de autorrealizacion del personal de enfermeria, se utiliz6 un baremo de
interpretacion, en el cual se obtuvo que el 55% (Media de 2.10) posee poca autorrealizacion,
el 28% mantiene una mediana autorrealizacion (Media de 2.80), el 17 % represento tener
baja autorrealizacion (Media de 1.70);sin embargo, ninguno de los participante logro
alcanzar un nivel D de muy autorrealizado, es decir obtener una media mayor de 3,43. De
este modo, se concluye que méas de la mitad del personal de enfermeria no desarrolla su
maximo potencial y no mantiene una satisfaccion de vida optima, definiéndola a la
autorrealizacion como “un estado en el que una persona se siente realizada y satisfecha
consigo misma, con una fuerte sensacion de proposito y significado en la vida” (Instituto
Carl Rogers, 2023).
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Graéfico 3.

Satisfaccion laboral.

120% 100%
100% 18 I nf. 1
80% 44% 3 Enf.
60% 8 Enf.
40%
20% 56% 83% 100%
0% 10 Enf. 15 Enf. 18Enf.
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facialmente frente . ) . L
actividades Estd satisfecho con prefiero callarse o Ha tenido episodios
¥ el entornoy “quitarse de en de estrésy
respuestas de su . o . .,
eaUino de trabaio en condiciones de medio “para evitar frustracion dentro
?:or:)cordancia i o trabajo. problemas con otras del hospital.
. personas.
que siente.
NO 44% 100% 17% 0%
SI 56% 0% 83% 100%
Enfermeros- Enf. SI NO

Fuente: Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lépez.

Elaborado: Jimmy Alexander Nazate Gutiérrez.

Dentro del tercer objetivo especifico sobre analizar las habilidades sociales e
intrapersonales que influyen en la satisfaccion laboral de los licenciados de enfermeria se
obtuvo los siguientes valores estadisticos: el 100% indico no estar satisfecho con el
entorno y condiciones de trabajo, de igual forma el 100% manifest6 tener episodios de estrés
y frustracion dentro del hospital. Por otra parte, en el siguiente item el 83% prefiere callar
lo que siente para evitar problemas y el 56% de enfermeros sefialo que sus expresiones
estan en concordancia a lo que esta sintiendo. En definitiva, diversos factores como el
ambiente laboral, las relaciones interpersonales y la falta de oportunidades de crecimiento
ha creado una atmosfera de insatisfaccién y mayor desgaste profesional.

A todo esto, se da cumplimiento al objetivo general de “Determinar la importancia
de la inteligencia emocional en la autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital
Basico Dr. Rafael Serrano Lépez, La Libertad, 2024”, en el que se considera que la
mayoria del personal de enfermeria no tiene un nivel promedio de desarrollo de la
inteligencia emocional, por lo que incide en el estrés laboral, la calidad de cuidado de
enfermeria, y una baja actitud personal que se ve reflejado en el nivel de autorrealizacién
en el que se encuentran, demostrando que la gestion emocional cumple un papel
importante para el desarrollo personal dependiendo de la autoconciencia, motivacion,

empatia y habilidades sociales.
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4.2.  Comprobacion de hipotesis
En relacion a las siguientes variables: inteligencia emocional, como variable
independiente, y la autorrealizacibn como variable dependiente, se busca evaluar la
probabilidad de la hipotesis sea cierta 0 no con respecto al personal de enfermeria.
Proceso:
Establecer la Hipétesis nula:
HO: El nivel de la autorrealizacion no es dependiente al manejo de la
inteligencia emocional del personal de enfermeria.
Establecer la Hipotesis alternativa:
H1: El nivel de la autorrealizacion es dependiente al manejo de la inteligencia
emocional del personal de enfermeria.
Se procede a ejecutar una tabla con los siguientes datos:
Datos o frecuencias observadas (Fo), frecuencia esperada (Fe) y estadistico o chi-
cuadrado calculado:

Tablab.
Nivel de autorrealizacion.

NA. Frecuencia observada Frecuencia esperada Chi-cuadrado
BAJA 3 5 1,9
POCA 10 7 29
MEDIANA 5 6 1.3
TOTAL 18 18 6,1**

Nota: Analisis del programa SPSS V. 23.0.**Valor calculado del chi-cuadrado es mayoral al valor
critico X”2 del p> 0,05.
Para obtener el calculo de chi-cuadrado se toma en consideracion los siguientes procesos:

Se utiliza la formula para el estadistico:

EQ=Z (C EE)E

Asi que calculamos (O-E) 2 | E para cada par de valores observados y esperados, y
luego se procede a sumar todos los datos obtenidos.
Grado de libertad: Se calcula restando 1 menos el nimero de elementos dentro de la

muestra de datos.

26



Formula para Célculo del Grado de libertad: g.l. = (f-1)(c-1)

n-1=3-1=2

Nivel de significacion o = 0.05 (Probabilidad de error del 5/100) Chi- cuadrado de las
tablas, X2 =5,99 (¢ =0,05y n=2)

Calculamos para demostrar cual de las dos hipotesis es verdadera:

6,1 >5,99 se comprueba que la Ho es incorrecta y se establece que la hipdtesis
alternativa como correcta.
Analisis: hipotesis.

Con un nivel desconfianza obtenido del 5%, se llegd a demostrar que el nivel de la
autorrealizacion es dependiente al manejo de la inteligencia emocional del personal de
enfermeria, es decir que mientras menor sea el grado de inteligencia emocional, menor sera
el nivel de autorrealizacion del personal de enfermeria del Hospital Basico Dr. Rafael
Serrano Ldpez o viceversa mientras mayor sea el grado de inteligencia emocional, mayor
seré el nivel de autorrealizacion. Por lo tanto, se determina tomar en consideracion este
resultado en la hipotesis propuesta en el tema de investigacion y se llega a la conclusion de
que la hipoétesis alternativa es aceptada, ya que el X”2 calculado es mayor que el X2

critico.
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5. CONCLUSIONES.

Segun los resultados estadisticos, la percepcion emocional de los enfermeros es
significativa al estar en un rango adecuado, mientras que la comprension emocional se debe
mejorar el entender y reconocer las emociones, asi mismo en el componente de regulacion
gran parte de los enfermeros debe trabajar en manejar lo que siente sin intentar suprimir las
emociones de manera equivocada, saber lidiar con los conflictos, enfermedades y malas
condiciones laborales.

Por otro lado, el nivel actual de autorrealizacién del personal de enfermeria, la
mayoria de la poblacion se encuentra en la categoria B, por poseer poca autorrealizacion,
con lo cual gran nimero de ellos no alcanza a tener un grado de satisfaccion de su vida
labor y consigo mismo; aun asi, el ser un ambiente laboral exigente un pequefio nimero de
ellos ha demostrado tener una capacidad de resolucion problemas y madurez mental,
categorizandose con una mediana autorrealizacion.

Finalmente, en el andlisis de las habilidades sociales e intrapersonales que influyen
en la satisfaccion laboral, la poblacién total no se encuentra satisfecha en el entorno que
trabaja, al igual que tener episodios de estrés laboral con el peso de trabajo que se debe
manejar, el desgaste diario, lidiar con los estados emocionales de pacientes y

profesionales.

28



6. RECOMENDACIONES.

Se recomienda al personal administrativo del hospital fomentar estrategias de
desarrollo de inteligencia emocional, que ayuden a mejorar los niveles de percepcion,
comprensién y regulacion de los estados emocionales del personal de enfermeria. Esto
permitira crear lideres natos, tener mayor positividad, mejorar las relaciones personales y
laborales.

Promover programas educativos que se incentive la autorrealizacién en los
licenciados de enfermeria como temas de autocuidado, la gratitud, practicar
actividades que le gusten, valorar la salud fisica y mental. También, impulsar el
autoconocimiento permitiendo ser protagonista de un autoconcepto positivo y realista.

Finalmente, fortalecer mediante talleres al equipo de salud del Hospital Béasico
Rafael Serrano LOpez sobre las habilidades de comunicacion, solucion de conflictos,
reconocer los méritos de sus trabajadores y a su vez brindar las facilidades para que sigan
desarrollandose profesionalmente, fortalecer el trabajo cooperativo, ya que trabajar en
un ambiente armonioso contribuird a mejorar la calidad de cuidados y la subjetividad
personal.

29



7.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Ayabaca, J., Pefialoza, K., & Bravo, F. (20 de junio de 2023). La disminucién de la
jornada laboral en el Ecuador como una posible solucion ante el sindrome de
Burnout. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y
Humanidades, 4(2). https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.744

Apolinario, V. (2021). Sindrome de burnout en el profesional de enfermeria en el
Hospital Basico de la Libertad Dr. Rafael Serrano Lopez. Tesis, UPSE. Santa
Elea, Ecuador. https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/6445

Bello, E. (26 de febrero de 2024). La inteligencia emocional de Daniel Goleman: qué
esy como desarrollarla. Thinking for
Innovation. https://www.iebschool.com/blog/liderazgo-inteligencia-
emocional-coach-management/

CETYS. (24 de agosto de 2021). Las cinco competencias de la inteligencia emocional
- CETYS Educacion Continua. CETYS Educacion
Continua. https://www.cetys.mx/educon/las-cinco-competencias-de-la-

inteligencia-emocional/

Demera, A., Alcivar, N., & Cafarte, J. (24 de enero de 2024). El estrés y su relacion
con trastornos mentales en América
Latina. MQRInvestigar, 8(1),706724. https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.1.
2024.706-724

Dominguez, J., Duque, V., & Tejera, E. (5 de febrero de 2024). Epidemiologia de la
ansiedad y su contexto en atencion primaria. Atencion Primaria
Préctica, 6(2), 100194. https://doi.org/10.1016/j.appr.2024.100194

Enriquez, M. (14 de octubre de 2022). Preocupacién y estrés en Ecuador le colocan
en quinto puesto de los paises con esa problematica. El
Comercio. https://www.elcomercio.com/sociedad/preocupacion-estres-
ecuador-paises-problematica.html

Escuela Origen. (2023). Tipos de inteligencia emocional segin Goleman vy
Bar-On. Blog. https://escuelaorigen.com/tipos-inteligencia-emocional/

Farias, 1. (18 de mayo de 2023). Descubre la metamotivacion y metapatologia segln

30


https://www.iebschool.com/blog/liderazgo-inteligencia-%09emocional-coach-management/
https://www.iebschool.com/blog/liderazgo-inteligencia-%09emocional-coach-management/
https://www.cetys.mx/educon/las-cinco-competencias-de-la-
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.1.%092024.706-724
https://doi.org/10.56048/mqr20225.8.1.%092024.706-724
https://doi.org/10.1016/j.appr.2024.100194
https://www.elcomercio.com/sociedad/preocupacion-estres-
https://escuelaorigen.com/tipos-inteligencia-emocional/

Maslow. PsicoActiva.com: Psicologia, Test y Ocio
Inteligente. https://www.psicoactiva.com/blog/metamotivacion-y-
metapatologia-de-maslow/

Franco, F. (2024). Inteligencia emocional y desempefio laboral del personal de salud
de un hospital nacional en Lima,
2023. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/134342

Grupo  Wellness  Latina.  (2022).  Sindrome  del burnout.  Pagina
Web. https://grupowellnesslatina.com/novedad/sindrome-del-
burnout#:~:text=ESTADISTICAS%20MUNDIALES%20RESPECTOS%20
DEL%20A%C3%910%202022&text=En%20una%20gr%C3%Alfica%20se
%?20evidenci%C3%B3,de%2042%20%25%20a%2050%20%25.

Garcia, S. (2021). ¢Que es la inteligencia emocional y por qué necesitamos
ensefiarla? Observatorio /  Instituto Para el Futuro de la
Educacién. https://observatorio.tec.mx/inteligencia-
emocional/#:~:text=Cuando%20hablamos%20de%?20inteligencia%20emocio
nal,superar%20desaf%C3%AD0s%20y%20aminorar%20conflictos.

Gavino, G. (2023). Estrés laboral y calidad del cuidado enfermero en un hospital de
Santa Elena-Ecuador 2023.

Tesis. https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV _fc5357d6023ca2
9cd25fc4137b44f46¢

Healthy Work. (7 de febrero de 2022). La importancia de la autorrealizacion en el
trabajo - Healthy Work. Healthy Work - Soluciones para el cuidado de la salud
mental en las empresas. https://healthywork.es/blog/la-autorrealizacion/

Instituto Carl Rogers. (26 de abril de 2023). ¢Qué es la autorrealizacion y como se
puede alcanzar? Instituto Carl
Rogers. https://www.institutocarlrogers.org/que-es- la-autorrealizacion

Jiménez., M., Albornoz, E., Vega, V., Jiménez, L., & Hermida, X. (2023).
Estimacion del Estrés Laboral en Personal de Enfermeria de Cuidados
Criticos del Hospital Quito N°1 de la Policia, abril 2022. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(6), 12300-12316.

31


https://www.psicoactiva.com/blog/metamotivacion-y-%09metapatologia-de-maslow/
https://www.psicoactiva.com/blog/metamotivacion-y-%09metapatologia-de-maslow/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/134342
https://grupowellnesslatina.com/novedad/sindrome-del-%09burnout#%3A~%3Atext%3DESTADISTICAS%20MUNDIALES%20RESPECTOS%20%20DEL%20A%C3%91O%202022%26text%3DEn%20una%20gr%C3%A1fica%20se%20%20evidenci%C3%B3%2Cde%2042%20%25%20a%2050%20%25
https://grupowellnesslatina.com/novedad/sindrome-del-%09burnout#%3A~%3Atext%3DESTADISTICAS%20MUNDIALES%20RESPECTOS%20%20DEL%20A%C3%91O%202022%26text%3DEn%20una%20gr%C3%A1fica%20se%20%20evidenci%C3%B3%2Cde%2042%20%25%20a%2050%20%25
https://grupowellnesslatina.com/novedad/sindrome-del-%09burnout#%3A~%3Atext%3DESTADISTICAS%20MUNDIALES%20RESPECTOS%20%20DEL%20A%C3%91O%202022%26text%3DEn%20una%20gr%C3%A1fica%20se%20%20evidenci%C3%B3%2Cde%2042%20%25%20a%2050%20%25
https://grupowellnesslatina.com/novedad/sindrome-del-%09burnout#%3A~%3Atext%3DESTADISTICAS%20MUNDIALES%20RESPECTOS%20%20DEL%20A%C3%91O%202022%26text%3DEn%20una%20gr%C3%A1fica%20se%20%20evidenci%C3%B3%2Cde%2042%20%25%20a%2050%20%25
https://observatorio.tec.mx/inteligencia-%09emocional/#%3A~%3Atext%3DCuando%20hablamos%20de%20inteligencia%20emocio%20nal%2Csuperar%20desaf%C3%ADos%20y%20aminorar%20conflictos
https://observatorio.tec.mx/inteligencia-%09emocional/#%3A~%3Atext%3DCuando%20hablamos%20de%20inteligencia%20emocio%20nal%2Csuperar%20desaf%C3%ADos%20y%20aminorar%20conflictos
https://observatorio.tec.mx/inteligencia-%09emocional/#%3A~%3Atext%3DCuando%20hablamos%20de%20inteligencia%20emocio%20nal%2Csuperar%20desaf%C3%ADos%20y%20aminorar%20conflictos
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_fc5357d6023ca2%099cd25fc4137b44f46c
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_fc5357d6023ca2%099cd25fc4137b44f46c
https://www.institutocarlrogers.org/que-es-

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4252

Lugo, M. (2022). Caracteristicas de las personas autorrealizadas segin Abraham
Maslow. psicologia-online.com. https://www.psicologia-
online.com/caracteristicas-de-las-personas-autorrealizadas-segun-abraham-
maslow-6350.html

Ley Organica del Sector Publico — LOSEP. (2021). Com.ec. Pdf. Recuperado el 26 de
febrero de 2025, de https://newsite.cite.com.ec/download/ley-organica-del-
sector-publico-losep-2021/

Maffiold, A. (5 de junio de 2023). ;Qué es la salud emocional, segun la Organizacion
Mundial de la Salud? EI Tiempo. https://www.eltiempo.com/salud/salud-
emocional-que-es-la-salud-emocional-segun-la-oms-770124

Ministerio de Defensa Nacional del ecuador. (2021). Constitucion De La Republica
Del Ecuador. Gob.ec. Recuperado el 26 de febrero de 2025, de
https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador_act_ene-2021.pdf

Noguera, A. (6 de febrero de 2024). Estrés, la epidemia del siglo XXI. Topdoctors.es.
Pagina Web. Espafia. https://www.topdoctors.es/articulos-medicos/estres-
la-epidemia-del-siglo-xxi/

Paredes, C. (14 de junio de 2024). La Necesidad De Autorrealizacion Como Factor
Alienante. Revista De Ciencias Sociales Y Humanidades, (3), 11. Recuperado
a partir de https://www.upedsociales.edu.sv/index.php/csh/article/view/36

Remache, L., Guerra, C., Agualongo, D, & Dias, S. (2023). Inteligencia emocional y
los nuevos retos del personal de enfermeria. Tesla Revista Cientifica, 3(1),
e190. https://doi.org/10.55204/trc.v3i1.e190

Roman, V., Aniceto, P., & Roman, R. (2021). Analisis documental de la inteligencia
emocional como competencia esencial | Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar.

(. https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/1046/1428

Sornoza, B., Garcia, A., Manrique., & Pefia, G. (2023). La inteligencia emocional en

32


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i6.4252
https://www.eltiempo.com/salud/salud-%09emocional-que-es-la-salud-
https://www.eltiempo.com/salud/salud-%09emocional-que-es-la-salud-
https://www.defensa.gob.ec/wp-
https://www.topdoctors.es/articulos-medicos/estres-%09la-epidemia-del-siglo-xxi/
https://www.topdoctors.es/articulos-medicos/estres-%09la-epidemia-del-siglo-xxi/
http://www.upedsociales.edu.sv/index.php/csh/article/view/36

la enfermeria. RECIMUNDO, 7(4), 179-
186. https://doi.org/10.26820/recimundo/7.(4).0ct.2023.179-186

Salas, R. (2020, 28 agosto). La Autorrealizacion, segun la teoria de Maslow. Dr.
Rafael Salas. https://www.rafaelsalaspsicologo.com/autorrealizacion-teoria-

maslow/

Tobar, D. (1 de julio de 2022). ¢Qué son las emociones y coOmo se
clasifican? Psynthesis
Psicologia. https://psynthesispsicologia.es/emociones/que-son-las-
emociones-y-como-se-clasifican/

The Power MBA. (2023). La piramide de Maslow: entendiendo las
necesidades humanas. Blog. https://www.thepowermba.com/es/blog/la-
piramide-de-maslow

UpSpain. (21 de junio de 2024). Piramide de Maslow. Teoria de las necesidades de
Maslow. Up Spain. https://www.up-spain.com/blog/piramide-maslow/

Velasquez, M., Reyes, E., Bravo, R., & Mera, M. (23 de julio de 2024). La
inteligencia emocional: Habilidad blanda indispensable para el personal de
salud. Revision sistematica. Salud &Amp; Ciencias Médicas, 3(5), 94-117.
https://doi.org/10.56124/saludcm.v3i5.011

Vinueza, A., Aldaz, N., Mera, C. M., Pino, D., Tapia, E., & Vinueza, M. (2020).
Sindrome de Burnout en médicos/as y enfermeros/as ecuatorianos durante la
pandemia de COVID-
19. SCIELO(SciELOPreprints). https://doi.org/10.1590/scielopreprints.708

33


https://www.rafaelsalaspsicologo.com/autorrealizacion-teoria-
https://psynthesispsicologia.es/emociones/que-son-las-%09%09%09emociones-y-como-se-clasifican/
https://psynthesispsicologia.es/emociones/que-son-las-%09%09%09emociones-y-como-se-clasifican/
https://www.thepowermba.com/es/blog/la-
https://www.up-spain.com/blog/piramide-maslow/
https://doi.org/10.56124/saludcm.v3i5.011
https://doi.org/10.1590/scielopreprints.708

8. ANEXOS.
Anexo 1. Solicitud de permiso para realizar el trabajo de titulacion a la directora encargada del

Hospital Basico Dr., Rafael Serrano L6pez.

Dra.
Maria Velastegui Mendoza,

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HOSPITAL
BASICO RAFAEL SERRANO LOPEZ

Ledo.
Adrian Gonzalez Tomala

LIDER DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL
BASICO RAFAEL SERRANO LOPEZ

En su despacho. -

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la Carrera de Enfermeria de la

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. ,_"

La presente es para comunicar a usted que, en sesién de Consejo Académico de la Facultad

de Ciencias Sociales y de Ia Salud, fue aprobado el tema para €l desarrollo del trabajo de b
investigacion previa a la obtencién al titulo de Licenciada en Enfermeria a la estudiante: o

| No- iTEMA’*
[ INTELIGENCIA EMOCIONAL EN

‘ | AUTORREALIZACION DEL
| DE ENFERMERIA. HOSPIT
| DR. RAFAEL SERRANO
LIBERTAD, 2

Por lo antes expuesto, solicito a usted

correspondientes para que el Sr/Srta. NAZA'T i GUTIE }\l‘
proceda al levantamiento de informacion dentro de la mwtuc
representa, a fin de desarrollar el trabajo de investi

Particular que solicito para los fines pertinentes

Atentamente

) / i
vAI'A
s

&
Lic. Carmen -Lascano Espinoza, Ph.D

DIRECTORA DE CARRERA

€.C ARCHIVO %&S “ e,
Age ﬁn éun/ d *«.:is;;:;'gl:};,,‘/

IC. N éNFERMERIA |

by, Senascyt 102313+ uasm u P SE jmm

atriz, La Libertad - Santa Elena - ECUADOR
*240204 Teléfono: (04) 781 - 732
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Anexo 2. Aprobacion de permiso por parte de la directora encargada del Hospital

Bésico Dr. Rafael Serrano Lopez.

ot S .
[_ 4 Ministerio de Salud Publica
WJ Diraccidn Distrital 24002 La Libartad - Salinas Salud

sico Dr. Ralse) Samand Lapaz
Unildad da Talanio Humanao

Aemcranda Nra, MEP-CTS5-SE- 24D -LL-TEL-2 0243131
Santz Elesa, 17 S Owtolee de 2034

Palis: B, Lisdan. Feank Leney |iepie Tomda
Exfzrmera died Hmpits] Edsics Rafsc] Servama Lépez

S Ledin. Addnan Adberies Gensllkez Tomalki
Lider dc la Geatiam dz Enfcrmeria ded Hoapitad Edmca I Rafsc] Scrraan
Lépee

ASUNTD: BN RESPUESTA A LA SOLICITUDR DE ALTOGRIZACHIN A LAS AREAS
CORRESPORDIERTES ¥ COLABGEACTON DE DATOS AL INTERKO JRETY KAZATE

e i copnknaiim
Conlubes wibidic gow pare e § K i respizakn el M ke el Par. BiSP-
CFR5-RE- 2410 2-LL-TH-2024- 02820l 2 bavidss ded el mlionmme

Fr popracsln ol it Mo, MEPCESSSE-24000-LL-TH-I024-0082 solibsdo poor secnedias

perwTal al e e il i [ receliiin ke dalin elalislioss en
eliliesdee pun paie Je NATATE CUTIERRET JOUMY ATEXANDER. soobedio e b cdhila e
derinkal B00333EL, slalemie de la Canern ke Enftmenia de la UPSE, 2om b feealidbal e o kedin [
niieruciin meveans pars o dirglamenio del abo de Bk s, sprobudno oe ol mes di Agesie 14
o cieeps de facoilad, ok INTELIGENCLA EMOCTONAL EN Lo AUTORBE ALTF ACTON
DEL FERSOMAL DE ENFERMERIA HOSFITAL BASIOO DI RAFAEL SERBANO LOTET La
LIEFOTAL, MM, =an b medalikal Prospecks de uresdgpacibn, prevan & b obiomeidn del dhiy e

Lexnziahn en Enfemeena.

Fr varlial a by esnsahs fie permin nliersr 3 cobed (e [n Dhesdinde i e sl sodsill, e eedn (e
emlar ermeneaikn desdng e D regondng e Lisd sk puor s mekiecsn

AlrniarEmnic

n fErmads slaririi

Ao M Aumea Vebisizgun Mesdoas

DIEECTORA DEL HOSFITAL EASICO DE. RAFAEL SERRANO LAPELZ

Dirssalon: Cda AT

[ ——— T i VS Eﬂgﬁﬂﬁ /

warer alud.gote.so
Sk yeimrprs i
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Anexo 3. Consentimiento informado.
> \."'_w,

i@‘; Facultad de
Y

giencjas Sociales y de la Salud

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion-con una
clara explicacién de la misma, asi como su rolen ella como participante.

La presente investigacion es conducida por NAZATE GUTIERREZ JIMMY ALEXANDER de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, Facultad de Ciencias Sociales y de la Salud - Carrera
de Enfermeria. La meta de este estudio es determinar la importancia de la inteligencia emocional en la
autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lopez. La
Libertad. 2024.

Si usted accede a participar de este estudio se le pedira contestar una encuesta la cual le tomara
aproximadamente 10 a 15 minutos de su tiempo. La informacion que se recolectara ayudara al investigador
pueda transcribir las respuestas seleccionadas. También se tomard imagenes para anexos como evidencia
y parte de la investigacion con fines académicos. La participacion es este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y-no se usara para ningin otro propoésito fuera
de la investigacion.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas pertinentes en cualquier momento
durante su participacion y si tiene dudas sobre las preguntas planteadas puede solicitar ayuda de la persona
que estd a cargo de las encuestas.

Desde ya le agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por NAZATE GUTIERREZ
JIMMY ALEXANDER. He sido informado (a) sobre el objetivo del estudio.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una encuesta a profundidad, lo-cual
tomara aproximadamente 10 a 15 minutos. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio,
puedo contactar al investigador al celular 0980180928. y puedo pedir informacién. sobre los resultados
de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del Participante: N° cédula: Firma Fecha

Direccién: Campus matriz, La Libertad - prov. Santa Elena - Ecuador
Cddigo Postal: 240204 - Teléfono: (04) 2-781732
www.upse.edu.ec
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Anexo 4. Instrumentos utilizados durante la investigacion.

| UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA @

CARRERA DE ENFERMERIA
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS.
INTELIGENCIA EMOCIONAL
HOSPITAL “DR. RAFAEL SERRANO LOPEZ” LA LIBERTAD.

Tema: Inteligencia emocional en la autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital
Basico Dr. Rafael Serrano Lépez. La Libertad, 2024

Objetivo: Evaluar el metaconocimiento de los estados emocionales del personal de enfermeria.

Instruccion: Marcar las alternativas de acuerdo a su percepcién. Se le agradece de antemano su
participacion y colaboracién.

Edad: Genero:

TABLA I: TRAIT META-MOOD SCALE-24 (TMMS-24).

1 2 3 4 5

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de

Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 1({2|3[4]|5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112(3[4|5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112|3[4|5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de animo. 112|3[4|5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1({2|3]4]|5
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1({2|3]4]|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 112(3[4|5
8. Presto mucha atencién a como me siento. 1({2|3]4]|5
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9. Tengo claros mis sentimientos. 112|3|4|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112345
11. | Casi siempre sé como me siento. 1(2(3]|4]|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112]|3[|4(5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112(3|4|5
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112|3|4|5
15. | A veces puedo decir cuéles son mis emociones. 112345
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112]|3|4(5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112|3|4|5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112|3|4(5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112]|3|4(5
20. | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 112|3|4(5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112345
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112345
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112(3|4|5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112|3|4|5

Fuente: Jara. P. (2017). Tmms24 con referencias. Pagina web. Recuperado el 10 de junio del
2024 de: https://es.slideshare.net/slideshow/tmms24-con-referencias/72516784
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CARRERA DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS.

AUTORREALIZACION.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA ©
FACULTAD DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD.

HOSPITAL “DR. RAFAEL SERRANO LOPEZ” LA LIBERTAD.

Tema: Inteligencia emocional en la autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital
Basico Dr. Rafael Serrano Lopez. La Libertad, 2024

Objetivo: Determinar el nivel actual de autorrealizacion del personal de enfermeria.

Instruccion: Marcar las alternativas de acuerdo a su percepcién. Se le agradece de antemano su
participacion y colaboracion.

TABLA 11: ESCALA DE MEDICION DE LA AUTORREALIZACION EN

ENFERMEROS (ADO-20).

Nombre: Apellido: Edad: Ocupacion:
Sexo: Orientacion sexual: Vive en pareja: Hijos: N:
Escala de medicion.
4 3 2 1
Siempre. Casi Algunas Casi Nunca.
siempre. Veces. Nunca.
Escala
Reactivos 4 3 2 1
1. | Como persona yo
Me siento bien al respirar.
2. | Tengo fécil acceso al agua para mis necesidades.
3. | Tengo facil acceso a la comida para la buena alimentacion.
4. | Tengo una vida sexual activa placentera.
5. | Me siento bien en mi espacio de refugio.
6. | Normalmente me siento bien sin alteraciones.
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Me gusta mi empleo.

Me gusta el salié que recibo.

9. | Cuento con un poder adquisitivo para poder vivir bien.

10. | Me siento bien en mi nucleo familiar.

11. | Me siento saludable.

12. | Mis propiedades son respetadas.

13. | Me siento amado ().

14. | Me siento apreciado por los demas.

15. | Me gusta compartir con otros.

16. | Me siento bien con mi pareja.

17. | Me siento bien con los grupos a los que pertenezco.

E

Me siento respetado (a) por los demas.

Son reconocidos mis méritos.

Tengo una buena reputacion.

Me siento competente con mis actividades.

Me siento libre en mis espacios.

26. | Busco ser creativo (a) en las actividades que hago.

27. | Me siento bien expresando mis talentos.

28. | Busco actualizarme para ser mejor persona.

Media aritmética. Magnitud de autorrealizacion. Nivel.

BAREMO DE INTERPRETACION

Rangos. Magnitud. Nivel.
1,00 1,80 Baja Autorrealizacion. A
1,81 2,61 Poca Autorrealizacion. B
2,62 3,42 Mediana Autorrealizacion. C

Fuente: Martinez, N., Villalobos, J, y Machado, M. (2020). Autorrealizacion, Escala ADO-
20. Revista Estudios de educacion, Santiago, Chile. Universidad Miguel de Cervantes.
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS.
SATISFACCION LABORAL.
HOSPITAL “DR. RAFAEL SERRANO LOPEZ” LA LIBERTAD.

Tema: Inteligencia emocional en la autorrealizacion del personal de enfermeria. Hospital
Bésico Dr. Rafael Serrano Lopez. La Libertad, 2024

Objetivo: Analizar las habilidades sociales e intrapersonales que influyen en la satisfaccion

laboral de los licenciados de enfermeria.

Instruccion: Marcar las alternativas de acuerdo a su percepcion en el ambiente de trabajo.

Se le agradece de antemano su participacién y colaboracion.

TEST DE SATISFACCION LABORAL.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE LAS CIENCIAS SOCIALES Y DE LA SALUD.
CARRERA DE ENFERMERIA

1LRM Y

INDICADORES.

Sl

NO

Es  expresivo  facialmente  frente
actividades y respuestas de su equipo de
trabajo en concordancia a lo que siente.

Estd satisfecho con el entorno vy
condiciones de trabajo.

Muchas veces prefiero callarse o “quitarse
de en medio “para evitar problemas con
otras personas.

Ha tenido episodios de estrés y
frustracion dentro del hospital. siente.

Nota: Jimmy Alexander Nazate Gutiérrez. Hospital Basico Dr. Rafael Serrano

Lépez. La Libertad, 2024
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Anexo 5. Evidencias fotogréaficas.

—
Imagen 1. Explicacion del proyecto de investigacion y socializacion del consentimiento

informado a los licenciados de enfermeria del Hospital Basico

Dr. Rafael Serrano Lopez.

Imagen 2. Aplicacion de los test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) y la escala

de autorrealizacion al personal de enfermeria.

&

Imagen 3'y. Tabulacion y Analisis de los datos obtenidos con los instrumentos empleados.

Fuente: Licenciados de enfermeria del Hospital Basico Dr. Rafael Serrano Lopez.
Elaborado por: Jimmy Alexander Nazate Gutiérrez, 2024.
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Anexo 6. Reporte del sistema antiplagio (Compilatio).

mll Biblioteca General

CERTIFICADO DE ANTIPLAGIO

Colonche, 3 de marzo del 2025

001-TUTOR (SSH)-2025

En calidad de tutor del trabajo de titulacion denominado INTELIGENCIA EMOCIONAL EN
LA AUTORREALIZACION DEL PERSONAL DE ENFERMERIA. HOSPITAL BASICO DR.
RAFAEL SERRANO LOPEZ. LA LIBERTAD, 2024, elaborado por NAZATE GUTIERREZ
JIMMY ALEXANDER estudiante de la Carrera de Enfermeria, facultad de las ciencias sociales
y de la salud perteneciente a la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Enfermeria me permito declarar que una vez analizado en
el sistema de antiplagio COMPILATIO, luego de haber cumplido los requerimientos exigidos de
valoracion, el presente trabajo de titulacion se encuentra con el 6% de la valoracion permitida,

por consiguiente, se procede a emitir el siguiente informe.

Adjunto reporte de similitud.

Atentamente,

alectcimeinente goc:
A APOLONIA
S HOLGUIN

Lic. Sonnia Santos Holguin, MSc.

Tutora del trabajo de titulacion.

Via La Libertad - Santa Elena

Blbliaecs Cener Phloreaninse sl oe
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Universidad Estatal

Peninsula de Santa Elena

Reporte Compilatio.

dd

[ CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister

-

l‘ II Biblioteca General

JIMMY ALEXANDER NAZATE

GUTIERREZ

Nombre del documento: JIMMY ALEXANDER NAZATE GUTIERREZ.docx
ID del documento: efif4e103eaf29cca7dflacd173db54e9782a809
Tamaiio del documento original: 12824 kB

Autores: []

Ubicaci6n de las similitudes en el documento:

Fuentes de similitud.

Fuentes principales detectadas

N° Descripciones

https://www.up-spain.com/blog/piramide-maslow/ #:~text

4 fuentes similares

1/cl_rcm.v6i6.4252

repositorio.une.edu.pe | Estrategi
3 @ https://repositorio.une.edu.pe/handle/2:
2 fuentes similares

https:/

www.raf

Fuentes con similitudes fortuitas

N° Descripciones

www.upedsociales.edu.sv
https/ edu.sv/index.php/csh/article/v

T @

www.upeds

doi.org
https://doi.org/10.56048/mqr2

download/pdf 3591, pdf

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codig

Documento de otro usuario #0a3si4
® El documento proviene de otro grupo

Ellelleice

Qué es la piramide

www.rafaelsalaspsicologo.com | La Autorrealizacion, segun la teoria de Maslow | D..
cologo.com/autorrealizacion-teoria-maslow/

dialnet.unirioja.es | Identificacion digital y tecnologia de la endodoncia guiada - Dial...
01747

|
6%

Textos
sospechosos

Depositante: SONNIA APOLONIA SANTOS HOLGUIN
Fecha de depésito: 3/3/2025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 3/3/2025

O 4% Similitudes

simili

mencionadas

&y < 1% ldiomas no reconocidos

1% Textos potencialmente
generados por la IA

Numero de palabras: 7026
Numero de caracteres: 48,168

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
<1% [0 Palabras idénticas: < 1% (44 palabras)
< 1% (O Palabras idénticas: < 1% (2

lacién con la inteligencia

<1% [0 Palabras idénticas: <
<1% (D Palabras idénticas: < 1% (22 palabras)

Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
<1% | (D Palabras idénticas: < 1% (20 palabras)
<1% | (D Palabras idéntica:
<1% | (D Palabras idénticas: < 1% (19 palabras)
< 1% | (D Palabras idénticas: < 1% (20 pala
<1% < 1% (12 palabras)

Via La Libertad - Santa Elena

Genera

biblioteca@upse.edu.ec
042781738 ext. 136
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