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RESUMEN

Plan de negocios para la industria de confecciones de prendas de vestir de alta
costura “Mishell” de la Comuna Bambil Deshecho, Parroquia Colonche, Provincia
de Santa Elena, el siguiente plan de negocios tiene como finalidad la expansion y
desarrollo de una empresa de confeccion y comercializacién de prendas de vestir de
alta costura, ofreciendo disefios exclusivos y un servicio personalizado al gusto y
preferencia del cliente de todas las edades, con una amplia disponibilidad de telas y
materiales que le dan el estilo rastico y original, que solo un buen disefiador o
especialista en confecciones podran ofrecer al cliente. Para el ingreso al mercado es
necesario reestructurar y analizar todas las areas de la empresa e implementar
estrategias en cada uno de los departamentos que conforma la industria, y una forma
de competir en la misma es con la calidad del producto, es mediante la
investigacion de mercado ya que con ello se determinara y se analizaran los gustos
y preferencias de los clientes, buscando ofrecer una forma atractiva y versatil para
ilustrar a los consumidores y emplear estrategias para mejorar las ventas, para ello
se analizaron a personas de 18 a 70 afios de edad para aplicarles la encuesta
respectiva en cuanto al producto y servicio, esto conjunto con la entrevista a los
directivos de la industria y colaboradores de la misma obteniendo la apreciacion de
cada uno de forma directa, con este plan de negocios se estard aportando
directamente al desarrollo de la Parroquia Colonche y de sus Comunidades
aledafias, siendo aporte empresarial para la misma especificamente en la actividad
econdmica y social motivados a implementar en el mercado productos de calidad
Optima, surgiendo para ser lideres en el mercado competitivo a través de
estrategias de comercializacion e innovacion del producto tomando en cuenta los
instintos del consumidor y los cambios que se dan a través del tiempo y en forma
general.
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INTRODUCCION

Este trabajo presenta el desarrollo del plan de negocios de una empresa de disefio
y comercializacion de ropa. El proyecto busca impulsar el crecimiento de la
empresa a través de un estudio de mercado y asi establecer la existencia real de
clientes potenciales, determinar las caracteristicas economicas, también evaluar
financieramente el ideal para encontrar viabilidad, posibilidades de proyeccién y

posicionamiento.

Confecciones “Mishell” es una empresa idealizada para el sector textil, la cual es
dedicada exclusivamente al disefio y comercializacion de prendas de vestir de alta
costura, estd busca reconocimiento en el mercado, espera satisfacer
constantemente a sus clientes con productos de valor agregado por su innovacion
en disefio, utilizacion de telas inteligentes y excelencia en la elaboracion de sus

prendas gracias a la calidad humana con la que cuenta.

El sector de la confeccién de prendas de vestir, presenta cada vez mas estandares
de competitividad y desarrollo méas exigentes, ademas se encentra altamente
influenciado por los conceptos de oportunidades, de tendencias de la moda, la alta

calidad de los productos y los precios justos.

Ofreciendo variedades de colores, modelos, aplicaciones, bordados, la idea es que
la microempresa de confecciones “Mishell” sea reconocida por los clientes de la
Parroquia Colonche, porque actualmente esta contando con alta variedad de
interesantes modelos a elegir e innovadores. Generando con ella una propuesta de
emprendimiento basado en una idea de negocios orientado hacia el disefio,
produccion y comercializacién de prendas de vestir de alta costura, buscando

entran en el mercado de confecciones “Mishell” de la comuna Bambil Deshecho.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

Intervencion en los niveles de financiamientos en la expansion y desarrollo de
confeccion de prendas de vestir, mediante una investigacion que involucre a las
instituciones financieras, gubernamentales clientes, competidores y a directivos de
la microempresa. Disefio de un plan de negocios para la microempresa de
confeccion de prendas de vestir de alta costura “Mishell” de la Comuna Bambil

Deshecho, Parroquia Colonche, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Republica del Ecuador del Cantén Santa Elena, se encuentra ubicada la
Parroquia Colonche, comuna Bambil Deshecho, donde se encuentra situada la

industria de confeccion de alta costura “Mishell”.

Los competidores globales en la actualidad y el avance en todo los medios
productivos de los procesos tecnoldgicos y cientificos, estan llevando una ardua
cadena de alta competitividad a vivir e fuertes en el mercado, cada dia ver como
enfrentarse a un mercado nacional de alta calidad mas exigente, donde los clientes
esperan que los productos tengan la calidad esperada, siendo utiles para varios
propdsitos teniendo un precio bajo y es ahi donde la empresa ira adoptando
estrategias de excelencia empresarial. Interactuando con el cliente, formando la
cadena de valor con clientes, fidelizdndolos con altos estandares de servicio
personalizado dentro de la microempresa, siendo consiguiendo ser la
Microempresa de confecciones de la zona norte, una de las mas altas en
excelencia en sus productos, es por ello que quiere expandirse en la Parroquia

Colonche, produciendo con personal competente y comprometidos.



Segun (James, 2009), Dice; excelencia empresarial es la integracion eficaz de las
actividades en un término de costos dentro de todas las unidades de una
organizacion conducente a mejorar continuamente la entrega de bienes y servicios
que satisfagan al cliente, una empresa industrial estructurada para lograr una
ventaja competitiva, la habilidad para lograr mantener una ventaja competitiva y
mantener sostener la excelencia empresarial exige la mejora continua y deliberad

de todas las actividades de la empresa.

Es decir que la excelencia empresarial abarca todas las areas de la organizacion,
entre ellas la de finanzas, economia o costos que es una de las falencias que la
empresa ha tenido desde sus inicios, los sistemas de informacion acerca y de
cémo se ejecutan el trabajo ordinariamente para la sociedad y el sector de las

confecciones.

Existiendo actualmente en la microempresa falencias de recursos econémicos para
alcanzar el liderazgo en el mercado de la Parroquia, teniendo en cuenta que el plan
de negocios que se realizara tiene como fin analizar la expansién y desarrollo de
una estrategia para el disefio y comercializacion de una nueva Marca en la Ciudad

de Santa Elena.

Observando las necesidades basicas de la microempresa y el impacto que las
mismas entidades textiles estan llevando a cabo en la actualidad, podemos decir
que se puede recurrir a la implementacién de un plan de negocios para
confecciones “Mishell”, tomando en cuenta aspectos como el financiamiento,
capacitacion interna, captacion de nuevos mercados, conocimientos en cuanto a
las tendencias que se viven dia a dia, a los proveedores y por supuesto a quienes
seran los posibles clientes, ofreciendo productos de alta tendencia en moda y

elegancia en general.



Situacion Actual

El taller de alta costura de la comuna Bambil Deshecho, Parroquia Colonche,
Provincia de Santa Elena, fue constituida desde el afio 2010 ya que existio la
iniciativa de realizar un curso de costura de prendas de vestir en la Comuna, por
lo tanto luego de terminar la misma se vio la necesidad de crear un taller con la
finalidad de cubrir necesidades de escuelas de la zona que muchas veces acudian
a otras areas comerciales a obtener sus prendas pero sin los gustos que ellos

requerian, por lo tanto desde ahi parte la idea.

En el 2012, entr6 un mercado potencial que es la empresa reconocida a nivel
Nacional como es Negocios Industriales S. A., se enfoco a confeccionar y bordar
camisas a diferentes areas de la empresa, como: Empaque/Maquina, Revision de
Envase, encartonado, empacadora, entre otros, esto nos llevé a cubrir una gran
demanda de clientes ya que se observaba la necesidad y adquisicion de la misma.
Actualmente se esta trabaja en la confeccion de equipos de las escuelas de la

Zona.

No cuenta con maquinarias sostificadas acorde al tipo de oficio que realizan
diariamente, es decir la inexistencia de maquina para bordados ya que muchas
veces existen pedidos de uniformes y equipos deportivos de la zona que requieren
de bordados en diferentes partes, por lo cual para cubrir el requerimiento del
cliente y realizar el bordado respectivo es necesario viajar al cantén la Libertad

donde existen algunos talleres de bordados y realizar el nuestro.

El taller especificamente se dedica a la confeccion de prendas de vestir, como
vestidos, shorts, blusas, ropa deportiva, pantalones, ternos para damas y
caballeros, abrigos, uniformes para colegios y escuelas, calentadores, entre otras,
ademas también coger pedidos de acuerdo al estilo del cliente, es decir ropa a la
medida, con la finalidad de que el cliente sea quien decida como desea el producto

terminado a la medida y al a costura que quiera.



Situacion Futura

Se han identificado los siguientes segmentos de mercado: Bazares, tiendas de
ropa y boutiques que compran accesorios de prendas de vestir para vender, de
toda la Provincia de Santa Elena y canton la Libertad, la diferenciacion esta en
que los modelos y disefios que se ofertaran seran de alta calidad y moda actual
de acuerdo a la tendencia. Se brindara el asesoramiento técnico personalizado,
para dar una respuesta rapida y efectiva a la necesidad y creatividad del cliente,
confeccion de prendas de acuerdo con los gustos y requerimientos de los

compradores.

La publicidad es muy importante dentro de este rango de productos porque es
ahi donde la empresa va a tener acogida de acuerdo a la moda, se harian
publicidades como: tarjetas de presentacion, cuando un cliente compre una
prenda se les entregara una tarjeta ya que esta podria regresar a la adquisicion de
mas prendas, también se harian promociones de acuerdo al estilo de ropa que se

ofertan y descuentos especiales.

Con la compra de maquinarias con la ultima tecnologia se podran confeccionar
mas prendas de vestir de diferentes estilos y para todo apto social, es decir
expandiendo locales dentro de la comunidad y el cantén, ademas se podra
adquirir infraestructura estratégica a vista del cliente ya que es muy importante

para la visita y compra del cliente.

El mejoramiento de la productividad, sera primordial ademas de otorgar trabajo
a personas capacitadas en las areas especificas, permite conocer el logro que se
ha obtenido de acuerdo a los objetivos planteados por los microempresarios, el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos la satisfaccién del personal y de los
clientes y la forma con lo que se logran los mismos, expandirse en primer lugar
a toda la Parroquia Colonche y a sus comunidades aledafias como su principal

punto como el mas estratégico en la Comuna Bambil Deshecho.



Control del Prondstico

Venta directa, las prendas de vestir se venderan directamente al cliente, en una
tienda ubicada en alguna zona transitada de la ciudad o la comuna se contara con
un ambiente adecuado para la venta y sera anexo al lugar donde se encuentra el
taller de produccion. Venta minorista, las prendas de vestir con disefios
predeterminados seran colocados en boutiques, tiendas de ropa, bazares, tiendas
de regalos y de artesania ubicadas en los alrededores de los lugares mas

transitados del centro de la ciudad o la comunidad.

Crear una marca que identifique al producto y a la empresa, desde el inicio de las
operaciones, es decir pidiendo ayuda a un profesional de acuerdo a la area para
crear un logotipo para identificar al taller artesanal, ademas se distribuiran folletos
y hojas volantes, contar con una cartera de clientes estable, lo que permitira

posicionar la marca.

Trabajar con boutiques, tiendas de ropa, bazares, tiendas de regalos y de artesania,
para llegar a mas clientes y posicionar la marca, contar con tecnologia de
vanguardia que permita, por un lado, ofrecer disefios y aplicaciones originales e
innovadoras y, por otro, reducir los tiempos de confeccidn y costos, asi como la
disminucion de desperdicios, es muy importante la adquisicion de maquinarias
para el completo acabado de las prendas, estas se las comprara de acuerdo a
créditos que se adquirirdan en los bancos financieros de la provincia, y se traeran

de la ciudad de Guayaquil para mejores garantias y posibilidades economicas.

Las recomendaciones de los clientes ya fidelizados y la buena atencion seran
claves para que nuevos clientes se acerquen al negocio a comprar los productos,
mantener un contacto permanente con las clientas a los accionistas con todos los
colaboradores de la Microempresa llevando a cabo una ardua comunicacion y un
contacto permanente con todos los que las componen, manteniendo como tal un

alto nivel de servicio con los clientes.



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De que manera intervienen los niveles de financiamiento en la expansion y
desarrollo de la microempresa de confeccion de prendas de vestir de alta costura

“Mishell” de la Comuna Bambil Deshecho, Provincia de Santa Elena, afio 2013?

Sistematizacion del problema

= ;Existe un mecanismo para llegar a expandir y desarrollar la de confeccion

de prendas de vestir “Mishell de la Comuna Bambil Deshecho?

= ;De qué forma se podra lograr desarrollar la de confeccion de prendas de

vestir “Mishell de la Comuna Bambil Deshecho?

= ;De qué forma beneficiaria el financiamiento a los talleres de confecciones

de prendas de vestir de la microempresa “Mishell”?

= ;Porque es importante la aplicacion de un plan de negocios para la

microempresa de confeccion de prendas de vestir “Mishell”?

= ;Cual seria la aceptacion de un Plan de negocios para la microempresa de
confeccion de prendas de vestir “Mishell en las Comunas de la Parroquia

Colonche?



Evaluacion del problema

Cuando el investigador ha logrado detectar y delimitar el problema que constituird
en centro de la investigacion, estd pendiente alin una decisiébn muy importante,
para ello debe evaluar el problema de investigacion para decidir si en ese

momento Yy lugar, con los recursos que dispone es oportuno abordarlo.

En evaluacion la definicion del problema de investigacion, la identificacion de
criterios, la formulacion de interrogantes y la seleccion del enfoque metodoldgico

son caras del mismo prisma la cual llevara a identificar mercados.

Delimitado: En el proyecto se analizara la confeccion de prendas de vestir de alta
costura de la Comuna Bambil Deshecho desde octubre del 2012 hasta marzo del
2013.

Claro: El presente proyecto es nitido, de facil intuicién de la ideas del problema.

Evidente: Todas las perspectivas que encontramos en el planteamiento del

problema son claros y transparente.

Relevante: el proyecto es de mucha importancia ya que cubrira necesidades

basicas de una poblacion de la Comuna Bambil Deshecho.

Original: El proyecto es inedito ya que se enfocara a nuevas estrategias para

alcanzar un posicionamiento en la mente del consumidor vy el desarrollo local.

Contextual o en el contexto: El presente proyecto representa al ambito de

comercializacion, marketing.



JUSTIFICACION

Un plan de negocios seré el instrumento clave y fundamental para el éxito de la
microempresa de Confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell”, ya
que obtendria una serie de participacion relacionadas entre si en el mercado, para
el comienzo y desarrollo de la microempresa de confecciones aplicando un

sistemas que ayude a alcanzar la expansion y a captar clientes potenciales.

También se beneficiara toda la poblacion de Bambil Deshecho ya que captaremos
clientes de acuerdo a los servicios como garantia en sus compras, promociones y
descuentos de acuerdo a las compras, en si el proyecto o plan de negocios, serd
factible para la compra o adquisicion de maquinarias, adquiriendo créditos en las
instituciones financieras de la Provincia, con el fin de que la microempresa de
confeccion, produzca al 100%, cumpliendo una necesidad en la poblacion ya que
existen gran parte de la poblacion que adquieren sus productos en otras partes y

dificulta su estabilidad econémica.

Buscando incluirse en la mente del consumidor y el la poblacion de la Parroquia
Colonche, siendo ellos los primeros en ser los potenciales clientes, ademas
cubriendo las demanda de personas que sabe y estan aptos para la actividad de
ejercer su labor, dandoles la oportunidad de que ellos cumplan y ejerzan su

actividad dentro de la microempresa de confecciones “Mishell”.

En el campo investigativo, si cambia ya que ya no serd la microempresa un
negocio si no es que ahora se abarcara a amplios mercados y canales de
distribucion por lo cual serd ya un taller de alta costuras y disefios exclusivos de
moda y de acuerdo a la tendencia del cliente, ademéas dandoles la oportunidad a
que la Microempresa ayude al crecimiento y desarrollo de la Parroquia de
Colonche, expandiéndonos en la area textil en el mercado, también como empresa

siendo unos de los que aportaria a la sociedad por vincularse al mercado.



Justificacion Teorica

En la investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es
generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar

una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente.

Un plan de negocios, sera para la expansion y desarrollo de la microempresa de
confecciones de prendas de vestir, comercializando de forma adecuada nuestros
productos terminados mediantes técnicas de mercadotecnia. Desde su creacion el
taller de confecciones de ropa, no ha tenido el mercado esperado, ya que los
colaboradores de la misma no han tenido el conocimiento, la capacidad y/o
profesionalismo para la ejecuciéon de planes estratégicos para la expansion de la

microempresa en el mercado.

Los talleres de costura brindan los servicios de corte y confeccidn, elaborando
prendas de vestir al gusto del cliente, se parti6 de la idea de ofrecer una solucién a
una necesidad primaria: el vestirse, dicha necesidad ha sido satisfecha por las
tiendas de ropa que actualmente ofrecen una amplia variedad de estilos, sin
embargo, se considera que algunos puntos aun no han sido cubiertos por los

actuales proveedores de prendas en la localidad.

La simple necesidad de vestirse ha quedado atras, ya que también es importante
que las prendas queden bien a los clientes, muchas personas no encajan dentro de
los estandares de tallas establecidos debido a que la apariencia de cada individuo
que puede cambiar, por ello muchas personas dificilmente encuentran una prenda
que les quede bien, la solucion se puede encontrar con pequefios arreglos, por lo

general se trata de subir dobladillos, cambiar botones, meter pinzas, etc.

La moda en si cada dia en mas complicada por el alto grado de tecnologia viene
apareciendo de una ciudad a otra, es por ello que las empresas textileras o de

confecciones siempre deben estar al apar con la mismas.
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Justificacion Metodoldgica

Se utilizara el tipo de investigacion descriptiva, con el fin de conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas, meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o més variables.

Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacién de manera
cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento, ademas se
utilizara la técnica de la observacion ya que es una técnica que consiste en
observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla

para su posterior analisis.

Los instrumentos de recoleccion de informacion son de gran importancia en un
proceso de investigacion. La medicion es el proceso de asignar ndmeros o
marcadores a objetos, personas, estados o hechos, segun las reglas especificas

para representar la cantidad o cualidad de un atributo.

La poblacion al que se va a dirigir la microempresa es a hombre y mujeres ya que
en la actualidad son ellos quienes forman parte de la moda actual, ademas de los
nifios y adolecente que a pesar de sus edades cambian de tendencias y gustos de
acuerdo al entorno, los meses con mayores ingresos en una tienda de ropa

coinciden con las dos campanfias tradicionales de rebajas, Diciembre y Enero.
Las prendas de vestir que la microempresa de confecciones de prendas de vestir

“Mishell”, ofrecerd estard al gusto de toda clase de personas y a toda clase de

nivel social, se haran respectivamente descuentos especiales y promociones.
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Justificacion Préctica

Una justificacion préctica, cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o,
por lo menos propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.
Primero en cuanto al trabajo se beneficiaran las personas con alto conocimiento en
cuanto a costura y que no tenian trabajo y que recibiran un sueldo razonable de
acuerdo a su trabajo diario.

También se beneficiara toda la poblacién de Bambil Deshecho ya le daremos
garantia, tiempo, y a escoger el tipo de ropa que desea de acuerdo al gusto y
preferencia, también a la Parroquia Colonche y a la provincia de Santa Elena, sin
dejar a tras de que la empresa gracias a ellos se desarrollara a nivel local. En si el
proyecto de inversion, sera factible para la compra o adquisicion de maquinarias e
insumos, pero mas aun resuelve un problema en la sociedad, ya que como se ha
mencionado anteriormente, las personas acudian a otros lugares y adquirir sus

prendas.

Ademas busca incidir en que la poblacién pueda ejercer su potencial y
conocimientos de la confeccion de prendas de vestir, a la sociedad al tener la
posibilidad de crear relaciones mas equitativas entre hombres, mujeres y un
ambiente en el que cada individuo tenga el poder para tomar decisiones

informadas y seguras sobre trabajar y ganarse un sueldo digno.

En el campo investigativo, si cambia ya que ya no serd la microempresa un
negocio si no es que ahora se abarcara a amplios mercados y canales de
distribucion por lo cual serd ya un taller de alta costuras y disefios exclusivos de

moda y de acuerdo a la tendencia del cliente.

Se haré respectivamente investigaciones de campo, para saber los cambios 0

gustos cambiantes de los clientes para con la sociedad.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Evaluar los niveles de financiamientos que intervienen en la expansion y
desarrollo de la microempresa de confeccidn de prendas de vestir, mediante una
investigacién a los directivos e instituciones gubernamentales, para el disefio de
un plan de negocios para la microempresa de confeccion de prendas de vestir
“Mishell” de la Comuna Bambil Deshecho.

Obijetivo Especifico

» Analizar las posibles causas para la expansion y desarrollo de la microempresa
de confeccion de prendas de vestir “Mishell”.

» Evaluar los niveles de financiamiento que puede adquirir en instituciones
financieras de la microempresa de confecciones “Mishell”

» Evaluar la mejor opcion para la distribucion y comercializacion de las prendas
de vestir de la microempresa de la Comuna Bambil Deshecho “Mishell.

» Desarrollar estrategias  de financiamiento para el crecimiento de la
microempresa de confecciones “Mishell” dentro de los mercados de la
Parroquia Colonche.

» Disefio de un plan de negocios utilizando técnicas y métodos investigativos
para la expansion y desarrollo de la microempresa de confeccion de prendas

de vestir “Mishell”, de la Comuna Bambil Deshecho, Parroquia Colonche.
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HIPOTESIS

La intervencion de los niveles de financiamientos factibles contribuird en la
expansion y desarrollo de la microempresa de confecciones de prendas de alta
costura “Mishell”, mediante una investigacion que involucre a las instituciones
financieras, gubernamentales, clientes, competidores y a los directivos de la
microempresa, en la Comuna Bambil Deshecho, Provincia de Santa Elena.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

- Variable Independiente

Niveles de financiamiento

- Variable Independiente

Expansion y desarrollo

Con las variables dependientes y dependientes se observara los distintos métodos
en las cuales se pueden medir los métodos las cuales podrian estudiarse
minuciosamente las diferentes alternativa que la microempresa de confecciones
de prendas de vestir de alta costura “Mishell”, obteniendo resultados que ayuden
a alcanzar la competitividad con grandes empresas de la Provincia de Santa
Elena, llevando a cabo las estrategias y métodos mas concurrentes. Con el fin de
llegar a la mente del consumidor de la manera méas oportuna, dandoles las
facilidades y el servicio personalizado que todo consumidor o posible cliente
requiere. Controlando asi las diferentes caracteristicas como; controlar y
estudiarlas las diferentes medidas que se tienen que tomar en cuenta para la

expansion y desarrollo, y ademas los diferentes estilos de financiamientos.
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Cuadro 1 Operacionalizacion de la variable Independiente

OPERACIONALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITENS INSTRUMENTOS
V.INDEPENDIENTE = Fuentes ¢ Desarrollo de la | ¥ jCuales son las caracteristicas
Nivel d internas/y de Microempresa principales que hicieron que su
f'“e e ¢ implementacién empresa se desarrolle en el ambito de
Inanciamiento .« C taci la confeccion de prendas de wvestir?
( ?pam iones porque?
1nternas. v" Sus empleados han  recibido
Las fuentes de . capacitaciones para la confeccion de Entrevista
financiamiento designan * Nivel de las prendas de vestir?
el conjunto de capital conocimiento en esta | ¥/ Cuales son los mayores
interno y externo a la rama inconvenientes que tiene la
.7 - i ?
organizacion utilizado v gllcroe?lpresi. . 4 |
I . omo le gustaria ser conocido en e
para financiamiento de las | Fuentes de|® El financiamiento merca do”g
aplicaciones las P : ..
irlfv ersiones M financiamiento externo v" ;Cree Ud. que adquiriendo un
Al disponel-' qué fuente de financiamiento mejoraria diferentes
Enanciamiento  usar. la ambitos de la microempresa? Cuales?
opcién principal es :"».i el * Confeccion de | v ;Cual es el proceso de produccion de
financiamiento debe ser prendas de vestir las prendas de wvestir de su
: . . R
externa o interna. = Procesos internos | Servicio fpcrosinpresa- o
del oroducto  Los competidores | ¥ ;Conoce Ud. Los principales puntos
p textiles. de distribucidén de las zonas Rurales

para la realizacion de la venta del
producto? porque medios hace la
venta?

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Rodriguez
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Cuadro 2 Operacionalizacion de la variable Dependiente

V. DEPENDIENTE

Expansion y desarrollo

El fenéomeno creciente de
la globalizacion, junto con
el gran v variado numero
de competidores, obligan
a emplear nuevos métodos
cada vez mas rapidos y
eficaces, que a través de la
internacionalizacion
garanticen nuestra
presencia en el mercado.

Competidores

Adquisicion del
producto

Servicios

Marketing

UL NEEN

Presencia
mercado

Concurrencia
compra

Precios

Promociones
Publicidades
Canal
Estrategias

Cooperacion

en

el

de

Compra Ud. Generalmente prendas de
vestir?

Qué clase de prendas adquiere Ud.
mas?

Que otro servicio le gustaria que
ofreciera la empresa?

Al adquirir un producto que Ud.
Busca?

Lo mas importante para Ud. Con
relacion al precio es encontrar ropa
con?

A que ciudad se dirige cuando compra
ropa?

Compraria Ud. Prendas de westir
confeccionadas en la misma zona?

En donde compraria las prendas de
vestir que sean confeccionadas en la
misma zona?

Encuesta

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Karina Rodriguez
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

En los ultimos afios y en la actualidad no existe una empresa que se dedique a esta
actividad es decir a la confeccion y venta de prendas de vestir en la Parroquia
Colonche, solo existen los sastres que trabajan independientemente quienes estan

dedicados a la confeccion de prendas de vestir a la medida.

Ubicando estos puntos a favor de la microempresa “Mishell” podemos mencionar
que debe seguir expandiéndose y desarrollandose en esta actividad pero con
mucha més potencia con el fin de fidelizar a los clientes insatisfechos que existe

en esta Parroquia.

La microempresa de confecciones de prendas de vestir se ha desarrollado en este
ambito desde el afio 2010, y se ha seguido expandiendo de acuerdo a las
alternativas y estrategias de ventas que ha ido implementando, ayudando asi a la

mejora de las mismas.

De acuerdo a la expansion que se ido desarrollando, y obligatoriamente a sacar el
RUC para que funcione correctamente y ayudando al pago de impuestos para el
bienestar del pais, es por ello que actualmente cuentan con ese requisito
fundamental para el funcionamiento, produciendo continuamente para los clientes
insatisfecho, cumpliendo con los requisitos de alta calidad que ellos desean,
promoviendo la innovacion y las tendencias actuales que todo cliente busca,
aplicando fundamentalmente los valores agregados de las prendas y asi entregar
productos de calidad 6ptima para los clientes en general, aplicando estrategias de
superacion para los empleados ya para si motivarlos al trabajo continuo y mutuo,
es asi que la microempresa poco a poco ira teniendo la acogida favorable que se

esperaba en cuanto a los consumidores.
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(ROM, 2008) Dice: La crisis financiera internacional a partir de Octubre del afio
2008 afectd la economia mundial, debido a varios factores entre ellos, precios
altos de las materias primas, la sobrevaloracion del producto, entre otros, esto ha

afectado a las cadenas productivas comerciales y de servicios.

Que en muchos de los casos ha provocado que opten por politicas inadmisibles
empiricas aleatorias sin previos estudios, con una tendencia a la disminucion de
personal, ademas han preferido reducir los gastos por materia prima de poca
calidad, con una vision errénea de poder mantenerse asi en el mercado, no han
tomado en cuenta la calidad de bienes o servicios que deben ofrecer al consumidor

final.

Mientras otros entes productivos han seguido conservando la calidad de sus
productos, estableciendo otras estrategias que han asegurado su desarrollo
empresarial, entre una de ellas ha sido lograr el compromiso de su gente con la
empresa, busqueda de materia prima de éptima calidad, aprovechando todos los

recursos sin desperdiciarlos.

Estas medidas adversas tomadas improvisadamente, exigen tener establecidas
medidas preventivas para precisar opciones que fortalezcan el desarrollo
empresarial en tiempo de crisis, y poder coadyuvar al incremento del empleo,
tomando siempre en cuenta la calidad del producto o de sus bienes que se

pretenden ofrecer.

Llevando a cabo un alto indice rentabilidad en las ventas diarias y proyectadas,
contando con un alto indice de mano de obra calificada se podra obtener los
clientes necesarios para el desarrollo de la misma, ya que se entregara producto de

satisfaccion para quienes necesiten cubrir sus necesidades basicas de vestimenta.

Ademas promoviendo un servicio exclusivo para todo el cliente, entregando el

producto a domicilio sin necesidad de que el cliente se acerque a los locales.
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1.1.1 Fundamentacion del tema

1.1.2 Laeconomia en las empresas

En Ecuador el gobierno del Economista Rafael Correa a través del Plan de
Desarrollo Nacional se ha elaborado habilidades econdmicas lucrativas una de
ellas la renovacion de importaciones, en el mes de abril del afio 2010, se
presenta un resumen del informe semanal de actividades en el cual el Ejecutivo

explica una de las estrategias acogidas por su gobierno:

EL PRESIDENTE (FINANZAS, 2009) dice “a través de la sustitucion de las
importaciones no se permite la salida de délares hay cosas que podemos sustituir
que lo estamos importando, como el maiz, el trigo, derivados de petroleo,
electricidad”, ademas pretende apoyar al sector turistico. “Forman parte de esta
destreza el sector de alimentos frescos y procesados, energias renovables,
biocombustibles, productos farmacéuticos y quimicos, biotecnologia, servicios
ambientales, metalmecanica, pléastico y caucho, confecciones y calzado,
vehiculos automotores, carrocerias y partes de automotores, transporte, calzado,

software entre otros”.

Estos cambios de politicas monetarias han autorizado que el pais no se vea muy
afectado debido a las dificultades internacional, a su vez han promovido la
creacion de pequefias empresas que alcancen crear fuentes de empleo para
empapar los desempleados de la region y especificamente dentro de la provincia

de Santa Elena, creando fuente de empleo para los ciudadanos.
Segun la Camara de Comercio de Quito, en su Boletin Econdmico:

(COMERCIO, 2010) manifiesta: “De igual manera diferentes ONG
internacionales que han comprendido que las (PYMES) generan desarrollo para
los paises han destinados para el Ecuador alrededor de USD 15 millones para el
apoyo productivo de estas unidades en el pais con proyectos productivos.
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Decimos que las pymes en la actualidad son el eje principal de la naturaleza, y
en més en las entidades de confecciones de prendas de vestir ya que ha llegado a
un amplio desarrollo socioeconémico y de mucha escasez, obteniendo tener un
gran desarrollo si se lo maneja adecuadamente el producto junto al mercado

competitivo.

(El acceso a la PYMES a los mercados de Capitales, 2010) Dice: Otros factores
que restringen el incremento de la mediana empresa es ausencia de controles
contables, desconocimiento de practica de elaboracion de estados financieros, el

no entrenamiento de los recursos humanos.

“Es de descartar la necesidad que tienes las PYMES, en fijar control interno, es
decir tener un plan sistematizado entre la contabilidad las funciones de los
empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que se pueda
conseguir informacién optima, segura y confiable para proteger debidamente los

bienes de la empresa asi como proveer la eficacia de las operaciones.

1.1.3 Fuentes de Financiamiento

(LAWRENCE, 2012)Dice: Es la cualidad de como una entidad puede allegarse de
fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de incremento y

progreso. Y es por ello que el actor lo clasifica de la siguiente manera.

1.1.3.1 Clasificacion De Las Fuentes De Financiamiento Segun Lawrence.

1.1.3.1.1 Fuentes Internas

Dentro de las fuentes de financiamiento internas sobresalen las aportaciones de los
socios (capital social). El cual se divide en dos grupos segun Lawrence.

e Capital social comun
o Capital social referente
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1.1.3.1.2 Capital social comun

Es aquel contribuido por los accionistas precursores y por los que puede
interesarse en el manejo de la compafia. Participa el mismo y tiene la prerrogativa
de intervenir en la administracién de la empresa, ya sea en forma directa o bien,
por medio de voz y voto en las asambleas corrientes de accionistas, por si mismo

0 por medio de representantes individuales o colectivos.

1.1.3.1.3 Capital social preferente

LAWRENCE, Dice: Es aportado por aquellos asociados que no se desea que
notifiquen en la administracion y providencias de la empresa, si se les invita para
que proporcionen capitales a largo plazo, que no impacten el flujo de efectivo en

el corto plazo.

1.1.4 Proveedores.

Este comienzo de financiamiento es la mas comun y la que repetidamente se
utiliza. (LAWRENCE, 2009) Se genera mediante la ventaja o compra de bienes o
bienes que la empresa utiliza en su ejercicio a corto plazo. La dimensién de este
financiamiento crece o estrecha la oferta, debido a abundancia de mercado
competitivo y de manufactura. En épocas de inflamacion alta una de las medidas
mas positivas para neutralizar el efecto de la inflacién en la empresa, es extender

el financiamiento de los proveedores.

Caracteristicas segun (LAWRENCE)

*Su obtencion es relativamente facil
*Su obtencion es relativamente facil, y se otorga fundamentalmente con base en la
confianza y previo a un tramite de crédito simple y sencillo, ante el proveedor de

los bienes y servicios.
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1.1.5 Utilidades retenidas.

(LAMBIG P., 2008) Dice: Esa esta la base de financiamiento, la fuente de
capitales mas transcendentales con que cuenta una compafiia, las empresas que
presentas salud financiera o una gran estructura de capital sano sélida, son
aquellas que forman montos importantes de utilidades con relacién a su nivel de

ventas y conforme a sus contribuciones de capital.

1.1.6 Utilidades de operacién

(CARLOS, 2009) Dice: Son las que genera la compariia como resultado de su
operacion normal, éstas son la fuente de recursos mas importante con la que
cuenta una empresa, pues su nivel de generacion tiene relacion directa con la
eficiencia de operacién y calidad de su administracion, asi como el reflejo de la
salud financiera presente y futura de la organizacion. Por beneficios de operacion
se debe entender la diferencia positivo entre el valor de venta realmente obtenido
de los bienes o servicios ofrecidos menos los costos y gastos efectivamente
pagados adicionalmente por el importe de las depreciaciones y amortizaciones

cargadas a resultados durante el entrenamiento de la empresa.

1.1.7 Reserva de capital

(PEREZ C., 2010) En cuanto a la reserva de capital, son separaciones contables de
las utilidades de operacion que garantizan caso toda la estadia de las mismas

dentro del caudal de la empresa.

En su origen las utilidades de operacién y reservas de capital, son las mismas con
la diferencia que las primeras pueden ser susceptibles de retiro por parte de los
accionistas por la via de pago de utilidades, y las segundas persistiran con caracter
de permanentes dentro del capital contable de la empresa, en tanto no se decreten

disminuciones del capital social por medio de una asamblea general.
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Los recursos necesarios para la financiacion de una empresa descienden
basicamente de cuatro fuentes: aportaciones directas de los socios, beneficios
generados y no distribuidos (autofinanciacion), crédito de entidades financieras y
crédito de proveedores. De estas cuatro fuentes de financiacion, el recurso al
sistema crediticio junta el origen de fondos més utilizado por las empresas. Ello
puede comportar una estructura financiera vulnerable a los cambios de politica

monetaria.

No siempre las situaciones, en cuanto a plazo, de los créditos conseguidos por las
empresas han sido las més adecuadas para su desarrollo normal, ya que se han
financiado inversiones en activos fijos, a largo plazo, con créditos a corto plazo,
produciéndose una situacién de desequilibrio financiero que, en muchos casos, ha
resultado nefasto para la supervivencia de dichas empresas. AuUn en fases
expansivas, tanto de la propia empresa como del ciclo econdmico, es necesario el

mantenimiento de una estructura financiera equilibrada.

La canalizacién de los ahorros a los sectores remuneradores de la economia
nacional ha estado manejada por un limitado nimero de entidades financieras,
quienes han asumido los riesgos de esta canalizacion consiguiendo retorno por
dicho riesgo, en la forma de “costo de intermediacion”. La gran mejoria global del
desarrollo del mercado de valores es que facilita el proceso de inversion-
financiamiento reconociendo una via directa de acceso entre las empresas
productivas con insuficiencia de financiamiento y las entidades o particulares con

deseos de invertir.

El mercado de bienes aprueba la creacion de empresas de capital méas riesgoso,
con tal de que esta accidn esté adecuadamente supervisada. Una persona con una
brillante idea empresarial, pero sin capital, podria obtener fondos y capitalizacion,
y tal vez incluso fondos de largo plazo. Esto haria mas emprendedora la actividad
financiera de microempresa en este caso de confecciones como la que se esta

planteando.
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Tan pronto una empresa realiza distribuciones a traves de la Bolsa, de cualquier
indole (aun de Papel Comercial), se ve estimulada a demostrar estados cada vez
mas atractivos, pero siempre reales. Esto dirige a la gerencia a ser mas

eficientemente y creativa.

Es por ello que un financiamiento es una muestra en las cuales las magnas y
pequefias empresas se asimilan y han surgido adquiriendo estos créditos,
desempefiando los requerimientos precisos Yy establecidos, manejando
comedidamente y agregando estrategias de cooperaciéon para el alcance de los
bienes y sacandole la rentabilidad necesaria para la misma.

1.1.8 Expansion

(Bueno Campos, 2010) Dice: es significativo tener en cuenta que la expansion no
siempre involucra un avance fisico o concreto sino que también hace informe a un
desarrollo mas genérico o figurado. De esta manera, puede entrevistarse de la
expansién del patrimonio o la expansion cultural, que si bien tiene resultados y
sustentos concreto producto mas dificil de mensurar. Las estrategias de expansion
son aquellas que se dirigen hacia el desarrollo de los mercados y compradores
usuales de la empresa. Se basa en el crecimiento de una misma linea, manteniendo

una estrecha relacion con la situacién actual de la empresa.

1.1.9 El desarrollo

(Thompson, 2011) Dice: Se entiende como desarrollo al avance a los paralelismos
de crecimiento econdémico, social, cultural y politico de una sociedad o pais.
Partamos desde la representacion de que la antigliedad, la humanidad ha tenido
ventajas 0 ha adelantado hacia lo que somos ahora, este progreso no concluye aqui
ya que en la actualidad la humanidad sigue avanzando y lo seguira haciendo en el

fututo; y es ahi donde nace la idea del perfeccionamiento.
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El concepto de desarrollo también se refiere a los avances y los
perfeccionamientos que permitan compensar de mejor manera las necesidades
basicas humanas, como agua potable, vivienda, alimentacion y salud; no importa
el lugar de residencia de la persona. Luego de satisfacer las necesidades basicas,
el desarrollo también buscard suplir aquellas necesidades que sean importantes
para los integrantes de una sociedad determinada; buscara mejorar cada vez méas

el nivel de vida.

El desarrollo esta representado por circunstancias que dejan al alcance de todos
los grupos sociales, las organizaciones y los servicios de educacion, salud,
alimentacion y vivienda. Ademas, debe instituir un acatamiento por las diferentes

culturas y tradiciones.

En economia, el desarrollo incluye conformidades de empleo para la poblacion y
los medios para satisfacer sus necesidades. Para lograrlo debe haber una
comercializacion de la riqueza nacional que permita a la poblacion, acceder a los
servicios basicos. El desarrollo econémico considera la generacion de riqueza, es

decir, la ampliacion de la produccion de bienes y servicios.

Es necesario que en el intento de desarrollo, no se pasen a llevar los recursos
nativos y culturales. Ademas, se reflexiona que no puede haber desarrollo si
empeoran temas como la pobreza, la desigualdad o el empleo, aun cuando el
ingreso aumente. Comprendemos entonces, que es necesario un equilibrio o

imparcialidad en donde el bienestar y la naturaleza son elementos primordiales.

El desarrollo y el bienestar social estan condicionados por las ciencias aplicadas,
los recursos naturales y la capacidad del medio ambiente para impregnar la
actividad humana. Se persigue entonces, la eventualidad de que al avanzar la
tecnologia y socialmente, el medio ambiente se recupere al mismo ritmo que la
actividad humana lo afecte, promoviendo la cultura empresarial y avanzando en

cuanto a la tecnologia y a la adquisicién de materia prima de calidad.
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1.1.9.1 El desarrollo sostenible

Se llama progreso sostenible aquél desarrollo que es capaz de compensar las
necesidades existentes sin complicar los recursos y patrimonios de las futuras
generaciones. Intuitivamente una actividad razonable es aquélla que se puede
conservar. Por ejemplo, cortar arboles de un bosque afirmando la repoblacion es

una actividad sostenible.

1.1.9.2 Desarrollo social

El desarrollo social se describe al desarrollo del capital humano y capital social en
una sociedad. Envuelve una evolucion o cambio positivo en las recomendaciones
de individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Envuelve principalmente
Desarrollo Econémico y Humano. Su proyecto a futuro es el Riqueza social. La
sociologia del desarrollo reuniria todos estos conceptos, hipotéticamente y los
clasificaria para validarlos como posibles o no factibles.

1.1.9.3 Desarrollo econémico y subdesarrollo

El Desarrollo es un nivel socioeconémico descubierto por algunos paises
mediante un dominante nivel de industrializacion, diversificacion y tecnificacion
de los procesos industriales, que se traduce en los principales niveles de vida para

la localidad.

El Subdesarrollo se identifica por la dependencia y el aplazamiento; es decir, son
paises capitalistas que dependen en cierta forma de los paises industrializados y ya
que el término subdesarrollo etimoldgicamente significa abajo del

perfeccionamiento se explica lo de atraso.
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1.2 FUNDAMENTACION LEGAL

1.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

- Capitulo 5: Seccion tercera (Formas de trabajo y su retribucién)

Art. 325. La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera
bilateral y directa, se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion
laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o
personas empleadoras, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que

afecte los derechos de las personas trabajadoras en forma individual y colectiva.

- (Intercambios econémicos y comercio justo)

Art. 333. El Estado regulara, controlara e intervendra, cuando sea necesario, en
los intercambios y transacciones econémicas y sancionara la explotacion, usura,

acaparamiento, simulacion, intermediacién especulativa de los bienes y servicios,

Art. 334.El Estado velara e impulsara el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y
promueva la sustentabilidad. El Estado asegurard la transparencia y eficiencia en
los mercados y fomentard la competencia en igualdad de condiciones y

oportunidades, lo que se definira mediante ley.

1.2.2 Plan Nacional de Desarrollo

El plan nacional de desarrollo, es una meta que el gobierno nacional y
especificamente en la actual presidencia de la Republica del Ecuador esta

ejerciendo, ya que busca un nuevo desafio para los ciudadanos, creando fuentes de

empleo y viviendas dignas para el bienestar del pueblo ecuatoriano.
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1.2.2.1 Transformacion social y de desarrollo humano

El objetivo basico es garantizar el cumplimiento de los derechos econémicos,

sociales y culturales, con metas a nivel cantonal.

1) El derecho al trabajo y a condiciones laborales equitativas y satisfactorias.
2) El derecho a la seguridad social y al seguro social.

3) El derecho a la proteccion y asistencia a la familia.

4) El derecho a la alimentacion.

5) El derecho a la vivienda.

6) EIl derecho a la educacion.

7) El desarrollo cientifico y tecnoldgico.

8) El derecho al deporte y a la recreacion.

9) Los derechos culturales.

10) El derecho a la salud fisica y mental.

11) El derecho a la prevencion y proteccion contra riesgos y desastres naturales.
12) El derecho a un medio ambiente sano y el derecho al agua.

13) La igualdad de derechos entre hombres y mujeres.

14) Los derechos humanos de las personas con discapacidad.

15) Los derechos de los nifios, adolescentes y jovenes.

16) Los derechos econémicos, sociales y culturales de las personas mayores.
17) Los derechos de los pueblos indigenas, afro ecuatorianos y montubios.

18) Los derechos de los migrantes.

1.2.3 Plan del Buen Vivir

- Objetivo 6 (Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de
formas)

Garantizar la estabilidad, proteccion, y dignificacion de las y los trabajadores, sin

excepciones, para consolidar sus derechos sociales y econdmicos como

fundamento de nuestra sociedad.

28



Con este objetivo del buen vivir, la empresa como tal garantizara el bienestar para
con sus trabajadores, otorgadndoles un sueldo digno de si mismo y bajo las leyes,
cumpliendo con responsabilidad todas las normas internas y externas de la

empresa Yy de nuestro pais.
1.2.4 Pequefiay mediana empresa en el Ecuador
De acuerdo a investigaciones orientadas a la industria manufacturera del Ecuador

ejecutada por el INEC en el afio 2007, las mismas que se encuentran publicadas en
su pagina web www.inec.gov.ec . Por otro lado dentro de las PYMES, la

microempresa 0 pequefia empresa es el gran motor de empleo, debido a que

provee trabajo a gran de los trabajadores de ingresos medios y bajos.

En América Latina, este tipo de empresa es la principal fuente de trabajo con
alrededor de 57 millones de microempresas, brindando empleo a por menor 110
millones de personas, para el afio 1005 en el caso de Ecuador microempresa
proporcionaron trabajo a un total de 1°018,135 personas, lo cual represento el
25% de la mano de obra urbana.

1.2.5 Ley de pequefias y medianas Empresas

Art. 99. —la identidad sindical signataria del convenio colectivo y la
representacion de la pequefia empresa podra acordar convenios colectivos de
trabajo para el ambito de estas Gltimas, la organizacion sindical podra delegar en
entidades de grado inferior la referida negociacion, podran asi mismo estipular

vencimiento de estos convenios colectivos.
Art. 100. — vencido el término de un convenio colectivo de trabajo o sesenta dias

antes de su vencimiento, cualquiera de las partes signatarias podra solicitar el

inicio de las negociaciones colectivas para el ambito de la pequefia empresa.
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Art. 101. -- En las actividades en las que no existiera un convenio colectivo de
trabajo especifico para las pequefias empresas el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social debera prever que en la constitucion de la representacion de los
empleadores en la comision negociadora se encuentre representado el sector de la

pequefia empresa.

Art. 102. -- A partir de los seis (6) meses de la entrada en vigencia de la presente
ley, sera requisito para la homologacion por parte del Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social que el convenio colectivo de trabajo.

1.2.6 PIB del sector

De acuerdo a los resultados de las Cuentas Nacionales Trimestrales publicadas por
el Banco Central del Ecuador (BCE), el Producto Interno Bruto (PIB) tuvo un
aumento anual de 3.5% en el primer trimestre de 2013. Dicha evolucion fue
impulsado mayoritariamente por el comportamiento del sector no petrolero, que
registrd un crecimiento anual de 4.2%. La economia no petrolera represento el
84.7% del total del PIB en el primer trimestre de 2013.

Gréafico 1PIB del sector

Variacion del PIB y del Valor Agregado No Petrolero
12 2001 t1- 2013 t1, Tasas anuales de variacion (t/t-4)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2014 2012 2013

w—yalor Agregado No Petrolero — 010

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Karina Rodriguez
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Sin embargo de acuerdo con la Asociacion de Industriales de Textiles de Ecuador
(AITE), el sector se expandi6 en un 6% en el afio 2010. EI Producto Interno Bruto
(PIB) del sector textil bordeo los 588 millones de dolares. Pese a existir un
crecimiento en el sector, hay un factor que preocupa a los productores locales; el
alza de los costos de las materias primas en el mercado internacional. El cambio
de precio de compra en el exterior del algodon subi6 en un 300%, situacion que

resulta dificil porque el 90% de la produccion textil en base a este material.

1.2.7 Sector externo

En cuanto a la balanza comercial que comprende a los meses de enero a mayo de
2013, registro un déficit de USD -287 millones, representando una disminucion
del saldo comercial de 142.3%%, comparandola con el superavit del mismo
periodo en el afio 2012, que fue de USD 677.8 millones. La Balanza Comercial
Petrolera que comprende los meses de enero a mayo del afio 2013 presenta un
saldo a favor de USD 3,244.9 millones, lo que representa un -24.6% comparado
con la cifra obtenida en el mismo periodo del afio 2012 la cual fue de USD
4,300.9 millones.

1.2.8 La Inflacion

En Enero del 2013, la inflacion mensual se ubicéd en 0.50%, porcentaje inferior al
registrado en el mismo mes del afio 2012; 6 divisiones de consumo registraron
inflacion por sobre el promedio general, en tanto, en 2 se registré deflacion lo que

atenuo el resultado genera.

La inflacion anual del afio 2013 se fue de 4.10%, porcentaje inferior al registrado
en el mismo mes del afio 2012 (5,29%); 5 divisiones de consumo se ubicaron
sobre el promedio general, que atenué su resultado por la deflacion de las

categorias Recreacion y Cultura y Comunicacion.
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1.3 MARCO REFERENCIAL

La microempresa de confeccion de prendas de vestir de alta costura estard ubicada
en la Provincia de Santa Elena especificamente en la Parroquia Colonche,
Comuna Bambil Deshecho Barrio Las Mercedes, recalcando que su ubicacion esta
totalmente en una zona estratégica y demandante, donde veremos la acogida de
clientes de todas partes.

Ademas, en el estudio de mercado a llevarse a cabo también se vera la viabilidad
de encontrar nuevos puntos estratégicos de comercializacion y distribucion del
producto, por lo tanto se llevara a cabo con la finalidad de satisfacer a nuestros
clientes y al gusto y preferencia de las mismas. Sin dejar atras que en los puntos
estratégicos de comercializacion, seran dentro de la Parroquia Colonche para asi

tener sucursales y a largo plazo ingresar al mercado de la Provincia.

Gréfico 2 Mapa de la Parroquia Colonche

Ecuador

Fuente: Mapa de la Provincia de Santa Elena

Elaborado por: Karina Rodriguez
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

(Alvarado, 2008)Dice: “La ciencia es el conocimiento racional, cierto o probable,
obtenido periodicamente, sistematizado y rerificable”, es el resultado de la
investigacion y la aplicacion del metodo cientifica, el disefio cuantitativo es una
forma de aproximacion sistematica al estudio de la realidad, se apoya en
categorias numericas y permite realizar el analisis de los fenomenos a traves de

diferentes formas estadisticas.

Podemos mecionar que mediante este estudio que se esta aplicando en el plan de
negocios en tecnicas de estudio se puede decir que existe la amplia segurdad de
que el proyecto tendra el grado de factibilidad y limite que aquel puede proveer
para adquirir y alacanzar los objetivos de la empresa para fidelizar a los clientes
insatisfechos.

Ademas este tipo de disefio ayuda a distribuir de forma correcta las estrategias a
aplicar ya que estas estan medidas de acuerdo a la forma de nversion que se haya
elegido para el cumplimiento de inversion y comercalizacion, tambien contribuira
de forma significativa ya que se analizara a las personas a quienes vamos a
encuestar, contribuir asi a un plan general del investigador para obtener respuestas

a sus interrogantes.

El anélisis del disefio de la investigacion ayudara a encontrar los métodos optimos
para este plan de negocios para la microempresa de confecciones de prendas de
vestir “Mishell”, realizando estudios de mercados de alto rendimiento, ademas

cumpliendo con las normas que las mismas establecen.
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2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Los proyectos factibles de la investigacion que se estara analizando y/o
elaborando mediante un modelo operativo viable, cuyo proposito es la busqueda

de solucion y problemas, satisfaccion de necesidades.

El proyecto de confeccion de prendas de vestir de alta calidad es factible ya que
en la Parroquia Colonche, se ha observado carencia al momento da la adquisicion
de este tipo de productos como es la ropa y la dificultad que hay al adquirir esta
necesidad, es por ello que la microempresa ya mencionada ademas de ya ser una
mas en el mercado y unica en confecciones de prendas, tambien ya esta actuando

para abarcar a clientes potenciales y fidelizarlos a la vez.

Las tiendas gque integran nuestra competencia son muy largo por lo que se realiza
una matriz para identificar las fortalezas y debilidades de los factores claves de
éxito del proyecto, con respecto a nuestra competenciapor margen de grupos
como se clasificaron primordialmete, para ello se elaboraron matriz competitivo
ya que se veran con ellos las fuerzas y debilidades de los competidores y

utilizando las ultimas tecnicas de estudios y de ventas que se que se utilizaran .

Se esta efocando al aspecto social ya que tambien vincula a sociedad com tal,
ademas del subdesarrollo local de la Provincia, buscando promover el desarrollo
de produccion a largo y estar posecionado en la mente del consumidor como una
empresa prestigiosa, con alto grado de calidad e innovacion en sus productos e

incluso con valores agregados de acuerdo a la matriz del consumidor final.

La moda son tendencias repetitiva, sea en ropa o accesorios, estilos de vida o de
manera de comportarse, y esto es lo que marca o modifca la conducta de las
personas, y la empresa tiene que estar al apar de estos cambios y asi ofrecer

innovacion para cada uno de ellos.
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2.3 TIPO DE INVESTIGACION

Por el nivel de estudio

La investigacion descriptiva

HERNANDEZ. Dice: la investigacion descriotiva es la base, ya que necesita
reconocer todos los rasgos de campo de las personas a quienes se le emplea la
investigacion de campo, llegando asi a conocer el contexto, costumbres y
actitudes sobresalientes a traves de la descripcion exacta de las actividades,

objeto, procesos y individuos en general.

Ademas se escogio este tipo de investigacion descriptiva porque tambien esta
detallando minuciosamente los diferentes aspectos que se consideran de manera
concis, clara y breve sobre el proyecto, ademas porque la misma se limita a la
recoleccion de datos a la prediccion e indetificaccion de la comosidad de los

clientes potenciales.

Por el lugar de estudio

Investigacion bibliografica

Se utiliza tambien en el proceso de la planificacion del proyecto, la investigacion
biblografica pues su nombre lo indica, es la tecnica que se aplica cuando se va a
buscar informacion en una biblioteca cultural o informativa, esto ayuda a que el
investigador pueda completa o complementar los datos de la informacion
solicitada con el fin de un correcta proceso de investigacion para el pryecto que

se esta desarrollando.
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Se utilizara el estudio de campo ya que son aquellas tecnicas que indican a que
deben recurrir para investigar informacion y hacer trabajos respectivamente,
tambien es importante aplicarlas con el fin de entregar informacion veridica y

completa que aporte a las demas inevstigaciones.

La investigacion ademas de ser bibliografica esra ayudando a nuestro proyecto al
analidis de sus conceptos encontrados de forma presominante y los textos de
autores de gran categoria en la epoca, ademas esta misma investigacion permite en
otras cosas apoyar la investigacion ya relacionadas, tomar conocimientos de

experimentos.

Invetigacion de campo

Con la investigacion de campo se obtendra informacion de la cual se puede
proceder a realizar un analisis general relacionando las preguntas con los objetivos
establecidos. De acuerdo a este analisis sera posible formular el diagndstico, de la

situacion que se ha detectado.

De acuerdo a este andlisis sera posible formar el diagndstico de la situacién que se
ha detectado con este diagnostico se ha puntualizado sobre aquellos aspectos que
relacionan los programas sobre la existencia y puesta en practica de una
metodologia especifica para auditarlos, particularizando un poco sobre los

programas de la microempresa al &ambito de confecciones de prendas de vestir.

Se ha delimitado en este tipo de programas tomandolos como modelo para poder
disefiar una metodologia especifica que contribuya con el trabajo estableciéndoles
un proceso definido a seguir para este tipo de auditorias, lo que no quiere decir
gue los lineamientos a seguir. La investigacion de campo corresponde a un tipo de
disefio de investigacion, para la cual Carlos Sabino (S/f) en su texto "El proceso
de Investigacion™ sefiala que se basa en informaciones obtenidas directamente de

la realidad, permitiéndole al investigador centrarse en ello.
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Sin embargo los datos que se pueden obtener considerando las restricciones de
cada estudio como por la carencia de recursos humanos, monetarios, fisico, se
trata de la investigacion aplicada para comprender y resolver alguna situacion,

necesidad o problema en un contexto determinado.

Por la dimension temporal

Transversal: (PACHECO, 2011) Dice, que el disefio transversal es el mas
utilizado en la investigacién por encuestas, ya que ayuda a confirmar los puntos

exacto para la encuesta, y el valor que tendré ejecutar.

La entrevista y la encuesta se utilizara en forma verbal y escrita a través de
preguntas que propone el analista, quienes responden pueden ser gerentes o
empleados de la organizacién las cuales son usuarios o colaboradores de la misma
entidad, exponiendo sus opiniones relevantes y potenciales del sistema propuesto

0 aquello que proporcionara datos o sera afectado por la aplicacion propuesta.

2.4 METODO DE LA INVESTIGACION

Durante el trabajo de campo se utilizaron métodos de naturaleza tomando como
referencia ejercicios metodolégicos similares los cuales fueron a la realidad bajo

estudio, entre las cuales fueron:

2.4.1 Método inductivo

De acuerdo al autor del libro “Disefio y Desarrollo de la Metodologia de la
Investigacion (HERNANDEZ, 2009) dice: el método inductivo es un proceso de
crecimiento que inicia por la investigacion de fenomenos particulares con el
propésito de llegar a consumaciones y premisas generales que se pueden aplicar a
situaciones similares a la observacion. Es decir la induccion es ante todo una
forma de raciocinio o argumentacion, es por ello que conlleva a un analisis

minucioso y coherente del problema de investigacion.
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2.4.2 Meétodo analitico

Hernandez”, dice que permite al investigador conocer la realidad, y se la puede
obtener a partir de la identificacion de las partes que conforman el todo o como
resultado de ir aumentando el conocimiento de la realidad, iniciando siempre con

los elementos mas simple y faciles y asi ir accediendo poco a poco.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION
2.5.1 Entrevista

A entrevista es muy importante en el desarrollo de la tesis ya que es una técnica
que permite obtener informacion directa, ademas también es prioritario ya que es
la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudios fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados sobre el

problema propuesto.

Se considera que este método es mas eficaz que el cuestionario ya que permite
obtener una informacion mas completa, a través de ellas el investigador puede
explicar el propdsito del estudio y especificar claramente la informacion que
necesite, si hay interpretacion erronea de las preguntas, permite aclarar situaciones
asegurando una mejor respuesta. También podemos decir que la entrevista esta
relacionada directamente, es por ello que se puede contar con una apreciacion
similar con voces de informacidn que no se transmite con un solo sentido, si no en

ambos por lo tanto una entrevista es una conversacién entre el investigador.

Sin lugar a duda ademas una entrevista no solo es una estrategia para recoger
informacién, si no que dichas informaciones contribuye a la realizacion de
investigaciones diagnosticadas que ademdas permite la busqueda de soluciones
puntuales en el &mbito de una investigacion, en si la entrevista es una estrategia
util y necesaria en la investigacion, es por ello que es muy utilizada ya que ayuda

concretar inquietudes e interrogantes y analizarlos entre si.
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2.5.2 Encuesta

La encuesta es una habilidad destinada a alcanzar datos de varias personas cuyas
opiniones interpersonales interesan al investigador, para ello a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos a
fin de que las contesten equivalentemente por escrito denominado en si

cuestionario.

Es interpersonal porque el cuestionario no lleve el nombre ni otra identificacion
de la persona que lo responde, ademas es una técnica aplicable ya que con la
entrevista en si llevaremos a puntos de mucha relevancia para el desarrollo de las

opiniones de quienes la potestad de responder a estas interrogantes.

La investigacion por encuesta es estimada como una rama de la exploracion social
cientifica orientada a la apreciacion de poblaciones enteras mediante el analisis
de muestras especificas de la misma, se caracteriza por la seleccion de testimonios
orales o escritos, inducidos y dirigidos en el propdsitos de investigar hechos,
opiniones, la investigacién por encuesta es un procesamiento de coleccién de
datos en los cuales de defienden privativamente grupos de individuos que dan
respuestas a un numero de preguntas concretas, obteniendo asi respuestas

favorables o no favorables pero de acuerdo al objetivo del investigador.

2.6 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

El éxito de una exploracion, ademas de la plena individualizacion de las variables,
la correcta enunciacion de la hipdtesis, la estrategia proporcionada para probar
dichas hipotesis, etc., obedece de la calidad de los materiales de investigacion de
datos, de ahi que resulta muy significativo que el investigador asuma esta tarea

con el mayor compromiso posible.
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Esto quiere decir que el investigador debe inquietar en cuidar que los instrumentos
que elabora para acopiar los datos, posean caracteres basicos y necesarios. Si un
instrumento no posee las cualidades excusados, la investigacion puede patrocinar
un sesgo peligroso y se puede llegar a lo que los expertos designan, resultados

espurios o desatinados en una investigacion.

2.6.1 Guidn de entrevista

La entrevista es una forma de conocer méas sobre un tema o sobre una persona y
que se realiza mediante una serie de preguntas, segun la informacion que se quiera
obtener de una persona (entrevistado). Escribir un guion para una entrevista puede
parecerse simple, pero hay muchos méas que solo escribir una serie de preguntas,
es importante un buen guion de entrevista con un balance entre preguntas directas,
preguntas de seguimiento y otros posibles temas que pudieron seguir durante la

entrevista.

La clave para que se realizara esta investigacion deben ser con las preguntas
adecuadas y ademas prepararse desde que se comienza la entrevista, es por ello
que desde antes de realizarlas hay que elaborar de acuerdo al ambito que quiere
obtener informacion, muchas veces se hace un guion de entrevista pero no obtiene
resultados veraz, realizando de manera precisa, clara y concisa, con la Unica

finalidad de obtener informacion real.

2.6.2 Cuestionario

La encuesta se realizo en funcion de un cuestionario, siendo este un documento
basico para obtener la informacion de la investigacion o del plan de negocios que
se esté realizando. El interrogatorio de la investigacion o del plan de negocios que
se esta realizando, es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente y organizadas, secuenciadas y
ordenadas de acuerdo y planificadas con un concluyente perfil de profesionalismo

en cuanto al investigador.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacion

Segin (ORTIZ, 2009) Dice: que el subconjunto de unidades o elementos
claramente definidos por las caracteristicas que posee, consiente un todo y puede
ser el sujeto, empresa, paises, ciudades, etc. Pues después es que se extrae de ese

gran grupo de muestra.

Dado que la poblacion obtenida es 17.234 habitantes de la Parroquia Colonche
considerando a sus Comunas, se consideré como poblacion la muestra aleatoria
simple, para el cual estadisticamente se aplica la siguiente formula para calcular el

tamarfio de la muestra.

(Calero , 2011) Dice: En la practica no nos interesa el individuo o elemento de la
poblacion seleccionado en general, sino solo una caracteristica que mediremos u
observaremos en él y cuyo valor seré el valor de una variable aleatoria que en

cada individuo o elemento de la poblacién puede tomar.

Un valor sera un elemento de cierto conjunto de valores de variables y aleatorias
se puede descifrar como un conjunto de valores de variables aleatorias de cada
una de las cuales tiene la misma colocacion que es llamada distribucion

poblacional.

El universo estd conformado por toda la poblacion de la Parroquia Colonche,
personas entre las edades de 18 a 70 afios de edad, se detallan en la tabla por sexo
y edades, esto con el fin de tener un resultado preciso para los estudios respectivos
de este plan de negocios, saber cudl sera la viabilidad para la microempresa de

confecciones de prendas de vestir “Mishell”.
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Cuadro 3 Poblacion de la Parroquia Colonche

18~_27 2.818 2.563 5.381
anos

28~_37 2.355 2.258 4.613
anos

38~_47 1.652 1.503 3.155
anos

48~_57 1.141 1.133 2.274
anos

58~_70 961 850 1.811
anos

TOTAL 8.927 8.307 17.234

Fuente: INEC

Elaborado por: Karina Rodriguez

Cuadro 4 Poblacién de colonche por sexo

HOMBRES 8.927

MUJERES 8.307

TOTAL 17.234

MUESTRA 376
Fuente: INEC

Elaborado por: Karina Rodriguez

2.7.2 Muestra

Se utilizé la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra aleatoria
simple y en cuanto a la poblacion en estudios realizados es finita, es decir se
conoce cuantos elementos o habitantes tiene la poblacion o universo de estudio,
es este cado la poblacién de la Parroquia Colonche es de 17.234 de edades entre
los 18 a 70 afios de edad.
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Férmula

B N.p.q.Z?
LT INC DEZp.q. 22

Detalles

n = Muestra Aleatorio Simple
N= Universo o poblacion
p= Probabilidad de ocurrencia (50% = 0.5)

g= Probabilidad de no ocurrencia (50% = 0.5)

Z= Nivel de confianza deseado (95%= 1.96 desviaciones estandar)

E= Limite aceptable de error muestral (5%)
Datos:

N= 17.234 personas

p=50%= 0.5

= 50%= 0.5

Z=95%-=1.96

E=5%= 0,05

Formula con respuesta.

B 17234(0,5)(0,5) (1,96)
"= (17234 — 1)(0,05)2%(0,5)(0,5)(1,96)

| 17234(0,25)(3,84)
1= (17233)(0,05)7(0,25)(3,84)

n = 376 Encuestados
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(LIND , 2008) Dice: basicamente una poblacion o universo es el conjunto de
todos los posibles individuos, objeto o medidas de interés.

El tamafio del universo a estudiarse para la encuesta a realizarse es de 376 dentro

de la Parroquia Colonche.

Cuadro 5 Resumen de la muestra

Denominacioén No. De muestra Instrumento

Poblacion de la parroquia

376 Encuesta
Colonche
Directivos y empleados de la
Microempresa 5 Entrevista

Fuente: Férmula de la muestra Aleatoria Simple.
Elaborado por: Karina Rodriguez

2.8 PROCESAMIENTOS Y PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.8.1 Procedimiento

Se realiz6 a través de la planificacion de las actividades necesarias para el
cumplimiento de la investigacién, se elige la documentacion que conformara el
marco conceptual para definir las categorias principales, subcategorias y
dimensiones de cada una. Los pasos que se han seguido en este plan de negocios
son de precision, ya que con ello podemos regirnos a los pasos correctos y seguir
el proyecto de la microempresa de confecciones.
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Busqueda de informacion, para practica de este plan de negocios, se llevé a

cabo un analisis de un problema.

Identificacion y analisis de la problematica, Se encontrd6 que es la
microempresa de Confecciones de prendas de vestir “Mishell”, falencias en su

capacidad de produccién.

Seleccién del problema, una vez detectada la problematica se procedié a la

realizacion de la justificacion.

Justificacion del estudio de la investigacion, se efectu6 las siguientes
justificaciones: justificacion tedrica, metodologica y practica para la

investigacion.

Planteamiento de objetivos, de acuerdo a lo expuesto y analizado de la

problematica, se plantea que es factible la realizacion de un plan de negocios.

Planteamiento de la hipoétesis y desarrollo de la Operacionalizacion, en este

sentido se desarrollaron las variables dependientes y las independientes.

Formulacion de los instrumentos de la investigacion, se efectuaron y
plasmaron las respectivas preguntas de acuerdo a la Operacionalizacion de las

variables.

Construccion del marco teorico, en este aspecto se caracterizan las diferentes

teorias de lo que pretende en el plan de negocios.

Disefios de la metodologia de la investigacion, con el disefio de la
metodologia se tomd como punto principal, las falencias como la escases de

maquinarias para una mayor produccion de prendas de vestir.

Aplicacion de los instrumentos, de acuerdo a los anélisis realizados se
tomaron en cuenta los instrumentos de la investigacion basica como las

encuestas y las entrevistas.

Recoleccion de informacion, se recolecto la informacion necesaria aplicando

los instrumentos de la investigacion requerida.
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2.8.2 Procesamiento

e Tabulacion y codificacion de la informacion (Datos). Para conocer las
opiniones directas de los directivos de la empresa, es necesario la practica de
las mismas, ademéas tambien se llevo a cabo las diferentes encuestas a la

poblacion.

e Elaboracién de las tablas o cuadros. De acuerdo a la informacion recolectada
en las encuestas se llevara a cabo las tabulaciones en cuadros, y asi saber el

porcentaje real de las investigaciones.

e Utilizacion de los datos. Se llevara a cabo un andlisis de las encuestas y las
entrevistas realizadas para asi conocer el grado de respuestas que la poblacion
ha dado a las preguntas.

e Anadlisis e interpretacion de los resultados. Después de haber recolectado la
informacion se haran los respectivos andlisis para detectar el porcentaje de

acuerdo a las investigaciones realizadas en los cuestionarios.

e Comprobacion de hipdtesis. Se analizara la hipotesis con los problemas

encontrados.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones. Se realizaran conclusiones y

recomendaciones de acuerdo a los resultados de la investigacion de campo.

e Disefio de la propuesta. Se realizara un estudio, es decir el plan de negocios
plasmados en teorias para verificar la factibilidad de la misma, dandoles la

opcién para la ejecucion de la misma.

e Elaboracion y entrega del informe final. Se tiene que hacer el informe

completo y la entrega de la misma.
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CAPITULO 11
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Después de haber seleccionado la metodologia con la que el trabajo es decir el
proyecto se va a realizar, es necesario que el mismo se determine los instrumentos
a utilizar como la encuesta y la entrevista es por ello que se pasa a desarrollar la

muestra de las mismas por medio de los instrumentos ya especificados.

Las encuestas en si, estan desarrolladas de acuerdo al &mbito de la microempresa
de confecciones “Mishell” con el objeto de descubrir las necesidades de los
clientes y no clientes, estudiandolas asi minuciosamente implementarlas en el
proyecto, ademas con la entrevista a los directivos y empleados de la

microempresa se vera las necesidades basicas de la industria.
Se elaboraron un total de 376 encuestas de acuerdo a los datos especificos en las

formula del muestreo aleatorio simple, con el objetivo de obtener informacién

veridica, es decir real que sirva de base para conseguir los célculos estadisticos.

Cuadro 6 Instrumentos utilizar

N° INSTRUMENTOS DIRIGIDA A
1 Guion de Entrevista Personal y Directivos
2 Ficha de Encuestas Poblacion

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Tabla 1 Género de los encuestados

Alternativas Personas Encuestadas Porcentaje
Masculino 125 33%
Femenino 251 67%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 3 Género de los encuestados

@ Masculino

@ Femenino

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Con relacion al género de los encuestados se puede observar que fueron
encuestados 125 hombres y 251 mujeres que hacen un total de 376, del total de la
muestra lo que nos denota que la mayor parte de la poblacién encuestada fueron
mujeres, esto es con el fin de ver cual es la mayor cantidad de personas quienes se
pudo realizar la encuesta y en este caso fue al género femenino ya que son las
mujeres quienes con més frecuencia se encuentran en los hogares y que con mayor

facilidad pueden contestar preguntas de este tipo.
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Tabla 2 Edad de los encuestados

Alternativas Personas Encuestadas Porcentaje
18 a 25 afios 122 32%
26 a 38 153 41%
Mas de 39 101 27%
Total 376 100%

Fuentes: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 4 Edad de los encuestados

I 18 a 25 anos
[ 26a38

[ Mas de 39

Fuente: Encuesta

Elaborador por: Karina Rodriguez

Segun los datos obtenidos en esta seccion podemos observar que el mayor
nimero de encuestados tiene 26 a 38 afios de edad, lo cual nos representa que si
hay un nimero mayor de demanda entre las mismas respectivamente y denota que
son las que con mas concurrencia adquirian particularidades de productos, seguido
de personas entre las edades de 15 a 25 y 39 en adelante, la encuesta en cuanto a
la edad de las personas a quienes fueron encuestados es con el fin de conocer a

que especificamente en cuanto a las edades la empresa debe enfocarse mas.
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Tabla 3 Ingreso de los encuestados

Alternativas Personas Encuestadas Porcentaje

100-200 142 38%
200-300 174 46%
400 y mas 60 16%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 5 Ingreso de los encuestados

@ 100-200
@ 200-300

[0 400 y mas

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Al observar la tabla y el grafico de los datos recolectado y representado se
determina que el ingresos econémicos aproximado es de 200 a 300 ddlares lo que
denota que muchas de las personas encuestadas gana el sueldo basico unificado;
ademas la poblacién de Colonche gana entre los 100 a 200 por no obtener un
trabajo estable, 400 y mas a personas de que cuentan con un sueldo fijo, de
acuerdo a la encuesta realizada esto nos denota que existe un alto grado de
posibilidades que clientes acepten productos de la microempresa ya que la
mayoria de los cuales afirmo que su sueldo es de 200 a 300 dolares.
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1. ¢Compra Ud. generalmente prendas de vestir?

Tabla 4 Periodo de compra

Item Alternativas Personas encuestadas | Porcentaje
Si 306 82%
1 No 69 18%
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 6 Periodo de compra

ESi @ENo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karina Rodriguez

De acuerdo a la encuesta indican que compran generalmente prendas de vestir la
mayoria de las personas en si un total de 306 personas, mientras que 69 personas
dicen que compran prendas de vestir por temporada, fechas especiales, entre otras.
Ademéds en cuanto a la microempresa de confecciones “Mishell” denota que si
hay la suficiente demanda de la que la microempresa debe fijarse y enfocarse y
que adquiera los productos con frecuencia, ya que son ellos los que han
confirmado que compran prendas en diversidades de tiempos y mas ain cuando se

trata de fechas especiales.
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2. ¢Queé clase de prendas adquiere Ud. méas?

Tabla 5 Clases de prendas

Item Alternativas Personas Encuestadas Porcentaje
Masculino 141 38%
2 Femenino 234 62%
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 7 Clases de prendas

m masculino

m femenino

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Del total de los encuestados (234) dijeron se adquiere por lo general mas ropa
femenina por la moda, temporada y las tendencias en las mujeres, mientras que en
cuanto la ropa masculina 141 dijeron que la adquieren. Esto quiere decir que la
mayoria de las personas por lo general las mujeres adquieren las prendas de vestir
en su mayor totalidad en mujeres ya que son las amas de casa Yy en general son las
que siempre les gusta vestir a la moda de prendas que dia a dia salen al mercado, y

que a las gran mayoria femenino por lo general las adquieren.
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3. ¢Generalmente cada que tiempo compra Ud. prendas de vestir?

Tabla 6 Periodo en las que adquiere las prendas

Item Alternativas Personas encuestadas Porcentaje
Cada 15 dias 110 29%
Cada mes 166 45%
3 |Cadaafio 99 26%
Otras- cuales 0 0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 8 Periodo de compra

@ Cada 15 dias
m Cada mes

m Cada afio

Fuente: Encueta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De los encuestados contestaron las 166 personas que cada 15 dias adquieren
prendas de vestir; mientras que 110 dijeron que compran cada mes y 99 cada afio.
Es por ello que la microempresa de confecciones de prendas de vestir “Mishell”,
sus clientes estarian de acuerdo en comprar mensualmente, ya que en nuestra
poblacion la mayoria de las personas que laboran en empresas o instituciones
publicas y privadas compran sus productos en estos tiempos ya que ellos debitan
su dinero de dicha compafiia los fines de cada mes.

53



4. ¢Al adquirir un producto que busca Ud.?

Tabla 7. Preferencia de compra

item Alternativas Personas encuestadas Porcentaje
Calidad 98 26%
Precio 76 20%
Calidad — Precio 201 54%
) Calidad-Calidez - Precio 0 0
Otras opciones 0 0
Total 375 100%
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karina Rodriguez
Grafico 9 Preferencia de compra
I Calidad
E Precio

@ Calidad - Precio

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Del total de los encuestados en 201 personas mostraron un interés en cuanto al
adquirir sus prendas en que la calidad y el precio son los mas importantes;
mientras que 98 personas toman en cuenta la calidad; y 76 solo toman en cuenta el
precio. Con esto la microempresa puede adjuntar y mejorar el servicio de acuerdo
a la calidad y precio que los clientes actuales desean en sus compras, es decir que
en la microempresa se captarian mas clientes en corto tiempo, ya que los clientes

se guiaran por los servicios que ellos mismos han observado y que desean.
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5. ¢Lo mas importante para Ud. con relacion al precio es encontrar ropa

con?
Tabla 8 Relacion al precio
item Alternativas Personas encuestadas | Porcentajes
Descuentos 189 50%
Promocion 109 29%
° Precio justo frente a la calidad 77 21%
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 10 Relacion al precio

EDescuentos
EPromocion

EPrecio justo frente a la calidad

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De acuerdo a la encuesta realizada 189 de las personas encuestadas dijeron que lo
mas importante al adquirir una prenda con relacion al precio es encontrar
descuentos; 109 dijeron que las promociones también serian factibles; y el 77
contestaron que el precio justo frente a la calidad es prioritario también. Nos
denota que como toda empresa para captar clientes da una serie de servicios y la
microempresa de confecciones también lo tomaria en cuenta ya que con ello

captaria la mayor parte de clientes y las promociones y precios comodos.
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6. ¢A que ciudad se dirige cuando compra ropa?

Tabla 9 Lugar de compra

Item Alternativas Personas Encuestadas Porcentajes
Santa Elena 104 28%
Libertad 132 35%
Salinas 68 18%
° Guayaquil 71 19%
Otros 0 0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 11 Lugar de compra

@ Santa Elena
@mLibertad
m Salinas

O Guayaquil

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

En cuanto al lugar el 132 de las personas encuestadas afirmas que acuden a la
adquisicion de sus prendas a la Ciudad de la Libertad; 104 acude a comprar ropa
a la Ciudad de Santa Elena; mientras que el restante acude a comprar sus prendas
de vestir a las Ciudades de Salinas y Guayaquil. En cuanto al lugar la
microempresa de confecciones de prendas de vestir “Mishell”, tendria la
oportunidad de atraer clientela ya que seria la Unica microempresa de la zona, y
sin necesidad de viajar a otras ciudades puede adquirirlas con facilidad en la

misma.
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7. ¢Compraria Ud. prendas de vestir confeccionadas en la misma zona?

Tabla 10 Compraria prendas en la zona

Item Alternativas Personas encuestadas Porcentajes
Si 375 100%
7 No 0 0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 12 Compraria prendas en la zona

E Si
B No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De los encuestados (376) afirmaron que seria factible y comodo comprar sus
prendas de vestir en la misma zona, ya que facilitaria la adquisicion y ayudaria
que la misma se desarrolle como una empresa dentro de la Comunidad. De
acuerdo a esta interrogante efectivamente denota que las personas o posibles
clientes comprarian prendas confeccionadas en la misma zona, ayudando asi a que
la comunidad también se desarrolle, y que los clientes se sientan satisfechos en

cuanto al servicio brindado por la microempresa de confecciones “Mishell”.
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8. ¢En donde compraria las prendas de vestir que sean confeccionadas en la

misma zona?

Tabla 11 Lugar en las que adquiriria las prendas

Item Alternativas Personas encuestadas | Porcentaje
Tiendas 109 29%
8 Puestos de ropa 99 26%
A domicilio 167 45%
Otros 0 0
Total 375 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 13 Lugar en la que adquiriria las prendas

® Tiendas
® Puestos de ropa

E A domicilio

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

El 45% de las personas encuestadas concluyen que les gustaria adquirir las
prendas a domicilio; el 29% dijeron que adquiririan sus prendas en tiendas;
mientras que el 26% comprarias sus prendas de vestir en puestos de ropa. La
mayoria de los posibles clientes de la microempresa de confecciones de prendas
de vestir “Mishell”, optan por compran sus prendas a domicilio, es decir en el
mismo almacén ya que encontrarian variedades y de acuerdo a los gustos y
preferencias de los clientes.
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9. ¢Cree Ud. que deberia existir una empresa de confecciones de prendas de

vestir en la Parroquia Colonche?

Tabla 12 Existencia de microempresa en la zona

Item Alternativas Personas encuestadas Porcentajes
Si 376 100%
9 No 0 0
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 14 Existencia de microempresa en la zona

M Si

ENo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Del total de las personas encuestadas (376) afirmaron que si debe existir una
microempresa en la Parroquia Colonche, ya que ayudaria al desarrollo y a nuevas
fuentes de empleo en la zona. Con esta afirmacién de acuerdo a la encuesta
realizada a las personas de la Parroquia Colonche, denota que estan totalmente de
acuerdo que exista una microempresa de confecciones de prendas de vestir en la
zona, ya que facilitaria la adquisicién de sus necesidades con mayor facilidad y a

descuentos especiales que toso cliente requiere.
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10. Estaria Ud. dispuesto a ser un posible cliente de la empresa de
confecciones de prendas de vestir, si esta tomaria en consideracion sus

requerimientos?

Tabla 13 Seria cliente de la microempresa

item |Alternativas Personas encuestadas Porcentajes
Siempre 239 64%
Casi siempre 105 28%
10 | A veces 32 8%
Nunca 0 0
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 15 Seria cliente de la microempresa

M Siempre
M Casi siempre

O A veces

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De los encuestados 239 dijeron que siempre seria clientes de la microempresa de
ubicada en la zona; mientras que 105 personas concluyeron que seria clientes casi
siempre; y 32 dijeron que a veces. Estas cifras demuestran que para la expansion
y desarrollo de la Microempresa en la zona si seria rentable ya que existiria un
porcentaje mayor a la demanda esperada, captando a los clientes y
comunicandoles por medio de la publicidad y por otros medios también del
Marketing.
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11. ¢Conoce Ud. la microempresa de prendas de vestir “Mishell”?

Tabla 14 Conoce a Confecciones “Mishell”

Item Alternativas Personas encuestadas Porcentaje
Si 55 58%
11 No 40 42%
Total 95 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 16 Conoce confecciones “Mishell”

B Si

B No

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Afirmaron 55 personas que conocen a la Microempresa de Confecciones de
prendas de vestir “Mishell”; mientras que 40 concluyeron que aun no conocen a la
Microempresa de confeccion de prendas de vestir. Esto quiere decir q a la
microempresa aun le falta en cuanto a las publicidades de sus productos, ya que de
acuerdo a eso obtendria y captaria a més clientes, y que por lo general seria de la
Parroquia Colonche, es por ello que el marketing serd imprescindible para la
expansién de la microempresa.
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12. ¢Ha comprado Ud. en la microempresa de confecciones de prendas de

vestir “Mishell”?

Tabla 15 Ha adquirido prendas en confecciones “Mishell”

item Alternativas Personas encuestadas Porcentaje
Si 199 53%
12 No 177 47%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 17 Ha adquirido prendas en confecciones “Mishell”

m Si
mNo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De las personas encuestadas 199 dijeron que si han comprado en la microempresa
de confecciones de prendas de vestir “Mishell”’; mientras que 177 dijeron que aun
no han sido clientes de la Microempresa. Esto quiere decir que si hay un
porcentaje que si ha adquirido sus productos en la Microempresa de confeccion de
prendas de vestir “Mishell”, el porcentaje que falta con publicidades,
promociones, garantia en sus productos y el servicio personalizado podria llegar a

ser los clientes que la Microempresa requiere.
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Para los que contestaron si conocen: pregunta 11
13. ¢La ropa que vende la microempresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell” que le parece?
Tabla 16 Calidad de la prendas

item Alternativas Personas encuestadas | Porcentajes
Buena 197 98%
Regular 3 2%
13
Mala 0 0%
Total 200 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Grafico 18 Calidad de las prendas

= Buena

m Regular

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De acuerdo a 198 personas que contestaron la pregunta anterior que han adquirido
sus productos el 2 contestaron que las prendas de vestir que vende la
Microempresa “Mishell” son buenas; mientras que el 2% contestaron que son
regular. Este porcentaje nos quiere decir que la demanda que se ha cubierto hasta
la actualidad, dice que las prendas que has adquirido hasta hoy han sido buenas, es
por ello que la microempresa de confecciones, concluye que al cliente que se
captara seré con los estandares mas altos entre calidad y precio en sus productos.
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14. ;De las siguientes caracteristicas de la microempresa cual es la mas
importante para Ud.?

Tabla 17 Caracteristicas del producto

Iltem | Ajternativas Personas encuestadas Porcentajes
Precio accesibles 89 24%
Disefios exclusivos 88 23%
14
Facilidad en los pagos 199 53%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 19 Caracteristicas del producto

B Precio accesibles
@ Diseflos exclusivos

I Facilidad en los pagos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

En cuanto a la caracteristica mas importante que el cliente requiere en cuanto a la
adquisicion de productos frente a la Microempresa, 199 afirmaron que facilidad
en los pagos es prioritario; y el restante concluyé que precios accesibles y disefios
exclusivos son caracteristicas que la empresa debe tomar en cuenta. Esto quiere
decir que la microempresa de confecciones de prendas de vestir para alcanzar
ventas y captar clientes es necesario que dé a sus clientes fijos felicidades en los

pagos ya que eso es lo que los clientes han mencionado.
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15. ¢ Compraria Ud. en la microempresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell” de la Comuna Bambil Deshecho?

Tabla 18 Compraria en confecciones “Mishell”

item | Alternativas Personas encuestadas Porcentaje
Si 345 92%
15 |No 31 8%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 20 Compraria en confecciones “Mishell”
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ENo

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

De los encuestados 345 afirmaron que si comprarian prendas de vestir en la
microempresa de confecciones “Mishell” de la Comuna Bambil Deshecho
tomando en cuenta las caracteristicas anteriores, mientras que 31 personas dijeron
gue no comprarian. Es decir que a los clientes nuevos se los captara por medio de
publicidad y ademéas por los servicios que los clientes mismos has sefialado y
ofreciendo el servicio personalizado que se desea en toda empresa y en general a
expandirse y desarrollarse por medio de los clientes potenciales que se desea
fidelizar.
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16. ¢ Que otro servicio le gustaria que ofreciera la empresa?

Tabla 19 Servicio adicional

Item Alternativas Personas encuestadas | Porcentaje
Atencidn personalizada 95 25%
Entrega a domicilio 169 45%
e Garantia 112 30%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

Gréfico 21 Servicio Adicional

@ Atencion personalizada
@ Entrega a domicilio

O Garantia

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

En cuanto al servicio adicional que la Microempresa desea adicional, 169 de los
encuestados dijeron que les gustaria que la Microempresa realice las entregas a
domicilio; mientras que 112 dijeron que la deberia dar garantias en cuanto al
producto; seguido de 96 personas que les gustaria una atencion personalizada. En
cuanto a esta interrogante los clientes potenciales supieron mencionar otro de los
servicios que a todos consumidor le gustaria recibir es el de entregar a domicilio
los productos o las prendas con el empaque o precio respectivo.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Entrevista realizada a los gerentes de la microempresa de confecciones
“Mishell”

1) Capacitaciones a los empleados

Mediante la entrevista se detalld6 que los empleados de la microempresa
confecciones de prendas de vestir “Mishell” no han recibido capacitaciones
colectivas fuera de microempresa, es decir que las reciben por otras instituciones
pero sin embargo si ha recibido capacitaciones por parte de los gerentes
encargados de la misma, ya que es muy importante el conocimiento eficiente y

eficaz de los empleados para confeccionar prendas de vestir de alta calidad.

2) Caracteristicas principales de la microempresa

En cuanto a la entrevista realizada en la microempresa de confecciones de prendas
de vestir de la Comuna Bambil Deshecho, los propietarios de la misma dijeron
que su principal objetivo siempre fue implementar una empresa de esa indole, es
por ello que teniendo la base es decir el conocimiento y algunos recursos basicos
gue se necesitaban empezaron a crearla, y es por ello que ahora quieren

expandirse.

3) Adquisicién de financiamiento

Indican que si estan en total de acuerdo, desean expandirse por medio de la
publicidad y ademas adquiriran maquinarias sostificadas artesanales, materia
prima e insumos a proveedores fijos, y abriran locales comerciales con la que se
daran a conocer lo que se produce a los clientes, buscando crear uno de los
grandes comerciales de la Ruta del Spondylus y en general de la Provincia de

Santa Elena.
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4) Proceso de la produccion

e Disefio, se escoge el disefio del cliente

e Seescoge Y se clasifica el material a utilizar.

e Serealiza el trazo de acuerdo al modelo con moldes.
e Se hace el corte respectivo

e Se cose el basico

e Acabado final (coser)

e Y planchar.

5) Principales puntos de distribucién

La distribucion se la realizara en tiendas comerciales, centros comerciales, y se

receptaran pedidos al por mayor y menor, entrega a domicilio.

6) Marketing

Comentaron que actualmente no se han realizado publicidades de mayor rango
pero sin embargo si tienen un distintivo como empresa, y ademas tarjetas de

presentacion para clientes y no clientes.

7) Inconvenientes de la microempresa

Los mayores inconvenientes que hasta hoy han tenido en la microempresa es la
falta de maquinarias artesanales sostificadas ya que con las que cuentan no son
suficientes, ademas que no cuentan con un proveedor fijo para la adquisicion de la
materia prima al por mayor, y locales comerciales para exhibicion, es por ello que
el financiamiento serd una de las alternativas para poder exponerse al mercado y
especificamente a los cliente, llevando a la misma un producto de calidad éptima

a los consumidores de la Parroquia Colonche.
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8) El mercado

Recalcaron el ala entrevista realizada les gustaria verse como la microempresa
lider en el mercado en el ambito de la confeccion de prendas de vestir, actuando
de manera directa con el cliente, actuando competitivamente ante el sector a

econdmico.

9) Competidores

En cuanto a los competidores en la actualidad solo existe una asociacion en esta
Comunidad pero no estan produciendo, es por ello que no habria inconvenientes,
pero si existen modistas que trabajan independientemente pero que solo trabajan

por pedidos.

10) Estrategia para el servicio al cliente

+ Entrega a domicilio
+ Atencion personalizada
+ Garantias por sus compras

+ Descuentos especiales a clientes fijos

Entrevista a los empleados de confecciones “Mishell”

1) Capacitaciones

De acuerdo a la entrevista realizada a los empleados de la microempresa de
confeccion de prendas de vestir “Mishell”, concluyeron que por el momento atin
no han recibido capacitaciones por otras instituciones de la Ciudad. Pero si han
recibido capacitaciones dentro de la microempresa por parte de los directivos ya
que antes de empezar la jornada siempre tenemos charlas, y cada cierto tiempo

tenemos una capacitacion interna con todos en confecciones “Mishell”.
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2) Caracteristicas principales de la microempresa

De acuerdo a los entrevistados, afirmaron que la idea de los directivos surgieron
por la necesidad surgida en esta comunidad y la capacidad que existia en modistas
para ponerla en marcha, y por supuesto de darnos empleo, es por ello la idea la
hicieron realidad y ahora somos parte de ella.

3) Adquisicién de financiamiento

Los empleados supieron decir de acuerdo a la adquisicion de financiamiento por
parte de la microempresa en la que ellos laboran, que si hace mucha falta ya que
existe la falencia de maquinarias sostificadas y la materia prima de calidad para un
excelente acabado de las prendas. Ademas para ampliacién del lugar de trabajo y

mayor comodidad para producir.

4) Proceso de produccion

e Disefio, se escoge el disefio del cliente

e Seescoge y se clasifica el material a utilizar.

e Serealiza el trazo de acuerdo al modelo con moldes.
e Se hace el corte respectivo

e Se cose el basico

e Acabado final (coser)

e Y planchar.

5) Principales puntos de distribucion

Comentaron que la distribucion se la realizara en tiendas comerciales, centros
comerciales, y se receptaran pedidos al por mayor y entrega a domicilio. Asi
como han mencionado los directivos de la microempresa es cierto que a pesar de
ser Comunidades pequefias tenemos muchos contactos y podemos ayudar a que

ellos también sean unos de los clientes que ya tenemos.
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6) Marketing

La microempresa no ha tenido mayores publicidades para promocionar al
producto que se ofrece, pero sin embargo ha tenido acogida en cuanto a la venta,
por los contactos que mantenemos con personas de entidades, han tenido
invitaciones a casas abiertas, entregando tarjetas de presentacion.

7) Inconvenientes de la microempresa

Las falencias e inconvenientes son unos de los recursos que nos faltan en la
microempresa, ya que necesitamos un proveedor fijo para la materia prima,
maquinarias ya que con las que contamos no son suficientes.

8) El mercado

Expusieron que como toda gran empresa desea ser Unicos en el mercado de
confeccion de prendas de vestir, pues eso también anhela a pesar de ser
colaboradores son el eje principal de la microempresa de confecciones “Mishell”.
9) Competidores

En la zona solo cuentan con un solo competidor, pero ellos actualmente no estan
produciendo por falta de recursos, pero ademas de eso también existen las
costureras que trabajan independientemente, pero eso no es un inconveniente ya
que ellos actualmente cuentan con mas perfil para permanecer en el mercado.

10) Estrategias para el servicio a los clientes

Entrega a domicilio, es una estrategia que a la mayoria de los clientes les

agradaria, ademas el servicio personalizado que todo cliente requiere la atencion

que se les debe brindar para que en otro momento vuelva a la microempresa.
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3.2.1 Anélisis de los entrevistas

En si las entrevistas realizadas a los gerentes y a los colaboradores de la
Microempresa de Confecciones de prendas de vestir, se mostraron muy optimistas
al realizarles las preguntas, ya que existe la union porque reciben la atencion y
capacitacion de los mismos directivos de la microempresa, pero también
concluyeron que la Microempresa tiene falencias como maquinarias, proveedores
para la materia prima, publicidad constante, y un canal de distribucion analizando
este punto de vista la microempresa realizando un financiamiento a una institucién
de la Provincia obtendria un alto grado de confianza de parte de los clientes

incrementando asi sus ganancias para la misma.

Con la entrevista también se tuvo la oportunidad de conocer mas a fondo a los
directivos y en especial a los empleados, en cuanto a la aplicacion de plan de

negocios que se esta desarrollando en la microempresa.

Después de haber realizado un andlisis de las entrevistas se ha llegado a la
conclusién que la microempresa de confecciones de prendas de vestir “Mishell”
de la Comuna Bambil Deshecho, carece de maquinarias, ya que cuentan con las
mismas para actualmente pero no son suficientes, y lo que ellos buscan es realizar
un crédito en las instituciones financieras de la Provincia de Santa Elena, e

incrementar sus ventas en un valor razonable.

Ademas cuentan con capacitaciones internas muy participativas y la motivacion
de seguir produciendo, pero también les gustaria obtener capacitaciones de otras
instituciones gubernamentales, en las areas de requerimiento, esto con el fin de
que la microempresa produzca alternativamente disefios de acuerdo a las
temporadas y obteniendo rentabilidad por ello, sin embrago no se descarta la
posibilidad de que ellos a la larga puedan ser una gran empresa y que puedan dar
capacitaciones a personas quienes lo deseen, con la finalidad de también

transmitir los conocimientos adquiridos por otros.
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3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 Conclusién

1. Se considerd que la mayor parte de la poblacion encuestada son mujeres y que
sus mayores punto a favor para adquirir una prenda de vestir en viendo la
calidad y el precio, por ello es, la variedad en todas las lineas de producto a la
venta, y en este caso lo mas importante en la empresa en mantener el precio y

la calidad para diferenciarnos de los competidores.

2. El publico a quien dirigimos la encuesta, ademas supo decir que adquiere sus
productos en centros comerciales en la actualidad en Ciudades lejanas, y que
seria bueno y que hubieses una en la misma localidad y que cumpla con todos

los estandares que todo cliente requiere.

3. Se determin6 que también, en la Parroquia Colonche y sus Comunidades
aledafias, existe gran aceptacion por la adquisicion de las prendas de vestir,
siempre y cuando tomando en cuenta las exigencias y las necesidades del
mercado potencial, resaltando las caracteristicas y necesidades principales de
la empresa para con el cliente, resaltando como principal objetivo fundamental

la calidad y el precio sea comodo.

4. A través de la encuesta ademas se puede mencionar que existen las normas de
los clientes, se debe tomar en cuenta las exigencias de los cliente, es por ello
que seria prioritario implementar servicios que los clientes apuntan como;
brindar créditos, entrega a domicilio, las promociones, descuentos, la misma

que llevara al éxito de la empresa y una rapida fidelidad de los clientes.
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3.3.2 Recomendaciones

1. Realizar un plan de comunicacion mix para alcanzar un mayor espacio en el
mercado potencial de la Parroquia Colonche y sus comunidades aledafas, y en
un corto plazo alcanzar fidelidad de los clientes para que el nivel de
posicionamiento se expanda. En el ambito de marketing se debera enfatizar en
los anuncios de promociones, y los exhibidores que es lo que mas atrae la

atencion del consumidor.

2. Se deberad ofertar nuevas lineas de productos para complementar con los
productos ya existentes y asi los clientes puedan encontrar variedades para su
compra y la calidad en los perfiles. Se realizara mecanismos estratégicos de
ventas para el final de cada temporada con las prendas sobrantes es decir en

bodegas.

3. El personal encargado de recibir los productos es decir la materia prima y los
insumos debera seleccionar a proveedores que cumplan con todas las normas
requeridas para mantener la satisfaccion del cliente, aun en la Provincia no hay
proveedores que cumplan con estos requisitos que satisfaga las necesidades a
las microempresa en el Canton, pero de acuerdo al plan de negocio planteado
se hard las respectivas comunicaciones para que asistan y marquen la

satisfaccion en las mismas.

4. EIl personal de administracion debera realizar promociones permanentes, pues
el cliente se sentird atraido por estas y la demanda sera mayor, elevando el
nivel de posicionamiento en el mercado, la publicidad y promocién en una
empresa es muy importante ya que es quien ve el cliente, es por ello que se la
tiene que hacer con las debidas caracteristicas del producto que la

microempresa posee.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INDUSTRIA DE CONFECCION DE
PRENDAS DE VESTIR DE ALTA COSTURA “MISHELL” DE LA COMUNA
BAMBIL DESHECHO, PARROQUIA COLONCHE, PROVINCIA DE SANTA
ELENA” ANO 2013

4.1 PRESENTACION

En la actualidad la Parroquia Colonche no existe una microempresa que contenga
la mayor diversidad de productos en cuanto a la venta de prendas de vestir, es
decir que solo existen tiendas pequefias que trabajan independientemente, pero no
son suficiente para satisfacer la demanda actual de los clientes, es por ello que
contando con y ejecutando un plan de negocios para la microempresa de
confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell” sera lider en el
mercado de la Parroquia Colonche, expandiéndose y desarrollandose en el &mbito

de confecciones.

La economia en el pais en los Gltimos afios ha ido creciendo es por ello que las
microempresa y grandes empresas se pagan impuestos y ayuda al crecimiento
econdmico, social de la Comunidad obteniendo asi los beneficios para ambos en

el mercado.
4.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
En cuanto a la demanda y la informacién destacada en la encuesta realizada a las

personas de la localidad, se puede mencionar que existen varios tipos de demanda

para las prendas de vestir y podemos mencionar las siguientes:
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Cuadro 7 La demanda

Su oportunidad Demanda satisfecha

Demanda insatisfechas

Su necesidad Demanda de bienes necesarios

Demanda de bienes no necesarios

Su temporalidad Demanda continua

Demanda estacional

Su destino Demanda de bienes finales

Demanda de bienes intermedios

Fuente: Fundamento de marketing de Stanton William

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.2.1 Segmento del mercado

El segmento serd especificamente dentro de la Parroquia Colonche dentro del
Canton Santa Elena, dirigido al sector productivo y a satisfacer las necesidades del
cliente dentro y dentro de la misma entre las edades de 18 a 70 afios de edad y en
el ambito de personas econdmicamente activa de la misma localidad en general, es
asi como se hizo una consulta minuciosa en el INEC del afio 2010 que fue el

censo poblacional en el Ecuador.

Cuadro. Poblacién de la Parroquia Colonche

Poblacion de la Parroquia Colonche 31.322

Fuente: INEC, Resultados del Censo Poblacional 2010

Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.2.2 Determinacion de la poblacion objetivo

De acuerdo al estudio de campo realizado, se determind que nuestros clientes
potenciales son de las edades entre con mayor volumen comprarian nuestros
productos entre los 26 a 38 afios ya que adquiririan prendas femeninas con mayor
frecuencias, ademas las personas de 18 a 25 afios de edad quienes también

presentan un gran volumen de compra en prendas de vestir femeninas.

Nuestros clientes actuales son especificamente las madres de nifios escolares ya
que se estan confeccionando prendas deportivas por fechas conmemorativas de las
instituciones, ademas hemos también identificados nuestros clientes a los padres y
madres ya son ellos quienes estan en un nivel econdmicamente activo al adquirir
un producto, ademas podemos mencionar que especificamente nuestros clientes
fijos serdn las personas mayores de 18 afios y que ya son clientes de la

Microempresa de confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell”.

4.2.3 ldentificacién del cliente meta

De acuerdo a los datos obtenidos con ayuda de las herramientas de investigacion
se puede determinar a los clientes metas o potenciales que la Microempresa de
confecciones de prendas de vestir quiere captar, tomando en cuenta partes de la
poblacion total, con el fin de tener con ellos a los clientes como los clientes fijos

en si.

4.2.3.1 Género

Por medio del estudio de campo y de acuerdo al desarrollo del plan de negocios
nuestros clientes potenciales de acuerdo al género serian hombres y mujeres, pero

con mayor exactitud femenina, ya que son las amas de casa, quienes siempre estan

pendientes de que las personas que conforman su hogar vistan bien.
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4.2.3.2 Edad

En cuanto a la edad de acuerdo al estudio realizado se detalla que se les realizo las
encuestas a las personas desde los 18 a 70 afios de edad. Es decir que nuestros
clientes potenciales de acuerdo a la implementacion del plan de negocios las
personas de 26 a 38 afios de edad seria nuestro clientes que adquirian nuestros

productos con mayor frecuencia.

4.2.3.3 Ingreso aproximado

Los ingresos de acuerdo a la investigacion de campo, podemos decir que la
poblacién tiene un ingreso de 200 a 300 ddlares, es decir un sueldo basico, esto
nos denota que estas personas con esta economia serian nuestros clientes

potenciales para la Microempresa de confecciones “Mishell”

4.2.4 Frecuencia de compra

A la frecuencia de adquisicion de prendas de vestir se puede mencionar que del
total de los encuestados o el total de las personas a quienes se le hizo el estudio de
campo de 376 habitantes un 82% adquiere con frecuencias ropa de diferentes

caracteristicas, y nos caracterizariamos como uno de nuestros clientes potenciales.

4.2.5 Proyeccion de la demanda

Para obtener la proyeccion de la demanda de ropa para la Microempresa de
Confecciones de prendas de vestir (colocar la poblacién) economicamente activa,
podemos mencionar que un 92% de la poblacién estaria dispuesto a la
adquisicion de las prendas de vestir a la microempresa creada ya en una de las
principales comunidades de la Parroquia Colonche, siendo la misma una de las
que hasta la actualidad ha obtenido un numero considerado de pedidos a

instituciones y a personas en general.
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Cuadro 8 Proyeccion de la demanda

Poblacion Demanda Proyeccién de la demanda( 5 afios)
Periodo | Demanda Crecimiento
del 5%
2013 15855 793
2014 16648 832
17.234 02% 2015 17480 874
2016 18354 918
2017 19272 964

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.3 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta es un conjunto de bienes o servicios que se presenta en el mercado, con
un precio concreto y en un momento determinado. En la presente investigacion la
oferta es la confeccion y comercializacion de las prendas de vestir, y cabe recalcar
e indicar que la microempresa ofrecera los productos a precios competitivos de
acuerdo a la comodidad del bolsillo del cliente y a la calidad del producto,
esperando de esta manera captar mayores clientes potenciales lo que a su vez

permitira que mejoren los ingresos.

4.3.1 ldentificacion de los competidores

En la actualidad los competidores en la zona donde estd en funcion la
microempresa, no existen en su mayoria ya que solo existen una asociacion
llamada “Luchando por un Futuro”, pero no producen el producto de su
consistencia ya que en la misma existen falencias en cuanto a las maquinarias y el
deterioro de tiempo completo por parte de las personas o socias que conforman el
grupo, ademas estan como competidores las modistas que trabajan en la zona
independientemente y por pedidos ya que no cuentan con los recursos suficientes

para producir diariamente.
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4.4 DEMANDA INSATISFECHA

Es un escenario en la cual los agentes economicos tienen la libertad de ofreces
bienes y servicios en el mercado y de elegir a quienes adquieren sus bienes y
servicios, es por ello que se hacen ilustraciones de mercado para diferencias de las
otras empresas, caracteristicas que toda empresa debe poseer para los clientes.

Existe una demanda insatisfecha, lo cual los competidores actuales no pueden
abastecer y satisfacer, por lo tanto es ahi donde esta la empresa lider en el
mercado para con el cliente que pueda atender y entregar efecto de alta calidad a

las personas consumidoras en el mercado competitivo.

4.5 MARKETING MIX

Se debe usar las distintas acciones de mercadeo para el logro de los objetivos de
venta de un producto. Por lo tanto corresponde disefiar una estrategia en la cual se
utilicen las cuatros variables controlables (precios, producto, plaza, promocién,
servicio y comunicacién) que una organizacion sistematice para obtener ventas
efectivas.

El mix de notificacion de marketing es una combinacidn adecuada de publicidad,
promocion y ventas personales que la microempresa de confecciones ‘“Mishell”

utilizaria para lograr objetivos.

4.5.1 Compuestos por las 4p del Marketing.

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocion

e Punto de venta
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Figura 1 Marketing Mix

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.5.2 Producto

Para obtener una ventaja competitiva en este producto es necesario partir de las
necesidades que satisface y no en las caracteristicas especificas del producto
ofertado, y la obtencién de una ventaja competitiva en el producto requeriria una
diferenciacion efectiva con respecto a los productos ofertados por las demaés
empresas, los productos a ofrecer en la Microempresa de confecciones de prendas
de vestir “Mishell”.

Se haré una diferenciacion en la competencia que perciba como distinto o Gnico y
esta puede basarse en la presentacion del producto como. Rendimiento,
comodidad, economia, duracién; y en los aspectos formales como: la marca y el
disefio; y en los aspectos afiadidos por la empresa como: garantia en sus compras
y en sus prendas. Puesto que la marca en si serd uno de los instrumento
importantes de identificacion y proteccion para que la microempresa haga su

diferencia en el producto hacia el cliente.
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Figura 2 Prendas de vestir de confecciones “Mishell”

Fuente: Confecciones “Mishell”

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.5.3 Precio

Los precios de venta al publico se estableceran en base a los resultados obtenidos
en el trabajo investigativo de campo (encuestas) y en relacién del mercado y asi
lograr neutralizar a nuestra competencia directa como indirecta. Venta productos

terminados como son: calzados, carteras, corbatas, etc.

El precio en uno de los instrumentos que adquiere especial importancia por su
capacidad de generar ingresos, ya que es este el que permitird asegurar una
ventaja competitiva la que consistia inicamente en precios mas bajos que los de la
competencia, con un servicio de calidad, ademas es importante que la
microempresa también considere la relacion que el precio debe tener en cuanto a
la imagen y al producto.

La microempresa cargara el mismo precio a todos las referencias, sin importar
donde se encuentre el punto de venta, con esto se lograra que el cliente confié en
la empresa. Detalles basicos de algunos precios de los productos de Confecciones
“Mishell”.
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Cuadro 9 Precios

Producto Costos por Producto
Prendas para Nifios $ 13,00
Prendas para Damas $ 20,00
Prendas para Caballeros $ 35,00
Prendas para el hogar $ 10,00
Prendas deportivas $ 13,00
Uniformes $ 13,00
Prendas interior Masculino $ 3,00
Prendas Interior Femenino $ 3,00
Otros $ 8,00

Fuente: Confecciones “Mishell”

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.5.3.1 Estrategias de precios

Nuestros clientes podran adquirir todos los productos en todos los puntos de
ventas al mismo precio de la compafiia, ya que son precios relacionados a los de la

competencia y con la calidad y disefios que el cliente requiere.

4.5.4 Estrategias de distribucion

Mediante una distribucion efectiva la empresa puede lograr la diferenciacion v,
por tanto, una ventaja competitiva, no solo se ha de considerar el nimero de

puntos de ventas disponibles, sino también su ubicacion, logistica, dimension y

ambientacion.
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La distribucion de la microempresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell” de acuerdo al plan de negocios serd en grandes cantidades a los
almacenes de exhibicion de la compafiia, ademas distribucion en las tiendas de
ropa de la zona y los lugares con mas concurrencia es asi como se ira captando a
los clientes. Sin embargo también daremos un servicio de entrega a domicilio de
acuerdo a la lista de clientes en la cartera de la empresa por lo tanto el vendedor
externo se le dara la responsabilidad directa de mantener el asesoramiento con el

cliente y la disposicion para atenderlos y asesorarlos.

4.5.4.1 Identificacion del canal 6ptimo

La microempresa de confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell”
en la actualidad estd confeccionando al por mayor uniformes deportivos a
instituciones por lo tanto entrega directamente a los encargados, y se seguira
atendiendo a este tipo de pedidos ya que es beneficiosos, pero de acuerdo al plan

de negocios se aplicara un canal de distribucion de la siguiente manera:

Cuadro 10 Canal de distribucion

Proveedor

Planta de confeccion |
Propietario

4>|Canales de distribucion |

L Local Comercial
l—» Consumidor final

Fuente: Confecciones “Mishell”

Elaborado por: Karina Rodriguez

Como podemos ver en el grafico, alcanzamos indicar que la materia prima llega al
propietario y esta pasa a la planta de confecciones de las prendas, luego estas
pasarian a los diferentes canales de distribucién, y a los canales de distribucion de

los locales comerciales y estas al consumidor final.

84



455 Promocién

La empresa actualmente solo consta con publicidades basicas, ya que no constan
con los financiamientos necesarios para las mismas, se menciona promociones
como: Por cada compra que se haga se le hara un descuento, ademas se ofrecera
combos por fechas especiales como navidad, fin de afio, dia del nifio, entre otras,
todas estan promociones seran factibles ya que ayudaran al crecimiento de la

microempresa Y la fidelizacion de las mismas.

Marca

El objetivo de la marca, es promocionar constantemente a los compradores una
serie especifica de caracteristicas beneficiosas o servicios, denominados como los
atributos del producto. Ya que es una nueva marca que va a penetrar en el
mercado por lo tanto debe tener como objetivo de mercadeo que la marca alcance
un grado de lealtad y prestigio bastante alto, una conciencia de nombre, caida

percibida y una diferenciacion de exclusividad de disefio.

Figura 3 Publicidades de la Microempresa

Figura 4 Marca Figura 5 Tarjeteria

Direccion: Comuna Pambil Dcs'\ecbo
Farroq‘ia Colonc}\e
Ciudad-Santa [ lena
Provincia-Santa [ lena

1001t

| eléfono celular 0993 100966-0993325216
Com:o electrénico:

lscavannymdngucz@halmall.com

-

Administradora

Fuente: Disefios Exclusivos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Figura 6 Publicidades

Figura 7 VValla Publicitaria

Figura 8 Volantes

@omﬁmww |
“MISHELL LA

Ver y escage ta look a /fw/bc -
~ N :

(rre I3l &.r

. Descuentoy
Y Gawonmtiov
Entodas tus

cidn: Comuna -Bambil Deshecho
&M Colonche. Prov. Santa Elena
Cel.: 0993323216
Carreo electrdnico:
jgeovannyradriguezBhatmail.com

Fuente: Disefios exclusivos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez



4.5.5.1 Presupuesto de promocion

Cuadro 11 Presupuesto de publicidad

Material Publicitario

Publicidad Semireflectiva 3 70 210
Fundas con la marca 1000 0,13 130
Tarjetas de presentacion 2000 0,13 260
Volantes 5000 0,042 210
Etiquetas con marcas 1500 0,16 240
Total Publicidad Preoperativa 1050

Fuente: Cotizacion Disefios

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.5.6 Estratégias competitivas

Posicionamiento

Nos posicionaremos en la mente del cliente consumidor con el afan de ser lideres
en ellos, brindando un buen servicio y ofrecer productos de calidad, de acuerdo a
la personalidad y a las exigencias de la moda y clientes logrando notablemente
posesionarse en el mercado local y en la mente de las personas en particular ya
que la percepcion del cliente puede cambiar dependiendo de la imagen cambiante,
las marcas y otras tendencias que cambian dia a dia, las personas en la actualidad
se ven enfocados dentro de la tecnologia, y es importante enfocarse a ello.
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45.6.1 Las 5 fuerzas de PORTER

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

De acuerdo a estos nuevos competidores que pueden ingresar al mercado de la
Parroquia Colonche, no podrian entran porque primero tendrian que ubicarse en la
perspectivas del consumidos, del lugar y sus habitos cambiantes que se vive,
aporgue ademas porque las personas de este sector siempre confian en lo que se

hace en la propia zona.

Poder de negociacion de proveedores

En cuanto al nivel de negociacion, esto preferente lo hacen los encargados de la
parte financiera, pero sin embrago confecciones “Mishell” hasta la actualidad se

ha caracterizado por ser una microempresa puntual en los pagos.

Poder de negociacion de los compradores

De acuerdo a las variables de productos que dia a dia saldran al mercado sera muy
facil negociar con los clientes, convencerlos de que los productos que ofrecen
confecciones “Mishell” son de calidad y que los puede adquirir con descuentos y

con confianza ya que estas tendrian garantia.

Amenaza de productos sustitutos

En si muchas de las empresas lanzan al mercado productos sustitutos, por lo que
confecciones “Mishell” no haran la excepcion ya que con eso el cliente también
optara por regresar al almacén a la adquisicion de los productos de la empresa en
la zona. Los productos sustitutos en si se marcaran de acuerdo a la tecnologia que
se ira recibiendo dia a dia, ya que en su momento cambian de perspectiva en

cuanto a los consumidores a la moda que se ve en el entorno y a la juventud.
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4.5.6.2 Matriz BCG

Cuadro 12 Matriz BCG
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Fuente: Investigacion bibliogréfica

Elaborado por: Karina Rodriguez

La microempresa de confecciones de prendas de vestir “Mishell”, se encuentra en
el cuadrante de la interrogante, ya que desde sus inicios hasta la actualidad si ha

tenido la acogida favorable y ha ido surgiendo en cuanto a su produccion

También existe la matriz del perfil competitivo, que es una herramienta eficaz que
ayuda a verificar cuales son los competidores de la misma rama y cuéles son sus
debilidades y las debilidades de nuestras microempresa, es decir con frecuencia la
identificacion y la evaluacién de los objetivos, las estrategias, las debilidades,
fortalezas de los competidores de los alrededores, es por ello que consideramos un
proceso para la identificacion, es asi que con esta matriz se concluyd que se
encuentra en un nivel fuerte pero que aun falta pulir muchas falencias para crecer
en el ambito de las confecciones como del servicio, es muy importante el analisis
de este perfil ya que se verd con frecuencia cuales son las falencias que la

microempresa de confecciones debe mejorar para sus clientes.
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4.6 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio radica en proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y de los costos de operaciones pertinentes a esta area,
nos guia a la posibilidad técnica de fabricacion del producto que se pretende
producir, ademas sirve para analizar y determinar el tamafio dptimo, la
localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida para
realizar la produccion del proyecto deseado, es decir se debe responder a las

interrogantes: donde, como y con que producir lo que se desea.

En el estudio técnico se define:

e El tamafio 6ptimo de la planta

e Localizacion optima del proyecto

e Analisis administrativo

e Donde obtener materia prima

e Que personal es necesario para llevar a cabo el proyecto

e Que maquinas y procesos debo usar

4.6.1 Infraestructura de la empresa

La infraestructura de la microempresa de confecciones de prendas de vestir, en el
ambito de la produccion debe ser amplio, iluminado, actualmente cuenta con dos
areas de las cuales estd comprendido por el area de produccion y el area de ventas
o0 atencion al cliente, es asi como la empresa desea trabajar para sus consumidores,
ademas contar con las areas para la exhibicion de los productos, explotando en un
futuro las estrategias realizadas a un largo plazo, llevandolas a cabo para los
clientes y en especial a las comunidades de la Parroquia Colonche, en la Provincia
de Santa Elena, teniendo una de las mas grandes infraestructuras en cuanto a la
produccién de confecciones de prendas de vestir y construyendo la produccion

para ser exportadores de productos con la calidad requerida.
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Gréfico 22 Infraestructura de la empresa
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Elaborado por: Karina Rodriguez

12 MFTROS

4.6.1.1 Distribucion de la planta

Las areas en las que se distribuira la planta son:

e Oficina administrativa (contable)

e Bodega de materias primas

e Areas de ensamble y costura (disefio y corte)

e Area de planchado y empaque

e Almacén de productos terminados y presentacion al cliente

e Bafo y comedor (cafeteria)

18 METROS
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4.6.2 Capacidad instalada

Las maquinas utilizadas en el proceso de produccion de prendas de vestir, son
industriales aptas para volumenes prendas y ventas esperadas las cuales son:
maquina Overlook. Maquina de costura recta, maquina recubridora, botonera,
ademés la microempresa de confecciones de prendas de vestir contara con una
capacidad de sus instalaciones del aprovechamiento del 80% de acuerdo al
analisis de proyecto y una mano de obra calificada para su maximo desempefio y

produccion.

Es por ello que hemos estimado un promedio basico de 10 personas en la que
elaboraran en la microempresa ya que contamos con un pequefio espacio y
nimero minimo de maquinas industriales de 6ptimo desempefio para el acabado

de las prendas de vestir.

Figura 9 Maquinarias de confecciones “Mishell”

Figura 10 Maquina Fileteadora Figura 11 Maquina plana

e — -

Fuente: maquinas de confecciones “Mishell”
Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.6.3 Tamarfio

Para este punto se tomara en cuenta a la microempresa como herramienta basica
del estudio de mercado, ya que presenta los elementos principales de la demanda,
el comportamiento del consumidor y del mercado en general. Tomando en cuenta

los resultados ya plasmados en el estudio de campo o de la encuesta realizada.

4.6.4 Ubicacion del proyecto

En cuanto a la ubicacion de la Microempresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell”, actualmente estd ubicado en la Comuna de Bambil Deshecho, ya que
es un sector centrico de la Parroquia Colonche de la Provincia de Santa Elena, y

de las Comunas, es por ello que las instalaciones de produccion seria en el sector.

4.6.5 Descripcion de los procesos

De acuerdo a los procesos de produccion de la planta y de los productos en
especifico de la Microempresa de confecciones de Prendas de Vestir “Mishell”,
pasan por la transformacién de las materias primas e insumos (tela, hilo, elstico,
botones, cierres, dependiendo de las prendas), que se utilizan para la obtenciéon del

producto final.

4.6.5.1 Diagrama de flujo de los procesos

Un diagrama de flujo de los procesos en muy importante en la planta ya que
define con exactitud los pasos que se toman en cuenta para las costuras y la
confeccion final de una prenda, y en si llevarla al mercado de la mejor calidad
para el consumidor, se verifican todos los procesos a seguir en cada etapa de
confeccion de una prenda de vestir, los procesos basicos y los més importantes
que se deben seguir en la costura, partiendo desde el punto minimo del corte hasta

el area de empacado que se realiza en la misma empresa.
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Los flujo-gramas nos ayudan a percibir mejor las caracteristicas y el proceso de
elaboracion y confeccion de las prendas de vestir y ver con claridad que como en

toda empresa se deben seguir las normas de calidad adecuada.

e Rapidez de la entrega de las prendas de vestir
e Confort sin alteraciones de medidas requeridas
e Estética, sin cambio en patrones de logotipos

e Entrega de prendas limpias y adecuadamente presentadas

Disefio textil

Este proceso sera dirigido por un profesional de la moda, ya que la confeccion de
una prenda de vestir en su mayoria de los casos es dificil por la calidad que se

desea entregar, es por ello que es importante la calidad del disefio.

Corte

Bajo la supervision del disefio textil se hara el corte; para esto se empleara una
persona experta en el fin de reducir los desperdicios de materiales y optimizar el
uso de los mismo, sim embrago se respetaran las lineas de costura textil a fin de

que las telas no pierdan sus propiedades de posturas.

Confeccién

También bajo la supervision del disefio textil, para este proceso se empleara de
principio a dos personas que podrian aumentar de acuerdo a las necesidades de

produccién.

Acabado
En este proceso ya le damos los ajustes pertinentes que y el valor de la calidad que

se tiene que llevar a cabo y por supuesto el empaque para una mayor presentacion

para asi distribuirlos al consumidor final y a tiendas de distribucion.
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Figura 14 Flujograma del proceso de produccion
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4.6.6 Descripcion de los procesos de produccién

Para el proceso para la elaboracion de las prendas de vestir generalmente incluye
una serie de actividades en cada una de las etapas, por ello las definimos a
continuacion las acciones que normalmente se producen en la microempresa de

confecciones de ropa “Mishell”.

Cuadro 13 Proceso de produccion

DISENO "=»|CORTE w=) CONFECCION ACABADOS

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.6.7 Recursos Tecnoldgicos

En cuanto a los recursos tecnolégico que toda empresa debe poseer, en si las
maquinarias utilizadas actualmente por la microempresa de Confecciones de
prendas de vestir “Mishell” son industriales Optimas para la elaboracion de las
mismas, pero Sse necesita contar con otras maquinarias que en el industrias
Internacionales se estan utilizando, la implementacion de la tecnologia seria muy
importante porque ayudaria a aumentar la produccion y a disminuir el trabajo de

la mano de obra en la microempresa.

Ademas la adquisicion de pequefias maquinarias para la confeccion de prendas de
vestir alternativas como mufiecas de trapos, mofios, cintillos entre otras, con el
afan de disminuir y dar utilidad a los desperdicios que con mucha frecuencia se
dan en este tipo de empresas 0 pequefias industrias siendo esta estrategia un de la
mas Optima para el crecimiento y buen servicio bajo las normas de calidad que un
buen cliente desea adquirir, y que toda empresa o industria desea entregar a sus

consumidores.
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4.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO, ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.7.1 Marco legal

Para determinar el marco legal, es necesario indicar que este proyecto funcionara
como microempresa de confeccion de prendas de vestir “Mishell”, registrado en el
SRI, ya que la misma tendra que responder por la ejecucién, manejo y control de
cada una de sus actividades asi como también a cumplir con sus obligaciones,
deberes y derechos en la sociedad. Ademas cuenta con los permisos comunales y
del cuerpo de bomberos de la Parrogquia Colonche. Y cuenta con los permisos de:

e Cuerpo de bomberos
e Permiso municipal
e Permiso de rentas internas

e Permiso comuna

4.7.2 Acta de constitucién

La estructura legal de Confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell”,
se enmarca dentro de las condiciones legales para poder funcionar la sociedad.
Todos los procesos de contratacion que esta requeriria y de operacion se haran
cumpliendo estrictamente con las leyes de nuestro pais, ademas con todas las
normas tributarias y de orden municipal y las obligaciones legales de nuestra

comunidad.
La microempresa de confecciones “Mishell” constituida con el mismo nombre y

con el nimero de inscripcion en el SRI # 0920274891001 a nombre del Sefior

Joffre Geovanny Rodriguez Gonzabay, es decir el propietario legal de la misma.

97



4.7.3 Mision

Ofrecer a nuestros clientes la confeccion y comercializacion de prendas de vestir
de alta costura, con disefios innovadores y Unicos a precios competitivos,
fomentando la utilizacion de la mano de obra personalizada y materia prima
ecuatoriana, apoyados en un excelente servicio, practicando valores de

responsabilidad y honestidad.

4.7.4 Vision

Ser la empresa Pionera en el mercado de la Parroquia Colonche, ofreciendo a
nuestros clientes un producto de alta calidad a un precio accesible al consumidor,

cumpliendo puntualmente y con efectividad las exigencias del mercado.

4.75 Objetivos

Los objetivos generales, especificos y los valores institucionales de confecciones
“Mishell” estdn enfocados especificamente en incrementar sus ventas,
directamente con maquinarias de Optimo rendimiento, conociendo la mano de
obra calificada que existen en la misma Comunidad, como también en la

Parroquia Colonche.

4.7.5.1 Objetivos generales

Desarrollar un plan de negocios para la expansion y desarrollo de la microempresa
dicada a la confeccién de prendas de vestir de alta costura “Mishell”, ofreciendo
un excelente producto de calidad, con personal idoneo y especializado en las
diferentes areas del conocimiento, con el fin de ser lideres en el mercado de la

Parroquia Colonche.
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4.7.5.2 Objetivos especificos

e Incrementar la capacidad instalada de la empresa para aumentar el volumen de
ventas, entregando productos de calidad e innovacién permanente que le
permita a la empresa alcanzar cada vez mas prestigio en el mercado.

e Mejorar la atencion al cliente, reduciendo los tiempos de espera en la entrega
del producto otorgando beneficios (promociones, descuentos y premios).

e Utilizar tecnologia avanzada, para la fabricacion de prendas de calidad, con el
fin de obtener resultados idoneos en la mente de nuestros clientes.

e Realizar alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales de la
Parroquia y de la Provincia en general, para lograr ser sus proveedores con el
fin de obtener pedidos al por mayor y ventas seguras.

e Motivar a los empleados dandoles la oportunidad de la opinion para la mejora

continua de la microempresa, dandoles capacitaciones constantes.

4.7.6 Valores institucionales

» Honestidad. Elaborar todas y cada una de las actividades dentro de la empresa
como hacia el cliente, con transparencia y rectitud, siendo justos y honestos en
cada decision que se presente.

> Etica. Los trabajadores beberan trabajar con eficiencia, con rectitud mental
positiva y por ende con un trato respetuoso para sus comparieros como para el

consumidor, desempefiando con rectitud y disciplina.

» Cooperacion. Es importante la ayuda y compafierismo dentro de la empresa
que permitira la obtencién de buenos resultados y la solucion de problemas de

manera mas agil, y asi trabajar en conjunto con los colaboradores.

» Calidad. En el desempefio administrativo, organizacional y de produccion ya

que esto se refleja en el producto y en la satisfaccion que el cliente necesita.
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4.7.7 Anéalisis FODA

Para comprender la situacion actual de la empresa, consideramos de vital
importancia analizar las fortalezas y debilidades, y con el fin de considerar en el
que se encuentra inmersa creimos conveniente detectar las oportunidades y

amenazas a las que se enfrenta.

Para ello a continuacion expondremos las Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas

Cuadro 14 FODA

Fortalezas

Conocimiento del producto

Variedad en los productos
Experiencia en el manejo del negocio.
Disefios exclusivos

YV V.V V V

Estilo proactivo gerencial.

Oportunidades

No existe una tienda en general para la adquisicion de ropa a la medida.
Tener opcion de ofrecer prendas de buena calidad y con disefio Gnicos.
Los precios en promedio seran similares a los del mercado.

Venta minorista.

YV V. V V V

Desarrollo Regional
Debilidades

> Bajo nivel de negociacion con instituciones.

> Publicidad insuficiente.

Amenazas

» La facilidad de acceso al mercado de nuevos competidores.
» Laimportacién de ropa usada y las practicas de contrabando.

» Competencia en los Cantones mas cercanos.
Fuente: Analisis de campo

Elaborado por: Karina Rodriguez

100



4.7.8 Actividades de la empresa

4.7.8.1 Principales

En cuanto a las actividades principales que la empresa dedicada especificamente,
a la confeccion de prendas de vestir de alta costura, ademas se cogeran pedidos al
por mayor y menor, ademas se confeccionara ropa a la medida de los clientes:

faldas pantalones, blusas, ropa deportiva, ropa casual, entre otros.

4.7.8.2 Secundarias

En lo particular también se confeccionaran prendas para el hogar, y con los
desechos de las telas también se haran almohadas, peluches, mufiecas de trapo, ya
que con ello ayudaremos a conservar el medio ambiente, también se harian
cortinas, sabanas, toallas, y hasta prendas intimas para €l la mayor satisfaccion del

cliente.

4.7.9 Estructura organica administrativa

La estructura organizacional, es u n marco que prepara los gerentes para dividir y
coordinar las actividades de los miembros de una organizacion. (STONER
FREEMAN , 2009).

La estructura administrativa de la empresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell” estar representada a través del organigrama estructural, el cual facilitara
el conocimiento de departamentos, niveles de autoridad, lineas de mando que

tiene la empresa.
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4.7.9.1 Organigrama estructural

Cuadro 15 Estructura organizacional

GERENTE
| |
GERENCIA GERENCIA DE COMERCIALIZACION
ADMINISTRATIVA PRODUCCION Y VENTAS
DISER/ADOR Y VENDEDOR Y
e COSTURERA BODEGUERO

Fuente: Analisis de campo

Elaborado por: Karina Rodriguez

4.7.9.2 Departamentizacion

Departamento Administrativo

El departamento administrativo se encarga de llevar el control de todos los otro
departamentos, también tiene el control de la empresa de forma interna y su

entorno, llevando a cabo un control estrictamente dentro de la Microempresa.

Departamento de Ventas

Consigue vender los objetivos de ventas planteados para que la empresa consiga
una rentabilidad, atendiendo y fidelizando a los clientes, y llevando un control de

las mismas para luego dar informes.
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Departamento Financiero

Consigue financiacion para las necesidades de la empresa, planifica para que esta
siempre tenga dinero para afrontar los pagos puntuales y tenga una situacion

patrimonial saneada.

Departamento de Produccion

Lleva a cabo un control de todas las areas que compone el area de produccion,
estando al tanto de los recursos que se necesitan para la produccion como también
de que los materiales y maquinarias estén en buen estado para el buen desempefio

y comodidad de los empleados para con sus labores.

4.7.9.3 Responsabilidades de los departamentos

Gerencia General

e Ordenar compra de materiales
e Programas la produccion
e Seleccionar y controlar al personal

e Ejecutar transacciones comerciales con los clientes

Gerencia Administrativa-Financiera

e Llevar los libros de contabilidad de la empresa en debida forma de acuerdo
con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

e Revisar diariamente los registros contables y realizar los ajustes que considere
necesarios para que la contabilidad muestre la racionalidad de las cifras de
acuerdo con los principios de contabilidad.

e Presentar los estados financieros permitentes en el lapso comprendido.
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Gerencia de ventas y bodegueros

e Mantener contacto permanente con los clientes, mediante llamadas, visitas
personales, mail.

e Satisfacer todas las inquietudes y necesidades que los clientes y nuevos
interesados tengan sobre el producto.

e Atender cordialmente a los clientes

e Colocar los productos en exhibicion

e Bodeguero

Gerencia de produccién

Disefiador

e Verificacion del estado de la maquinaria, materia prima etc.

e Su funcion es disefiar las prendas de vestir de la mejor manera para que el
cliente quede satisfecho.

e Realizar disefios exclusivos para la microempresa.

e Realizar moldes de los disefios.

Costureras

Recepta el disefio elaborado en la tela por parte del disefiador y los insumos que
complementan la prenda para proceder a unir en las distintas maquina hasta que

guede confeccionada totalmente la prenda.

e Deshila las prendas.

e Entrega las prendas terminadas, al area de ventas
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4.7.9.4 Descripcion de los puestos

Gerente General

e Coordinar, capacitar, planificar, controlar y cumplir con los objetivos de la
empresa y en la toma de decisiones.

Gerencia Administrativa y/o Contador

e Controlar la labor que realiza el personal administrativo los recursos

financieros de la empresa.

Gerencia de produccion

e Encargado de la supervision de las prendas, acabados de calidad, y reportes y

pedidos de la materia prima y sus derivados.

Comercializacion y venta

e Encargado de llevar eficientemente la publicidad y las promociones de la

empresa, ademas de las distribuciones de las mismas (producto).

Vendedor

e Eficientes y eficaces al momento de llevar a cabo las facturas al sistema y

hacer cierre de caja.

Disefiadora y confeccionista

e Diseflar y hacer patrones para luego empezar a cortar la tela de acuerdo al
molde.
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4.8 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Con el estudio financiero se especifican las necesidades de recursos a invertir, con
detalles de cantidades y fechas para los diversos items sefialados, su forma de
financiamiento (aporte propio y crédito) y las estimaciones de ingresos y egresos
que generaran para el periodo de vida util del proyecto, ademéas el estudio
financiero va a permitir establecer los recursos que demanda el proyecto las
entradas y salidas que genera como se financia y con la realizacion de este estudio
financiero se desea determinar a cuél es el valor real de la inversion, costos de
operacion  necesario para el correcto funcionamiento de la microempresa
“Mishell”.

En si este capitulo tiene como objetivo analizar la informacién previamente
establecida de los siguientes estudios: de mercado, técnico y organizacional; a
través de los cuales se establecera la cuantificacion del volumen de capital que
sera necesario invertir para la ejecucién del flujo de caja que posibilite su
posterior evaluacion. El volumen de los recursos econdmicos a invertir es este

plan de negocios dependera de las caracteristicas del proyecto.

(GALLARDO CERVANTES ) Dice: Inversion en la aplicacion o empleo de
recursos financieros destinados a la produccion general de bienes y servicios 0 a
su vez, al incremento de bienes productivos de una entidad. Las inversiones
efectuadas antes de la puesta en marcha del proyecto se puede agrupar en tres

grupos: Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital de trabajo.

Las inversiones son las aplicaciones que muchas empresas 0 microempresas
realizan por un lapso dependiendo de sus intereses, con el Unico fin de
incrementar ventas o para la adquisicion de bienes o creacién de un nuevo

producto, y es también dependiendo del caso de los inversionistas.
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4.8.1 Inversion inicial

De acuerdo al anélisis de la empresa, en la inversion inicial la misma aportaria con

un 20% de su capital, mientras que el 80% sera adquirido en un crédito en las

instituciones financieras dentro de la Provincia de Santa Elena.

Cuadro 16 Inversién inicial

ACTIVO FIJO CANT. | P.UNITARIO P. TOTAL
Computadora Portatil 2 760,00 1520,00
Impresora Multifuncion 1 180,00 180,00
Teléfono de escritorio 2 40,00 80,00
Vitrinas 4 350,00 1400,00
Mesas Industriales 3 250,00 750,00
Magquina Overlock 3 1050,00 3.150,00
Maquina Costura Recta 3 580,00 1740,00
Maquina Botonera 1 2200,00 2.200,00
Maquina Ojaladora 1 4400,00 4.400,00
Pistola para Etiqueta 2 70,00 140,00
Soplete para Maquinas 2 190,00 380,00
Plancha Silver star 2 185,00 370,00
Maquina Bordadora 2 1700,00 3400,00
Maquina cortadora vertical 1 1407,00 1.407,00
Tijeras grandes 5 18,00 90,00
Tijeras medianas 5 14,00 70,00
Tijeras pequefias 5 10,00 50,00
Estampadora 2 800,00 1600,00
Maniquies 10 30,00 300,00
TOTAL 21.327,00
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de Publicidad preoperativa 970,00 970,00
Gastos legales de constitucion 900,00 900,00
Suministros varios de oficina 150,00 150.00
TOTAL DE INVERSION 23.197,00

Fuente: célculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.8.1.1 Activos fijos

El activo fijo comprende el conjunto de bienes que no son objeto de transacciones

corrientes por parte de la empresa; son su patrimonio, es decir bienes que se

adquieren durante la etapa de instalacion del proyecto y se usan durante toda su

vida util. (BARRENO, 2012) Dice: Son todas aquellas inversiones que se realizan

en los bienes tangibles o que se utilizan en el proceso de transformacion de los

insumos o que sirvan de apoyo a la operacion normal del proyecto.

Cuadro 17 Activos fijos

DETALLE ACTIVOS FIJOS
Muebles de Oficina 655,00
Equipo de Computacion 1.010,00
Maquinarias 10.118,50
Total 11783,50

Fuente: Calculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez

4.8.1.2 Capital de trabajo

Detallaremos el capital de trabajo que es de 1.970.00 los cuales son considerados

en la inversion inicial, estos se detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 18 Capital de trabajo

Detalle Valor U. Valor T.

Gastos de Publicidad preoperativa 970,00 970,00
Gastos legales de constitucién 900,00 900,00
Suministros varios de oficina 150,00 150.00
Total 1870,00

Fuente: Calculos del Autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.8.1.3 Resumen de inversion inicial

Cuadro 19 Resumen de inversion

Resumen de Inversion
Detalles Valor
Activos Fijos 21.327,00
Capital de Trabajo 1.870,00
Total 23.197,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

El total del valor en la inversion inicial es de 23.197,00, como ya fue sefialado en

la tabla anterior.

4.8.2 Financiamiento

El siguiente estudio financiero, tiene como objetivo reflejar el estado econdmico
del proyecto, con base a los datos arrojados en el estudio de mercado y técnico
con el fin de evaluar la rentabilidad de la inversion. Realizando estudios que
establezcan la viabilidad econémica del plan de negocios, construyendo asi los
medios con la que la microempresa de confecciones de prendas de vestir y
primera en la Parroquia Colonche, pueda ejercer su actividad econdmica en el més

alto nivel y con las 0ptimas cantidades requeridas con entrega a tiempo.

Las fuentes de financiamiento que se va a obtener como crédito de acuerdo a las
operaciones del plan de negocios o del proyecto para la expansion y desarrollo de
la misma, para la microempresa de confecciones “Mishell”, se obtendran en una
institucion bancaria con un valor de $ 18.557,60 es decir el 80%, y la aportacion
de la microempresa por sus socios en un valor de $ 4.639,40 (20%), las misma
que la detallamos en el siguiente cuadro de financiamiento de inversiones,

calculos del autor.
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Cuadro 20 Financiamiento porcentual

Aporte de socios 20% $4.639,40
Aporte via crédito 80% $ 18.557,60
Totales 100% $23.197,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

El capital social asciende a 4.639,40 lo que es el aporte de los socios 20%, por lo
tanto el valor a financiar serd de 18.557,60 es decir el 80% de crédito en la
Corporacion Financiera Nacional.

4.8.2.1 Amortizacion de la deuda

El calculo del crédito a adquirir en la institucién financiera se detalla en el

siguiente cuadro.

Cuadro 21 Amortizacion de la deuda

% Tasa anual 10,00%
% Tasa mensual 0,83%
Tiempo /Meses 60 Meses

Fuente: Calculos del cliente

Elaborado por: Karina Rodriguez

Esta amortizacion se calculd con una tasa efectiva anual del 10,00% y un plazo de

5 afos.
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Cuadro 22 Amortizacion del crédito

Periodo Pago Intereses Abono Saldo
0 $ 18.557,60
1 $ 461,36 $ 152,07 $ 309,29 $18.248,31
2 $ 458,79 $ 149,49 $ 309,29 $17.939,01
3 $ 456,21 $ 146,91 $ 309,29 $17.629,72
4 $ 453,63 $ 144,34 $ 309,29 $17.320,43
5 $ 451,05 $ 141,76 $ 309,29 $17.011,13
6 $ 448,48 $ 139,18 $ 309,29 $16.701,84
7 $ 445,90 $ 136,60 $ 309,29 $ 16.392,55
8 $ 443,32 $ 134,03 $ 309,29 $ 16.083,25
9 $ 440,74 $ 131,45 $ 309,29 $ 15.773,96
10 $ 438,17 $ 128,87 $ 309,29 $ 15.464,67
11 $ 435,59 $ 126,29 $ 309,29 $ 15.155,37
12 $433,01 $ 123,72 $ 309,29 $14.846,08
13 $430,43 $121,14 $ 309,29 $14.536,79
14 $ 427,86 $ 118,56 $ 309,29 $14.227,49
15 $ 425,28 $ 115,99 $ 309,29 $13.918,20
16 $ 422,70 $113,41 $ 309,29 $13.608,91
17 $ 420,12 $ 110,83 $ 309,29 $13.299,61
18 $ 417,55 $ 108,25 $ 309,29 $12.990,32
19 $ 414,97 $ 105,68 $ 309,29 $12.681,03
20 $412,39 $ 103,10 $ 309,29 $12.371,73
21 $ 409,81 $ 100,52 $ 309,29 $12.062,44
22 $ 407,24 $97,94 $ 309,29 $11.753,15
23 $ 404,66 $ 95,37 $ 309,29 $11.443,85
24 $ 402,08 $92,79 $ 309,29 $11.134,56
25 $ 399,50 $90,21 $ 309,29 $10.825,27
26 $ 396,93 $ 87,63 $ 309,29 $10.515,97
27 $ 394,35 $ 85,06 $ 309,29 $ 10.206,68
28 $391,77 $82,48 $ 309,29 $9.897,39
29 $ 389,19 $ 79,90 $ 309,29 $9.588,09
30 $ 386,62 $ 77,32 $ 309,29 $9.278,80
31 $ 384,04 $ 74,75 $ 309,29 $8.969,51
32 $ 381,46 $72,17 $ 309,29 $8.660,21
33 $ 378,88 $ 69,59 $ 309,29 $ 8.350,92
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34 $ 376,31 $67,01 $ 309,29 $8.041,63
35 $ 373,73 $ 64,44 $ 309,29 $7.732,33
36 $371,15 $ 61,86 $ 309,29 $7.423,04
37 $ 368,57 $ 59,28 $ 309,29 $7.113,75
38 $ 366,00 $56,70 $ 309,29 $ 6.804,45
39 $ 363,42 $ 54,13 $ 309,29 $ 6.495,16
40 $ 360,84 $51,55 $ 309,29 $6.185,87
41 $ 358,26 $ 48,97 $ 309,29 $5.876,57
42 $ 355,69 $ 46,39 $ 309,29 $5.567,28
43 $ 353,11 $ 43,82 $ 309,29 $5.257,99
44 $ 350,53 $41,24 $ 309,29 $4.948,69
45 $ 347,96 $ 38,66 $ 309,29 $ 4.639,40
46 $ 345,38 $ 36,08 $ 309,29 $4.330,11
47 $342,80 $ 33,51 $ 309,29 $4.020,81
48 $ 340,22 $30,93 $ 309,29 $3.711,52
49 $ 337,65 $28,35 $ 309,29 $3.402,23
50 $ 335,07 $ 25,77 $ 309,29 $3.092,93
51 $ 332,49 $ 23,20 $ 309,29 $2.783,64
52 $ 329,91 $ 20,62 $ 309,29 $2.474,35
53 $ 327,34 $ 18,04 $ 309,29 $2.165,05
54 $ 324,76 $ 15,46 $ 309,29 $ 1.855,76
55 $ 322,18 $12,89 $ 309,29 $ 1.546,47
56 $ 319,60 $10,31 $ 309,29 $1.237,17
57 $ 317,03 $7,73 $ 309,29 $ 927,88
58 $ 314,45 $5,15 $ 309,29 $ 618,59
59 $ 311,87 $2,58 $ 309,29 $ 309,29
60 $ 309,29 $ 0,00 $ 309,29 $ 0,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

La amortizacion de la deuda esta detallada en esta tabla, ya que demuestra los 5

afios en los cuales se tienen que pagar el crédito.

La amortizacién del crédito detallado en el cuadro anterior, se puede mencionar
que sera cancelado en un lapso de 5 afios de acuerdo a los calculos ya establecidos
y a responsabilidad de los procesos administrativos que se llevan a cabo en la

Microempresa de confecciones “Mishell”.
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4.8.2.2 Resumen de la deuda

Cuadro 23 Resumen de la deuda

Resumen de financiamiento del préstamo

Afos Pago Interés Abono Deuda
ANO 0 $ 18.557,60
ANO 1 $5.366,24 | $1.654,72 | $3.711,52 $14.846,08
ANO 2 $4.99509 | $1.28357| $3.711,52 $11.134,56
ANO 3 $4.623,94 $912,42 | $3.711,52 $7.423,04
ANO 4 $4.252,78 $541,26 | $3.711,52 $3.711,52
ANO 5 $3.881,63 $170,11 | $3.711,52 $ 0,00

$23.119,68

Fuente: Célculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

En cuanto a la los pagos de la Microempresa a las entidades financieras, se haran
desde 5.366,24 durante 5 afios.

4.8.3 Proyeccion de las ventas

Cuadro 24 Proyeccion de ventas

Proyeccion de ventas

Producto Minimo Ventas Precio por | Ingresoen
por ventas | Mensuales | Producto ventas
estimadas
Prendas para nifios 2 60 $ 15,00 $ 900,00
Prendas para Damas 3 90 $25,00 | $2.250,00
Prendas para Caballeros 1 30 $40,00 | $1.200,00
Prendas para el Hogar 3 90 $15,00| $1.350,00
Prendas Deportivas 10 300 $15,00 | $4.500,00
Uniformes 3 90 $15,00| $1.350,00
Prendas interior 3 90 $5,00 $ 450,00
Masculina
Prendas interior femenina 3 90 $5,00 $ 450,00
Otros 8 240 $ 10,00 $2.400,00
TOTAL 1080 $ 14.850,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

113




Cuadro 25 Incremento por ventas

Incremento de inflacién Incremento  por | Total de ventas
venta

ANO 1 178200,00 178200,00

ANO 2 184437,00 9221,85 193658,85

ANO 3 190892,30 9544,61475 200436,91

ANO 4 197573,53 9878,676266 207452,20

ANO 5 204488,60 10224,42994 214713,03

Fuente: Calculos del Autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

En estas tablas se presentan los valores unitarios tomando en cuenta cada proceso

y subproceso a la comisiones de venta y disefio. Por ello la proyeccion de ventas

anuales serd desde 178.200,00 incrementando su valor en 0,05% cada ano.

4.8.4 Proyeccion de Costos de Ventas

Cuadro 26 Proyeccion de ventas

Costos de ventas
Producto Minimo por Ventas Costos por | Costos en base
ventas Mensuales | Producto aventas
estimadas

Prendas para Nifios 2 60 $ 13,00 $ 780,00
Prendas para Damas 3 90 $ 20,00 $ 1.800,00
Prendas para 1 30 $ 35,00 $ 1.050,00
Caballeros
Prendas para el hogar 3 90 $ 10,00 $ 900,00
Prendas deportivas 10 300 $ 13,00 $3.900,00
Uniformes 3 90 $ 13,00 $1.170,00
Prendas interior 3 90 $3,00 $ 270,00
Masculino
Prendas Interior 3 90 $3,00 $ 270,00
Femenino
Otros 8 240 $8,00 $1.920,00
TOTAL 1080 $12.060,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Cuadro 27 Incremento de inflacién de ventas

Incremento de inflacion \I/r;;:‘::mento > Total de ventas
ANO 1 144720,00 144720,00
ANO 2 149785,20 7489,26 157274,46
ANO 3 155027,68 7751,3841 162779,07
ANO 4 160453,65 8022,682544 168476,33
ANO 5 166069,53 8303,476433 174373,01

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

Y en cuanto a la proyeccion de los costos de ventas anuales serdn entre
144.720,00 incrementando cada afio en un 0,05%.

4.8.5 Costos operativos

En cuanto a los costos operativos, podemos detallar en el siguiente cuadro los
valores que se estiman tener en el plan de negocios o en el proyecto, los sueldos a
empleados, los beneficios sociales que es una empresa 0 pequefia empresa no
pueden faltar, los gastos basicos de la compafiia, y los gastos de los permisos
correspondientes que en general toda Pyme debe cumplir para su correcto

funcionamiento.

Ademas debemos mencionar que los valores a detallarse a continuacién, son
valores que cada afio incrementaran, siempre y cuando los costos operativos se
vayan reflejando en el lapso de cada afio. Los costos operativos en su lugar son
importantes detallarlos y mencionarlos de acuerdo al tipo de empresa que esta en
funcién, sin embargo la diferencia no es mucho ya que las mismas deben cumplir

obligatoriamente todos los requisitos para que la misma funciones legalmente.
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Cuadro 28 Costos Operativos

COSTOS OPERATIVOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Sueldos de No [ MENSUAL ANUAL Mo | MENSUAL ANUAL Mo | MENSTUAL ANUAL MNe | MENSUAL ANUAL Mo | MENSUAL ANUAL
empleados
Director 1 $ 600,00 | $ 7.200,00 1 $ 630,00 | §$7.560,00( 1 % 661,50 $ 7.938,00 1 $ 60458 | 58.334.90 1 72930 $ 8.751,65
General
Vendedores v 1 $230,00 | $2.760,00 1 241,530 | $21.898,00( 1 $ 253,58 $ 3.042,90 1 $ 266,25 | $3.195,05 1 $ 279,57 $ 3.354,80
Otros
Director de 1 $ 230,00 | $ 3.000,00 1 $262.530 | $315000( 1 % 275,63 $3.307,50 1 $ 28941 $3.472.88 1 % 303,88 $ 3.646,52
Ventas v RRPP
Beneficios
sociales
Décimo tercero % 90,00 | % 1.080,00 59430 | $1.134,00 $5923 $1.190,70 $10419 | §1.250,24 10940 $1.312,75
Décimo cuarto % 66,00 % 792,00 $ 72,60 $ 871,20 % 7086 $ 958,132 %8785 | $1.054,15 % 96,63 $1.159,57
WVacaciones % 45,00 % 540,00 $ 567,00 % 49,61 $ 59535 32,09 $ 615,12 % 54,70 $ 656,37
Aportacion $131.22 | $1.574,64 $1.653,37 % 144,67 $1.736,04 $151.90 | $1.822.84 $ 159,50 $1.913,98
patronal
Fondo de $9450 | %1.134,00 $5023 $1.190,70 $10419 | $1.250,24 % 10940 $1.312,75
reserva
Gastos
Basicos:
Luz 1 % 25,00 $ 300,00 1 $ 25,88 310,50 | 1 $321,37 1 $27,72 § 332,62 1 $ 28,59 $ 344,26
Agua 1 % 10,00 % 120,00 1 % 10,35 $124,2 1 $ 128,55 1 %1109 $ 133,05 1 $11.48 $ 137,70
Teléfono 1 %2500 % 300,00 1 %2388 $310,50 | 1 $321.37 1 27,72 § 332,62 1 % 28.69 $ 344,26
Alquiler de 1 % 73,00 % 900,00 1 % 77.63 §031,50 | 1 $ 964,10 1 %8315 8 007,85 1 $ 86,06 $1.032,77
Oficina
Permisos
Permiso de 1 % 30,00 % 30,00 1 547,00 54700 1 $ 47,00 % 47,00 1 % 47,00 % 47,00 1 $ 47,00 % 47.00
Bomberos
Permizo de 1 % 60,00 % 60,00 1 % 120,00 $12000 | 1 % 120,00 $ 120,00 1 $ 120,00 5 120,00 1 $ 120,00 $ 120,00
Funcionamiento
Costos 5 18.656,64 $I0.811,27 %21.861.90 $22.965,53 32413437
O perativos

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.8.6 Depreciacion

Cuadro 29 Depreciacion muebles de oficina

Activos Muebles de
oficina
Valor $ 655,00
ARos de vida util 10
PERIODO DEP. ANUAL DEP. VALOR EN
ACUMULADA LIBROS
0 $ 655,00
1 $ 65,50 $ 65,50 $ 589,50
2 $ 65,50 131 $ 524,00
3 $ 65,50 196,5 $ 458,50
4 $ 65,50 262 $ 393,00
5 $ 65,50 327,5 $ 327,50
6 $ 65,50 393 $ 262,00
7 $ 65,50 458,5 $ 196,50
8 $ 65,50 524 $131,00
9 $ 65,50 589,5 $ 65,50
10 $ 65,50 655 $0,00
Fuente: Calculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez
Cuadro 30 Equipo de computacion
Activos Equipos de
computacion
Valor $1.010,00
ARos de vida util 3
PERIODO DEP. ANUAL DEP. VALOR EN
ACUMULADA LIBROS
0 $1.010,00
1 $ 336,67 $ 336,67 $673,33
2 $ 336,67 $673,33 $ 336,67
3 $ 336,67 $ 1010 $0,00

Fuentes: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Cuadro 31 Depreciacion de maquinarias y equipos

Activos Maquinarias y
equipos

Valor $10.118,50

Afios de vida 10

atil

PERIODO DEP. ANUAL DEP. VALOR EN
ACUMULADA LIBROS

0 $10.118,50
1 $1.011,85 $1.011,85 $9.106,65
2 $1.011,85 $2.023,70 $8.094,80
3 $1.011,85 $3.035,55 $7.082,95
4 $1.011,85 $4.047,40 $6.071,10
5 $1.011,85 $5.059,25 $5.059,25
6 $1.011,85 $6.071,10 $1.011,85
7 $1.011,85 $7.082,95 $3.035,55
8 $1.011,85 $8.094,80 $2.023,70
9 $1.011,85 $9.106,65 $1.011,85
10 $1.011,85 $10.118,50 $0,00

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

La depreciacion esta de la siguiente manera: Muebles de Oficina 10 afios, Equipo
de computacion 3 afios y Maquinarias y Equipos en 10 afios.

4.8.7 Estado de resultados

Llamados también gastos y rentas, es el informe contable que demuestra como
también todos los gastos en que la empresa ha obtenido, como también todos los
gastos en que la empresa ha incurrido dentro de un periodo contable, y es de gran
importancia ya que demuestra los resultados de las operaciones que la empresa ha
efectuado dando una ganancia o una perdida. Se presentan los estados de

resultados de acuerdo a los datos recogidos y los supuestos tomados.
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Cuadro 32 Estado de resultados

Columnal ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $178.200,00 | $193.658,85 | $200.436,91 | $207.452,20 | $214.713,03
EFECTIVO

(-) COSTOS $144.720,00 | $157.274,46 | $162.779,07 | $168.476,33 | $174.373,01
VARIABLES

(=) UTILIDAD $ 33.480,00 | $36.384,39 $ 37.657,84 | $38.975,87 $40.340,02
BRUTA

(-) COSTOS $18.656,64 | $ 20.811,27 | $21.861,90 $22.968,53 $24.134,37
OPERATIVOS

) $2.023,70 | $2.023,70 $2.023,70 $2.023,70 $2.023,70
DEPRECIACION

(=) UTILIDAD $12.799,66 | $13.549,42 $13.772,25 $13.983,64 $14.181,96
OPERATIVA

(-) INTERESES $1.654,72 | $1.283,57 $ 912,42 $ 541,26 $170,11
BANCARIOS

(=) UTILIDAD $11.144,94 | $12.265,85 $12.859,83 $13.442,38 $14.011,85
ANTES DE

IMPUESTO

() 15% $1.671,74 | $1.839,88 $ 1.928,97 $2.016,36 $2.101,78
REPARTICION

EMPLEADOS

(-) IMPUESTO A $2.27357 | $2.502,23 $ 2.623,41 $2.742,25 $2.858,42
LA RENTA

(=) UTILIDAD $7.199,63 | $ 7.923,74 $ 8.307,45 $8.683,78 $9.051,65
NETA

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

La utilidad neta del inversionista para el primer afio es de 7.199.63 y para el
quinto es de 9.051,65, lo que nos demuestra claramente su alto margen de
rentabilidad.

4.8.8 Flujo de caja proyectada

El flujo de caja se relaciona con la cantidad de efectivo que las operaciones
generan, su uso basico es conocer la capacidad de la empresa frente a sus

obligaciones.

Aqui se detallan todos los flujos de caja proyectados, los movimientos de
efectivos realizados por cada periodo y de acuerdo a lo que se ha planteado en el

plan de negocios para la Microempresa de confecciones “Mishell”.
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Cuadro 33 Flujo de caja

Columnal Inversién ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
inicial

INGRESOS § 178200,00 | § 19365885 | S 20043691 | § 20745220 | § 214.713,03

EFECTIVO

EGRESOS EN

EFECTIVO

(-) COSTOS § 14472000 | § 14978520 | S 155.027.68 | § 16043365 | § 166.069,53

VARIABLES

(=) UTILIDAD S 3348000 | 3 4387365 | 5 4540023 | S 4699855 | § 4864350

BRUTA

(-) COSTOS $18.656.64 $20.811.27 $21.861.90 $22.968.53 $24.13437

OPERATIVOS

(-) DEPRECIACION § 202370 |8 202370 | § 202370 [ S 202370 | 8 2.023.70

(=) UTILIDAD § 1279966 | § 2103868 | S 2152363 | S 2200633 | §  22.48543

OPERATIVA

(-) INTERESES 5 165472 | § 128357 | § 91242 | § 54126 | § 170,11

BANCARIOS

(=) UTILIDAD § 1114494 |8 1975511 | § 2061122 | S 2146506 | § 2231532

ANTES DE

IMPUESTO

() 15% 5 167174 | § 296327 | § 309168 | § 321976 | 8 3.347.30

REPARTICION

EMPLEADOS

(-) IMPUESTO A § 227357 |8 403004 |5 420469 | § 437887 | § 455233

LA RENTA

(=) UTILIDAD § 799,63 | S 1276180 | S 1331485 | S 1386643 | S 14.41570

NETA

) S 202370 | § 202370 | § 202370 | S 202370 | § 2.023,70

DEPRECIACION

(=) FLUJO DE §(23.197.00) | § 922333 [ S 1478550 | § 1533855 | § 1589013 | S 1643940

EFECTIVO NETO

FLUJO § 1124703 | % 1680920 | § 1736225 | S 1791383 |5  18463.10

DESCONTADO

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

En el primer afio 11.247,03 y en el quinto afio, 18.463,10 lo que nos denota que la
microempresa tiene la capacidad frente a sus obligaciones.

4.8.9 Evaluacion financiera del flujo

La evaluacion financiera del flujo, sera cada 3 afios consecutivos tiempo en al que
sera recuperada la inversioén realizada a la institucién financiera, esto con el afan
de contribuir a un mejor acabado de las prendas para nuestros consumidores y a
nuestros posibles consumidores expandiéndonos en todo el mercado de la

Parroquia Colonche.
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4.8.9.1 Tasa de descuento

Del total del flujo del financiamiento realizado el descuento promedio es de un
13,50 %, por la que suma una tasa de interés en el mismo, ademas el 3,5 es la tasa

de inflacion, lo que determina que el valor es de $ 48.397,17.

4.8.9.2 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es la diferencia que debe existir entre los ingresos y
los egresos dependiendo de cada uno de los periodos y de las operaciones
realizadas en ddlares, y en el proyecto el valor actual neto que se calculd es de $
48.397,17

4.8.9.3 Tasa interna de retorno (TIR)

Nos ayuda a descifrar y a decidir si el proyecto o el plan de negocios es rentable
ya que para ello la tasa interna de retorno debe ser mayor a la tasa otorgada por la
institucion bancaria, lo cual nos indica que el proyecto de inversion es rentable.
Teniendo en cuenta que la Tasa Interna de Retorno es de 48,36%, lo que nos
proporcionar que la propuesta para el plan de negocios si es rentable.

4.8.9.4 Periodo de recuperacion de la inversion

Con este criterio de evaluacion se determina el periodo necesario para recuperar la
inversion inicial, esto de acuerdo a lo que se ha planteado en el plan de negocios
con un periodo de recuperacion en el andlisis de PRI, los cuales se detallan en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 34 Periodo de recuperacion de la inversién

PRI 100%
TIR
PRI 100%
48,36%
PRI 2

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

El periodo el que se esta proyectada la inversion y recuperacion de este plan de
negocios es de 2 afos, ya que es el tiempo dptimo para la recuperacion de los
recursos y de los intereses, para que la microempresa de confecciones “Mishell”,

pueda producir y recuperar el financiamiento adquirido.

4.8.10 Evaluacion de la situacion inicial

El estado de situacion inicial es un documento contable que refleja la situacion
financiera de un ente econdémico, ya sea de una organizacion publica o privada y
que permite efectuar un analisis comparativo de la misma; incluye el activo, el
pasivo y el capital contable, y en la microempresa de confecciones de prendas de
vestir “Mishell” se ha realizado los mismo analisis, llevando a cabo todos los
pasos, sin lugar a duda viendo cuales son los puntos de relevancias y de viabilidad
para el proyecto. Este informe econdémico o también llamado balance econémico
es utilizada obligatoriamente por pequefias empresas y grandes empresas para una
demostracion de los resultados de su vida contable reflejando en que niveles se
encuentra la entidad. La situacion inicial es la parte final de los célculos de los
resultados de los analisis del proyecto en por ello que se detallan a continuacion.
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Cuadro 35 Estado de situacion inicial

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CORRIENTES $ 43.068,90 $ 51.355,31 | $ 51.745,04 | $ 51.808,25 | $ 51.877,10
Efectivo $ 34.455,12 $ 41.084,25 | $ 41.396,03 | $ 41.446,60 | $ 41.501,68
Cuentas por cobrar $ 8.613,78 $ 10.271,06 | $ 10.349,01 | $ 10.361,65 | $ 10.375,42
PROPIEDAD PLANTA'Y
EQUIPO $ 8.094,80 $ 6.071,10 $ 4.04740 |$ 2.023,70 | $ -
IVA PAGADO $ 2.238,80 $ 2.497,35 $ 2.623,43 $ 2.756,22 $ 2.896,12
RFIR PAGADA POR
ADELANTADO $ 186,57 $ 208,11 $ 218,62 3 229,69 $ 241,34
TOTAL ACTIVOS $ 53.589,06 $ 60.131,88 | $ 58.634,48 | $ 56.817,86 | $ 55.014,57
PASIVOS
DEUDA BANCARIA $ 14.846,08 $ 11.134,56 $ 7.423,04 3 3.711,52 $ 0,00
UTILIDAD POR PAGAR $ 1.671,74 $ 1.839,88 $ 1.928,97 $ 2.016,36 $ 2.101,78
IMPUESTO A LA RENTA
POR PAGAR $ 2.273,57 $ 2.502,23 $ 262341 |$ 274225 |$ 2.858,42
IVA COBRADO $ 21.384,00 $ 23.239,06 $ 24.052,43 $ 24.894,26 $ 25.765,56
IESS POR PAGAR $ 1.574,64 $ 1.653,37 $ 1.736,04 $1.82284| $ 1.913,98
PATRIMONIO
CAPITAL APORTADO $ 4.639,40 $ 4.639,40 $ 4.639,40 $ 4.639,40 $ 4.639,40
UTILIDAD NETA $  7.199,63 $ 7.923,74 $ 830745 |$ 8.683,78 | $ 9.051,65
UTILIDAD ANTERIOR 3 - $ 7.199,63 $ 7.923,74 $ 8.307,45 $ 8.683,78
TOTAL PASIVOS +
PATRIMONIO $ 53.589,06 $ 60.131,88 $ 5863448 | $ 56.817,86 |$  55.014,57

Fuente: Calculos del Autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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4.8.11 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio dentro de la evaluacion del proyecto nos ayuda a conocer la

relacion entre los costos fijos y variables con los ingresos del proyecto, el punto

de equilibrio se explica como la situacion en la que el proyecto genera los

ingresos suficientes para cubrir los costos del mismo, es decir no existen ni

pérdidas y ganancias.

Cuadro 36 Punto de equilibrio de prendas para nifios
Prendas para nifios ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 1500 |$ 1553 |$ 1607 | $ 16,63 | $ 17,21
C.V PROMEDIO $ 13,00 |$ 1346 |$ 1346 $ 13,46 | $ 13,46
CF. $ 121048 | $ 1.321,06 | $ 1.36420 | $ 1.40897 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 522 444 387
INGRESOSDEEQ. |$ 9.078,62 | $ 9.396,37 | $ 9.72525 | $ 10.065,63 | $ 10.417,93
Fuente: Calculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez
Cuadro 37 Prendas para damas
Prendas para Damas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 2500 |$ 2588|$ 26,78 |$ 27,72 | $ 28,69
C.V PROMEDIO $ 2000 |$ 2070 |$ 2142 |$ 2217 | $ 22,95
CF. $ 121048 | $ 1.321,06 | $ 1.36420 | $ 1.40897 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 242 255 255 254 254
INGRESOSDEEQ. |$ 6.05241|$6.05241|$ 6.05241 | $ 6.05241 | $ 6.05241
Fuente: Calculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez
Cuadro 38 Prendas para caballeros
Prendas para Caballeros| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIOPROMEDIO|$ 4000 |$ 4140|$ 4285|$ 4435 | $ 45,90
C.V PROMEDIO $ 3500 |$ 3623|$ 3749|$ 38,81 | $ 40,16
CF. $ 1.21048 | $ 1.321,06 | $ 1.364,20 | $ 1.408,97 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 242 255 255 254 254
INGRESOSDEEQ. |$ 9.683,86|$ 10.022,80 | $ 10.37359 | $ 10.736,67 | $ 11.112,45

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Cuadro 39 Prendas para el hogar

Prendas para el Hogar |  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 1500 |$ 1553 | $ 16,07 | $ 16,63 | $ 17,21
C.V PROMEDIO $ 1000 ($ 1035 $ 10,71 | $ 11,09 | $ 11,48
CF. $ 121048 | $1.321,06 | $ 136420 |$ 140897 |$ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 242 255 255 254 254
INGRESOS DE EQ. $ 3.631,45|$ 3.75855 | $ 3.890,10 | $ 4.026,25 | $ 4.167,17
Fuente: Calculos del autor
Elaborado por: Karina Rodriguez
Cuadro 40 Prendas deportivas

Prendas Deportivas ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 1500 |$ 1553 $ 16,07 | $ 16,63 | $ 17,21
C.V PROMEDIO $ 1300 |$ 1346 | $ 1393 | $ 1441 | $ 14,92
CF. $ 121048 | $1.321,06 | $ 136420 |$ 140897 |$ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 637 635 634
INGRESOS DE EQ. $ 9.078,62 | $ 9.396,37 | $ 9.725,25 | $ 10.065,63 | $ 10.417,93
Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

Cuadro 41 Uniformes

Uniformes ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 1500 |$ 1553 % 16,07 | $ 16,63 | $ 17,21
C.V PROMEDIO $ 1300 |$ 1346 | $ 1393 | $ 1441 | $ 14,92
CF. $ 121048 | $ 1.321,06 | $ 1.364,20 | $ 140897 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 637 635 634
INGRESOS DE EQ. $ 9.078,62 | $ 9.396,37 | $ 9.725,25 | $ 10.065,63 | $ 10.417,93
Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

Cuadro 42Prendas interior masculino

Prendas interior Mascu| ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIO PROMEDIO | $ 500 | $ 518 | $ 536 | $ 554 | $ 5,74
C.V PROMEDIO $ 3,00 | $ 311 | $ 3211 $ 333 | $ 3,44
CF. $ 121048 | $1.321,06 | $ 136420 |$ 140897 |$ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 637 635 634
INGRESOS DE EQ. $ 3.026,21 | $3.132,12 | $ 3.241,75|$ 3.35521 | $ 3.472,64

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez
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Cuadro 43 Prendas interior femenino

Prendas Interior Femeng  ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

PRECIO PROMEDIO | $ 500 | % 518 | $ 536 | % 554 | % 5,74
C.V PROMEDIO $ 300 % 311 | $ 321 | $ 3331 $% 3,44
CF. $ 121048 | $ 1.321,06 | $ 1.364,20 | $ 1.408,97 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 637 635 634
INGRESOS DE EQ. $ 3.026,21 | $3.132,12 | $ 3.241,75|$ 3.355,21 | $ 3.472,64

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

Cuadro 44 Variedades de prendas

Otras Prendas ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

PRECIO PROMEDIO | $ 10,00 | $ 1035 | $ 10,71 | $ 11,09 | $ 11,48
C.V PROMEDIO $ 8,00 | % 828 | % 8571 9% 887 1% 9,18
CF. $ 121048 | $ 1.321,06 | $ 1.36420 | $ 1.408,97 | $ 1.45547
CANTIDAD DE EQ. 605 638 637 635 634
INGRESOS DE EQ. $ 6.052,41 | $ 6.26425| % 648350 |$ 6.71042 | $ 6.945,28

Fuente: Calculos del autor

Elaborado por: Karina Rodriguez

Este calculo nos permite saber el célculo de los siguientes casos del proyecto el
numero de prendas de vestir que se debera confeccionar para que se pueda cubrir

tantos costos fijos como variables dentro de la proyeccion de 5 afios.

4.8.12 Escenario optimista

De acuerdo al proyecto y a las proyecciones realizadas, concluimos que no
muestra un escenario optimista la cual nos denota que el proyecto o plan de
negocios a ejecutarse sera rentable en la economia de la microempresa de
confecciones de prendas de vestir de alta costura “Mishell”, con el fin de generar
para la misma ingresos y rentabilidad, ya que al estudio de campo e investigativo
realizado para este proyecto Plan de Negocios para la microempresa de
confecciones de prendas de vestir “Mishell” demuestra gran acogida y alto nivel
de los posibles clientes dentro de la Parroquia Colonche, es por ello que de

acuerdo a la demanda estudiada esta se incrementaria a corto plazo.
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4.9 ANALISIS DE IMPACTO DEL PROYECTO

Expansion y desarrollo del pais, fabricando bienes de consumo indispensables
para la poblacion, pues el vestuario hoy en la actualidad en necesario para el ser
humano, por lo que su demanda aumenta dia a dia, debido a que la poblacion

crece constantemente.

Esta industria ocupa un lugar privilegiado dentro del sector manufacturero de la
Provincia de Santa Elena siendo esta la primera dentro de la Parroquia Colonche,
ya que en él, la mano de obra juega un papel primordial para su elaboracion
debido a que el proceso lleva una gran cantidad de operaciones manuales las
cuales aun no han podido ser sustituidas como cortar el producto terminado para

gue no tenga ninguna averia.

4.9.1 Analisis de la evaluacion ambiental

En la actualidad el medio ambiente es de vital importancia para todos los paises
del mundo, es por ello que al momento de fabricar las empresas han tomado
medidas para reducir el impacto ambiental. El impacto ambiental se mide
mediante el analisis a que ha de someterse una actividad con objeto de conocer las
posibles perturbaciones producidas en el medio ambiente derivadas de su puesta

en funcionamiento.

La mayoria de las decisiones tomadas por las pequefias empresas tienen impacto
ambientales potenciales, con impactos adversos a menudo causados por malas
practicas de manufactura. Que no se corrigen debido a la falta de técnica. El
conocimiento de disposicion inadecuada de deshechos, estos problemas se
componen tanto de falta de conocimiento de dispositivos protectores que son
generalmente faciles y baratos de obtener y que por ignorarlas de la seguridad
industrial y las normas ambientales no la adquieren por desconocimiento por parte

de los directivos o microempresarios hoy en dia.
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4.9.2 Impacto ambiental

Confecciones “Mishell”, no ha detectado riesgos directos para el ambiente ya que
no se realizan transformaciones de materia por ningin medio o generacién de
contaminantes aéreos. En cuanto a los sobrantes pequefios de tela, o retazos se
optara por venderlos a empresas que los reutilicen para sus labores, como es el
caso de aluminio, pues los utilizan para brillar los productos que ellos fabrican y
ofrecen. Ademas optamos por la confeccién adicional de Mufiecos de trapo,
almohadas y mofios, seran para la donacion de instituciones de nuestra propia
Parroquia de Colonche, como también estos seran otros obsequios que la empresa

dara a sus clientes en el area de ropa infantil.

4.9.3 Analisis socio econémico del proyecto

Confecciones “Mishell”, es una empresa socialmente responsable ya que cuenta
con la participacion directa de sus socios activos, empleados y productos, para
generar desarrollo social en la Parroquia y por supuesto dentro de la Regidn donde
se encuentra localizada. Es innovada con el fin de contribuir al crecimiento del
empleo en la Ciudad de Santa Elena, y en especial de la Parroquia Colonche,
ademas logrando la capacitacion de algunas mujeres con ese animo y

conocimiento, lo cual les permite volverse expertas en la materia.

Ademas para dar un mejor apoyo de desarrollo en la Parroquia Colonche se tendra
en cuenta para laborar Unicamente a las madres cabeza de hogar que en la
actualidad ya lo estdn haciendo y que han sido desde un comienzo, pero sin
embrago se necesita incrementar la mano de obra directa de produccion y en la
parte administrativa de la Microempresa. Se plantea un mecanismo de control
para que los retazos grandes de telas, sean reutilizados por la misma empresa pues
los mismos se pueden crear disefios nuevos a precios bajos: como mofios,
mufiecas de trapo, y almohadas y gracias a estos disefios alternos, se podran

obtener ganancias extras para donaciones de la comunidad y la Parroquia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Existen pocos estudios técnicos especializados en este sector, que permita una

real visualizacién de esta rama de la industria textil.

En este mercado de las confecciones de prendas existe un mercado
insatisfecho en lo referente a la calidad, servicio, puntualidad, moda, precios

entre otras.

Establecer un precio real competitivo en el mercado, que nos permitird

adquirir un margen de ganancias razonable y captar clientes.

La mision de Confecciones “Mishell” es ofrecer a los clientes comodidad al
adquirir sus productos, durabilidad y disefios de moda, caracteristicas que no
han sido satisfechas hasta el momento por los ofertantes de la Parroquia

Colonche.

El plan de negocios de este proyecto dirige los esfuerzos a la satisfaccion real
de las necesidades de los clientes, la cual se lograran en base a un servicio y
especificamente en el producto, acorde a sus requerimientos, de acuerdo a los
procesos, sistemas y personal adecuado para la confeccion de prendas de

vestir, obteniendo un acercamiento al cliente gracias al servicio y al producto.

Dentro del aspecto financiero del proyecto se puede concluir que la inversion
necesaria para la microempresa de confecciones de prendas de vestir
“Mishell” serd de 23.197,00 con una inversion interna del 20% que equivale a
4.639,40, y el 80% crédito de una institucion financiera como la CFN de
18.557,60 con pagos anuales desde 5.366,24 en un lapso de 5 afios, y una tasa

de interés anual del 10%. Y el periodo de recuperar la inversion es de 2 afios.
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Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

En base a las conclusiones anteriormente sefialadas se recomienda llevar a
cabo el proyecto o plan de negocios para la Microempresa de confecciones
“Mishell”, considerando la rentabilidad financiera para los inversionistas y

social para los integrantes del mercado objetivo al que se va a captar.

Para garantizar el mercado de clientes, se debera utilizar materia prima de
calidad. Realizar los procedimientos de este proyecto mencionado para el

registro y respaldo de marco legalmente formado.

Se recomienda tomar como base de la préctica cotidiana en el desarrollo de las
actividades a la ética, veracidad y puntualidad, puesto que el segmento
objetivo busca confiabilidad, precios cémodos, elegancia y distincion en las

prendas de vestir.

Promover constantemente el producto para alcanzar las ventas esperadas. El
desarrollo de nuevos disefios es indispensables para todas las presentaciones

de clientes potenciales y la clave para un éxito continuo.

Realizar investigaciones de mercado periddicas para poder determinar las

necesidades de nuestros clientes.

Ademas implantar estrategias de marketing desarrolladas para lograr la
satisfaccion real del cliente y del consumidor final, cumpliendo asi la Mision y

la Vision de Confecciones “Mishell”
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ANEXOS

Anexo 1 Plan de accion

DE SANTA ELENA.

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA INDUSTRIA DE CONFECCIONES DE PRENDAS DE VESTIR DE ALTA
COSTURA “MISHELL” DE LA COMUNA BAMBIL DESHECHO, PARROQUIA COLONCHE PROVINCIA

de confecciones “Mishell”.

Problema principal: Como incide la falta de un Plan de Negocios para la expansion y desarrollo de la industria

Fin del proyecto: Evaluar los niveles de financiamientos que intervienen en
la expansion y desarrollo de la microempresa de confeccion de prendas de
vestir, mediante una investigacién a los directivos e instituciones
gubernamentales, para el disefio de un plan de negocios para la
microempresa de confeccion de prendas de vestir “Mishell” de la Comuna
Bambil Deshecho.

Indicadores:

Encuesta a posibles beneficiarios
Entrevistas a los directivos y
personal de la industria de
confecciones “Mishell”.

Proposito del proyecto: Disefio de un plan de negocios para la
microempresa de confeccion de prendas de vestir de la Comuna Bambil
Deshecho

Desempefiarse activamente en el
area de confecciones de prendas
de vestir, entregando productos

de calidad.

Objetivos Especificos Indicadores Estrategias Coordinador Actividades
del objetivo
Aumentar las o Determinar
Incrementar la capacidad | Entrevista a maquinarias para las
instalada de la empresa para | directivosde | un mayor volumen necesidades
aumentar el volumen de | la de produccion. bésicas de la
ventas, entregando productos | Microempres microempresa
de calidad e innovacion | a Desarrollar )
permanente, que permita a la produccién de alta | Directivo de | e Financiamient
empresa alcanzar cada vez calidad con un la institucion o con la BNF
mas prestigio en el mercado. Entrevista al estricto desempefio y con pagos
personal de de la mano de obra anuales $
produccién calificada. 5.366,24.
de la o Ampliar el
microempres equipo
ade necesarios
confeccion para la
“Mishell” produccion
e Establecer las
fuentes de
Mejorar la atencion al cliente, Estrategias informacion
reduciendo los tiempos de | Encuestaa promocionales y para nuestros
espera en la entrega del | poblacionde | de clientes.
producto otorgando beneficios | la Parroquia comercializacion. o Definir los
(promociones, descuentos y | Colonche. estandares del
premios). Personal servicio para
Servicio al cliente | Administrati los clientes
y tiempos de VO Nuevos.
espera. o Establecer los

métodos para
la ejecucion de
los premios en
la

microempresa.

e Ejecutar el

estudio.
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Utilizar tecnologia avanzada y
diseflos  actuales, para la
fabricacion de prendas de calidad,
con el fin de obtener resultados
idéneos en la mente de nuestros
clientes.

Entrevista
directivos

Procesos de la
fabricacion de
productos

Procesos en calidad
en prenda.

Personal
Administrativ
o}

o |dentificar los
procesos
adecuados  para
un producto de
calidad.

o Llevar un
constante estudio
de las nuevas
oportunidades
tecnolégicas que

ofrece el
mercado.

e Evaluar las
tendencias

actuales de la
moda
e Ejecutar el estudio.

Realizar alianzas estratégicas con
instituciones gubernamentales de
la Parroquia y de la Provincia en
general, para lograr ser sus
proveedores con el fin de obtener
pedidos al por mayor y ventas
seguras.

Instituciones de
la Provincia de
Santa Elena.

Investigacion
con los
requisitos de
estas
instituciones.

Alianzas estrategias

Personal
Administrativ
0

o Establecer lista de

direcciones de las

instituciones de la

Provincia.

o Realizar
mostradores para
la exhibicion de
los productos a
realizar para estas
instituciones.

e Elaborar
actividades de
comunicacion
para la acogida
del cliente.

e Ejecutar la
actividad.

Motivar a los empleados dandoles
la oportunidad de la opinién para
la mejora continua de la
microempresa, dandoles
capacitaciones constantes.

Empleados y
directivos de la
empresa

Fortalecimiento de
comunicacion
efectiva dentro de las
empresas.

Liderazgo y Toma de
decisiones.

Personal
Administrativ
0

o Ejecutar
constantemente
charlas liderazgo,
comunicacion,
ventas entre otras.

e Promover la libre
expresion entre
directivos y
empleados para
una mejor
comunicacién y
mejoras para la
microempresa.

e Comunicacion
eficaz entre
departamentos.

e Ejecutar la
actividad.
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Anexo 2 Encuesta aplicada a la poblacion

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTAELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTEATIVAS
CAERRFEA DE INGEMNIERTA DE DESARROLLO EMPEESARTAL

OBJETIVO: Facolectar informacidn relevante madiante un cuestionario que permita abardar o] tema da
investizacicon v se fimdaments en datos exactos v precisar el tama de investizacidn.
A. Informacion general

[ Sexo [ | F. I

Edad- Ingresos
18 5 25 anos 100200
26 al§ 200-300
Mas de 39 4 v mas

E. informacion especifica
Indicaciones: canfeste con Fanqueza ¥ sefalando con una x sus preferencias
1. Compra Ud. Generalmente prendas de vestir?
Si
Mo
2. Qué clase de prendas adguiere Ud. mas?
Masculino
Femenino

| Generalmente cada que tiempo compra Ud. Prendas de vestir?
Cada 15 dias I
Cada mey
Cada atio
Otras- cuales

4. Al adguirir un producto que Ud. Busca?

Calidad

FPrecio

Calidad — Precio
Calidad-Calidez — Precio
(Otras opciones

5 Lo mas impertante para ud. Con relacion al precio es encontrar ropa con?

Diescuentos
FPromocion
Frecio justo frente a la calidad

6. A gue ciudad se dirige cuando compra ropa?

Santa Elena
Libertad
Salinas
Cuayvaguil
Otros

7. Comprana Ud. Prendas de vestir confeccionadas en 1s mivma zona?
Si
No
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10.

1L

12.

13.

14.

16.

En donde compraria las prendas de vestir que sean confeccionadas en 1a misma zona?

Tiendas
Puestos de ropa

A domicilio

tros

Cree ud. Que deberia existir una empresa de confeccion de prendas de vestir en la Parroquia
Colonche?

Si

Ko

Estaria usted dispuesto a ser un posible cliente de la empresa de confeccion de prendas de vestir,
si gsta tomara en consideracion sus requerimientos?

Siempre

Caxi siempre

A veres

Nunca

Conoce Ud. La Microempresa de prendas de vestir “Mishell™?

Si

Ko

Ha comprado Ud. En la Microempresa de Confeccion de preadas de vestir “Xishell™?

S

No

Para los que confestaron si conocen:

La ropa que vende la microempresa de Confecciones de Prendas de vestir “Mishell” que le
parece?

Buena

Eezular

Afala

De las sizuientes caracteristicas de la microempresa cual es la mas importante para Ud.?

Precio accesibles

Disetios exclusivos

Facilidad en los pasos

. Compraria Ud. en la microempresa de confecciones de prendas de vestir “Mishell” de la

Comuona Bambil Deshecho?

Si

Ko

Que ofro servicio le gustaria que ofreciera la empresa?

Afencion personalizada

Entrega a domicilio

Carantia

GRACIAS POR 5U COLABORACIAN..
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Anexo 3 Entrevista realizada al propietario

Sus empleados han recibido capacitaciones para la confeccién de las

prendas de vestir?

¢Cuales son las caracteristicas principales que hicieron que su empresa se

desarrolle en el &ambito de la confeccidn de prendas de vestir? porque?

¢Cree Ud. que adquiriendo un financiamiento mejoraria diferentes ambitos

de la microempresa? Cuales?

¢Cuél procesos de produccién de las prendas de vestir de su

microempresa?

¢Conoce Ud. Los principales puntos de distribucién de las zonas Rurales

para la realizacion de la venta del producto? porque medios hace la venta?

¢ Periddicamente realiza publicidades de marketing para su microempresa?

O no lo hace? Porque?

Cuéles son los mayores inconvenientes que tiene la microempresa?

Como le gustaria ser conocido en el mercado?

Cuales son sus mayores competidores en el ambito de las confecciones de

prendas de vestir?

Cuales serian las estrategias que utilizaria para llegar y dar un mejor

servicios a sus clientes?
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Anexo 4 Carta aval

CONFECCIONES MISHELL
Ruc: 0920274891001
Fundado E1 7 De Enero del 2011
Bambil Deshecho-Santa Elena-Ecuador.

Bambil Deshecho, febrero 2013

SENORITA

KARINA HERLINDA RODRIGUEZ GONZABAY
ESTUDIANTE DE LA UPSE.

PRESENTE.

Conocedor de la carta ante recibida, y estudiando la notabilidad que esta tiene en
su vida estudiantil para la obtencién de su titulo de tercer nivel como Ingeniera
en Desarrollo Empresarial.

Autorizo a usted Karina Herlinda Rodriguez Gonzabay para que realice su tema de
tesis en nuestra institucién, por lo cual ayudara al mejoramiento de calidad en
todos los &mbitos para la empresa, ya que ademas como persona emprendedora y
colaboradora en los dmbitos de ayuda social para con los estudiantes y a la
comunidad, dejo constancia de haber aprobado la realizacién de la tesis de la
Sefiorita ante mencionada.

A la vez, agradeciendo por la amplia importancia y confianza que ha puesto en
nuestra empresa, reitero éxitos en su vida profesional.

Atentamente,

/5= 1 RODMICUEL GONUABAY
2225 FirrGE 092027409 1
PROPIETARIO

“CONFECCIONES MISHELL"

THRROAION. DARDOANTIA AATNNCEE. ANATTINA RAMRMT NRCHBOHNARARRIN "T.AS MEROENRS TET TEOARIN. nooaanani &
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Anexo 5 Glosario

o Analisis de la participacion en el mercado. Estudio de la participacion de
una compafiia en el mercado en cifras totales y también por linea de producto y
por segmento.

o Calidad. Eficacia con que un producto cumple las expectativas del comprador.

o Calidad de servicio. Grado en el que una oferta intangible relne las

expectativas del cliente.

o Costo fijo. Aquel que pertenece inalterado, sin importar como se producen o se

venden los bienes.

o Costos variables. Aquel que cambia directamente en relacién con el nimero

de unidades producidas o vendidas.

o Descuentos por volumen. Deduccion del precio de lista que se ofrece a un

comprador cuando adquiere una gran cantidad del producto.

o Marca. Nombre y/o simbolo cuya finalidad es identificar y diferenciar el

producto de un vendedor o grupo de vendedores.

o Moda. Estilo que aceptan y compran ampliamente grupos sucesivos de
personas durante un periodo bastante largo.

o Procesos. Es un conjunto de actividades planificadas que implican la

participacion de un numero de personas y de recursos

141



Financiamiento. Financiar determinada empresa, o adquisicion o proyecto lo

cual en algunos supuestos consiste en otorgar un crédito

Produccion. Proceso por medio del cual se crean los bienes y servicios

econdmicos.

Capital. Denominado capital al elemento necesario para la produccién de

bienes de consumo.

Competitividad. La competitividad es la capacidad que tiene una empresa o

pais de obtener rentabilidad en el mercado.

Estrategia .Estrategia es el conjunto de acciones que se implementaran en un
contexto determinado con el objetivo de lograr el fin propuesto.

Aportaciones. Recursos canalizados para crear o incrementar el patrimonio de
ciertas entidades que laboran con fines de utilidad publica y cuyos ingresos son

insuficientes.

Investigacion. La Investigacion es un proceso gue, mediante la aplicacion del

método cientifico, procura obtener informacion relevante.

Evaluacion. La evaluacion es la accion de estimar, apreciar, calcular o sefialar

el valor de algo.

Administracion. Ciencia social y técnica encargada de la planificacion,

organizacion, direccion y control de los recursos de una organizacion.

Comercializar. La comercializaciébn es el conjunto de las acciones

encaminadas a comercializar productos, bienes o servicios.
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Anexo 6 Abreviaturas

= RUC; Registro Unico del Contribuyente

= CFN; Corporacion Nacional Financiera

» PYME; Pequefia y Medianas Empresas

= INEC; Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

= PI|B; Producto Interno Bruto

= AITE; Asociacion de Industriales Textiles de Ecuador.

= BCE; Banco Central del Ecuador.
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Anexo 7 Maquinas de confecciones “Mishell”
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