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RESUMEN

El presente estudio abordó el problema del bajo rendimiento académico y la falta de motivación
en estudiantes de sexto grado de educación básica media, explorando cómo el uso de las
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) contribuye a mejorar los procesos de
enseñanza-aprendizaje. La integración tecnológica adquiere cada vez mayor relevancia por lo
que se planteó como objetivo analizar el impacto de las TIC en el rendimiento académico y la
motivación de los estudiantes, destacando su potencial para transformar la experiencia
educativa tradicional.

Se adoptó una metodología mixta que combina técnicas cuantitativas y cualitativas con un
diseño de investigación no experimental que permitió observar y analizar los efectos de la
incorporación de las TIC sin manipular las variables. La recolección de datos se realizó
mediante una encuesta estructurada con confiabilidad validada con un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,89 que indica un alto nivel de consistencia interna.

Los resultados revelan que la implementación de herramientas tecnológicas en el aula tiene un
impacto positivo en el rendimiento escolar de los estudiantes el cual se evidenció tanto en la
mejora de las calificaciones como en un incremento notable de la motivación junto al interés
por aprender. Los estudiantes expresaron sentirse más comprometidos y participativos al
utilizar recursos digitales que sugiere un mayor involucramiento con los contenidos
académicos.



En conclusión, el uso de las TIC representa una estrategia eficaz para enriquecer los procesos
de enseñanza-aprendizaje en educación básica que dinamiza la experiencia educativa, mientras
fortalece las competencias académicas de los estudiantes.

.
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ABSTRACT

This study addressed the issue of low academic performance and lack of motivation among
sixth-grade students in basic secondary education, exploring how the use of Information and
Communication Technologies (ICT) contributes to improving teaching and learning processes.
As technological integration becomes increasingly relevant, the objective was to analyze the
impact of ICT on students' academic performance and motivation, highlighting its potential to
transform the traditional educational experience.

A mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and qualitative techniques
within a non-experimental research design that allowed for the observation and analysis of the
effects of ICT integration without manipulating variables. Data collection was carried out
through a structured survey, whose reliability was validated with a Cronbach’s alpha
coefficient of 0.89, indicating a high level of internal consistency.

The results reveal that the implementation of technological tools in the classroom has a
positive impact on students’ academic performance, evident both in improved grades and a
notable increase in motivation and interest in learning. Students reported feeling more engaged
and participative when using digital resources, suggesting greater involvement with academic
content.



In conclusion, the use of ICT represents an effective strategy to enrich teaching and learning
processes in basic education, making the educational experience more dynamic while
strengthening students’ academic competencies.
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