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RESUMEN

El objetivo primordial de la presente investigacion es en disefiar un “PLAN
ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN TAXI
“AVTING S.A.” DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE
SANTA ELENA 20137, de esta forma mejorar su planificacion, control,
ejecucion y coordinacion de sus actividades en el aspecto general. Para lograr los
objetivos se cumplan con la propuesta aplicando técnicas como observacion,
entrevista, y encuesta nos ha permitido establecer los procesos de descripcion, e
interpretacion cualitativa y cuantitativa evitando inconvenientes que de esta forma
perturben a la compafiia, para su desarrollo nos basamos en un modelo
estratégico, enfocandonos en los problemas que afectan a la compafiia teniendo la
colaboracién de directivos, accionistas y poblacion del Cantén La Libertad. Con
su participacion logramos realizar un diagnostico de su situacién actual que
atraviesa la compafiia, conociendo su problematica, requerimiento y las posibles
soluciones con la necesidad de un plan estratégico por su filosofia, mision, vision,
objetivos, principios programas, proyectos, estrategias, curso de accion, valores y
la planeacidn operativa que se consideran esenciales para gque alcancen el éxito, se
realizé un analisis externo e interno de la compafiia, para destacar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas formando politicas que ayuden dentro de
la compafila, como también los procedimientos que deben respetar. La
investigacion permitio conocer ideas especificas y dar soluciones en el Capitulo
IV con el problema antes mencionado. Los objetivos efectuados en la
investigacion cualitativa por los resultados obtenidos en el campo utilizando
método analitico, deductivo aplicando. Dando paso al disefio se crearon
estrategias orientadas a la motivacién y mejoramiento del servicio que dia a dia se
le brinda al usuario. Mediante la correcta aplicacion llevaran al fortalecimiento de
la compafiia a un liderazgo empresarial. Poniendo en marcha esta propuesta para a
futuro logren crecimiento y desarrollo con el cumplimiento de sus metas.
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INTRODUCCION

En el Cantén La Libertad Provincia de Santa Elena se han inclinado las empresas
de taxis en brindar un buen servicio a sus usuarios, incrementando la tarea de
mejorar su mercado. La Compariia de Transporte en Taxi “AVTING S.A.” que se
dedica a la transportacion de pasajeros, servicio que se realiza basicamente dentro
del &rea Provincial, con el propdsito de dar una atencion eficiente y eficaz a los

ciudadanos, por lo que es necesario la elaboracion de un plan estratégico.

El Plan estratégico es importante en toda institucion, crea opciones competitivas y
cambia a los accionistas en personas satisfechas y productivas, creando

oportunidades de mejorar su situacion econdmica.

Capitulo I: Se expresa de forma general la conceptualizacion bésica que sirve
como guia en la presentacion de nuestra propuesta, temas como: Plan Estratégico
Empresarial para dar a conocer la problematica y situacion que tiene la Compafiia,
lo que impulso a establecer alternativas viables en el sector productivo. Con el
marco contextual de la investigacion se detallo el problema, representa la
situacion conflicto, causas y consecuencias, formulacion, objetivos de la
investigacion, justificacion del tema, hip6tesis y operacionalizacion de las

variables en donde se observa la importancia de la propuesta.

Capitulo Il: Se observa la metodologia de investigacion utilizada, las
herramientas, como: la poblaciéon, muestra, encuesta, observacion de campo y
entrevista a las personas objeto de estudio, se identifica el diagndstico general de
la institucion, pues saber: qué, como, cuando y donde afecta los problemas, es

muy primordial.



Capitulo I11: Pertenece al analisis e interpretacion de resultados, con una muestra
de la informacion recogida en la investigacion de campo, se realizo las pertinentes
tabulaciones y andlisis de los resultados como: las observaciones, encuestas,
entrevista que se lograron a través de la medicion porcentual en graficos
estadisticos, indicando los resultados alcanzados, donde la informacién que se
logré fue de vital importancia para justificar la ejecucion del tema.

Capitulo 1V: Manifiesta la propuesta que se aplica en el Plan Estratégico a
establecer en la Compafiia de Transporte en taxi “AVTING S.A.” Canton La
Libertad, Provincia de Santa Elena, para el periodo 2013, cuyo proposito principal
forma parte de la compafiia, sus planes de accion, programas, proyectos, procesos
operativos y el balance score card, trabajando con eficiencia y eficacia la
planificacion estratégica, haciendo el seguimiento pertinente al esquema del plan

empresarial.

Esto accederd a la compafiia a organizar que actividades se deben ejecutar, para
construir y aumentar su capacidad, conocimientos basicos en servicios y en la
toma de decisiones correctas, logrando la satisfaccion a los directivos y
accionistas ofreciendo confianza, seguridad y estabilidad econdémica en un

ambiente a corto, mediano y largo plazo.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

Incidencia del Desarrollo Empresarial que permita coordinar los esfuerzos para
mejorar la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte en Taxi
“AVTING S.A.” del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, afio 2013.

Planteamiento del Problema

El desconocimiento de los elementos empresariales ocasiona que los accionistas y
directivos no tengan claro cuél es la mision, vision y objetivos de la misma, por lo

que se ha limitado su desarrollo y mejoramiento en el servicio al cliente.

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas
gue no podian lograr individualmente, la administracion y la planificacion
estratégica como herramientas han sido esenciales para asegurar la coordinacion

de los esfuerzos individuales, el objetivo es saber hacia donde queremos llegar.

Para el mejoramiento de los procesos empresariales de la compafiia de transporte
de taxi “AVTING S.A” se hace necesario realizar un diagnostico, es decir una
planificacion de la micro empresa debido que éste es uno de los procesos
fundamentales para alcanzar el éxito, porque nos permite obtener una vision clara
del entorno que rodea a la compafiia, esto en: fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.



Para frenar la problematica que se presenta en la compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A” nos inclinamos en mejorar su gestion actual, viendo la necesidad

de organizar sus actividades a través de un plan estratégico.

Delimitacion

De acuerdo con los estatutos establecidos en la compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A” se propone entre otros: ofrecer un excelente servicio a sus
usuarios y llevarlos con seguridad a sus destinos, los reglamentos y leyes
aprobados por los socios y directos de la compafia. Los directivos actuales, se
encargan en ejecutar reuniones para comunicar a los presentes asuntos requeridos,
Ilevan un control de sus ingresos y cuotas mensuales para gastos internos de la

compafia.

Es necesario efectuar un plan estratégico donde la institucion se encargue de
mejorar la toma de decisiones de la cooperativa, asi tanto los usuarios dan a
conocer el buen trato que les brindan los socios de la compafiia. Las limitadas
fuentes de informacion y de recursos por parte de la compafiia merecen tener una

competencia por parte de los directivos para efectuar un plan estratégico.

Pero la poca importancia de los socios al realizar un plan estratégico para la
compafiia ha logrado que los directivos no conozcan los beneficios y ventajas que
optimizan recursos en la parte administrativa; al igual que el manejo de la
tecnologia favorable. La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” es una
institucion que esta legalmente constituida y fue fundada el 3 de agosto del 2003.
Se dio a conocer la resolucion y aprobacion del estatuto de la compafiia de
transporte en taxi “AVTING S.A” de la parroquia de La Libertad, canton Salinas
provincia del Guayas, Resolucion Ministerial N.- 004 — CJ — 009- 2002 con fecha
3 de Agosto del 2003 en la Superintendencia de compafiia resolucién # 03-G-1J-
0007403.



Actualmente la compafiia de transporte en taxi cuenta con 50 socios, con una
cobertura nacional y local. Pero no cuenta con planes estratégicos donde los
orienten a mejorar sus actividades con eficiencia y eficacia, al efectuar los planes

no es simplemente un plan si no un diagnostico o registro de programas.

Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo empresarial incide en la coordinacion de los
esfuerzos para mejorar la gestion administrativa de la Compafiia de Transporte en
Taxi “AVTING S.A.” del Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena?

Sistematizacion del Problema

¢Cudl ha sido el comportamiento de los servicios de la Compariia de Transporte
en Taxi “AVTING S.A” en los ultimos afios?

¢Qué impacto tienen los servicios con la aparicion de nuevas compafiias de

transportes en taxi competidoras en el mercado?

¢De qué modo la planeacién estratégica puede ser la alternativa de solucién a los
problemas de la Compafiia de Transporte en Taxi “AVTING S.A”?

Evaluacion

La evaluacion debe involucrar a todos los miembros del equipo. Después de que
los resultados son revisados, se debe determinar si es necesario regresar a algun
paso previo. Esta debe ser vista como una indagacion aplicada, que recoge los
avances efectuados con el propoésito de valorar los logros de las acciones de

desarrollo y aumento de la calidad y sus efectos positivos.



Una vez desarrollados los criterios de evaluacion, se procedera a la seleccién de
las técnicas de recopilacion de informacion. Estas técnicas son muchas y de
diverso tipo pero pueden resumirse en técnicas cuantitativas, técnicas cualitativas

y técnicas Participativas.

Tanto las técnicas cuantitativas y cualitativas como las de caracter participativo
presentan distintas caracteristicas. Mientras que las primeras ponen el énfasis en la
medicidn objetiva, la demostracion de la causalidad y la generalizacion de los
resultados; las técnicas cualitativas se centran en la descripcion y comprension

interpretativas de la conducta humana en el marco de referencia del talento

humano en el que actua.

Existen varias ventajas en la evaluacion:

v Incorporar controles de coherencia que permiten realizar dos o mas
estimaciones independientes de las variables.

v Obtener diferentes perspectivas.

v Los andlisis se pueden conducir en diferentes niveles. Los métodos de
encuestas pueden proporcionar buenas estimaciones en el uso de los servicios de
transportes en taxis.

v Proporcionar oportunidades de retroalimentacion para interpretar de forma
mas ajustada los resultados. Los informes de encuestas a menudo incluyen
referencias a aparentes incoherencias en los resultados o a diferencias interesantes

entre las comunidades o grupos que no se pueden explicar con los datos.

Cultura en la Administracion de Procesos.- No se puede inspeccionar la calidad
de un producto al final de la linea de produccién, ésta requiere la deteccion de
defectos, su prevencion, la eliminacion de pasos innecesarios y el aseguramiento
de los procedimientos apropiados; todo trabajo es un proceso y estos son
importantes porque son la esencia organizacional, que ultimadamente produce

resultados.



Si los detalles estan malos, el proceso estd mal; si el proceso esta mal, los
resultados son malos, por ende, la calidad requiere atencion en los detalles. Las

causas comunes de los problemas son atribuibles al proceso y no al trabajador.

Justificacion Del Tema

Tedrica

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” ha venido empleando
funciones y procedimientos ejecutados de manera empirica, a consecuencia de la
préctica diaria, que si bien es cierto, la han estado Ilevando de manera aceptable,
pero con la realizacién de un plan estratégico, se obtendrd una mejor alineacion
tanto en estructura como en cada una de las areas o departamentos para que de
esta manera se alcance la optimizacion de los recursos, siendo las bases

fundamentales para el logro de los objetivos empresariales.

La calidad de servicio de la compafiia es su eje de accidn, siendo el soporte de
estas actividades el plan estratégico que debe estar enmarcado en base a

reglamentos debidamente aprobados.

Metodoldgica

La evolucion constante de la compafiia depende de que sus bases organizacionales
estén debidamente estructuradas en funcion a lo que dictaminan los entes
reguladores y la observancia integrada de sus disposiciones sean éstas
permanentes o transitorias. Con la correcta implementacion de los reglamentos
correspondientes, conocidos y aplicados por todos los socios y colaboradores,
pretende aportar al control de la gestion basica para hacerle un seguimiento al
progreso de la compaiiia e ir realizando las correspondientes mejoras y continuar

con el normal desarrollo de las actividades.



Practica

De esta manera tener una empresa altamente competitiva a nivel local, tanto en
infraestructura como en servicio a nuestra comunidad, promoviendo la elevacion
del nivel socio econdmico de sus asociados; estimulando el ahorro basado a la
inversion  de los fondos sociales, siempre contando con el esfuerzo moral,

intelectual y social de sus integrantes.

Objetivos

Objetivo general

Evaluar la incidencia del desarrollo empresarial mediante la coordinacion de los
esfuerzos de la gestion administrativa de la Compafia de Transporte en Taxi

“AVTING S.A.” para la elaboracién de un plan estratégico.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico empresarial de la compafiia, donde se dara a conocer
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de su entorno; para lo cual
utilizaremos el analisis situacional (FODA).

e Mostrar la metodologia en base a la cual se diagnostica la situacion de la
compafia.

o  Definir los elementos que conforman el plan estratégico

e Disefiar un plan estratégico para la compariia de transporte en taxi “AVTING

S.A” para mejorar la parte administrativa.



Hipotesis

La incidencia del desarrollo empresarial permite coordinar los esfuerzos para
mejorar la gestion administrativa de la compafiia de transporte en taxi “AVTING
S.A” mediante un estudio que involucre a directivos, accionistas, y usuarios de la

organizacion.

Unidad de analisis: Estado de la compafiia

Variables:

e Variable Independiente: Desarrollo empresarial
e Variable Dependiente: Mejorar la gestion administrativa de la compafiia de
transporte en taxi “AVTING S.A”

Ho: Mejorar la gestiébn administrativa de la compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A” es dependiente de un plan estratégico.

Ha: Mejorar la gestion administrativa de la compafiia de transporte en taxi

“AVTING es independiente de un plan estratégico.



Operacionalizacion de Las Variables

CUADRO N° 1 Operacionalizacion de la variable Independiente

Variables i Dimensiones Indicadores
Direccionamiento Filosoffa ¢ Tiene algin Libros
estratégico — Visién conocimiento sobre lo que Internet
— Mision es plan estratégico? Encuesta
— Objetivos
— Metas ¢Conoce usted la mision,
El . UEEICLO Estructura ~ Valores vision, valores, objetivos Libros
empresgrlal & UM organizacional . . y estrategias de su Internet
herramienta para el — Organigrama Funcional compaifa? Encuesta
perfecu_onan_uento_ de  Analisis Situacional  _ zp4jisis Externo (MEFE) »
los direccionamientos — Andlisis Interno (MEF1) ¢Cree usted la compafiia )
VARIABLE estratégicos de la ~ Matriz Estratégica FODA cubre con las necesidades Libros
INDEPENDIENTE Organizacién; con Ia — Analisis de Porter eXlge el USUarlO? El:t:er:(ita
: Iy — Matriz del Perfil Competitivo UEs
Desarrollo |nt.enf:|on de alcanzar P ¢Tiene conocimiento de
Empresarial objetivos 'y metas  Eormylacion ~  Estrategias: alguna  estrategia que
planteadas; orientando estratégica v’ Estrategias de mejoramiento pueda ser implementada
sus esfuerzos a la v Estrategias de cambio para el beneficio de la Internet
estructura —  Cursos de accion compafifa? Encuesta
L . —  Politicas
organizacional  eficaz
con  métodos que . —  Programas Jelise . Ukl e e
permitan analizar I Sistema de controly =~ Proyectos necesario un _plan
N seguimiento _ Procedimientos estratégico para mejorar Encuesta
situacion de la ici
o —  Balance SCORECARD el servicio en la
organizacion. _ POA compaﬁ|a’?
—  Cronograma
—  Presupuesto

—  Planeacién Financiera

Fuente: Suarez Chilan Geovanna
Elaboracién: Suarez Chilan Geovanna
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Variables

CUADRO N° 2 Operacionalizacion de la variable Dependiente

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Mejorar la gestion
administrativa de
la compafiia de
transporte en taxi
“AVTING S.A”’

La gestion
administrativa en una
compafiia es uno de los
elementos importantes
atreves de su analisis
situacional, actividades,
recursos y el servicio
que preste la compafiia.

Fuente: Suarez Chilan Geovanna
Elaboracién: Suarez Chilan Geovanna

Gestion
administrativa de la
compaiiia.

Analisis situacional

Actividades de la
Compafiia.

Recursos.

Servicios al Cliente

Funciones
Valores
Proceso administrativo

Estatutos
Reglamentos

Prestacion de servicio
directo.

Humano.
Financiero.
Material.

Tecnoldgicos

¢Cree usted que los servicios de
la compafiia estan al nivel de la
demanda de los usuarios?

¢(Conoce usted sobre los
aspectos constitutivos de la
compafiia?

¢Le gustaria un servicio rapido
y eficaz de puerta a puerta?

¢Cree usted que es necesario la
mejora del talento humano y la
tecnologia de la compafiia?

¢Coémo directivo y accionista de
la compafila conoce usted
alguna estrategia para mejorar
la gestion financiera de la
misma?

¢Como accionista de la
compafiia cree usted que es
eficaz el trabajo en equipo?

Documentos
Encuesta
Leyes

Documentos
Internet
Encuesta

Encuesta

Documentos
Encuesta

Encuesta
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1  ANTECEDENTES

Las compafiias de taxi en el cantén La Libertad se han inclinado en brindar un
buen servicio a sus usuarios incrementando la tarea de mejorar las plazas de
mercado. La totalidad de expectativas, tanto de las propias compafiias como del
mercado receptor, no es una tarea sencilla, deben habilitarse los recursos y las
condiciones necesarias para que no surjan variaciones a los propositos iniciales, lo
cual depende de una buena gestién basada en los rendimientos dados por la
compaifiia, siendo lo que define su supervivencia en un ambiente tan competitivo

como el actual.

El servicio de taxi del canton La Libertad, provincia de Santa Elena se realizaba
basicamente dentro del area de lo que hoy se constituye como el centro de la
ciudad comercial, sus alrededores y los cantones cercanos (Santa Elena y Salinas);
con poca incidencia fuera de la Provincia. En la actualidad el servicio de taxis se
ha incrementado por los faciles accesos a sectores debido al mejoramiento de vias

y carreteras.

Se ha visto en la necesidad de la Planificacion Estratégica para la reconfiguracion
de sus valores institucionales, de sus misiones operacionales, del fortalecimiento
de las competencias y otros movimientos administrativos que permitan potenciar
su capacidad de servicio para la tranquilidad del usuario y la seguridad de su
compafia, donde se debe establecer un plan estratégico para fortalecer la
institucion con un mejor direccionamiento de forma concreta con la informacion
sobre sus politicas, funciones y procedimientos de una manera especificada se

indican las actividades.
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Que se realicen en la compafiia con sus socios, un total de 50 personas que se
dedican a la actividad del transporte en taxi durante una trayectoria a lo largo de
los afios, se inicid en esta localidad del Canton La Libertad y se caracterizan por
los servicios que brinda, la misma que le permite obtener los ingresos necesarios

para su familia.

Los taxistas buscan renovar sus condiciones en la compafiia y su calidad de vida,
mediante la alineacion de un plan estratégico que les permitira trabajar en equipo,

promoviendo sus procesos Yy de esta forma obtener los beneficios.

La presente tesis tiene por objeto implementar la administracion por procesos,
utilizando herramientas y técnicas, que sean de gran utilidad para el mejoramiento
institucional, trata especificamente de identificar los hechos que impiden que la
compafiia cuente con un plan estratégico y que se desarrolle de forma eficiente.

1.2 PLAN ESTRATEGICO

1.2.1 Fundamentacion de la planeacién estratégica

La planificacion estratégica es una herramienta para el perfeccionamiento de los
distintos planes operativos de la organizacion; con la intencion de alcanzar

objetivos y metas planteadas.

Los diferentes cambios en nuestra economia nos exigen a prepararnos atreves de
los retos en la toma de decisiones y para ello hemos de progresar para el futuro;
orientando sus esfuerzos a las distintas formas y métodos que permitan analizar
toda la informacidn para encontrar la respuesta a la pregunta ;como hacer mejor el

trabajo?
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Segun D’ ALESSIO F. (2008) plantea que:

“La planificacion estratégica es un conjunto y secuencias de actividades que
desarrolla una organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola
a proyectarse al futuro... Obteniendo como resultado la formulacién de las
estrategias deseadas y encaminando a la organizacion a un direccion de
corto o largo plazo...”. (Pag. 8)

1.2.2 Importancia de la planificacion estratégica

Las distintas definiciones de Planificacion Estratégica nos exponen que es un
proceso que da sentido de direccion y continuidad a las actividades diarias de una
organizacion; la misma que plantea la importancia de permitir visualizar el futuro
e identificar los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el

presente hacia el futuro.

RODRIGUEZ J. (2005) nos indica:

“La planificacion estratégica destaca, aun mas, cuando consideramos el
lugar que ocupa en muchas organizaciones bien administradas; convencidas
de que su futuro depende tanto de la planeacion como de la tecnologia; tales
organismos esperan que todos sus administradores, desde el supervisor de
primera linea hasta la direccion superior, dediquen una gran parte de su
tiempo a la formulacion de planes, antes de tomar cualquier iniciativa”.
(Pag.39).

Entre las importancias de la Planificacion Estratégica mas relevantes tenemos:

e Promueve el desarrollo del organismo al establecer métodos para utilizar
racionalmente los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar en el futuro,
mas no los elimina.

e Propicia una mentalidad futurista, teniendo mas vision del porvenir y un afan

por lograr y mejorar las cosas.
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e Condiciona al organismo social al medio ambiente externo.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones , evitando el
empirismo (intuicion, improvisacion)

e Al establecer planes de trabajo, estos suministran las bases a través de las

cuales operara el organismo.

Déandonos la seguridad de formular que la planificacion estratégica implica una
serie de elementos que permiten llevar a cabo un proceso en el cual se establecen
objetivos y metas, donde se eligen los medios mas convenientes para alcanzarlos
(planes y programas); construyendo un concepto, donde la planificacion
estratégica es un proceso que implica la toma de decisiones que anticipa los
hechos, teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos

que pueden afectar al proceso.

1.2.3 Caracteristicas de la planificacion estratégicas

CHIAVENATO 1. (2008) nos expresa que: “La funcion administrativa que
determina anticipadamente cuales son los objetivos que deben alcanzarse y

hacerse para alcanzarlos, se trata de un modelo teorico para la accion futura”.

Tomando en cuenta lo que nos fomenta el autor antes mencionado se opta por las
caracteristicas de la planificacién estratégica, las cuales enunciamos a

continuacion:

Es precisa y factible

Es coherente

Es evaluada constantemente
Es flexible

Genera participacién y motivacion

vV V. V V V VY

Es permanente
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Las caracteristicas aludidas, nos dan a entender que las actividades de la
planificacion estratégica se relacionan con el cambio que se tiene en la
organizacion; las mismas que equivale a la toma de decisiones para alcanzar la

accion fututa de la misma.

1.2.4 Principios basicos de la planeacion

Los principios son la base fundamental de la planeacion estratégica ya que
permiten entender los beneficios para lograr los objetivos planteados por la

organizacion.

Establecemos cuatro principios basicos de planeacion estratégica.
1. Contribucion de los objetivos

2. Prevalencia de la planeacion estratégica.

3. Extension de la planeacion estratégica.
4

Eficiencia de los planes estratégicos.

Con la contribucién de los objetivos, las organizaciones definen lo que quieren
alcanzar en un tiempo determinado, los objetivos se basan en la mision que es la

razon de la empresa.

La prevalencia de la planeacion estratégica, es fundamental para el desarrollo de
los procesos dentro de cualquier funcion administrativa (organizaciones,

ejecucion, y control).

La extension de la planeacion estratégica, esta fragmentada por toda la
organizacion en todos sus aspectos fisicos; sean estos internos o externos;

mejorando la eficiencia de la misma.
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La eficiencia de los planes estratégicos, permiten que las organizaciones tengan
directrices especificas; logrando una planeacion previa y factible; para que las

decisiones tomadas alcancen las metas a cumplir.

Vale resaltar que los principios de la planificacion estratégica nos inclinan a
articular que estos son importantes para los beneficios y objetivos planteados en la
organizacién (en un determinado tiempo) obteniendo una mejora en la correcta

toma de decisiones.

1.2.5 Conceptualizacion del Plan Estratégico

Después de un analisis optamos por la definicion de QUINN J.B. la misma que
nos manifiesta:

“La definicion del plan estratégico es el modelo o plan que integra los
principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de una organizacion
en un todo coherente. Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y
asignar los recursos de una organizacion en una forma singular y viable
basada en sus capacidades y carencias internas relativas, en la anticipacion
a los cambios del entorno y en las eventualidades maniobras de
adversidades inteligentes” (Pag.7).

1.2.6 Para qué sirve el plan estratégico

Segin MARTINEZ D. (2005) especifica que:

“La planificacion estratégica sirve fundamentalmente para crear futuro a
partir del presente, es decir tiene la pretension de buscar estrategias
competitivas para una nueva era, de lo que se deduce gue el plan estratégico
hace que se puedan tomar decisiones hoy para fundamentar el éxito del
futuro. Como ha quedado expresado en la planificacion estratégica es
necesario hacer las predicciones de futuro que son realmente muy dificiles
de obtener en un entorno tan cambiante.”
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Entonces la planificacion estratégica sirve para la toma de decisiones logrando el
éxito en la organizacion y delimitdndolas politicas adecuadas para el manejo de
una direccion en los diversos entornos; a la vez que se fortalece el futuro de la

misma.

1.2.7 Modelo De Planes Estratégicos

Este modelo centra su atencion alrededor de los conceptos: mision, vision,
estrategia, los deméas conceptos giran en torno a los mismos, con lo cual se
refieren al diagnostico y conceptos claves para la formulacién de los tres primeros
por lo que se les Illamard grupo de variables relacionado con el

diagnostico/formulacion de las estrategia.

El modelo de un Plan Estratégico es simplemente la “maqueta” de ese Plan. En
principio y en teoria hay varias formas de construirlo, afortunadamente tenemos

un abanico bastante amplio de técnicas que permiten modelar un Plan Estratégico.

No simplemente se puede modelar un plan sino también el contexto dentro del
cual lo aplicaremos. También podemos construir una especie de maqueta para dar
a entender y observar el plan estratégico, ademas, se lo puede poner

experimentalmente dentro de diferentes contextos para ver si resiste al analisis.

A continuacion se manifestaran diferentes modelos de planes estratégicos
elaborados por otros autores en donde sobresalen elementos que se debe contener
una planificacion que nos permitira efectuar los objetivos dispuestos por la
compafia. Este modelo formula, lo que evidencia la ausencia de integracion entre

los niveles estratégico, tactico y operativo.
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GRAFICO N° 1 Modelos Conceptuales para crear un Plan Estratégico

PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

Vision

1. Filosofia

Mision

Analisis Externo Analisis
T 1 Interno

2. Analisis

Oportunidades Fortalezas
— Debilidades

Amenazas

| Obietivos ‘

Estrategias

3. Operativa

l 4‘ Programas ‘

Organizacion

4. Accion y
Desarrollo

Control

FUENTE: Modulo de Planeacion Estratégica
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

Para confrontar estos modelos analizaremos el contenido de un plan estratégico
con la evaluacion y el analisis ya que admite aprender, valorar y monitorear una
organizacién, coloca su atencion a cerca de los conceptos: misién, vision,

programas.

Llegando a la ejecucion y posteriormente con la retroalimentacion y observacion
en la representacion no es que los planes corresponderian cambiarse a habitual,
sino que la planeacién corresponde formalizar de manera pertinente y ser soporte
de acciones aplicadas cuando sea preciso. Segin ALVAREZ M. (2006). (Pag.
68).



GRAFICO Ne 2 Contenido Del Plan Estratégico

a) ;Que MISION o propésitos se deben adoptar, acorde con los objetivos?

- b) VISION — IMAGEN DEL FUTURO ;Qué se quiere que sea la empresa?

¢) (Qué debilidades y fortalezas existen para hacer realidad la vision? ;Qué

A

sucede en el entorno? ;Qué amenazas y oportunidades se presentan?
ANALISI ESTRATEGICO.

d) ;Qué PRIORIDADES ESTRATEGICAS se pueden establecer para llevar
acabo reconversion y hacer realidad la vision?

e) ;Que IMPULSOS Y LINEAS DE ACCION se requieren?

<+ I f) ;De aué PROGRAMAS DE ACCIONES se puede partir? |

2) (Como se deben EVALUAR logros y avances? I

FUENTE: Alvarez Martin
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

Alcanzando la conclusion que para obtener mayor ventaja en el modelo tedrico y
complementando el modelo de ALVAREZ M, consolidamos emplear para

conformar nuestro plan estratégico la siguiente secuencia metodoldgica:

. Filosofia.
. Mision.
. Vision

o Obijetivos

o Valores

o Anélisis situacional: F.O.D.A.
o Estrategias.

o Control.

o Politicas.

. Programas

. Proyectos.

o Procedimientos

o Seguimiento y Control.
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1.2.8 Elementos del plan estratégico

Segun varios autores la planificacion estratégica, radica en ocho elementos

fundamentales para elaborar un plan estratégico:

El analisis, la investigacion es fundamental, ya que es la estructura que permite
proyectar diferentes escenarios de accion al tomar en cuenta la actualidad interna

y externa.

El balance general y aprendizaje son el segundo elemento, puesto que es necesario
tener en cuenta los antecedentes corporativos, ya que estos determinaran cual es la

mejor via para llegar al objetivo planteado.

Los objetivos, una vez se entiende el problema, se definen los objetivos respecto a

los resultados que se esperan del plan y las necesidades corporativas.

El publico esta en cuarto lugar, es necesario identificar y comprender bien a
quiénes estaran dirigidas las acciones de la firma, segun un mapa de partes

interesadas.

La estrategia es el quinto elemento, ya que describe como se definen los grandes

proyectos, lo que se debe hacer y las diferentes técnicas.

El cronograma y el presupuesto son el sexto y séptimo elemento, respetivamente.
El primero fija el plazo del plan y el segundo dimensiona de manera real los

gastos e inversion de la empresa.

Finalmente, la evaluacion y evolucién determinaran los logros y la evolucion

corporativa a partir de los esfuerzos del ambiente interno.
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1.2.9 Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial es un proceso por medio del cual el empresario y su
personal adquieren o fortalecen habilidades y destrezas, por el cual favorecen el
manejo eficiente y fuerte de los recursos de su empresa, la innovacion de
productos y procesos, de tal manera, que participe al crecimiento sostenible de la

empresa para una mejor finanza y recurso en la empresa.

1.2.9.1 Direccionamiento estratégico

El Direccionamiento Estratégico podriamos definirlo como el instrumento
metodoldgico por el cual establecemos los logros esperados y los indicadores para
controlar, identificamos los procesos criticos dentro de la gestion, los enfoques, y
demas areas importantes que tengan concordancia con la mision, la visién, y los

objetivos establecidos.

En otras palabras, el direccionamiento estratégico lo podemos considerar como la
materia prima o insumo fundamental para aplicar la Planeacion Estratégica,
tactica y operativa que al final dicha aplicacion es la que nos garantiza el poder

alcanzar el lugar el cual nos hemos propuesto.

1.2.9.1.1 Filosofia

Las organizaciones necesitamos darle un sentido y/o rumbo a lo que pretenden
hacer, saber donde estan, donde quieren estar, y ¢cOmo hacer para lograrlo?;
Segun LEONARD D. GOODSTEIN, TIMOTHY M. NOLAN, J. WILLIAM
PFEIFFER, (2006) consideran que:



“La filosofia de una organizacion incluye una serie de supuesto acerca de su
funcionamiento y la manera como se toman las decisiones Es un proceso
mediante el cual la Alta Direccién vuelca sus sistemas de valores y
creencias en ésta, la forma como la van a conducir y la manera de actuar de
la organizacién frente a la sociedad, gobierno y publico en general”. (Pag.
19)

1.2.9.1.2 Mision

Tomaremos como parte de la definicion de la mision del plan estratégico lo que a
continuacion nos explica RODRIGUEZ .J. (2005):

“La definiciébn de la misidon, es el punto de partida del sistema de
Planificacion Estratégica. Es una declaracion duradera del propdsito de una
organizacion, que la diferencia de otras empresas similares, es una
declaracion de “la razén de ser”. (Pag. 145)

Es necesario que todas las organizaciones redacten su propia misién por cuanto:

e Garantiza un proposito unanime en la organizacion.

e Sentar una base o norma para asignar recursos de la organizacion.

e Establece una técnica general o clima organizacional.

e Sirve de punto focal que permita a las personas identificarse con el propdsito

y el curso de la organizacion.

1.2.9.1.3 Vision

RODRIGUEZ .J. (2005) Define:

“Es una proyeccién mas apreciada a largo plazo, dando orientacion y
sentido estratégico a las decisiones, planes, programas, proyectos y acciones
que se lleven a cabo en la organizacion”. (Pag. 151).
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Importancia de la determinacion de la vision:

e Lavision de la empresa a futuro, expone de manera evidente y ante todos los
grupos de intereés.

e Consolida el liderazgo de la direccion superior, permitiendo enfocar su
capacidad de administracion, hacia el logro permanente.

e La visualizacion de la empresa a largo plazo, brinda la oportunidad de
sentirse protagonista del proceso de cambio planeado.

e Proporciona fortaleza al personal, para aportar lo mejor de si misma y le
permite evolucionar emocionalmente para consolidar su proceso de madurez

dentro de la empresa.

1.2.9.1.4 Objetivos

STRONER nos dice:

“Aquellas finalidades supremas que definen la razén de existencia de la
organizacion asi como su naturaleza y caracter”. (Pag.209)

Caracteristicas De Los Objetivos:

Para fijar los objetivos especificos que desea lograr, hay que considerar ciertas
caracteristicas de los mismos y deben ser:

o Orientados hacia resultados especificos.

o Realistas, alcanzables.

o Aceptables para todas las areas funcionales de la empresa.
o Claros, faciles de comprender.
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. Flexibles.

o Consistentes entre si.

o Capaces de crear un verdadero desafio.

o Susceptibles de ser controlados.

o Establecidos de tal, manera que se fijen un resultado clave.

o Importantes (el logro del objetivo, debe justificar el tiempo y los recursos

que habran de invertirse.).

Por otra parte podemos resumir que los objetivos se refieren a las metas que

definen el rumbo de la empresa, los cuales siempre son de largo plazo.

1.29.15 Metas

Es el conjunto de acciones tacticas definidas y expresadas en cantidad, lugar y
tiempo. En la literatura de Planificacion Estratégica, desde el punto de vista

metodoldgico, los niveles medios elaboran los planes funcionales o Tacticos.

Es importante, considerar las opiniones de todas las personas involucradas, sean
internas o externas es posible que el diagnostico nos de la pauta hacia donde
queremos llegar o en todo caso existe la necesidad de plantearse las siguientes

preguntas:

¢Qué desea alcanzar?

¢Cdémo se pretende lograrlo?

¢Qué medios se van a utilizar?

¢Cudl es la finalidad que nos movi6 a buscar ese documento?
¢Cuéando debemos lograrlo?

¢Donde se debe ejecutar?



1.2.9.1.6 Valores

Son importante los valores en el plan estratégico ya que tienen un proposito de
orden, seguridad y desarrollo; propdésitos destacados a los cuales la organizacion y
sus miembros deben dedicar toda su voluntad. D’ ALESSIO .F. (2008) concreta.

“Los valores de una organizacion pueden ser considerados como las
politicas directrices mas importantes: norman, encausan el desempefio de
sus funcionarios y constituyen el patron de actuacién que guia el proceso de
toma de decisiones. Los valores establecen la filosofia de la organizacion al
representar claramente sus creencias, actitudes, tradiciones, y su
personalidad”. (Pag.68)

Replicamos diciendo que los valores son indispensables para:

o Moldear los objetivos y propositos.
o Producir las politicas.
o Definir las intenciones estratégicas.

1.2.9.2 Anadlisis Situacional:

El andlisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en
un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos

mismos que influyen en cdmo se proyecta la empresa en su entorno.

La importancia del analisis situacional se establece en los siguientes aspectos:

o Punto de partida de la planificacion estratégica, es decir define los

procesos futuros de las organizaciones.
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o Reune informacion sobre el ambiente externo e interno de la organizacion
para su analisis, y posterior pronosticacion del efecto de tendencias en la industria
0 ambiente empresarial.

o Conforma un cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion,
permitiendo obtener un diagndstico preciso que permita en funcion de ello tomar
decisiones para controlar las debilidades, enfrentar las amenazas y aprovechar las
oportunidades utilizando las fortalezas de la compafiia.

o Establece la relacion que existe entre la empresa con sus clientes,

proveedores, intermediarios y la competencia.

El desarrollo del analisis situacional comprende las siguientes partes o escenarios

de accion de la empresa.

o Macro ambiente o entorno general.
o Microambiente o entorno especifico.
o Ambiente interno o empresa.

1.2.9.2.1 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFE)

El objetivo de esta matriz es permitir a los estrategas resumir y evaluar
informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva de la empresa bajo estudio.

La elaboracién de una Matriz EFE consta de cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarque un total entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas que afectan a la
empresa y su industria. En esta lista primero anote las oportunidades y después las

amenazas. Sea lo mas especifico posible.
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2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves 0 amenazadoras. La suma de todos los pesos asignados a los factores debe
sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 =
una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta
mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

Independientemente de la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas
en la Matriz EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion
es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del promedio

ponderado es 2.5.

Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria. Lo
que quiere decir que las estrategias de la empresa estan aprovechando con eficacia
las oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las

amenazas externas.

Un promedio ponderado de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan

capitalizando muy bien esta oportunidad como lo sefiala la calificacion.
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CUADRO N° 3 Ejemplo de Matriz de Evaluacién de Factores Externos

EACTORES DE EXITO PESO Cﬂ.UFICACAEIIjHIPDH[JERADD
OPORTUNIDADES
1. Tratado de Libre Comercio 0.03 3 024

entre EEUU. v . Canada esta
fomentando el crecimiento.

2. Los valores del capital son 0.06 2 012
saludables

3. Ingreso disponible esta 0.11 1 o1
creciendo 3% al afio.

4. Consumidores estam mas 014 4 0.56
dispuestos a pagar por empagques
biodegradables

5. Bl software nuevo puede 0.09 4 0.36
acortar el ciclo de vida del
producto

AMENAZAS

1. Mercados japoneses estan 010 2 0.20
cemados para muchos productos
de EE. UL NLAL

2. Comumidad Europea ha 012 4 0.43
impuesto tarifas nuevas

3. Republica de Rusia no es 0.o7 3 0.21
poliicamente estable

4. Apoyo federal y estatal para las 013 2 0.26
empresas esta disminuyendo.

5. Tasas de desempleo estin 0.10 1 .10
subiendo.

TOTAL 1.00 2.64

FUENTE: http://sdad-uvm.wikispaces.com/file/view/MEFE%20y%20MEFI.pdf
ELABORACION: Suérez Chilan Geovanna

El total ponderado de 2.64 indica que esta empresa estd justo por encima de la
media en su esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las oportunidades
externas y eviten las amenazas. No debemos pasar por alto que es mas importante
entender a fondo los factores que se usan en la matriz EFE, que asignarles los

pesos Y las calificaciones.
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1.2.9.2.2 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFI)

También denominada Matriz EFI, este instrumento resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y

ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

La matriz EFI es similar a la matriz EFE que se desarroll6 en el acapite anterior.

Se desarrolla siguiendo cinco pasos:

1. Haga una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Abarque un total entre diez y
veinte factores, incluyendo tanto fortalezas como debilidades que afectan a la
empresa y su industria. En esta lista primero anote las fortalezas y después las
debilidades. Sea lo mas especifico posible

2. Asigne un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), al.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para
alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas altos que las debilidades.
La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0.

3. Asigne una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior, 3 =
una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una respuesta
mala. Las calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.
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Independientemente de la cantidad de fortalezas y debilidades clave incluidas en
la Matriz EFI, el total ponderado méas alto que puede obtener la organizacion es
4.0 y el total ponderado més bajo posible es 1.0. El valor del promedio ponderado
es 2.5. Un promedio ponderado de 4.0 indica que la organizacion esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en
su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la empresa estan
aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y minimizando los posibles
efectos negativos de las debilidades. Un promedio ponderado de 1.0 indica que las
estrategias de la empresa no estan capitalizando muy bien esta fortaleza como lo

sefiala la calificacion.

El total ponderado de 2.80, que se muestra a continuacion, muestra que la
posicion estratégica interna general de la empresa esta por arriba de la media en su
esfuerzo por seguir estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen
las debilidades.

CUADRO N° 4 Ejemplo de Matriz de Evaluacién de Factores Internos

FACTORES DE EXITO PESO |[CALIFICACACION |PONDERADO
FORTALEZAS
1. indice de solvencia subid a 2. 52 o.0s 4 024
2. Margen de utilidad subid a o116 < .54
6 _94%
3. Moral de los empleados es alta o188 s o.T2
4. Sisterma nuewvo de informatica o.02 3 024
5. La participacion del mercado o112 3 o036
aumentd a 24%.

DEBILIDADES

1. Demandas legales sin resolver 0.05 2 o110
2 Capacidad de la planta ha o.15 2 o030
bajado al T4%

3. Falta de sistema para | a O.0s 1 .06
administracidon estratégica

4. El gasto por | & D ha subido o.os 1 o.0s
1%

5. Incentivos para distribuidores 005 1 o0

nmno han sido eficaces

TOTAL 100 2.80

FUENTE: http://sdad-uvm.wikispaces.com/file/view/MEFE%20y%20MEFI.pdf
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna
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1.2.9.2.3 Matriz Estratégica F.O.D.A

El nombre “FODA” de esta Gtil y préactica herramienta es de las iniciales de los
cuatro elementos:

GRAFICON° 3F.0.D.A

F =Fortaleza

0 = Oportunidades
D = Debilidades

A= Amenazas

FUENTE: D “Alessio. F. (2008)
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

El FODA es un dispositivo para determinar los factores que pueden favorecer
(fortalezas y oportunidades) y obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de

objetivos organizacionales.

e FORTALEZAS: Son aquellas caracteristicas propias de la empresa, que
le facilitan o favorecen el logro de los objetivos organizacionales.

e OPORTUNIDADES: Son aquellas situaciones que se presentan en el
entorno de la empresa y que podrian favorecer el logro de los objetivos
organizacionales.

e DEBILIDADES: Son aquellas caracteristicas propias de la empresa, que
constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos organizacionales.

e AMENAZAS: Son aquellas situaciones que se presentan en el medio
ambiente de las empresas y que podran afectar negativamente, las

posibilidades de logro de los objetivos organizacionales.
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El andlisis FODA pretende evaluar las fortalezas y debilidades internas de una
organizacién, asi como las oportunidades y amenazas presentes en su ambiente
externo. Asi mismo, este analisis pretende aislar los principales problemas que
una organizacion debe afrontar por medio de un analisis detallado de cada uno de

los cuatro factores.

Los administradores podran formular después estrategias para resolver los

problemas claves.

CUADRO N° 5 Consideraciones Para el Analisis FODA

CONSIDERACIONES PARA EL ANALISIS FODA

ANALISIS INTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

=  ;Una competencia distintiva?

= Administracion probada? = ;Orientacion estratégica poca clara?
= ;Recursos financieras adecuados? = ;Posicion competitiva en deterioro?
= ;Buenas habilidades competitivas? = ;Instalaciones obsoletas?
= ;Bien o servicios considerando por = ;Carencia de talento directivo?
los competidores? = ;Pobre ejecucion de estrategias?
= ;Lider de mercado reconocido? = ;Muchos problemas operativos
= ;Areas estratégicas funcionales bien internos?
concebidas? = ;Débil imagen en el mercado?
= ;Tecnologias registradas? = ;Desventajas competitivas?

=  JWVentajas competitivas?

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZFAS

= ;Entrar en nuevos mercados o

segmentos? = ;Probable entrada de nuevos
= Adhesiones a la linea de competi dores?
productos? = ;Politicas hostiles del gobierno?
= Diversificarse en productos = ;Cambios en las necesidades v gustos
relaciones? del consumidor?
= Complacencia entre empresas
rivales?

= ;Capacidad para pasar a un mejor

FUENTE: Como aplicar la Planeacion Estratégica
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna



Andlisis del ambiente externo

Constituido por un conjunto de condiciones semejantes para todas las
organizaciones y todo lo que sucede (afecta directa o indirectamente); las
principales son las siguientes:

e Condiciones tecnologicas

e Condiciones legales

e Condiciones politicas

e Condiciones economicas

e Condiciones demograficas

e Condiciones ecoldgicas

e Condiciones culturales

Se caracterizan como fendmenos ambientales que forman un campo dindmico de
fuerzas que interacttan entre si, dando como resultado un efecto sistémico, y que
pueden tornarse en una oportunidad o en su defecto una amenaza para la
organizacion. El objetivo primordial del analisis externo consiste en identificar
esas oportunidades y amenazas, para tomar las debidas precauciones y actuar con

agilidad ante cualquier imprevisto.

Analisis del ambiente interno

Percibe la identificacion de la cantidad y calidad de recursos disponibles para la
Organizacién; en este proceso se observa como se logra ventaja competitiva,
ademas se analiza el rol de habilidades distintivas, los recursos y capacidades que
ésta posee, por esto son consideradas las actividades que puede controlar la
organizacion y que las puede desempefiar muy bien o muy mal, estas incluyen las
tareas de la gerencia general, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccion,
operaciones, desarrollo y sistema computarizado de informacion de una

organizacion.
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Una actividad vital de la planeacion estratégica, es el proceso de identificar y
evaluar las actividades de las areas funcionales de la organizacion que dan origen
a fuerzas y debilidades. Estas representan los principales puntos a favor o en
contra con los que cuenta la organizacion (potencial humano, capacidad de

proceso y servicios).

1.2.9.2.4 Analisis de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que
permite realizar un andlisis externo de una empresa, a traves del andlisis de la

industria o sector a la que pertenece.

GRAFICO N° 4 Analisis de Porter

AMENAZA

NUEVOS
COMPETIDORES

PODER ‘ PODER

NEGOCIACION NEGOCIACION

RIVALIDAD Y
PROVEEDORES - COMPETENCIADEL . COMPRADORES
MERCADO

LI

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

AMENAZA

FUENTE: Anélisis del trading como negocio: Anélisis de Porter - EI Modelo de las Cinco Fuerzas
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna
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Esta herramienta considera la existencia de cinco fuerzas dentro de una industria:

o Rivalidad entre competidores

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores
e Amenaza del ingreso de productos sustitutos

o Poder de negociacion de los proveedores

« Poder de negociacion de los consumidores

El clasificar estas fuerzas de esta forma permite lograr un mejor analisis del
entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece y, de ese modo, en base
a dicho andlisis, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar las

oportunidades y hacer frente a las amenazas.

Rivalidad entre competidores

Hace referencia a las empresas que compiten directamente en una misma
industria, ofreciendo el mismo tipo de producto. El grado de rivalidad entre los
competidores aumentara a medida que se eleve la cantidad de éstos, se vayan
igualando en tamafio y capacidad, disminuya la demanda de productos, se

reduzcan los precios, etc.

El anélisis de la rivalidad entre competidores nos permite comparar nuestras
estrategias 0 ventajas competitivas con las de otras empresas rivales y, de ese

modo, saber, por ejemplo, si debemos mejorar o redisefiar nuestras estrategias.
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Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan el mismo tipo de
producto.

Al intentar entrar una nueva empresa a una industria, ésta podria tener barreras de
entradas tales como la falta de experiencia, lealtad del cliente, cuantioso capital
requerido, falta de canales de distribucién, falta de acceso a insumos, saturacion
del mercado, etc. Pero también podrian facilmente ingresar si es que cuenta con

productos de calidad superior a los existentes, o precios mas bajos.

El andlisis de la amenaza de la entrada de nuevos competidores nos permite
establecer barreras de entrada que impidan el ingreso de estos competidores, tales
como la busqueda de economias de escala o la obtencién de tecnologias y
conocimientos especializados; o, en todo caso, nos permite disefiar estrategias que

hagan frente a las de dichos competidores.

Amenaza del ingreso de productos sustitutos

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan productos
sustitutos o alternativos a los de la industria.

Un ejemplo de productos sustitutos seria las bebidas gaseosas que podrian ser

sustitutas o competencia de las aguas minerales.

La entrada de productos sustitutos pone un tope al precio que se puede cobrar

antes de que los consumidores opten por un producto sustituto.



En andlisis de la amenaza del ingreso de productos sustitutos nos permite disefiar
estrategias destinadas a impedir la penetracion de las empresas que vendan estos

productos o, en todo caso, estrategias que nos permitan competir con ellas.

Poder de negociacion de los proveedores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los proveedores,
por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su
capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de insumos, éstos

pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, el poder de negociacién de los
proveedores también podria depender del volumen de compra, la cantidad de
materias primas sustitutas que existan, el costo que implica cambiar de materias

primas, etc.

El andlisis del poder de negociacion de los proveedores, nos permite disefiar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con nuestros proveedores o, en
todo caso, estrategias que nos permitan adquirirlos o tener un mayor control sobre

ellos.

Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia a la capacidad de negociacion con que cuentan los consumidores
0 compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de compradores existan,
mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta demanda de

productos, éstos pueden reclamar por precios mas bajos.
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Ademas de la cantidad de compradores que existan, el poder de negociacion de
los compradores también podria depender del volumen de compra, la escasez del

producto, la especializacién del producto, etc.

Cualquier que sea la industria, lo usual es que los compradores siempre tengan un

mayor poder de negociacion frente a los vendedores.

El andlisis del poder de negociacion de los consumidores o compradores, nos
permite disefiar estrategias destinadas a captar un mayor numero de clientes u
obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por ejemplo, estrategias tales como

aumentar la publicidad u ofrecer mayores servicios o garantias.

1.2.9.2.5 Matriz de competitividad

Herramienta analitica que identifica a los competidores mas importantes de una
empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares. Los resultados
de ellas dependen en parte de juicios subjetivos en la seleccion de factores, en la
asignacion de ponderaciones y en la determinacion de clasificaciones, por ello
debe usarse en forma cautelosa como ayuda en el proceso de la toma de

decisiones.

Procedimiento para su desarrollo

1. Se identifican los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los

competidores mas representativos del mercado.

2. Asignar una ponderacion a cada factor de éxito con el objeto de indicar la
importancia relativa de ese factor para el éxito de la industria. 0.0 = sin
importancia, 1.0 = muy importante. NOTA: La suma debe ser igual a 1.



3. Se asigna a cada uno de los competidores, asi como también a la empresa
que se esta estudiando, la debilidad o fortaleza de esa firma a cada factor clave de

éxito.

1 = Debilidad grave
2 = Debilidad menor
3 = Fortaleza menor

4 = Fortaleza importante

4, Multiplicar la ponderacion asignada a cada factor clave por la clasificacion

correspondiente otorgada a cada empresa.

5. Sumar la columna de resultados ponderados para cada empresa. EI mas

alto indicara al competidor m&s amenazador y el menor al mas débil.

Ejemplo Matriz de Perfil Competitivo:

Considerando los mercados y las competencias que se establecen en estos, se

plantea desde las distintas perspectivas los siguientes factores del éxito:

Variables

Gama de productos.
Calidad de los productos
Tecnologia

Experiencia

o g~ w DdhE

Competitividad
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CUADRO N° 6 Matriz de Perfil Competitivo

Factor Clave de Exito  Ponderacion ~ CEDRIS VIDEO DOMINO

SA JET PRINT
060 4 0.0
060 3 0.0

1.- Gama de productos 0.20 3
2.- Calidad de los 0.20

productos

030 3 090 4 120 2 060
05 2 030 3 045 2 030
015 2 030 2 03 3 045
1.00 270 335 2.35

FUENTE:http://www.sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion
ELABORACION: Suérez Chilan Geovanna

w
w

0.60

Por lo tanto VIDEO JET es el competidor mas amenazador para CEDRIS. La
matriz del perfil competitivo da como resultado informacién muy valiosa en
varios sentidos, por ejemplo: En el gran total, Cedros (nuestra empresa) da 2.70
por arriba de Domino Print que le resulta 2.35, sin embargo Video Jet tiene un

total de 3.35 esto quiere decir que con Video Jet estan asi las cosas:

Calidad del producto y en competitividad empatan por lo tanto Cedris tiene que
fortalecer estos renglones y ademas en Gama de productos y tecnologia, Video Jet
nos supera asi que es necesario fortalecer nuestra posicion en el mercado y
concretamente en los factores que marca la M.P.C., en que CEDRIS se encuentra

en desventaja.



CUADRO N° 7 Justificacion de Ponderaciones

Factor Clave de
Exito
1.- Gama de 3

productos

CEDRIS S.A.

Tiene como variedad
una gama de productos
de por lo menos 20

2.- Calidad de los 3
productos Calidad aceptable a
través de los afios
(Francesa)

3.- Tecnologia 3

Tecnologia actual

4.- Experiencia 2

Es minima pero
conocen el mercado (5
afos)

5.- 2

Precios altos debido a

Competitividad

las cuentas de
importacion

VIDEO JET

3

Tiene como variedad una
gama de productos de por
lo menos 20

3
Calidad aceptable a través
de los afios (inglesa)

4
Utiliza tecnologia de
vanguardia

3
Experiencia razonable y
agresiva en el mercado
(10 afios)

2
Precios justos y poco
margen de negociabilidad
al distribuidor

DOMINIO PRINT

2

No tiene una linea definida
de productos que los
identifique dentro del
mercado

3

Calidad aceptable a través
de los afios (americana)

2
Tecnologia estandar

2
Poca experiencia en el

mercado (3 afios

8
Mantienen precios
nacionales que les permiten
competir entre ellos

FUENTE:http://www_sites.upiicsa.ipn.mx/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion

Elaboracion: Suarez Chilan Geovanna

1.2.9.3 Formulacién estratégica

El anélisis y la eleccion de estrategias implica, en gran medida, tomar decisiones

subjetivas con base en informacidn objetiva.

Este capitulo presenta algunos

conceptos importantes que pueden servir a los estrategas para generar alternativas

viables, evaluar dichas alternativas y elegir un curso concreto de accién.

Se describen aspectos del comportamiento de la formulacién de estrategias,

incluyendo consideraciones sobre la responsabilidad politica, cultural, ética y

social. Se describen algunos instrumentos modernos para formular estrategias y se

explica el papel que corresponde al consejo de directores.
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La naturaleza del andlisis y la eleccion de estrategias

Se concentra en las formas de establecer objetivos a largo plazo, generar
estrategias alternativas y elegir las estrategias que se seguiran. El anélisis y la
seleccion de estrategias pretenden determinar los cursos alternativos de accién que
permitirdn a la empresa alcanzar de la mejor manera su mision y sus objetivos.
Las estrategias, los objetivos y la mision que tiene de la empresa, sumados a la
informacion de las auditorias externa e interna, sientan las bases para generar y

evaluar las estrategias alternativas viables.

Salvo que la empresa enfrentara una situacion desesperada, es probable que las
estrategias alternativas representen pasos paulatinos que la llevaran de su posicion
presente a una posicion futura deseada. Por ejemplo, Kindercare Learning
Centers sigue la estrategia de abrir cien centros nuevos al afio, expandiéndose asi
desde los mercados presentes a areas nuevas. Las estrategias alternativas no
surgen de la nada; se derivan de la mision, los objetivos, la auditoria externa y la
auditoria interna de la empresa; son congruentes con las estrategias pasadas que
han funcionado bien y parten de ellas.

El proceso para generar y elegir estrategias

Los estrategas nunca consideran todas las alternativas viables que podrian
beneficiar a la empresa porque existe una cantidad infinita de acciones posibles y
una cantidad infinita de caminos para ponerlas en practica. Por consiguiente, se
debe desarrollar una serie manejable con las estrategias alternativas mas
atractivas. Se deben determinar las ventajas, las desventajas, los intercambios, los
costos y los beneficios de estas estrategias. Esta seccion explica el proceso que
usan muchas empresas para determinar una serie adecuada de estrategias

alternativas.
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Identificar y evaluar las estrategias alternativas debe implicar a muchos de los
gerentes y empleados que previamente armaron el enunciado de la mision de la
organizacion, realizaron la auditoria externa y ejecutaron la auditoria interna. El
proceso debe incluir a representantes de cada uno de los departamentos y
divisiones de la empresa, al igual que de las demés actividades para formular
estrategias. La participacion ofrece una magnifica oportunidad a los gerentes y
empleados para entender bien lo que esta haciendo la empresa y por qué, asi como
para comprometerse a contribuir con el proposito de que la empresa alcance sus

objetivos.

Todos los que participen en las actividades para analizar y elegir estrategias deben
tener a la mano la informacién de las auditorias interna y externa. Esta
informacion, sumada al enunciado de la misién de la empresa, ayudara a que los
participantes cristalicen en su mente las estrategias particulares que, en su opinion,
brindaran mas beneficios a la empresa. En este proceso de razonamiento se debe

propiciar la creatividad.

Las estrategias alternativas propuestas por los participantes se deben analizar y
discutir en una junta o en una serie de juntas. Las estrategias propuestas se deben
llevar por escrito. Cuando todas las estrategias viables identificadas por los
participantes hayan sido presentadas y entendidas, entonces los participantes

deben clasificar las estrategias por orden de su atractivo, con:

1= No se debe poner en practica,
2= Se podria poner en practica,
3= Sedeberia poner en practica
4= Se debe poner en préactica.

Este proceso producira una lista de las "mejores" estrategias por orden de
importancia que refleja la opinion colectiva del grupo.



1.2.9.3.1 Estrategias

RODRIGUEZ .J. (2005) Detalla:

“Es un plan bésico que se traza para alcanzar y ejecutar los resultados de
una organizacién. Esta crea una direccion unificada que establece diversos
objetivos y guia el empleo de recursos que se utilizan para alcanzarlos”
(Pag.44)

o Algunas organizaciones tienen un gran éxito.
o Otras algunas logran resultados modestos 0 marginales.
o Mientras que otras fracasan del todo.

Las estrategias son trascendentales, ya que:

o La falta de estrategias puede originar que no logre los objetivos.
o Son lineamientos generales, que permiten guiar las acciones de o las

empresas al establecer varios caminos para llegar a un determinado objetivo.

o Sirven como base para lograr los objetivos y ejecutar la decision

o Facilitar la toma de decisiones al evaluar alternativas, eligiendo la mejor.
o La creciente competencia hace necesario el establecimiento de estrategias.
o Desarrollan la creatividad en la solucién del problema.

1.2.9.3.2 Cursos de Accidn

Considerado también un componente estratégico; el curso de accion solo existe
mientras estén presentes los competidores; es una herramienta eficaz que detalla
proyectos y actividades, indicadores y metas a las que se comprometen la

organizacion en una vigencia determinada, fijando tiempos y responsables.
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MEDINA QUINTANA J. R. (Primera edicion 2009), considera que:

“Los cursos de accién son instrumentos gerenciales de programacion y
control de la ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar
a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos
establecidos en el Plan Estratégico. En ese orden de ideas el curso de accion
operativa de las actividades que deben llevar a cabo las dependencias para
dar cumplimiento a los objetivos fijados en el Plan Estratégico”. (Pag. 105)

El curso de accion es importante para cumplir con ciertos objetivos y metas. Y se

constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la

hora de llevar a cabo un proyecto.

1.2.9.3.3 Politicas
D" ALESSIO F. (2008) nos manifiesta que:

“Los limites del accionar gerencial que acotan una estrategia se denominan
politicas. Estas politicas tienen que estar alineadas con el primer conjunto de
macro politicas que se deben toda organizacion, es decir, con sus valores,
debiendo existir entre ellos una correspondencia bilateral.” (P4g.388)

La importancia de las politicas se constituyen en:

La base para solucionar problemas recurrentes.
Las fronteras, restricciones y limites sobre las acciones administrativas.
Las expectativas para gerentes y empleados

La base para el control y coordinacion de la gestion.

Las politicas en la organizacion deben ser claras y concisas; promoviendo un

proposito que resalte las decisiones; deben corresponder a los objetivos

(ayudan a solucionar problemas que se llegaran a presentar) y evitaremos que

quienes integran la organizacion tengan limites en la parte administrativa, en el

control y en la coordinacion.
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1.2.9.4 Implementacion estratégica

1.2.9.4.1 Programas

Los programas son esquemas que muestran las secuencias de actividades
especificas que desarrolla la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos que
se han propuesto en determinado tiempo, cada programa tiene una estructura
Unica que puede tener su fin en si mismo o puede ser parte de una serie de

actividades dentro de un programa méas amplio y general, muy importante ya que:

o Mantienen en orden las actividades, sirviendo como herramienta de
control.

o Determinan los recursos que se necesitan.

o Identifican a las personas responsables.

o Disminuyen costos.

o Orientan a los trabajadores sobre las actividades que deben realizar.

1.2.9.4.2 Proyectos

Los proyectos en la planificacion estratégica sirven para que las organizaciones
tengan de forma cuantificada elementos que la empresa desea obtener en base a

los objetivos planteados.

Ademas, los proyectos son una guia practica de inversion donde se observaran las
ventajas y desventajas para las tomas de decisiones adaptandose a los cambios que
produce el entorno, esos proyectos pueden ser capacitar el personal, o dar un buen

servicio.
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1.2.9.4.2.1 Procedimientos

Caracterizado por ser lineamientos que establecen una secuencia de pasos a seguir
para actividades rutinarias de la organizacion, de acuerdo a la estructura,
servicios, turnos del trabajo, disponibilidad de equipo, incentivos, entre otros. Los
procedimientos estdn sujetos a métodos indicando las actividades necesarias,
realizando un cronograma ejecutando actividades y para evitar problemas mas

adelante.

1.2.9.4.3 Seguimiento y Control

Cuando las organizaciones perpetran poner en marcha un plan estratégico o
cualquier actividad debe existir un seguimiento y control que los ayudara a la
verificacion de los cumplimientos de los objetivos para el logro de las metas

delineadas.

El control recurre a una revision y verificacion de actividades; para la obtencién
de destrezas en el desempefio de los diversos entornos de la organizacion, el
objetivo es ayudar en la toma de decisiones, orientadas a un diagnostico y

evaluacion de la informacion que posee la organizacion.

Para el seguimiento efectivo se debe considerar observaciones a plazos
determinados con el Unico fin reconocer informacion valiosa de cada actividad
para tomar medidas correctivas, emitiendo informes respectivos y considerado el

plan alternativo.

Es importante recalcar que en el seguimiento y el control se monitorean los
avances de cada actividad; para la mejor toma de decisiones; y concentrarse en la

solucién de problematicas que se presentan en los entornos de la organizacion.
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1.2.9.5 Planeacién operativa

El Plan Operativo no es mas que la definicién de un escenario claro y facil de
comprender acerca de como se desplazara la organizacion desde un punto inicial
hasta un punto determinado (definido en cuanto a su posicion dentro del mercado,
frente a su competencia y en cuanto a la consecucién de los objetivos de sus

accionistas).

Considero que la planeacion operativa son a corto plazo para el desarrollo de las
actividades operativas de la organizacién de manera eficiente y cumpliendo a

cabalidad sus obligaciones que tiene la empresa en alcanzar el éxito empresarial

Se define de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Planeacion Tactica y
su funcion consiste en la formulacion y asignacion de actividades mas
desarrolladas que deben ejecutar los Gltimos niveles jerarquicos de la empresa.
Segun Rosas R, (2007), considera que:

“Se organiza con base en los procesos programables y las técnicas
computacionales. También consiste en hacer compromisos especificos, para
poner en practica los objetivos y las politicas establecidas por la planeacion
estratégica son de corto plazo, comprende las diferentes especificaciones
para los equipos de trabajo de las unidades operativas”. (Pag. 88).

Las caracteristicas mas sobresalientes de la planeacidn operativa son:

1. Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacion estratégica y
tactica.

2. Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.

3. Trata con actividades normalmente programables.

4. Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.

5. Normalmente cubre periodos reducidos.

6. Su pardmetro principal es la eficiencia.
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1.2.9.5.1 Plan Operativo Anual (POA)

El sistema presupuesto por programas, divide su estructura en funciones,
programas, y proyectos, siendo en esta ultima clasificacion donde surge la

conceptualizacion del Programa Operativo Anual (POA).

El programa operativo es un programa concreto de accion de corto plazo, que
emerge del plan de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia,
meta y accion) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las
acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un

proyecto especifico.

Los programas operativos se confeccionan en términos de unidades fisicas de
producto final o volumen de trabajo. Calculando los costos sobre los resultados
esperados y distribuyendo los recursos financieros necesarios por partidas, segun
el objeto del gasto (clasificacion contable), para solventar los costos a través de un

presupuesto.

Los costos acumulados de cada proyecto daran como resultado el costo total de
cada proyecto, y sucesivamente de programa y funcion, asi como el costo total de
cada dependencia; proporcionando con esta valoracion los elementos necesarios
para la toma de decisiones respecto de la distribucién de recursos que realizan los

organos de gobierno de la Universidad.

Esta herramienta de planeacién, organizacion y control de nuestras actividades
cotidianas, ofrece en el corto plazo la certeza de las acciones a realizar; la
despolitizacion de la misma; claridad en la relacion costo-beneficio; hace posible
el seguimiento del avance de metas y la participacién en bolsas de recursos para

los proyectos que trabajan con mayor eficiencia.
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Objetivos del Programa Operativo Anual

Los objetivos del POA son:

o Uniformar la conceptualizacion y presentacion de los programas de
trabajo, permitiendo realizar estudios comparativos entre las actividades que
realizan las diferentes unidades administrativas.

o Evaluar los beneficios y los costos de cada programa, permitiendo con ello
fijar prioridades de accion.

o Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada
programa, a través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas con el

resultado final de las tareas realizadas.

1.2.9.5.2 Cronograma

Cronograma es un concepto que se utiliza en varios paises latinoamericanos para
mencionar a un calendario de trabajo o de actividades, es una herramienta muy

importante en la gestion de proyectos.

Puede tratarse de un documento impreso o de una aplicacion digital; en cualquier
caso, el cronograma incluye una lista de actividades o tareas con las fechas
previstas de su comienzo y final. EI término procede de los vocablos griegos

chronos (“tiempo”) y gramma (“letra”).

e EIl cronograma ordena en el tiempo las actividades relevantes para el
desarrollo de la investigacion.

e El grueso de estas actividades se desprende de la metodologia.
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e El cronograma de actividades es presentado como una tabla con dos

columnas:
o De actividades
o] De tiempo

CUADRO N° 8 Ejemplo de Cronograma

ACTIVIDADES ANOS

Actividad 1 1 2 3 4 5

Actividad 3

Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6

Actividad 7

FUENTE:http://www.ram-wan.net/restrepo/documentos/elaboracion-proyecto.pdf
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

1.2.9.5.3 Presupuesto

La elaboracion de un presupuesto resulta clave para la administracion financiera.
Esta herramienta ayudara a planificar, desarrollar y usar presupuestos de manera
efectiva en la organizacion. Asimismo, incrementaras la capacidad de

supervivencia a lo largo del proceso de planificacion.
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El presupuesto se lo elabora después de terminar la planificacion estratégica y de

accion de la organizacion, para saber cuanto dinero se necesita para hacer lo que

se ha planificado. En si podrimos deducir que un presupuesto es un documento

que traduce los planes en dinero: dinero que se necesita gastarse para conseguir

las actividades planificadas (gasto) y dinero que necesita generarse para cubrir los

costes de finalizacion del trabajo (ingresos).

Consiste en una estimacion o en conjeturas hechas con fundamento sobre las

necesidades en términos monetarios para realizar el trabajo.

CUADRO N° 9 Ejemplo de Presupuesto

MES ABRIL MAYO
INCENTIVO 600 600
HONORARIO 3021 3021
DTI 2125 2125
EQUIFOS 2000
INFRAESTRUCTURA 750
FUNGIBLES 300 1835
GASTOS GENERALES 100 200
GASTOS COMUNES 86 86
PASAJES Y VIATICOS 100 150
GASTOS
ADMINISTRACION

TOTAL 4420 8855

JUNIO  JULID
600 600
3021 2803
2125 2125
2000
750
695 695
200 200
86 86
200 3500
5965 8097

SEPTIEMBR
AGOSTO E
600 600
2803 2803
2125 2125
695 695
700 200
36 36
200 200
5300 4797

NOBIEMBR DICIEMBR

OCTUBRE E
600 600
2803 2803
2125 212.5
1000
895 195
200 200
86 86
200 200
4997 5297

FUENTE:http://www.ram-wan.net/restrepo/documentos/elaboracion-proyecto.pdf

Elaboracién: Suarez Chilan Geovanna

E ENERO FEBRERO MARZO
600 600 600 600
2803 2803 2803 2674
2125 2125 212.5 2125

300

195 195 195 195
200 200 200 200
86 86 36 86
200 200 200 200
4597 4297 4297 4297

CUADRO N° 10 Ejemplo de Presupuesto proyectado a 5 afios

DETALLE AND 1 AND 2 AHD 3 AN 4 ANO 5
EMTRADADE EFECTIVG
INgresas por ventas 60203 292 63 406 792 G6.741.218 T0.218638 T3540.745
Ofros ingresas en efectiva - - - - -
TOTAL ENTRADA DE EFECTIVO 60,202,992 63,406,732 86.741.218 70.218.636 T3.540.745
SALIDAS DE EFECTIVO
Gastos operacionales 1.800.000 1.900.620 1.966.909 2025916
Costos de produccidn 33.450.000 37078456 32.010.354 40.855.970
Fago de impuestes 0 5225772 5.034.152 T.795.2M
Pago deintsreses v capital 2702341 9.708.341 2,702,341 9,709,341
Ofros egresos en efectivo - - - - -
TOTAL SALIDA EFECTIVO 44,959,541 52.305.341 54,923,188 57.670.755 60.386.518
FLUJO NETO EFECTIVGD 15.250.658 11.101.452 11.818.030 12.547.881 13,154,227
(+) EFECTIVO INICIAL 1 13.250.658 24352117 36170147 48.718.028
{-) EFECTIO MININOD 2.000.000
EFECTIVO DISPONIBLE 13.250.658 24352117 36470147 48.718.028 61.872.250

FUENTE: www.gestionrestaurantes.com
Elaboracion: Suarez Chilan Geovanna
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1.2.9.5.4 Planeacion Financiera

La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los pronosticos y las metas
econdmicas y financieras de una empresa, tomando en cuenta los medios que se
tienen y los que se requieren para lograrlo. También se puede decir que la
planeacién financiera es un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones
se habran de realizar en el futuro para lograr los objetivos trazados: planear lo que
se desea hacer, llevar a la practica lo planeado y verificar la eficiencia de lo que se

hace.

Mediante un presupuesto, la planeacion financiera dard a la empresa una
coordinacion general de funcionamiento. Asimismo, reviste gran importancia para

el funcionamiento y la supervivencia de la organizacion.

Desarrollo de la Planeaciéon Financiera

En un proceso de planeacion se realizan acciones que tienen como objetivo
mejorar o resolver cualquier problematica que pudiera estar atravesando la
empresa; para ello es necesario que se retna la labor de las diferentes partes que la
conforman. La planeacion financiera es la que se encarga de trasladar a términos
econdmicos, los planes estratégicos y operativos de una compafiia, teniendo en

cuenta un tiempo y un espacio en el que los mismos se desarrollaran.

A través de este tipo de planeacion se puede visualizar la estrategia del
emprendimiento teniendo en cuenta tres cuestiones sumamente decisivas: las
inversiones (saber aprovechar certeramente los recursos de los que se dispone),
capital o préstamos (tener un total conocimiento de la estructura del capital que se
posee) y los accionistas (saber qué se puede ofrecer a aquellos que desean formar

parte de la compafiia, sabiendo a qué atenerse en caso de dificultades financieras).
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Por ejemplo, el proceso de planeacion presupuestal es el encargado de atender las
cuestiones que tienen que ver con el dinero que se posee y saber escoger donde y
cuando invertirlo correctamente en un largo plazo de tiempo. Por su parte, el
proceso de administracion del flujo de efectivo es el que se encarga de la
inversion de dinero a muy corto plazo, en un sentido meramente operativo e

inmediato.

1.3 GESTION EMPRESARIAL DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE
EN TAXI “AVTING S.A”

1.3.1 Elementos Constituidos

1.3.1.1 Historicidad

El 1 de agosto del 2001 se retnen en el domicilio del sefior Tomas Morales De La
Rosa ubicado en el barrio Eugenio Espejo del cantén La Libertad, un grupo de 16
choferes profesionales, hombres emprendedores y entendidos en el transporte
publico, comandados por un visionario, sefior Ab. Tobias Benjamin Guzman
Paucar, quien puso fe en la Peninsula de Santa Elena, el mismo que confi6 en la
persona del sefior Santos Santiago Yagual Gonzélez, quien a su vez selecciond a
sus amigos y compafieros choferes profesionales con capacidad y responsabilidad
para emprender una empresa de transporte en taxi y en su orden tenemos: Tomas
Wilson Morales De La Rosa, Alfredo Mauricio Pozo Magallan, César Cristobal
Quirumbay Lainez, Armando Agapito Neira Gonzabay, Nelson Nazario Neira
Neira, Luis Alfredo Suarez Villon, Felipe Apolinario Yagual Gonzalez, Luis
Enrique Eusebio Ortega, Orllys Stalin Merchan Catuto, Juan Eduardo Piguave
Araujo, Héctor Abraham Zambrano Zambrano, Tobias Benjamin Guzméan Paucar,
Oscar Gilberto Perero Santos, John Edinson Moran Franco, Juan Gilberto Neira
Neira y Santos Santiago Yagual Gonzalez, como testigos los sefiores: Otton
Fulgencio Losé Quimi y Pablo Romualdo Torres Quimi. Como fruto del esfuerzo

de este grupo de emprendedores,
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Se consigue crear la Compafiia de Transporte en Taxi AVTING S.A. y se
constituye juridicamente mediante Resolucion del Consejo Nacional de Transito y
Transporte Terrestre No. 004-CJ.009-2002-CNTTT con fecha 22 de Enero del
2002, fue creada mediante Escritura Publica suscrita con los fundadores y
promotores quedando registrada y consagrada en la Notaria del Canton La
Libertad el 1 de Agosto del 2003, quien como Notario del canton da fe, Abogado

Carlos San Andrés Restrepo.

Para conocimiento:

1. Fue inscrita en la Superintendencia de Compafiias mediante Resolucion
No. 03-G-1J-0007403 de fecha 28 de noviembre del 2003.
2. Inscrita en Folio 137 a folio 160 vta.; con el No. 32 del Registro Mercantil

Industrial y anotado bajo el No. 867 del Repertorio en el cantdn La Libertad a los
cinco dias del mes de Diciembre del 2003.

3. Publicado en Diario El Telégrafo, Edicion del sabado 29 de noviembre del
2003.

4. El Registro Unico de Contribuyente, Sociedades de Compafias fue inscrita
con el Numero RUC 0992417749001 el 5 de Septiembre del 2005.

5. El dia 1 de agosto fecha en la que se aprob6 juridicamente, se conmemora

el Aniversario.

Diligencias para obtencion del permiso de operacion

El sefior Santos Santiago Yagual Gonzalez comenzo a gestionar desde su inicio,
en el afio 2003, 2005; solicitando la Revision del Parque Automotor en la
Provincia del Guayas para obtener el Permiso de Operacién, fue negado el 8 de
Febrero del 2007 por el sefior Ricardo Anton Khairalla, Director Ejecutivo,
aduciendo que los Permisos de Operaciones estaban suspendidos a Nivel
Nacional, luego en el largo periodo de su gestion se trasladd a hacer el tramite

correspondiente en la capital de la Republica "Quito".
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Con fecha 17 de enero del 2007, luego de un largo periodo incansable de lucha
por conseguir el objetivo del Permiso, transcurre que los cantones La Libertad,

Santa Elena y Salinas se convierten en la nueva provincia del pais.

Se continud con los tramites correspondientes en la Provincia de Santa Elena con
fecha 16 de noviembre del 2007, en la asignada Jefatura Provincial de Transito.
La Administracion de la compariia es comandada por el sefior Presidente, Juan
Eduardo Piguave Araujo, el sefior Santos Santiago Yagual Gonzalez, como
Gerente, y con el apoyo del sefior Mayor en (S.P.) Saul Pezo Asencio, asi se
consigue el permiso para la compafiia tan prestigiosa y conocida en la provincia

como es AVTING S.A., con el Lema: “La Seguridad a su servicio”.

1.3.1.2 Constitucion.

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” es una institucion que esta
legalmente constituida y fue fundada el 1 de agosto del 2003. Se dio a conocer la
resolucion y aprobacion del estatuto de la compafia de transporte en taxi
“AVTING S.A” de la parroquia de La Libertad, canton Salinas provincia del
Guayas, Resolucion Ministerial N.- 004 — CJ — 009- 2002, la Superintendencia de
compafiia resolucién # 03- G — 1J — 000 -7403. Ademaés cuenta con 50 socios que
dia a dia colaboran con su servicio a los ciudadanos de la provincia nacional y

local, su direccion es barrio Simon Bolivar avenida 10 y calle 25.

1.3.1.3 Actividades

Las actividades que cuentan la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”,
son de transporte directo y el servicio de taxi ejecutivo personalizado para que la
ciudadania opte por elegir el servicio que prefiera.



1.3.2 Servicios

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” presta a la comunidad un

servicio de excelente calidad que ha permitido tener buena acogida, ofreciendo de

manera responsable y la seguridad que brindan a los usuarios. Para contribuir al

desarrollo de la comunidad dentro del Canton La Libertad para el mejoramiento

socioecondmico y la exigencia social, ha provocado que la compafiia de transporte

en taxi “AVTING S.A.” procure respaldar sus acciones como una organizacion

real y positiva para el mejoramiento de la calidad de servicio.

Brindar un servicio de taxi ejecutivo y personalizado permite a los usuarios hacer

uso de una asistencia exclusiva para trasladarse a los diversos destinos de manera

rapida y segura.

1.3.3 RECURSOS

1.3.3.1 Humanos

NUmero de accionistas

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” cuenta con 50 socios activos.

Actual periodo 2013

Los directivos de la compafiia estdn conformados por los siguientes cargos:

Gerente:

Presidente:
Vicepresidente:
Secretario de Junta: Sr.

Comisario de la Compainia:

Comisario de la Compafiia (Suplente):

Contador:

Sr. Santos Yagual Gonzalez

Sr. Juan Eduardo Piguave Araujo
Sr. Julio Gaona Reyes

Santos Yagual Gonzélez

Sr. Alejandro Gonzalez Yagual
Sr. José Jiménez Jiménez

Ing. Jorge Rodriguez Moreira
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1.3.3.2 Materiales

La comparfiia de transporte en taxi “AVTING S.A” cuenta con instalaciones
arrendadas, las mismas que se usan para oficina y un espacio para las asambleas y
reuniones con los accionistas. Ademas, cuentan con agua potable, energia

eléctrica y linea telefdnica.

1.3.3.3 Técnicos

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” cuenta con Utiles de oficinas

para la aplicacion en los procesos administrativos y financieros.

Por otra parte también cuenta con materiales de logistica para la ejecucién de las

asambleas, es decir sillas plasticas, mesas y otros.

1.3.3.4 Tecnoldgicos

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” tiene una computadora de uso

exclusivo para procesos administrativos y financieros, esta cuenta con internet.

1.3.4 Impacto Ambiental

1.3.4.1 Responsabilidad Social

Gracias al respaldo unanime de la poblacion libértense se logra su fundacion
siendo esta un apoyo fundamental para la creacion definitiva de la Compafiia de
transporte en taxi “AVTING S.A”, en si la poblacién del Canton La Libertad lo
tomo en forma positiva ya que esta era necesaria desde mucho tiempo atrés,
porque La Libertad tiene que ir engrandeciendo y contando con los servicios
importantes e indispensables que debe tener una ciudad.
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1.3.4.2 Aporte al buen vivir

Segln La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Régimen del Buen Vivir

en la Seccion duodécima Transporte Art. 394, establece que:

“El Estado garantizara la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La promocion
del transporte publico masivo y la adopcion de una politica de tarifas
diferenciadas de transporte seran prioritarias. EI Estado regulara el transporte

terrestre, aéreo y acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.”

1.4 MARCO SITUACIONAL

La compafila de transporte en taxi “AVTING S.A” obtiene sus ingresos

exclusivamente de las cuotas diarias y los ahorros de los socios.

En el afio 2013, el presupuesto total de ingresos se estima en US $ 35.500,00
(treinta y cinco mil quinientos con 00/00 de dolares de los Estados Unidos de
Norte Ameérica) de los cuales se prevé que mediante una gestion adecuada y
eficiente recaude el 100% de todo el presupuesto, que representa los ingresos

estimados.

1.5 MARCO LEGAL
En el cantén La libertad, Provincia de Santa Elena, Republica del Ecuador, a un
dia del mes de Agosto del dos mil tres; ante mi, Abg. Carlos San Andrés Restrepo,

notario pablico del canton interviene:

Estatutos sociales, de la denominacion; objeto y domicilio de la companiia.
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Art. 1.- Bajo la denominacion AVTING S.A se constituye esta sociedad anénima
de nacionalidad ecuatoriana.

Art. 2: duracion.- El plazo de duracién de esta sociedad sera de cincuenta afos
contados desde la fecha de inscripcidn este contrato en el registro mercantil.

Art. 3: objeto.- El objeto de la compafiia principalmente es la prestacion en forma
permanente de servicio de transporte de pasajeros en su domicilio en la ciudad de
La Libertad y ocasionalmente fuera de ella conforme a la autorizaciéon de los
competentes organismos de transito.

Art. 6.- Los accionistas se transfieren de conformidad con las disposiciones
legales pertinentes la Compafiia considerara como duefio de las acciones a quien
aparezca como tal en el libro de acciones y accionistas.

Art. 8: estructura administrativa.- La junta general de accionistas es el Organo
Supremo de la Compafiia y administrada por el Presidente. ElI gerente y el
vicepresidente quienes tendran las atribuciones que le competen: por las leyes y
las que sefiala este estatuto, los que duraran cinco afios en sus cargos, pudiendo
ser relegidos indefinidamente.

Art. 22.- La reforma del estatuto, aumento o cambio de unidades variacion del
servicio y mas actividades de transito y transporte terrestre, lo efectuara la

Compaiiia previo informe favorable de los competentes organismos de transito.

1.  Ley De Companiias

Segun Comision Legislativa y Codificacion; No. 000. RO/ 312 de 5 de noviembre
de 1999; expide la siguiente codificacion de la ley de compafiias, donde

enfatizamos los siguientes articulos:

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dos 0 méas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de
sus utilidades.
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Este contrato se rige por las disposiciones de esta Ley, por las del Cédigo de
Comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del Cddigo
Civil,

Nota: Incluido Fe de Erratas, publicada en Registro Oficial. No. 326 de 25 de
noviembre de 1999.Segun la Ley de Compafiias en la Seccién VI de La Compafiia

Andnima nos expresa las normativas requeridas:

1.  Concepto, caracteristicas, nombre y domicilio

Art. 143.- La compafia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

Art. 144.- Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La
denominacion de esta comparfiia deberd contener la indicacién de "compaiiia
anonima" o "sociedad anénima"”, o las correspondientes siglas. No podra adoptar
una denominacion que pueda confundirse con la de una compafiia pre-existente.
Los terminos comunes y aquellos con los cuales se determine la clase de empresa,
como "comercial®, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso

exclusive e irdn acompafiadas de una expresion peculiar.

2.  De lacapacidad

Art. 145.- Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de
promotor o fundador se requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo,
no podran hacerlo entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.



3. De la fundacion de la compaiiia

Art. 146.- La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo
mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendra como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcién. Todo pacto social que se mantenga reservado

sera nulo.

4.  Del capital y de las acciones

Art. 160.- La compafila podra establecerse con el capital autorizado que
determine la escritura de constitucion. La compariia podra aceptar suscripciones y

emitir acciones hasta el monto de ese capital.

Al momento de constituirse la compafiia, el capital suscrito y pagado minimos
seran los establecidos por la resolucion de caracter general que expida la

Superintendencia de Compaiiias.

5.  Derechos y obligaciones de los promotores, fundadores y accionistas

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e
ilimitadamente, frente a terceros, por las obligaciones que contrajeran para
constituir la compafiia, salvo el derecho de repetir contra ésta una vez aprobada su

constitucion.

Son de su cuenta y riesgo los actos y gastos necesarios para la constitucion de la
compafia. Si no llegare a constituirse por cualquier causa, no pueden repetirlos
contra los suscriptores de acciones, y estaran obligados a la restitucion de todas
las sumas que hubieren recibido de éstos.
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Los fundadores y promotores son también responsables, solidarios e ilimitada-

mente con los primeros administradores, con relacion a la compafiia y a terceros:

1. Por la verdad de la suscripcion y entrega de la parte de capital social recibido;

2. Por la existencia real de las especies aportadas y entregadas;

3. Por la verdad de las publicaciones de toda clase realizadas para la constitucién
de la compaiiia;

4. Por la inversion de los fondos destinados a gastos de constitucion; y,

5. Por el retardo en el otorgamiento de la escritura de constitucién definitiva, si les

fuese imputable.

6. De las partes beneficiarias

Art. 222.- Las compafiias andnimas podran emitir, en cualquier tiempo, partes
beneficiarias, las que unicamente conferiran a su titular un derecho a participar en
las utilidades anuales de la compaifiia, en la proporcion que se establezca en el
titulo y de acuerdo a lo determinado a este respecto en la Ley y los estatutos de la

compaifiia.

7.  De lajunta general

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas legalmente convocados y

reunidos, es el 6rgano supremo de la compafiia.

Art. 231.- La junta general tiene poderes para resolver todos los asuntos relativos
a los negocios sociales y para tomar las decisiones que juzgue convenientes en

defensa de la compaiiia.

Es de competencia de la junta general:

64



1. Nombrar y remover a los miembros de los organismos administrativos de la
compafiia, comisarios, o cualquier otro personero o funcionario cuyo cargo
hubiere sido creado por el estatuto, y designar o remover a los administradores, si

en el estatuto no se confiere esta facultad a otro organismo;

2. Conocer anualmente las cuentas, el balance, los informes que le presentaren
los administradores o directores y los comisarios acerca de los negocios sociales y
dictar la resolucion correspondiente. Igualmente conocerd los informes de

auditoria externa en los casos que proceda.

No podran aprobarse ni el balance ni las cuentas si no hubieren sido precedidos

por el informe de los comisarios;

3. Fijar la retribucion de los comisarios, administradores e integrantes de los
organismos de administracion y fiscalizacién, cuando no estuviere determinada en

los estatutos o su sefialamiento no corresponda a otro organismo o funcionario;
4.  Resolver acerca de la distribucion de los beneficios sociales;

6. Resolver acerca de la emisién de las partes beneficiarias y de las

obligaciones;
7.  Resolver acerca de la amortizacion de las acciones;
8.  Acordar todas las modificaciones al contrato social; y,

9. Resolver acerca de la fusion, transformacion, escision, disolucion y
liquidacién de la compafiia; nombrar liquidadores, fijar el procedimiento para la
liquidacion, la retribucion de los liquidadores y considerar las cuentas de
liquidacion.

8.  De la administracion y de los agentes de la compariia

Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administrativa de la compafiia.
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Art. 256.- Los administradores son solidariamente responsables para con la

compaiiia y terceros:

1.  De la verdad del capital suscrito y de la verdad de la entrega de los bienes
aportados por los accionistas;

2.  De la existencia real de los dividendos declarados;
3. De laexistencia y exactitud de los libros de la compaifiia;

4.  Del exacto cumplimiento de los acuerdos de las juntas generales; y,

5. En general, del cumplimiento de las formalidades prescritas por la Ley para la

existencia de la compafiia.

La responsabilidad establecida en los cuatro primeros numerales que preceden se

limita a los administradores en sus respectivos periodos.

Es importante explicar que dentro de toda la Ley de Compafiias la misma que
consta de 457 articulos, optamos por tomar estos antes mencionados, ya que
tienen referencia con la actividad (legal, econémica y administrativa) de la
Compaiia AVTING S.A.

2. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

En el articulo 262, numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) nos dice que los gobiernos autonomos regionales tendran las competencias
en: “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte regional y el cantonal

en tanto no lo asuman las municipalidades.”
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia presenta las reglas que permiten crear, acumular o solucionar
problemas y conociendo, donde un método puede ser complemento del otro. La

investigacion se llevo a cabo de forma cuantitativa-cualitativa.

Cuantitativa al momento que se obtuvo informacion en cantidades; en el caso de
él numero de comuneros considerados como la poblacion de este estudio; ademas,

se realizd el calculo de la muestra y por ende la respectiva tabulacién de los datos.

Es cualitativa ya que se adquirié informacién de manera directa mediante las
entrevistas, donde se recopilé informacion en base a criterios de los socios de la
organizacion y su razonamiento en cuanto a la elaboracion del plan estratégico; de
esta forma obtener un anélisis eficaz para encontrar una solucién enfocada al

problema.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La modalidad del trabajo de titulacion que se maneja en esta investigacion, es el
de proyecto factible o de intervencion, Segun la Dra. CHONG DE ALVAREZ A.
(2008) considera que el proyecto factible:

“Es el que permite la elaboracion de una propuesta de un modelo operativo
viable, o una solucion posible, cuyo propésito es satisfacer una necesidad o
solucionar un problema. Comprende la elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable, para solucionar problemas,



Requerimientos 0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas programas, tecnologias, métodos o
procesos. (Pag. 45).

La presente investigacion nos referiremos a solucionar el problema que dificulta el
progreso de la compafia de transporte en taxi “AVTING S.A” de esta manera

directa tuvimos la participacion de los involucrados logrando datos reales.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Segin BERNAL .C (Tercera edicion 2010) considera: “Es necesario
conocer sus caracteristicas para saber cuél de ellos se ajusta mejor a la
investigacion que va a realizarse”. Con el principal objetivo de conocer
cada tipo de investigacion definiendo cuales son los méas notables para el

trabajo de titulacion.”

Los principales tipos de investigacion son:

Investigacion Histdrica.- La historia por lo general tiene dos significados, sobre
los cuales se debe tener en claridad cuando se trata de investigacion .Uno hace
referencia a las acciones humanas en el tiempo y sus correspondientes estudio y
registro. (Pag. 110).

Investigacion Documental.- Depende fundamentalmente de la informacién que
se obtiene o se consulta en documentos , entendiendo por estos todo material al
que se puede acudir como fuente de referencia , sin que se altere su naturaleza o
sentido , los cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o

acontecimiento. (Pag.111).
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Investigacion Descriptiva.- Es seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, es uno de los tipos mas
populares, se soporta principalmente técnicas como la encuesta, la entrevista, la

observacion, y la revision documental. (Pag.113).

Investigacion Correlacionar.- Tiene como propdsito mostrar o examinar la
relacion entre variables o resultados de variables, pero en ninglin momento
explica causas o0 consecuencias. Su principal soporte es el uso de herramientas
estadisticas. (Pag. 114)

Investigacion Explicativa O Causal.- Tiene como fundamento la prueba de
hipétesis y la busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de
leyes o principios cientificos. En la investigacion explicativa se analizan causas y

efectos de la relacion entre variables. (Pag. 115)

Investigacion Experimental.- Es el investigador actla constantemente sobre el
objeto de estudio, en tanto que los objetivos de estos estudios son precisamente
conocer los efectos de los actos producidos por el propio investigador como

mecanismo o técnica para probar la hipotesis. (Pag.117)

Para el trabajo de titulacion la investigacion que se utilizara, es la Documental por
las fuentes de informacion que obtendremos al utilizar documentos escritos por

medio de libros relacionados al tema mencionado.

2.4 METODOS DE INVESTIGACION

MENDEZ. C (Cuarta edicién 2006) nos indica que el método de investigacion:

“Es un procedimiento riguroso, formulado de una manera l6gica, que el

investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento”.



Método de Observacion.- La observacion como procedimiento de investigacion
se entiende con un proceso mediante el cual se perciben deliberadamente ciertos
rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual previo y con
base en ciertos propositos definidos generalmente por una conjetura que se quiere

investigar. (Pag. 238).

Método de Analisis.- El analisis inicia un proceso de conocimiento por la
identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad; de este
modo podré establecer las relaciones causa — efecto entre los elementos que

componen su objeto de investigacion. (Pag. 242).

Meétodo de Sintesis.- Implica que a partir de la interrelacion de los elementos
que identifican su objetivo, cada uno de estos pueda relacionarse con el conjunto
en la funcion que desempefian con referencia al problema de investigacion. (Pag.
242).

Se plantea en la investigacion el desarrollo de la investigacion cualitativo y

cuantitativo, el mismo que se llevaran a cabo para lograr el titulo de grado.

El método cuantitativo es la parte tedrica aceptados por la comunidad cientifica.
Ademas de la investigacion cualitativo busca entender una situacion social

teniendo en cuenta propiedades y su dinamicas.

2.5 TECNICAS

De acuerdo con BERNAL. C (2010) nos habla de dos tipos de fuentes de

recoleccidn de informacion:



Fuentes Primarias.- Son todas aquellas de las cuales se alcanza informacion
directa, es decir, de donde se origina la informacion. Es conocida también
conocidas como informacion de primera mano o desde el lugar de los hechos.
(Pag. 191)

Encuesta.- Se fundamenta en un cuestionario o0 conjunto de preguntas que se

preparan con el propésito de obtener informacién de personas.

Entrevista.- Tiene como proposito lograr informacion méas espontanea y abierta.

Durante la misma, puede profundizarse la informacion de interés para el trabajo.

Observacion Directa.- Permite una informacién directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para

lo cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy complejos.

Fuentes Secundarias.- Son aquellos que ofrecen informacion sobre el tema que
se va a investigar, por medio de libros, revistas, documentos escritos y los medios

de informacién. (Pag. 194)

Analisis de Documentos.- Técnicas basadas en fichas bibliograficas, se sugiere

utilizar simultdneamente dos 0 mas técnicas en la recoleccion de informacion.

Internet.- No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece el internet como
técnica, se ha convertido en unos de los principales medios para recabar

informacion.

Logrando una excelente investigacion por parte de las fuentes de primarias que
nos recopila informacién sea estos por medios de relatos o acontecimientos y las
fuentes secundarias son que a traveés otras fuentes escritas se suministra

informacién bésica.
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2.6 INSTRUMENTOS

En este proyecto los instrumentos a manejar en la investigacion van de acuerdo
con las técnicas a emplear utilizado las fichas bibliogréficas, instrumento
elaborado y ordenado que sirve para registrar diferentes datos y que contiene la
mayor parte de la informacion que se recopila en una investigacion. Con la
finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en la investigacion, se utilizo
el instrumento del cuestionario, tomando como referencia el modelo citado por

Paredes W. (2010) en el siguiente cuadro.

CUADRO N° 11 Instrumento

ETAPAS PASOS

= Revisidn y analisis del problema de investigacion.

= Definicién del propdsito del instrumento.

= Revisidn de bibliografia y trabajos relacionados

DEFINICION DE LOS con la construccidn del instrumento.

OBIJETIVOS Y DEL = Consulta a expertos en la construccion de

INSTRUMENTO instrumentos.

= Determinacion de la poblacién.

= Determinacidon de los objetivos, contenidos y
tipos de items del instrumento

=  Construccién de los items.

DISENO DEL = Estructuracién de los instrumentos.
INSTRUMENTO = Redaccién de los instrumentos.
= Sometimiento del instrumento a juicio de
expertos.

= Revisidon del instrumento y nueva redaccién de
acuerdo a recomendaciones de los expertos.

ENSAYO PILOTO DEL
INSTRUMENTO

= Didlogo con un grupo considerable de socios,
para recolectar informacién para la elaboracion
del instrumento.

= Analisis de sus criterios y puntos de vista

= Nueva redacciéon del documento.

ELABORAC'ON DEFINITIVA U Impresién del instrumento
DEL INSTRUMENTO

FUENTE: Paredes W. (2011)
ELABORACION: Suérez Chilan Geovanna
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Se manejé la técnica de la encuesta; realizada a los socios, directivos y la
comunidad de usuarios; usando preguntas cerradas y la aplicacion de la escala de
tipo Likert. Los items, tendran el proposito de recolectar informacion sobre el

desarrollo eficiente de los servicios que brinda la organizacion.

2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Paoblacion

La poblacién se considera a grupos de personas, organismos de una especie
particular, que vive en un &rea geogréfica o espacio; cuyo nimero de habitantes se
determina normalmente por un censo. Segun BERNAL.C (2010) poblacién es:
“El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion .Se
puede definir también como conjunto de todas las unidades de muestreo”.
(P4g.160).

La poblacion a la que nos dirigiremos ante el presente estudio, estdn conformadas
por los accionistas, directivos de la compafiia, y de usuarios del Canton de La
Libertad.

CUADRO N° 12 Poblacion

Poblacién

Usuarios 95.942
Accionistas 50

Directivos de la compafia 6

FUENTE: INEC Afio 2010:
ELABORACION: Suérez Chilan Geovanna

2.7.2 Muestra

El objetivo de la muestra es estimar un pardmetro de una poblacion.
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Es importante recordar que al seleccionar una muestra no se obtendrd
informacion completa sobre la poblacién. La actual investigacion esta enfocada a
la muestra probabilistica simple, los elementos se seleccionan mediante la
aplicacion de procedimientos de azar, cada elemento de la poblacion tiene una

probabilidad conocida de ser seleccionada.

Para el calculo de la muestra se establecera en funcion del muestreo probabilistica
simple, por las caracteristicas de homogeneidad de la poblacion, es asi que se debe
proceder a establecer el tamafio de la muestra, para estimar la medida de una

variable en la poblacion o una proporcion.

N=Poblacion= 95.998

e=Margen de error= 5%

n="?
N
h = 2D+t
~ 95.998
"= 10,052 (95998 — 1) + 1
95.998
n

~ 10,0025 (95.997) + 1

f= Tamano de la fraccién muestral.
n 398

N~ 95998

= 0,0041
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CUADRO N° 13 Muestra

MUESTRA [\ f n

Usuarios 95.942
Accionistas 50 (0,0041) 4

(0,0041) 393

Directivos de la compaiiia 6 (0,0041) 1

TOTAL 95.998 398

FUENTE: INEC afio 2010
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

2.8 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTOS DE DATOS.

El procedimiento aplicado en el proyecto se encuentra distribuido de la siguiente

manera:

e Seleccion del tema a ejecutar sobre Plan Estratégico.

e Identificacion del problema a investigar.

e Formulacion de Obijetivos de la Investigacion.

e Asesorias de Proyecto.

e Revision bibliografica sobre planeacion estratégica como cultura
organizativa.

e Disefiar instrumentos de investigacion de campo.

e Solicitar a la Compaifiia la autorizacion para aplicar las encuestas.

e Anélisis de los resultados obtenidos.

e Identificar fortalezas y debilidades.

La informacion obtenida fue procesada en referencia a los instrumentos y técnicas
utilizadas en la investigacion que serviran para la ejecucion del Disefio del Plan

Estratégico para la Compafiia de transportes en taxi “AVTING S.A.”.
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CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA OBSERVACION

El andlisis e interpretacion de los resultados es Util para lograr los objetivos
planteados, asi poder tener la excelencia y veracidad dentro y fuera de la

compafia.

Observaremos y podremos en practica los instrumentos de recoleccion de

designados en la actual investigacion, sobresaliendo en la entrevista y encuesta.

Las entrevistas se destinaron a 6 personas como al gerente, presidente, y personal
administrativo adquiriendo informacion importante al contestar las preguntas esto

nos ha valido para elaborar el plan estratégico.

Las encuestas se las ejecutaron a 398 personas segun lo calculado en la muestra,
estan los usuarios, accionistas y personal administrativo colaborando al desarrollo
de las preguntas, encontrando informacién precisa en el funcionamiento de la
compafiia, como sus pro y contra en la concierne al plan estratégico, al igual los

resultados satisfactorios que han alcanzado en la compafiia.

Se procedi6 a la base de datos denominado SPPS, para luego realizar la adecuada
tabulacion de cada pregunta con sus respectivas interpretaciones, de acuerdo a sus

respuestas alcanzadas por los encuestados.

Terminando el proceso de analizar los resultados se debe establecer conclusiones

y recomendaciones.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue el instrumento principal en el que fue dirigido a los 6 directivos
de la compafiia para conocer su coordinacion que existe entre ellos el manejo de
sus recursos como la planeacién, desarrollo de proyectos y el trabajo en equipo se
debera seguir mejorando.

Se inclinan en planear sus actividades a quererlas desarrollarlas mas adelante con
la finalidad de alcanzar sus metas que se hayan propuesto la necesidad de

desconocer de vision, mision y objetivos.

Los directivos al realizar las asambleas generales toman en cuenta los criterios de
los demas integrantes siendo base fundamental para la toma decisiones dentro y
fuera de la compafiia generando oportunidades nos muestra como darle solucion
algin problema sin perder de vista el objetivo de la decisién a tomar, aspectos
notables los resultados esperados siempre en beneficio de la compaiiia y del

entorno.

Como los valores son los pilares importantes en una compafiia fortalecen las

estrategias y la perseverancia en ponerlos en marcha.

El analisis interno en la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” sabremos

sus fortalezas y debilidades.

A continuacion se detallara sus debidas entrevistas con los respectivos analisis de

los accionistas de la compafiia de transporte en taxi.

7



Pregunta N° 1 ¢Existe coordinacion entre directivos y accionistas para
ampliar actividades en beneficio de toda la compafia?

CUADRO N° 14 Coordinacién entre Directivos y Accionistas

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Excelente coordinacion 3 50%
2 | Muy buena coordinacion 2 33%
3 Buena coordinacion 1 17%
4 | Regular coordinacion 0 0%
5 | Mala coordinacion 0 0%
TOTAL 6 100%
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
GRAFICO Ne 5 Coordinacion entre Directivos y Accionistas
50%
33%
7% 0% 0%
EXCELENTE MUY BUENA BUENA REGULAR MALA

COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Segun los resultados el 50% de los entrevistados manifiestan tiene una excelente
coordinacion es la principal entre los directivos y accionistas, seguido de un 33%
indican que existe muy buena coordinacion, el 17% muestra que existe buena
coordinacion, con las dos alternativas seguidas manifiestan un 0% en regular y

mala coordinacion .



Pregunta N° 2 ;Como considera usted que se deben mejorar los recursos?

CUADRO N° 15 Mejorar los recursos

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 | Desarrollo de proyectos 1 17%
2 | Planificacion y coordinacion 4 67%
3 | Trabajo en equipo 1 17%
4 | Vinculacion con otras compafiias 0 0%
5 | Todas 0 0%
TOTALES 6 100%
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
GRAFICO N° 6 Mejorar los recursos
67%
0, 0,
17% 17% 0% 0
DESARROLLO DE PLANIFICACIONY  TRABAJO EN VINCULACION TODAS
PROYECTOS COORDINACION EQUIPO CON OTRAS
COMPANIAS

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los resultados de esta pregunta la alternativa con mayor porcentaje es la
planificacion y coordinacién con un 67%, el desarrollo de proyectos y el trabajo
en equipo tiene relacion con un 17%, de igual manera un 0% de los entrevistados

piensan que no deben vincularse con otras compaiiias.
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Pregunta N° 3 ¢Es necesario que la mision, vision y objetivos institucionales
sean elaborados con la colaboracion de todos los que conforman la

companiia?

CUADRO N° 16 Mision, visién y objetivos institucionales

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 | Definitivamente si 4 67%
2 | Probablemente si 1 17%
3 | Indeciso 1 17%
4 | Probablemente no 0 0%
5 | Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
GRAFICO N° 7 Misidn, vision y objetivos institucionales
67%
17% 17% 0% 0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
S Sl NO NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

El 67% de los entrevistados consideran que definitivamente si, mientras que el
17% manifiesta que probablemente si, el mismo porcentaje se muestra indeciso,
con las dos alternativas seguidas tiene un 0% el probablemente no, y

definitivamente no se deberia elaborar la misidn, vision y objetivos.
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Pregunta N° 4;Son considerados los criterios de los accionistas dentro de las

asambleas generales en la toma de decisiones de la compafia?

CUADRO N° 17 Criterios de los accionistas dentro de las asambleas generales

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 6 100%

2 Probablemente si 0 0%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suarez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne 8 Criterios de los accionistas dentro de las asambleas generales

100%

0% 0% 0% 0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
S| Sl NO NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los entrevistados con el 100 % manifiestan definitivamente si se consideran
criterios en las asambleas generales, mientras que el 0% opinan que
probablemente si, indeciso, probablemente no y definitivamente no se obtuvieron

resultados.
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Pregunta N° 5 ¢Qué valores se aplican entre los que integran la compafia
“AVTING S.A”?

CUADRO N° 18 Valores entre los que integran la compafiia

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 | Respeto 4 67%

2 | Honestidad 0 0%

3 | Compromiso 2 33%

4 | Trabajo en equipo 0 0%

5 | Todas 0 0%

TOTALES 6 100%
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
GRAFICO N° 9 Valores entre los que integran la compafiia
67%
33%
0% 0% 0%
RESPETO HONESTIDAD  COMPROMISO  TRABAJO EN TODAS
EQUIPO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

Un 67% de los entrevistados indica que el respeto es esencial en la compafiia por
esta razon cada accionista evita tener problemas con los demas miembros dando
al igual un respeto a las actividades que se lleguen a plantear demostrando que
este valor es el primordial, mientras el 33% muestra que el compromiso con la

compafia.



Pregunta N° 6 ¢Se ha realizado algun analisis interno de la compafia?

CUADRO N° 19 Analisis interno de la compafiia

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 | Definitivamente si 6 100%

2 | Probablemente si 0 0%

3 | Indeciso 0 0%

4 | Probablemente no 0 0%

5 | Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 10 Analisis interno de la compafiia

100%

0%

0% 0%

0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

N S|

INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE

NO

NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

El 100% de los entrevistados ha contestado definitivamente si, mediante estos

analisis la compafiia y quienes la conforman reforman sus reglamentos, estatutos,

de la compafiiasiendo de conocimientos general y cumplimiento de los objetivos

siendo unos de los factores de la compafiia.
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Pregunta N° 7 ¢Es importante planificar para lograr una excelente

organizacién?

CUADRO N° 20 Importancia de planificar

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 | Definitivamente si 6 100%
2 | Probablemente si 0 0%
3 | Indeciso 0 0%
4 | Probablemente no 0 0%
5 | Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion

ELABORADO POR: Suarez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne° 11 Importancia de planificar

100%

0%

0%

0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

S| N

INDECISO

NO

PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE

NO

FUENTE: Instrumento de investigacion

ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Segln los resultados obtenidos el 100% de los entrevistados han dicho

definitivamente si es importante planificar para que los proyectos que hayamos

trazado con éxito. La planificacién es una herramienta que sobre sale en una

compafia dando el desarrollo de actividades y capacidad de un buen desempefio

en lo planeado.
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Pregunta N° 8 ¢ Es eficaz el trabajo en equipo realizado en la compafiia?

CUADRO N° 21 Eficacia del trabajo en equipo

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Definitivamente Si 1 17%
2 Probablemente si 4 67%
3 Indeciso 1 17%
4 Probablemente no 0 0%
5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%
FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suarez Chilan Geovanna
GRAFICO Ne 12 Eficacia del trabajo en equipo
67%
17% 17% 0% 0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
S| S| NO NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

El 67% de las personas entrevistadas respondidé probablemente si se tiene un
eficaz trabajo en equipo se podrian desarrollar buenos lazos eficaces de
comunicacién y apoyo con el resto de accionistas, contaria para crecer tanto en lo
laborar como en su entorno, el 17% con un bajo porcentaje en las alternativas
definitivamente si, e indeciso contestaron piensan que hay un eficaz trabajo lo que

conlleva a querer optimar el trabajo.
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Pregunta N° 9 ¢La atencion brindada por los ejecutivos de la companiia,

satisface la exigencia de los usuarios?

CUADRO N° 22 Atencion brindada por los ejecutivos de la compafiia

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %
1 Definitivamente si 5 83%
2 Probablemente si 1 17%
3 Indeciso 0 0%
4 Probablemente no 0 0%
5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 13 Atencidn brindada por los ejecutivos de la compafiia

83%

17%

0%

0%

0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE

Sl S|

INDECISO

PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE

NO

NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

El 83% los entrevistados mencionan definitivamente si brindan una atencién a sus

usuarios por el servicio, y trato, por este motivo tanto los directivos como

accionistas desean seguir satisfaciendo y cumpliendo con los usuarios, mientras el

17% probablemente si creen que el servicio que les ofrecen les ayuda manera

Optima.

86




Pregunta N° 10 ¢Se realizan capacitaciones constantes a los profesionales del

volante de la compafiia?

CUADRO N° 23 Capacitaciones constantes a los profesionales del volante

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 5 83%

2 Probablemente si 0 0%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 1 17%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 14 Capacitaciones constantes a los profesionales del volante

83%

0%

0%

0%

17%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
S| N

INDECISO

PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
NO NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

El 83% de los entrevistados de la compafiia realizan capacitaciones constantes de

relaciones humanas, leyes de transito, entre otros que les favorece en el

conocimiento en campo profesional del volante, cuando el 17% definitivamente

no recibe capacitaciones por tiempo, gastos que generan los mismo o no les

interesa conocer a fondo de los temas.
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Pregunta N° 11 ¢Es conveniente que la compafiia cuente con un servicio

adicional de mantenimiento?

CUADRO N° 24 Conveniencia del servicio adicional de mantenimiento

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 6 100%

2 Probablemente si 0 0%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 15 Conveniencia del servicio adicional de mantenimiento

100%

0%

0% 0%

0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE
Sl S|

INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE

NO

NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Para el nimero de entrevistados el 100% de ellos estdn de acuerdo gque tengan

servicios adicionales, como mantenimiento en sus unidades, rastreo satelital,

lubricadora, taxi las 24 horas .mientras que las demas alternativas tiene un

porcentaje del 0%.
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Pregunta N° 12 ¢Existen convenios entre la compafiia de transporte en taxi

“AVTING S.A” con almacenes de repuestos y accesorios automotrices?

CUADRO N° 25 Convenios con la compafia con almacenes de repuestos y

accesorios automotrices

N° ALTERNATIVAS FRECUENCIAS %

1 Definitivamente si 2 33%

2 Probablemente si 4 67%

3 Indeciso 0 0%

4 Probablemente no 0 0%

5 Definitivamente no 0 0%
TOTALES 6 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 16 Convenios con la compafiia con almacenes de repuestos y

accesorios automotrices

67%

33%
0% 0% 0%

DEFINITIVAMENTE PROBABLEMENTE INDECISO PROBABLEMENTE DEFINITIVAMENTE
S| S| NO NO

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

El 33% de los entrevistados indica que definitivamente si podria existir convenios
con lugares donde compren repuestos y se les facilite el pago de los mismos
aunque no es muy alto el porcentaje por el poco interés o escases de repuestos
para las unidades, pero el 67% manifiesta que probablemente si hayan convenios

aun son contados los almacenes a donde adquieren sus repuestos.
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3.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Los resultados logrados fueron procesados a través de la base de datos, por
alternativas de respuestas a cada pregunta.

Acabado los instrumentos de recoleccién de datos a través de las preguntas,
comienza lo esencial la investigacion, referida a la clasificacion de los datos

referentes.

La tabulacion se efectud en base a procedimientos estadisticos, tomando en cuenta

a las 398 personas encuestadas.

Concluida la tabulacion, se procedio a la interpretacion de cada pregunta, segun
las respuestas conseguidas por los encuestados. Todo este procedimiento llego a

sus conclusiones y recomendaciones para el trabajo de titulacion.

Se trabajo con la ayuda de un el programa SPPS y Microsoft Excel, ya que son
muy importantes para realizar el informe, elaborando los cuadros estadisticos y
graficos que son de mucha apoyo para conseguir los resultados reales de la
encuesta dirigida a la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”.

Nos permite conocer por que es necesario la implementacion de estrategias en la
compafiia a través del plan estratégico, accionistas y directivos de la misma
buscando el progreso y desarrollo de la empresa y respectivamente de la

poblacion de la Libertad, provincia de Santa Elena.
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Pregunta N° 1 ¢Usted usa el servicio de transporte publico particular?

CUADRO N° 26 Servicio de transporte publico particular

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 109 28%

Casi siempre 105 26%

A veces 180 45%

Nunca 4 1%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 17 Servicio de transporte publico particular

- Siempre Casisiempre ¥ Aveces -~ Nunca

1%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los encuestados indica que a veces es el uso transporte publico particular, el 26%
su uso casi siempre, el 28% de los encuestados dijo siempre, cuando el 1% nunca.

La mayoria de los encuestados son pocos los que utilizan este transporte mas
adelante observaremos cual es el mayor uso en este servicio.

91



Pregunta N° 2 ;Qué tipo de transporte personal prefiere?

CUADRO N° 27 Transporte personal prefiere

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Taxi amarillo 328 82%

Taxi pirata 12 3%

Taxi amigo 58 15%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 18 Transporte personal prefiere

- Taxi amarillo Taxi pirata ¥ Taxi amigo

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Un 82% de los encuestados ha contestado que utiliza el taxi amarillo por su
seguridad y rapidez a su vez por que corresponde a compafiias 0 cooperativas de
taxi por la placa del auto, radios y cAmaras, etc. En cambio el 3% de taxi pirata no
es recomendable por los mismos entrevistados, y el 15 % de taxi amigo por su

tiempo de llegada, o en momentos cuando uno los necesita aparecen.



Pregunta N° 3 ¢Por qué razon usa este tipo de servicio?

CUADRO N° 28 Tipo de servicio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Reparacion de su vehiculo 17 4%

Substraccion del vehiculo 4 1%

No tiene vehiculo propio 308 78%

Placer/vacaciones 12 3%

Otros 57 14%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne° 19 Tipo de servicio

- Reparacion de su vehiculo - Substraccion del vehiculo ¥ No tiene vehiculo propio

- Placer/vacaciones ¥ Otros

4% 1%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

La mayoria de los encuestados utiliza el transporte publico particular con un 78%
no tienen vehiculo propio, el 14 % utiliza otros medios de transporte por costos o
tiempo de llegada, el 4% tienen su vehiculo en reparacion, y el 1% por
substraccion del vehiculo han preferido el servicio de taxi amarillo.



Pregunta N° 4 ;Con que frecuencia utiliza este tipo de servicio?

CUADRO N° 29 Utiliza este tipo de servicio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 103 26%

Casi siempre 91 23%

A veces 201 51%

Nunca 3 1%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne° 20 Utiliza este tipo de servicio

- Siempre Casisiempre ~ Aveces -~ Nunca

1%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

Observamos el siguiente grafico que el 51% de los encuestados utiliza a veces este
servicio, cuando el 26% sefiala que siempre, el 23% casi siempre, y un 1% nunca.
Por ese tipo de servicio utilizarian este servicio por el trato, costos, distancia de un

lugar provoca se deberia utilizar con frecuencia utilicen siempre.
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Pregunta N° 5 ¢ Cual es su grado de satisfaccion respecto a este servicio?

CUADRO N° 30 Satisfaccion respecto a este servicio

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 220 55%
Bueno 104 26%
Muy bueno 67 17%
Regular 6 2%
Malo 1 0%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne 21 Satisfaccion respecto a este servicio

- Excelente Bueno ~ Muybueno - Regular ~ Malo

2% 0%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Segln los datos recolectados por los encuestados opinan que es excelente el
servicio aunque les faltaria mucho méas responsabilidad, seguridad, etc. con un
55%. , para un 26% les parece bueno, 17% muy bueno y un 2% regular. La
compafiia tendrd que seguir mejorando por el pedido de sus usuarios siendo

excelentes en servicios.
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Pregunta N° 6 ¢Solicita usted servicio de taxi por medio de llamadas

telefénicas?

CUADRO N° 31 Taxi por medio de llamadas telefonicas

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 57 14%

Casi siempre 76 19%

A veces 197 50%

Nunca 68 17%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 22 Taxi por medio de llamadas telefonicas

~ Siempre Casi siempre  * Aveces -~ Nunca

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

En el grafico que observamos tenemos que las llamadas por via telefonica se las
realiza a veces con un 50%, seguido por un 19% casi siempre, 17 % de nunca por
razones de que el taxi se retrase o cuenta con vehiculo propio no tenga la
necesidad de llamar un taxi, el 14% que es algo minoritario siempre realizan

llamadas.
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Pregunta N° 7 Si llamo usted personalmente para reservar el servicio. ; Como

califica el proceso de reserva telefénica?

CUADRO Ne° 32 Calificacion en el proceso de reserva telefonica

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 86 22%
Bueno 134 34%

Muy bueno 118 30%
Regular 54 13%

Malo 6 2%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne° 23 Calificacion en el proceso de reserva telefonica

- Excelente Bueno ¥ Muybueno - Regular ~ Malo

1%
13%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los resultados que se manifiestan hacia los encuestados son buenos 34% y a la
vez muy bueno 30% ya que su reserva de llamadas telefonicas no las considera
excelente 22% por razones de no atender el teléfono, el taxi se atrase, 0 un
inconveniente. El buen manejo de llamadas ayudaria a la poblacion a tener méas

seguridad.
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Pregunta N° 8 Para conocer el servicio que usted cree que es el més

importante.
CUADRO N° 33 Servicio importante

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Comodidad 96 24%
Atencién al cliente 121 31%
Limpieza del vehiculo 49 12%
Seguridad 64 16%
Tarifa 21 5%
Tiempo de llegada 47 12%

TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 24 Servicio importante

- Comodidad Atencion al cliente ¥ Limpieza del vehiculo

- Seguridad ~ Tarifa ~ Tiempo de llegada

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los resultados que se alcanzé revelan con seguridad las personas encuestadas que
la atencion al cliente 31% es esencial, aunque un grupo prefiere la comodidad
24% , otros la seguridad 16% en llegar a su destino , evitar la substraccion del
vehiculo, pero la limpieza y tiempo de llegada es minoritario con el 12% , y la
tarifa con 5% .
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Pregunta N° 9 ¢(Como califica la participacion de usuarios en los

mejoramientos del servicio de una compafiia de taxi?

CUADRO N° 34 Mejoramientos del servicio de una compafiia de taxi

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 238 60%
Bueno 86 21%

Muy bueno 71 18%
Regular 3 1%

Malo 0 0%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 25 Mejoramientos del servicio de una compafiia de taxi

- Excelente Bueno ~ Muy bueno - Regular

1%/_0%

18%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

El 60% de encuestados manifiesta que tienen una excelente participacion en
querer seguir mejorando su servicio con la finalidad se superarse y no tener
problemas en un futuro, en cambio el 21% sefial6 bueno porque siente que todo
debe cambiar por un bien y satisfaciendo las necesidades de los que utilizan este
servicio, el 18% es minoritario y piensa que es muy bueno, cuando un 1% le es

regular el mejorar el servicio de una compafiia de taxi.



Pregunta N° 10 ¢Cuédl es el grado de importancia en la implementacion de
equipos de rastreo satelital para la mejora de la seguridad en el servicio?

CUADRO N° 35 Grado de importancia en la implementacién de equipos de

rastreo satelital

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 255 64%
Bueno 28 7%
Muy bueno 112 28%
Regular 3 1%
Malo 0 0%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 26 Grado de importancia en la implementacion de equipos de
rastreo satelital

- Excelente Bueno ~ Muybueno ~ Regular ~ Malo

1% _ 0%

L

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

En el grafico N° 25 presentado se muestra que los usuarios les parece excelente
con un 64% el uso de equipos de rastreo satelital en tener mas seguridad y ventaja
competitiva en el resto de compafiias, el 7% es minoritario porque les parece

bueno, el 28% opino muy bueno por los equipos de rastreo en el servicio de taxi.
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Pregunta N° 11 ¢Ha preferido el servicio de la compafiia de transporte en
taxi “AVTING S.A”?

CUADRO N° 36 Servicio de la compariia de transporte en taxi “AVTING S.A”

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 45 11%

Casi siempre 39 10%

A veces 71 18%

Nunca 243 61%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

GRAFICO Ne° 27 Servicio de la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”

' Siempre Casi siempre ¥ Aveces - Nunca

11%
10%

18%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Los resultados obtenidos por los encuestados sefialan que nunca con 61% han
preferido el servicio de la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” por
razones que cuando se suben a un taxi no observan de que compafiia o cooperativa
pertenece, procuran a veces el 18% decide elegir a esta compafiia por la seguridad
y respeto al usuario, aunque casi siempre el 10% realizan llamadas a esta
compafia o al momento de coger un taxi observan su placa y nombre, el numero
minoritario de encuestados.
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Pregunta N° 12 Considera necesario la implementacion de estrategias para
mejorar los servicios de la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”

CUADRO N° 37 Estrategias para mejorar los servicios de la compafia

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Excelente 249 62%

Bueno 63 16%

Muy bueno 74 19%

Regular 12 3%

Malo 0 0%
TOTAL 398 100%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

GRAFICO N° 28 Estrategias para mejorar los servicios de la compafiia

" Excelente Bueno ¥ Muybueno - Regular ~ Malo

3% /_O%

FUENTE: Instrumento de investigacion
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

En el grafico se muestran que la opcidon de excelente el 62% con mayor nimero de
opiniones en que se deberia implementar estrategias y mejoraras para la
compafiia, el cual las alternativas bueno, y muy bueno no son muy notables. Esta
compafiia es deberd adaptar estrategias para lograr sus objetivos que se hayan

planteado.
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34 COMPARACION DE RESULTADOS

Los resultados que logrados en la observacion para la compafia pusimos en
practica los instrumentos de recoleccion a través de la entrevista y encuesta.
Destinando las entrevistas a los directivos, asi nos sirvio para elaborar el plan
estratégico. Las encuestas a la poblacién de La Libertad se la dirigieron con

preguntas precisas al contestarlas.

La utilizacion de estos métodos de investigan principalmente dirigidos a los
directivos y accionistas para conocer la situacion actual de la compafiia por esta

razon la poblacion conozcan sus servicios.

De acuerdo con las opiniones de la poblacion en las encuestas les gustaria que

tengan estrategias que les ayude al desarrollo de la institucion.

En conclusion la observacion, entrevistas y encuestas son técnicas que de acuerdo
a la observacion, dialogo, y opiniones conllevan a identificar lo que se va alcanzar

por medios de los datos y andlisis de informacion.

Con la comparacion se pudo obtener resultados favorables para que la compafiia
de taxis “AVTING S.A.” pueda tener un plan estratégico y con esto se

diferenciara de las demas sociedades gque prestan el mismo servicio.
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3.5

CONCLUSIONES

Los instrumentos de investigacion se determind que la Compafiia de
trasporte en taxi “AVTING S.A” debe planificar sus actividades para que

se ejecuten en beneficio de los accionistas y directivos.

La inversion de la compafiia estd dirigida a comprar unidades de taxi. Es
asi como los accionistas se beneficiarian, entre la atencion al cliente,
seguridad y calidad que ofrecen los servicio y manejan las ganancias y

ganan clientes.

Al ser una compafiia de afios esta propuesta le permitird conocer su vision,
mision y objetivos fortaleciendo su futuro por medio de las estrategias que

se estableceran mas adelante.

Un usuario con que cuente con mejor seguridad en el vehiculo que se
transporta se siente satisfecho por la atencion que le han bridado la

compafia.
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3.6 RECOMENDACIONES

1. Es de esencial conocer la misién, vision, objetivos y estrategias a los
miembros de la compafiia, con el fin de establecer una responsabilidad en todos y

cada miembro de la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”.

2. El trabajo en equipo en la compafila deberan ser adecuados con el
fortalecimiento en la motivacion entre los directivos y accionistas que laboran en

la compafiia para ejecutar sus actividades con la excelente habilidad.

3. Al implementar las estrategias deberd cumplir con los programas o
proyectos que servira para todos los directivos y accionistas que realizaran.

4.  La compaiiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” no es reconocida por lo

sugerimos en mejorar la imagen de la instituciébn para que genere mayor

confianza.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE EN
TAXlI “AVTING SA” DEL CANTON LA LIBERTAD DE LA
PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2013

4.1 PRESENTACION

El plan estratégico se establece en un promedio de tres a cinco afios, se debe
tomar en cuenta el alcance de aspiraciones que han creado los responsables de la
compafiia, se desarrolla para llevar un control y planificacion de las actividades
que se tenga en mente lograr, gestionando eficazmente las estrategias y de esta
forma poder alcanzar la mision, vision y objetivos que son un punto clave para lo

que deseamos.

Es conveniente realizar un analisis situacional para conocer principalmente sus
fortalezas y oportunidades que podria tener la compafiia, de esta forma plasmar
los resultados por medio de la matriz FODA para asi reconocer sus debilidades y
amenazas equitativamente; y con las matrices MEFI Y MEFE se formularan

estrategias internamente y externamente.

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” esta conformada por un grupo
de accionistas honestos y responsables esto ha ayudado al desenvolvimiento por
su buen servicio que dia a dia brindan en su lema de sus servicios manejando su
lema la seguridad a su servicio, ofreciendo un ambiente de armonia entre los que
conforman esta compafiia, poniendo en marcha el plan estratégico y sus futuras

metas hacia una gestion excelente.
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4.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presenta propuesta de investigacion busca mediante el analisis de las teorias
recopiladas sobre el plan estratégico, a permitir el desarrollo y mejoramiento de la
compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” ya que desconocen los propios

accionistas y directivos su mision, vision, y objetivos.

El direccionamiento estratégico tomando las decisiones adecuadas para la
cooperacion de ser un excelente trabajo en equipo, es decir, tener una meta
especifica, participando con informacién y toma decisiones de tal manera que
hace que cada miembro saque el maximo de su potencial.; impulsando a que se
realicen programas y proyectos para el cumplimiento de sus actividades dando

soluciones al ambiente interno o externo de compafiia.

Para el grado de aprobacion por parte de la asamblea general, es especifico tener
en consideracion las herramientas esenciales que ayudan a asumir una
informacion positiva y segura para examinar los pasos que se verifiquen dentro de

la planeacion.

Los beneficios de esta propuesta sera la colaboracion de todos los miembros, y
poblacion en general obtendrén las oportunidades de implantar una nueva gestion

empresarial y fortaleciendo su progreso.

43 DATOS DE IDENTIFICACION

Influir el conociendo en los accionistas y directivos de la compafiia que no han
establecido misién, vision y objetivos esto ha limitado su desarrollo y

mejoramiento en el servicio al cliente.
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Por esta razon se ha visto en la necesidad de la aplicacion del modelo del Plan
Estratégico esto conlleva a la toma de decisiones para visualizar en qué grado
alcanzamos los objetivos en un plazo determinado y co6mo nos encaminamos a

eliminar riesgos y a superar los riegos en el plan estratégico.

44  MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

En este modelo de plan estratégico es primordial para la compafiia ya que permite
guiarse hacia los fines propuestos respaldandose en estrategias a seguir de tal

manera que logre alcanzar sus objetivos.

Se direcciona a establecer visiblemente el rumbo ansiado para la organizacion y
que cuenten con un documento que sirva de respaldo para desarrollar sus

actividades, que se orienten y se proyecten hacia un futuro estable y competitivo.

Estructuramos entonces los componentes del plan estratégico y sus derivaciones,
las mismas que permitiran que la compafiia pueda establecer un horizonte desde

los seguimientos a realizarse dentro de este plan.

Disponemos a continuacién por medio del siguiente cuadro, el plan estratégico a
implementarse en la Compafia de Transportes en Taxi “AVTING S.A.”. Al
mismo tiempo que se establecera como la herramienta principal en la direccion y

en la toma de decisiones de la compafiia

En él se definiran cuales son las prioridades a abordar y la forma de aplicarlas,
consiguiendo por medio de esta herramienta las lineas maestras de las actividades

a realizar y los criterios de decision a utilizar por los miembros de la compafiia.
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CUADRO N° 38 Modelos Conceptuales para crear un Plan Estratégico

COMPONENTES DEL PLAN
ESTRATEGICO

FUNCION AL

ANALISIS

SITUACIONAL
PORTER

s DE PERFIL COMMPETITIVO

FORMULA CION ' L& TEGIAS DE I MIENTO

ESTRATEGICA

FINARCTER &

FUENTE: Modelo de Plan Estratégico, Quizhpe V. (2006)
ELABORACION: Suarez Chilan Geovanna

45 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO

Los componentes del plan estratégico comprenden la vision, valores, filosofia,

mision, politicas, objetivos, y estrategias.

a) La Vision determina hacia donde pretende llegar la comparfiia es necesario

tener la colaboracion de sus accionistas.
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b) Los valores son principios o reglas para el de comportamiento de la compafiia.

c) La filosofia es la identificacion de la compafiia que quiere lograr excelentes
resultados.

d) La Mision es el propésito que quiere tener la compafia ,consiste en el
proposito de alcanzar las metas a corto periodo de tiempo, logros contiene
retos empresariales

f) La politica, son los lineamientos con los que se guia la compafiia para dar una
solucion efectiva a los principales problemas de la misma, a la poblacion.

g) Los objetivos pudiendo ser generales o especificos y su division en metas por
periodos de tiempo.

h) Las estrategias es el cumplimiento de los objetivos y el logro de la vision,

mision.

4.5.1 Direccionamiento Estratégico

Para el diagnostico estratégico es progresar y mantenerse en el servicios del
transporte debe tener claro cual es la razon por la que esta fue fundada y hacia

donde quiere llegar.

45.1.1 Filosofia

Somos un equipo humano comprometidos en brindar un servicio de transporte
personalizado, con calidades, honestidad, respeto y responsabilidad a nuestros

usuarios en la provincia de Santa Elena.

45.1.2 Vision

Liderar el servicio de transporte en taxi brindando seguridad en forma continua y

permanente a los usuarios, en sus diferentes rutas en calidad de los servicios.
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La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” es sin6nimo de excelencia y

confianza en la Provincia de Santa Elena.

45.1.3 Mision

Ofrecer servicios de transporte en taxi mediante unidades cobmodas con elementos
humano calificado garantizando la lealtad y rapidez a nuestros usuarios o clientes

actuando con responsabilidad y confiabilidad toda la provincia de Santa Elena.

4.5.1.4 Objetivos

4.5.1.4.1 Objetivo general

Incrementar y renovar las unidades de transporte mediante estrategias
empresariales que permite proyectarse de manera eficiente y eficaz a traves de un
direccionamiento estratégico que conlleve a mejorar la rentabilidad de la

compafiia.

4.5.1.4.2 Objetivo especifico

a) Establecer las actividades desarrollando una planificacion eficaz para el
beneficio de una excelente administracion.

b) Desarrollar proyectos innovadores mediante la integracion de los miembros
que respalden a toda la compafiia.

c) Ejecutar de forma coordinada, en las Asambleas Generales de la compariia
Ileven mediante un cronograma el facil manejo de los trabajos.

d) Liderar eficiente manejo de sus recursos, estimulando al trabajo en equipo.

e) Identificar sus oportunidades y fortalezas mediante el plan estratégico para la

ejecucion de estrategias en el desarrollo de su entorno.
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45.15 Metas

Para la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”

a) Participar en el desarrollo de estrategias de acuerdo a lo planeado en las
asambleas generales.

b) Elaborar informes mensuales de las actividades desarrolladas de la compafiia.

¢) Incrementos de unidades.

d) Adecuacion de infraestructura para una lubricadora de unidades en la
compafiia.

e) Satisfacer las necesidades y los deseos inmediatos de los usuarios, ofreciendo
una amplia gama de servicios en diferentes sectores de la provincia.

f) Proveer a los accionistas oportunidades de progreso.

45.1.6 Valores

Lo importante para lograr las metas en la compafiia es la union de todos los
miembros orientandolos a criterios en excelencia profesional, y responsabilidad.

Los puntualizamos asi:

a) Calidad.- Para el entorno de las actividades y proyectos plasmarse en un
periodo coordinado con el Gnico proposito de optimizar las necesidades de la

compafia.

b)  Comunicacion.- Debe ser constante entre todos los miembros de la
compafiia en especial los directivos queden asentadas en sus Asambleas

Generales, examinando cada idea presentada para fijarla y elaborarla.

c) Trabajo en Equipo.- Un conjunto de personas capaces de crear y reconocer
su trabajo de forma honesta, segura, ligada, a cambios que ayuden trazar un futuro

con los que la conforman.

112



d) Responsabilidad.- La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”
comprende a que debemos cumplir con nuestras obligaciones y las decisiones

siendo capaces de mantener un trabajo con metas y tareas dadas.

45.2 Estructura Organizacional y Organo Funcional

1. Estructura Organizacional

GRAFICO N° 29 Compaiiia de Transporte en Taxi “AVTING S.A”

Asamblea General

Presidente

Secretaria

Vicepresidente

Departamento
financiero

Comisario de la

LINEA DE SUBORDINACION
""""""" SECRETARIA

FUENTE: Organigrama de la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”

Elaboracion: Suarez Chilan Geovanna

Organo Funcional

Con el gréfico realizado anteriormente muestra la Estructura Organizacional se
explicara a continuacion la descripcion de las funciones de cada uno de los

puestos.
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Funciones de la asamblea general

1. Se aprueba el plan de trabajo anual por todos los presentes de la compafiia.
2. Aprobar el presupuesto establecido para realizar gastos durante el mes.
3. Se establecen cuotas en los accionistas ayudando a los mismos accionistas

para alguna necesitan que se llegara a presentar con ellos o en la compafiia.

Gerente

El gerente debe ser un hombre con personalidad, formacion, experiencia y
capacidades que lo hacen siempre diferente a los demas; es la base del trabajo por

eso es importante que exista una buena relacion gerente-accionistas.

Perfil del puesto

1. Edad: 30 a 60 afios

2. Debe tomar decisiones acertadas.

3. Comunicacién, empatia, y capacidad para liderar.

4, Espiritu competitivo.

Funciones

1. El gerente tiene la tiene mayor responsabilidad dentro de la compafiia y es

el encargado de tomar las decisiones mas importantes, el crecimiento de la

compaifiia.

2. Controla y dirige las actividades de la compafiia.

3. Es el represente decir, vigila el buen funcionamiento.

4. Aprueba proyectos, toma las decisiones mas importantes.

114



Presidente

Es la méxima autoridad inmediata en dirigir y controlar el funcionamiento de la

compafiia, es el que convoca y preside las reuniones en las Asambleas Generales.

Perfil del puesto

1. Edad: 26 a 60 afios

2. Debe manejar una comunicacion directa en la compafiia.

3. Habilidad para solucionar problemas y conflictos, liderazgo participativo.
Funciones

1. Ejercer la representacion legal de la compaifiia.

2. Dirigir las sesiones de la Asamblea General.

3. Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por la Asamblea.

4. Apoyar las actividades de la compafiia.

5. Vigilar fiel cumplimiento del estatuto, reglamentos de la compafiia.

Vicepresidente

El vicepresidente es el segundo en la estructura organizacional de la compafiia,
toma las decisiones junto con el presidente y lo asesora en este puesto tiene la

responsabilidad de asumir el puesto si algo le ocurre al presidente de la compafiia.

Perfil del puesto

Edad: 26 a 60 afios
Debe manejar una comunicacion directa en la compafiia.

Habilidad para solucionar problemas y conflictos.

> w0 D

Liderazgo participativo.
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Funciones

1. Remplazara al presidente con todos sus deberes en todas sus atribuciones
en caso de vacancia del cargo.

2. En ciertos casos es el asesor del presidente, ante una toma de decisiones.

Secretaria

Ejecuta actividades pertinentes en su area de trabajo a fin de lograr una eficaz y
eficiente desempefio acorde con los objetivos de la compafiia.

Perfil del puesto

Edad: 18 a 25 afios

Excelente redaccion y ortografia.
Facilidad para interactuar en grupos.
Dinamica y entusiasta.

Tener el titulo de secretariado

o o wDdE

Tener experiencia de 2 afios

Funciones

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con la compafiia.
Ejecutar actividades pertinentes.

Convoca a reuniones.

1
2
3
4. Elaboracion de oficios.
5 Mantener a los accionistas informado de sus deudas dentro de la compafiia.
6

Elaborar informe de los ingresos y egresos de la empresa.
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Contador

El contador sabe cuanto dinero entra o sale en la compafiia, cuanto se deberia
gastar, en otras palabras, el contador lleva las cuentas de la compafia sea méas

rentable, 6ptima y competitiva.

Perfil del puesto

1. Edad: 26 a 30 afios.

2. Titulo en el area de Contador publico autorizado (experiencia).

3. Capacidad en el proceso contable.

4. Debe ser responsable.

Funciones

1. Elabora la informacién financiera que refleja el resultado de la compafiia.
2. Examinar y evaluar los resultados financieros.

3. Coordinar la elaboracion del presupuesto general y da seguimiento al
mismo.

4, Mantiene en orden los registros contables.

Comisario de la compainiia

El comisario de la compafiia es el fiscalizador que controla si cada gasto tiene su

soporte y observa que todo esté en orden.

Perfil del puesto

1. Edad: 26 a 60 afos
2. Responsable
3. Honesto
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4, Tener experiencia en el manejo de resolver problemas dentro y fuera de la
compafia.

Funciones

1. Revision continua y, cumplimiento por parte de pagos destinados a la

compafia.

Comisario suplente

El comisario suplente asumiria el puesto si algo le ocurre al comisario de la

compafia.

Perfil del puesto

1 Edad: 26 a 60 afios

2 Responsable

3. Honesto

4 Tener experiencia en el manejo de resolver problemas dentro y fuera de la

compafia.

Funciones

1. Revision continua y, cumplimiento por parte de pagos destinados a la
compafiia.

2. Mantener informado de todas las situaciones que se le presenten durante su
jornada de trabajo al comisario o al presidente de la compafiia de transporte en

taxis.
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45.3 Analisis Situacional

Analisis del ambiente interno

En la compaifiia de transporte en taxi “AVTING S.A” por medio de las entrevistas
realizadas, la compafiia no conoce su vision, mision, y objetivos, ademas no
cuenta con estrategias, programas 0 proyectos esto ocasiona que no tengan claro a
donde quieren llegar, pudiendo mejorar su imagen, realizando una observacion
rapida y casi no exhaustiva por los directivos, y demas accionistas, es por el cual

es una compafiia con casi tres afios en el mercado de la transportacion.

Por eso nos hemos visto en la necesidad en desarrollar una planificacion donde se

Ileve a determinar de forma participativa y asi alcanzar 6ptimos resultados.

No existe la forma en como se van a alcanzar sus objetivos, observamos que no
cuenta con una infraestructura adecuada para sus respectivo funcionamiento de
la compafia causado problemas al ejecutar actividades con eficacia, se vuelve

dificil al cumplir las tareas,.

Han creado criterios que no ayudan a la imagen de la compafiia, se prueba que

debemos buscar soluciones a los inconvenientes dentro de la compafiia.

Efectuando un diagnostico a los accionistas que se encuentran trabajando
actualmente en la compafiia una vez que se logre el conocimiento de su vision,
mision y amplien sus infraestructura se debera mejorar el conocimiento de los

directivos con el proposito de capacitar a todos los que integran la compafiia.
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Matrices de Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.I)

A través de la matriz M.E.F.l consiste en determinar un peso y calificacion
obteniendo un total ponderado por los factores presentados tanto es asi que las
fortalezas y debilidades proporcionan una suma el cual muestra si la Compariia de

transporte en taxi “AVTING S.A” débil o fuerte internamente.

CUADRO N° 39 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.I)

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Total
Ponderado

FORTALEZAS

1. Convenios estratégicos con

locales comerciales. 0,10 4 0,40
2. Liderazgo del presidente. 0,10 4 0,40
Lealtad y experiencia de los 0,05 3 0,15
accionistas.
4. Desarrollar metas y objetivos a 0,10 3 0,30
corto plazo.

5. Participacion continta por todos
los accionistas en las asambleas 0,12 4 0.48
generales.
DEBILIDADES

1. Desconoce la compariia su 0,08 4 0,16

mision, vision y objetivos.

2. Falta de motivacion en los 0,12 3 0,36
accionistas.
No cuentan con estrategias. 0,05 3 0,15

4. Falta de ejecucion de programas 0,10 4 0,40
y proyectos en la compaiiia.

5. Ausencia de un plan estratégico 0,12 4 0,48
que ocasiona una ineficaz
gestion.

6. No cuenta con infraestructura 0,05 3 0,15
propia

TOTAL 1.00 3,43
FUENTE: Matriz de Evaluacién de Factores Internos (M.E.F.I)

ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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En la matriz MEFI conseguimos un total ponderado de 3,43 que nos indica que la
compafiia es fuerte internamente con esto nos demuestra que por medio de una
planificacion tendra excelentes beneficios en la compafiia, es preciso que sus

debilidades vayan fortaleciendo para asi ejecutar proyectos factibles y eficientes.

Anadlisis del ambiente externo

Realizando el anélisis externo de la compafiia se observo que con mucho tiempo
en mercado de la transportacion no es reconocida por los habitantes del cantén La
Libertad, por las carreras realizadas en diferentes sectores del canton los usuarios
no se fijan que tipo de taxi los lleva a sus destinos otros si, esto es por la falta de
informacion a los usuarios, la compafiia al utilizar sus servicios es de forma

segura, comoda y con buena atencion a sus pasajeros.

Encontramos una escases de demanda del servicio dentro y fuera de la provincia,
los accionistas unos que otros han realizado viajes a otras provincias pero la
mayoria no, esto con tener mucho tiempo trabajando en el cantén, al crear las
estrategias lograriamos convenios con locales comerciales a nivel nacional

Ilegaria a ser prestigiosa y con un excelente posicionamiento en su entorno.

Para solucionar la problematica presentamos a la compafiia optimizar su gestion
actual, a través de la organizacion de sus actividades mediante el plan estratégico,
radica en identificar sistematicamente oportunidades y amenazas que podrian
resultar en un futuro, la compafia deberd tomar decisiones que fortalezcan sus

oportunidades, y disminuyan sus amenazas presentes.
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Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (M.E.F.E)

En esta matriz se procede conocer si la compafiia esta utilizando conforme sus

fuerzas y aprovechando las oportunidades debidamente.

CUADRO N° 40 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (M.E.F.E)

o g b~ w

g A wN

FUENTE:

Factores criticos para el éxito Peso

OPORTUNIDADES
Ejecucion de proyectos para la| 0,1
compafiia.
Ampliacion en el mercado de la| 0,1

transportacion.

Brindar una buena imagen. 0,12
Ofrecer un buen servicio al cliente. 0,07
Adquisicion de nuevas unidades. 0,05
Crear fuentes de financiamiento 0,05
AMENAZAS

Elevado costos de repuestos para los | 0,02
autos.

Aumento de compaiiias locales. 0,05

Falta de colaboracién de los accionistas. 0,04
Crisis econdmica, politica, y social. 0,05
Escasa demanda del servicio interna y | 0,05
externa.

Unidades de taxi no llegan | 0,3
inmediatamente.

TOTAL 1,00

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.1)

ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Calificacion

N W N W

NN W N

Total

Ponderado

0,40

0,20

0,36

0,14

0,15

0,10

0,08

0,10

0,12

0,1

0,10

0,90

2,65

En la matriz MEFE detallamos el cuadro de la compafiia 2,65 lo que muestra

evidente mantenerse firme a pesar de los obstaculos que han impedido su

progreso.
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45.3.1 Andlisis de la Matriz del F.O.D.A.

FUENTE:

CUADRO N° 41 Analisis de la Matriz FODA

CONSIDERACIONES DEL ANALISIS F.O.D.A

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Convenios estratégicos con locales
comerciales.

Liderazgo del presidente.

Lealtad y experiencia de los
accionistas.

Desarrollar metas y objetivos a corto
plazo.

Participacion continda por todos los
asambleas

accionistas en las

generales.

DEBILIDADES

Desconoce la compaifiia su mision, vision y
objetivos.

Falta de trabajo en equipo en los accionistas.
No cuentan con estrategias.

Falta de ejecucion de programas y proyectos
en la compafiia.

Ausencia de un plan estratégico que ocasiona
una ineficaz gestion.

No cuenta con infraestructura propia.

ANALISIS EXTERNO

1. Motivar a los accionistas para
cumplan un trabajo en equipo
eficaz en la compafiia.

2. Ampliacion en el mercado de la
transportacion
Ofrecer una excelente imagen.

4. Adquisicion de nuevas

unidades.

5. Crear fuentes de financiamiento.

Elevado costos de repuestos para los
autos.

Aumento de compafiias locales.

Falta de colaboracion de los accionistas.
Crisis economica, politica, y social.
Unidades  de

inmediatamente.

taxi no llegan

Accidentes de transito

Anélisis de la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A” (F.0.D.A)
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 42 Matriz estratéegica FODA

FACTORES FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Convenios estratégicos con locales 1. Desconoce la compafiia su mision,
INTERNOS comerciales. vision y objetivos.
2. Liderazgo y trabajo en equipo. 2. Falta de trabajo en equipo en los
3. Lealtad y experiencia de los accionistas. accionistas.
4. Desarrollar metas y objetivosa corto 3. No cuentan con estrategias.
plazo. 4. Falta de ejecucion de programas y
5. Participacion continia por todos los proyectos en la compaifa.
accionistas en las asambleas generales. 5. Ausencia deun plan estratégico que
ocasiona una ineficaz gestion.
EXTERNOS 6. Nocuenta con infraestructura
propia.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Motivar a los accionistas para cumplan un
trabajo en equipo eficaz en la compafifa.
Ampliacion en el mercado de la
transportacion.

Ofrecer una excelente imagen.
Adquisicion de nuevas unidades.

Crear fuentes de financiamiento.

F1-03 Liderazgo y coordinacidn para
buscar apoyo de las autoridades
municipales.

F5-02 Contar con la colaboracion de la
compafifa para el desarrollo de nuevos
proyectos.

F2-01 Disefiar nuevos objetivos
estratégicos en de la compafifa.

F4-05 Incrementar fuentes de ingreso

1. D2-01 Fortalecimiento del
trabajo en equipo en la
compafifa.

2. D4-05 Aplicar indicadores de
gestion que permita mejorar la
administracion.

3. D6-03 Acrecentamiento de

infragstructura e imagen de la

compafifa permitan una
para el beneficio de la compaifa.
excelente.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Elevado costos de repuestos para los 1. F2-A2 Alianzas con compaiifas de 1. D1-03 Elaboracion de la

autos.

Aumento de compafiias locales.

Crisis econémica, politica, y social.

Unidades de taxi no llegan
inmediatamente.

6. Accidentes de transito.

Falta de colahoracion de los accionistas.

taxi del canton La Libertad para

establecer su desarrollo y porvenir.

misidn, vision y objetivos
por parte de los

accionistas.

FUENTE: Matriz estratégica del F.O.D.A.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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45.3.2 Andlisis De Porter

GRAFICO N° 30 Analisis de Competitivas de Porter

COMPETIDORES
POTENCIALES

a. taxi amigo

b. taxi amarillo

¢. taxi informal

PROVEEDORES COMPETIDORES

a. Gasolinera Terpel a. Compaiiia de
taxi "UNICHOPEN"

CLIENTES

Usuarios del Canton La
Libertad

h. Importadoras de _
accesorios y repuestos h. Cooperativas de
. taxi
c. Lubricadora

SUSTITUTOS

a. Motos

b. Transp. Personal

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

125



(F1) Barreras de Entradas

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Infraestructura X

Aspectos Legales X

Prestigio e Imagen X

Cobertura X
Calidad de Servicio X
Inversion X
TOTAL 0 3 3
PORCENTAJE 0% 50% 50%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Barrera de entrada: Medimos el nivel de competitividad donde existe un 50 % en
el nivel medio, con respecto a la infraestructura, la imagen que proyecta y con ello
también a los aspectos legales de la compafia. Y el 50 % En el nivel alto, en los
siguientes factores como: Coberturas, en su totalidad a la poblacion, llegando a los

sectores mas lejanos del canton. Calidad de servicio e inversion.

(F2) Rivalidad entre Competidores

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Infraestructura X
Coberturas X
Politicas de la compafiia X

Calidad de Servicio X
Tarifas X

TOTAL 0 2 3
PORCENTAJE 0% 40% 60%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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Rivalidad entre competidores: Podemos observar que existe un 40% en el factor
medio, esto se relaciona con la politica de la compafiia y las tarifas. Mientras que

el 60 % en el nivel alto, por la calidad del servicio, por su infraestructura.

(F3) Poder de los Compradores

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Competencia X
Coberturas X

Calidad de Servicio X
Tarifas X

TOTAL 0 2 2
PORCENTAJE 0% 50% 50%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Poder de los compradores: Corresponde al 50 % entre el nivel medio y alto,
tarifas, la calidad de servicio.

(F4) Poder de los Proveedores

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Variedad de servicio X

Volumen de compra X
Calidad de Servicio X
Tarifas X

TOTAL 0 2 2
PORCENTAJE 0% 50% 50%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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Poder de Proveedores: Corresponde Al servicio que nos brinda que corresponde al
50 % entre el factor medio —alto.

(F5) Productos Sustitutos

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO ALTO
Coberturas X
Disponibilidad X
Calidad de Servicio X
Tarifas X

TOTAL 0 2 3
PORCENTAJE 0% 25% 75%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

Productos Sustitutos: Podemos decir en este analisis que corresponde al 25% en el
nivel medio y el 75% en el nivel alto. Esto se debe a la calidad de servicio, las

Coberturas Yy la disponibilidad, tiene un alto porcentaje que debemos trabajar.

Situacion Actual

ASPECTOS O FACTORES BAJO MEDIO  ALTO
F1 0 3 3

F2 0 2 3

F3 0 2 2

F4 0 2 2

F5 0 1 3
TOTAL 0 10 13
PORCENTAJE 0% 43.48% 56.52%

FUENTE: Las 5 fuerzas Competitivas de Porter.
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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En este andlisis podemos medir la competitividad existente, en esta compafiia del

servicio que ofrece a los usuarios.

4.5.3.3 Matriz de Competitividad

En la matriz de competitividad identificaremos los principales competidores de la

compafiia, asi como factores criticos para el éxito, después de un analisis

determinamos que estos son:

Participacion en el mercado
Lealtad del usuario

Calidad y servicio
Competitividad en el servicio

Buena relacion con el usuario.

CUADRO N° 43 Matriz de Competitividad

Factores criticos para el éxito

Matriz de Competitividad

= =
o S | e
& S | 8
3 s | e
= s | =
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ponderado

Calificacion

ponderado

adsimas w4+ o0 30w 3 0w
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TOTAL 1,00 3,40 2,60

3,20

FUENTE: Matriz de Competitividad
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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Como tenemos una debilidad en la buena relacién con el usuario podremos
mejorar la competitividad en el servicio, asi obtendremos mayor fuerza en la

buena relacion con el usuario que la compafiia de taxi UNICHOPEN.

La buena relacion con el usuario de la compafiia de transporte en taxi “AVTING
S.A” podria mejorar si se permite incrementar los servicios, como hace la

competencia para atraer a los usuarios.

4.5.4 Formulacion Estratégica

Con el objetivo de elaborar estrategias que brinden un mejor beneficio a la
Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A”, es decir que tengan claros
mision, vision y objetivos para lograr el direccionamiento correcto de acuerdo a

las estrategias que utilizaremos mas adelante.

4.5.4.1 Estrategias

e Estrategia de Mejoramiento

Fortalecimiento del Trabajo en equipo en los directivos y accionistas de la
Compaiiia de transporte en taxi “AVTING S.A”

La compafiia depende, en gran medida de la comunicacion y compromiso que
pueda existir entre sus directivos y accionistas. Cuando se trabaja en equipo, las

actividades fluyen de manera mas rapida y eficiente.

Para su fortalecimiento del trabajo en equipo se debe ser consciente de las
debilidades y fortalezas que lo caracterizan el objeto de llegar a una estrategia

para alcanzar al éxito.
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e Estrategia de Cambio

Acrecentamiento de infraestructura e imagen de la compafiia

Para que la compafiia tenga un excelente rendimiento debera estimular y fortalecer
su crecimiento econdémico accediendo a una mejor calidad de vida, conducen a
una posicion competitiva de las compafiias locales a través de las ganancias del

mercado en el transporte publico.

Con la imagen que tendréa la compafiia se proyectara su profesionalidad, ademas
de transmitir confianza a sus usuarios conseguir ser mas competitivos. Se debe
tener en cuenta que, ningun usuario va a confiar en una compafiia si esta no

transmite todo lo que se espera de ella.

45.4.2 Cursos de Accion

Los cursos de accion son los hechos fijados que los accionistas y directivos
deberan emplear para conseguir los propdsitos que han sido establecidos en el
plan estratégico, de esta manera las estrategias de cambio y mejoramiento seran

un término de alcance de la vision de la compafiia.

Es por esta razon y en base a estas acciones elaboradas por la compariia se

establecen las siguientes actividades:

a) Presentar la propuesta para la respectiva aprobacion.
b) Convocatoria a los miembros de la compafiia para talleres de motivacion.

C) Ejecucion del taller

d) Evaluacion de desempefio.
e) Diserio de la propuesta
f) Realizar las respectivas cotizaciones

Q) Obtencion de financiamiento.
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4.5.4.3 Politicas

a) Fomentar un ambiente armonico y ordenado en las actividades en la
compafia.
b) Contar con personal administrativo, técnico y operativo competente y con

actitud de responsabilidad y cumplimiento.

a) Revision de las unidades de transporte cada mes, para asegurarse que estén
en Optimas condiciones, cuidando el bienestar de los accionistas y el de nuestros
usuarios.

b) Ofrecer al cliente el buen trato desde el momento que solicite nuestras
unidades, asegurando que va comodo y vuelva a utilizar de nuestros servicios

cuando lo necesite.

C) Promover el trabajo en equipo, esfuerzo e ideas entre los directivos ya
accionistas.
d) Implementar convenios con otras compafiias en cooperacion al en

caminarse a mejor los servicios de taxi en la Provincia de Santa Elena.

455 Sistema de Control y Seguimiento

La implantacidén con éxito de estrategias requerira, algin tipo de cambio en el
perfil de recursos de la compafia acordando las estrategias a los beneficios
intermedios cuando se observen las inversiones con relacion a los objetivos

trazados, o cuando se predice que el desempefio de estos.

La planificacion cuidadosa de estos cambios en los recursos es, por consiguiente,
importante y se establecen en un conjunto de programas, proyectos,
procedimientos, seguimiento y control. Evaluar el nivel de desempefio y respaldar
la apta informacion que acceda hacer correctivos al proyecto, sistematizar y reunir
las experiencias.

El sistema de control y seguimiento se anexa como un componente en la

planificacion.
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4.5.5.1 Programas

Programa 1:

Formacién y seguimiento en los directivos y accionistas de la Compafia de
transporte en taxi “AVTING S.A”

Objetivo: Formar a los directivos y accionistas de la Compafiia de transporte en
taxi “AVTING S.A”, con talleres de motivacion generando la unién con los que

conforman la compafiia, fortaleciendo el progreso de sus objetivos.

Beneficios:

a) La satisfaccion por el esfuerzo se genera una alta motivacién produce
resultados, positivamente en alcanzar el éxito.

b) El apoyo en equipo que desarrolla al establecer lazos entre unos y otros para
el logro de resultados.

c) Launidad es crear el conocimiento para el objetivo de la compafiia.

Programa 2:

Acondicionamientos de infraestructura y equipos de la compafila de
transporte “AVTING S.A.”

Objetivo: Optimizar la infraestructura e implementar equipos a la compafia
“AVTING S.A” mediante financiamiento y recursos propios de la compafiia para
mejorar el desempefio de los colaboradores y la imagen corporativa de la

organizacion.

Beneficios:
a) Desarrollar los procesos administrativos.

b) Mejorar la imagen corporativa de la compafiia.
C) Incrementar los sistemas de servicio como el GPS rastreo, control satelital.
d) Incrementar los sistemas de servicio como el GPS rastreo, control satelital,

radio Motorola, siendo esenciales para el progreso de la compafiia.
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CUADRO N° 44 Programas

CRONOGRAMA FINANCIERO
PROGRAMAS PROYECTOS RESPONSABLE INVOLUCRADOS

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | PROPIO | CREDITOS

Formacion y | Fortalecimiento Directi Compafiia de
irectivos
seguimiento en los | de conocimientos / onist y transporte en taxi
accionistas
directivos y accionistas | técnico “AVTING S.A”
de la Compafiia de
transporte  en  taxi ol ol Sireat Compafia de
“ » valuacion e irectivos y .
AVTING S.A . / o transporte en taxi
desempefio accionistas
“AVTING S.A”
Compaiiia de
Adecuacién  de / / Directivos y .
i fraestruct onist transporte en taxi
. ; infraestructura accionistas
Acondicionamientos de “AVTING S.A”
infraestructura y
equipos de la compafiia

de transporte

“AVTING S.A" Adquisicion  de / / Directivos y
equipos accionistas

Compafiia de
transporte en taxi
“AVTING S.A”

FUENTE: Estrategias para la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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4552 Proyectos

En los proyectos se obtienen como objetivo beneficiarlos recursos ya existentes y
mejorarlos, como su condicion de trabajo, tanto de la Compafiia de transporte en
taxi “AVTING S.A.” como los de los accionistas que conforma la compafiia,

alcanzando estos ser a corto, mediano o a largo plazo.

La compafia de transporte en taxi “AVTING S.A.” el fortalecimiento del trabajo
en equipo en los directivos y accionistas tanto como la motivacion, y union, entre
otros proyectos. Para los siguientes cuatro afios tendra en cuenta cuatro proyectos
propuestos en el actual Plan Estratégico que se refiere la adquisicidn y adecuacion

de equipos.

Los proyectos se desarrollaron a través de una matriz en donde se detallan el
nombre, objetivo que compone cada uno, las actividades que correspondan a
realizar como parte de la gestion en los directivos para su cumplimiento, fecha de
inicio y culminacién de los proyectos, los resultados que se esperan obtener y

quiénes seran los responsables.

La elaboracion de proyectos dentro de la compafiia se crea con la necesidad de
mejorar la realidad donde vivimos, tiene como mision la de prever, orientar y
preparar bien el camino de lo que se va a hacer, satisfacer las necesidades basicas

de la comunidad.

Presentamos los proyectos planteados en el Plan Estratégico donde se podra
considerar de una manera mas detallada la planificacion de como se lograra cada

uno de ellos.
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CUADRO N° 45 Fortalecimiento de conocimientos técnicos

Proyecto Objetivo Actividades Fechade Resultados Responsables

duracion

1. Aprobacion

Fortalecimiento Coordinar del proyecto. 1.  Mejorar la
de con los 2. Contratar motivacion y
conocimientos  directivos y capacitadores liderazgo.
técnicos accionistas profesionales. 2. Avanceen Gerente
la 3. Convocaralos 2013 conocimiento
ejecucion accionistas técnico Directivos $
de talleres. 4. Ejecucion del 3. Ejecucionde Y accionistas  6.438,00
proyecto. las tareas con
5. Evaluaralos 2014 eficiencia. Directivos y
miembros de accionistas
la compaifiia.

FUENTE: Fortalecimiento de conocimientos técnicos
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 46 Evaluacion de desempefio en los miembros de la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”
Objetivo

Proyecto

Actividades

1. Material para la

Fecha de

duracioén

Resultados

1. Mejorar las

Responsables  Total

Evaluacién  Medir el respectiva relaciones

de rendimiento evaluacion. laborales en la

desempefio  de los 2. Capacitar y evaluar. compafiia.

en los miembros, 3. Conocer los criterios 2015 Optimizar el Gerente
miembros valorando su de cada uno de los rendimiento de $ 4.905,00
de la eficienciay miembros. desempefio

Compafia  eficacia. 4. Comunicar a los conociéndolas Directivos y
de accionistas que 2017 atreves de sus accionistas
transporte programas se fortalezas y

en taxi realizaran. debilidades.

"AVTING 5. Informar sobre los Conocer sus

S.A" resultados obtenidos. responsabilidades

para tener éxito en

el trabajo

FUENTE: Evaluacion de desempefio
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 47 Adecuacion de Infraestructura
Actividades Fecha de

duracion

Resultados

Responsables  Total

Proyecto Objetivo

Adecuacion de
infraestructura

Adecuar
infraestructur
aconel
financiamient
0 propio en
progreso de

la compafia

FUENTE: Adecuacion de Infraestructura
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

Disefio de la
propuesta
Realizar las
respectivas
cotizaciones

Obtencién de

financiamiento.

Utilizacion y
cumplimiento
de los

proyectos.

2014

2016

2017

Mejorar la
imagen de la
compafiia.
Fortalecer el
ambiente de
trabajo.
Miembros de
la compafiia
motivados
para realizar
su trabajo.
.Clientes
satisfechos.

Departamento

Financiero.

$ 65.000,00
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CUADRO N° 48 Adquisicion de equipos tecnoldgicos

Proyecto Obijetivo Actividades Fechade  Resultados Responsables  Total

duracion

Adquisicion  Adquirir equipos 1. Disefio de la 1. Mejor
de equipos tecnoldgicos con propuesta. 2013 seguridad.
el financiamiento 2. Respectivas 2. Optimiza el
propio y créditos cotizacion. 2015 progreso del Directivos $ 40.898,08
mejorando el 3. Financiamiento. servicio.
servicio y la 4. Compra de los 2016 3. Ingresos en
seguridad de los equipos incremento.
usuarios gue tecnoldgicos. 2017 4. Clientes
brinda la 5. Manejo y ejecucion satisfechos.
compafiia de de los equipos.

transporte en taxi
“AVTING S.A”

FUENTE: Adquisicion de equipos tecnol6gicos
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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455.3 Procedimientos.

La compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” se ve en la necesidad de una

planificacion, al desarrollar proyectos en beneficio de los accionistas con

mecanismos para que las actividades se ajusten pudiendo buscar el desarrollo.

Cuadro N° 49 Procedimientos de la compafiia

Actividades Objetivos

Ejecucion de proyectos Ejecucion de técnicas para el

factibles para la mejoramiento a través de
“Compariia de proyectos con el beneficio de
transporte en taxi los directivos y accionistas de
AVTING S.A” la compafiia.

Ejecucion del trabajo en | Establecer las metas

equipo con los miembros de la
compafiia uniendo esfuerzos,
y habilidades, para conseguir

sus resultados.

Mejorar eficientemente Mejorar las actividades que se

las actividades de la han planteado en la compafiia

compainiia. a través del seguimiento y
control de las actividades
positivamente.

Servicio y seguridad al Brindar un servicio de viajes

usuario. dentro o fuera de la provincia
con mayor seguridad para el
usuario y profesional del

volante.

Procedimientos

1.

Realizar un diagnostico de la
gestion actual.

Soluciones en la toma de decisiones.
Establecer los beneficios de la

compafiia.

Formar parametros de rendimiento
para medir su desempefio.
Promover el esfuerzo en los
directivos y accionistas.
Participacion de los accionistas con
sus habilidades para obtener buenos
resultados.

Realizar un control y conocer los
objetivos logrados.

Planear lo que se va a lograr.
Identificacion del problema.
Desarrollar alternativas que ayuden a
la compafiia ante un problema.

Conocer el lugar donde se realizara
viaje.

Trasladarse al lugar por vias de facil
acceso.

Excelente servicio al usuario.
Cuidar la seguridad del usuario al
llegar a su lugar de destino.

FUENTE: Procedimientos para la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”

ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
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455.3.1 Balanced Scorecard

La Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” del canton La Libertad,
hemos adecuado un modelos que ayude con el diagnostico ya realizado por medio
de las respectivas matrices que utilizamos, se dejara claro su vision y estrategia
en convertirlas en acciones, con la intensidad de generar oportunidades sean estas
en un corto a largo plazo, brindando el procedimiento ordenado para elegir los

indicadores guia que implica a la direccion de la compafiia.

Induce a la serie de resultados que benefician la administracion de la compaiiia,
pero para alcanzar es preciso efectuar la aplicacion para monitorear, y analizar los

indicadores conseguidos del analisis.

Que permite el control del estado de la compafia y la forma como se estan
enfocando las acciones para alcanzar la vision. A partir de la visualizacion,
pueden tomarse correctivas en gestiones que afecten el desempefio general de la

compafia.

La deferencia de esta representacion interna del Balanced Scorecard, fortalece la
importancia de cambiar para establecer un valor futuro, y no Unicamente con el
desarrollo de nuevas instalaciones o0 nuevos equipos, que sin duda son importantes
porgue se pretende ir mas alla con aspectos méas notables como son las estrategias

contribuyendo con la eficiencia, eficacia, y calidad de la compafia

Presentamos en el siguiente cuadro mostramos sus resultados para conocer las
necesidades que atraviesa la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” del
canton La Libertad, estos se transformaran en programas para la compafiia se

apliquen y se elaboren asi fortaleciendo y a la vez lograr el éxito.
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CUADRO N° 50 Balanced Scorecard

Perspectiva - - Indicadores de Indicadores
Iniciativas estratégicas

S resultados impulsadores

. Incremento por accionistas
Incremento de ingresos .
Yy NUevos servicios

Mantener la rentabilidad de o .
Capital financiero

- Aplicar indicadores de gestién que la compafiia
Financiera . . L i
permita mejorar la administracion.
1. Disminucién de gastos
administrativos en ingresos
Reducir egresos
2. Disminucién de gastos
financieros en ingresos
Mejorar la imagen y sea Apreciacion de la imagen
reconocida la compafiia en la compafiia.
1. Genera seguridad
Mejoramiento infraestructura e e ananT
Cliente imagen de la compafiia permitan .
2. Genera servicio.
una excelente.
Satisfaccion en los servicios . )
. Preferencia del cliente
y lealtad del usuario
Realizar convenios Cantidad de convenio
Alianzas con compafiias de taxi del »
Proceso i i » . Inversion en la
. canton La Libertad para establecer Instalacion propia .
internos . infraestructura
su desarrollo y porvenir.
Mejora en procesos Tiempo de entrega
Elaboracion de la mision, vision y
objetivos por parte de los Adaquisicion de equipos Inversion en tecnologia de
accionistas. tecnolégicos equipos
Aprendizaje y
creatividad
Fortalecimiento del trabajo en Fortalecimiento del Total de horas en los
equipo en la compafiia. conocimiento talleres tomados

FUENTE: Balanced Scorecard
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
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4.5.6 Planeacion Operativa

La planeacion operativa consiste en establecer claramente la aplicacion del plan
estratégico conforme a los objetivos, todos los directivos y accionistas permitan
que se cumplan con las actividades que se deban realizar y el tiempo de que
disponen para completarlas. De acuerdo al cronograma identificara los programas
y proyectos importantes en fechas determinadas. Su importancia es inmediata,
diferenciandose por definir las tareas operacionales y su problema primordial es la
eficiencia. Organizando con base a los procesos programables, se preocupa del
por qué hacer y como hacer, orientandose a la optimizacién y maximizacién de
resultados dentro la compafiia. La representacion en que las metas se obtendran
sera alcanzada, verdaderamente si todos los miembros de la compafiia colaboran
con la planeacion rigiendonos a los lineamientos establecidos para su ejecucion de

actividades.

4.5.6.1 Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual de la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”
conforma un plan general, donde se hallan los programas, proyectos, etc., los
mismos que orientarnos de mejor modo los objetivos y metas que se pretende
plasmar en un tiempo que demanda cada uno de los proyecto. Debera estar
perfectamente organizado con el plan estratégico de la compafiia, y su
determinacién sirve para concretar, ademas de los objetivos a conseguir cada afio,
de modo sea de corto o largo plazo reconociendo la asignacion de sus recursos
que haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos de un proyecto
facilitando la toma de decisiones. Cabe indicar que el plan operativo anual permite
el seguimiento de acciones para el normal funcionamiento de la compafiia, como
la calidad de los servicios con los que contara para poner en marcha la compafiia,

entre muchos otros aspectos referentes a la actividad.
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CUADRO N° 51 Plan Operativo Anual (POA).

R bilidad del
Estrategias Programas Proyectos Objetivos Indicadores Presupuesto espons;f I l, ‘ Cronograma
Financiamiento
2013|2014 | 2015|2016 | 2017
Fortalecmiento del Fortalecmisnto de Cout s et Totilde
trabajo en equipo en |Formacion y seguimiento ¢n| — conocmmizntos OOT - C(,m S,, TSy ) Jowce Jons $6.438,00 Directivos
o o .. . accionstas b ejecucion de taleres | - de talleres
los directivos y | los direeivos y accionistas técnico
accionistas de I de ]a Compatiia de
Compafiia de transports en taxi
t‘r‘anspoﬂe o tajil "AVIING S.A7 Evahicion del Medrr el rendimiento de los Andlsis de S 490500 Diectios v acciosts ) -
AVIINGS.A desempefio | miembros, valorando sueficienciay | resultados o y
gficacia
., Adecuar infragstructura con el .
Adecuacion de . . [version en o [ ——
, fnanciamiento propio en progreso de | $ 65.000,00 Drrectivos
inffaestructura 3 mffagstructura
la commpafi.
Acrecentamierto de | Acondicionamientos de
mftaestrictura ¢ | mitaestructura y equppos d Adquinr equipos tecnologicos con el
magendzla | Ia compaiiia d transporte financiammiento propio y créditos .
compaiiia “AVIINGS.A” Adqusicionde | mejorando el servicio v la segundad . o ..
. . . equIpos §117.241,08 | Drectivos y accionstas —
equpos ds los usuarios que brinda la ek
compafiia de transporte e taxi olgEos
“AVIINGSA™.

FUENTE: Plan Operativo Anual (POA).
ELABORADO POR: Suarez Chilan Geovanna
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4.5.6.2 Cronograma.

CUADRO N° 52 Cronograma

R MESES
BRI N ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE [ OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
T F
o 2

- 1
Ny 3 itucio

w & ; o) Constitucién del Plan

£5°8
o Z 2 Disefio estructura
o - organizativa

1
Analisis de indicadores
>
29 2 _
59 Informes técnicos
<L b)
Z9 3 |Definicion de la Misiony
=0 Vision
1
E 4 Definicion de los ejes
estratégicos
5
Presentacion
)
w O 1 Constitucion mesas de
o< y
> 2 trabajo
ol
=2 ©
e i 2 Dictamenes de las mesas
Z0 de trabajo
S 2]
z < - -
] % 3 Definicién de objetivos y
= acciones
o Elaboracion del
= 4 documento del Plany
w> andlisis
=
fu
2 5
o Presentacion
[
.z 9
2uf
Sz SEGUIMIENTO Y
w2 1] 1
2350 CONTROL
[y 8 >
o)

FUENTE: Cronograma
ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
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45.6.2 Presupuesto.

Este presupuesto esta comprobado y respaldado por parte de la compaiiia, ya que
existen partidas para solucionar todos los gastos que se van a manejar en los
proyectos a elaborarse, asi como en las estrategias que se van a efectuar, siendo

aquellas que permitiran poder desempefiar con los objetivos trazados.

Se toma en cuenta son los gastos e ingresos, si los mismos coinciden con lo
planificado y establecido en la compafiia, el presupuesto es una meta esencial
para la compafiia que ha de cumplir para la consecucion de minimiza sus riesgos

dentro de la compafiia.

De esta manera distribuir correctamente los recursos financieros para poder
resolver los gastos, con la planificacion también se proteja de contratiempos que
logren presentarse, al invertir en los proyectos relacionados a la mejora y

fortalecimiento de la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”.

Los cuadros que se muestran a continuacion son los proyectos que se realizaran en
un periodo de cinco afios si se llegaran a realizar debera ser en forma participativa
con los miembros de la compafiia, es decir, con el gerente, presidente y
accionistas, lo que permitio conocer las necesidades que tiene en la actualidad la

compafia.

Los principales tenemos: Fortalecimientos en conocimientos técnicos, Evaluacion
de desempefio en los miembros de la Compafiia de transporte en taxi "AVTING
S.A.", Adecuacion de Infraestructura, Adquisicién de equipos tecnologicos.

146


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

CUADRO N° 53 Fortalecimientos en conocimientos técnicos

[FECORSOSHOMANGS |
2 $ $ 2.000,00
1 $ $ 1.300,00

[FrspEenew

_ 60 $ 200 $ 120,00
_ 5 $ 700 $ 3500
_ 60 $ 200 $ 120,00
_ 2 $ 300 $ 6,00
_ 2 $ 1,00 $ 2,00
_ 60 $ 1,50 $ 90,00
_ 50 $ 300 $ 150,00
_ 5 $ 300 $ 15,00

500,00 $ 500,00

(o2}
o
&+

3500 $ 2.100,00

[N
&+

$ 6.438,00

FUENTE: Fortalecimientos en conocimientos técnicos
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 54 Evaluacion de desempefio en los miembros de la Compafiia
de transporte en taxi "AVTING S.A."

1.500,00 $ 1.500,00
1.000,00 $ 2.000,00

N
&+

[EN
his

(o2}
o

3,00 $ 180,00
7,00 $ 35,00
1,50 $ 90,00

(o2}
o

o1
©® &

700,00 $ 700,00
400,00 $ 400,00

[ERN
&~

[EN
&~

$ 4.905,00

FUENTE: Evaluacién de desempefio
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

CUADRO N° 55 Adecuacion de Infraestructura

1 $ 15.000,00 $
2 $ 15.000,00 $
1 $ 20.000,00 $

$ 65.000,00

FUENTE: Adecuacion de Infraestructura
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 56 Adquisicion de equipos tecnoldgicos

FUENTE: Adquisicién de equipos tecnolégicos
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

50 $ 300,00 $
15.000,00

50 $ 420,00 $
21.000,00

2 $ 561,04 $
1.122,08

2 $ 118,00 $
236,00

1 $ 300,00 $
300,00

2 $ 1.200,00 $
2.400,00

2 $ 420,00 $
840,00

$
40.898,08
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CUADRO N° 57 Total del Presupuesto

FUENTE: Total del Presupuesto
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna

45.6.3 Planeacién financiera.

CUADRO N° 58 Resultado y Situacion Financiera de la Compafia de
transporte en taxi “AVTING S.A.”

Egresos Adicionales en
el Afio ,
Ingresos Flujo
Adicionales Seguimient| Adicional
, Ingreso .
o Diasdel | Mesesdel | enelAfio | Aumento 0 Neto
cuota | accionistas | cuotatotal Adicional . o -
mes Afio de Nomina | Administrat
Mensual .
Vo
S 2000 S0 S 0000 30 S 300000 12 |S 300000{S 20000{$ 20000($ 35.60000
S 2000 S0 |9 0000 30 |5 300000 12 |5 300000(S 2000[S 23000(5 3554000
S 2000 S0 |9 0000 30 |5 300000 12 |S 300000S 26000[S 260,00($ 3548000
S 2000 50 |S 100000 30 S 3000000 12 |5 3.00000[5 290,00 29000($ 3542000
S 2000 S0 |9 0000 30 |5 300000 12 |S 300000{S 32000 32000(5 3536000

FUENTE: Resultado y Situacion Financiera
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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CUADRO N° 59 Balance General Proyectado a Cinco Afios de la Compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.”

ANOS | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

ACTUAL INCREMENTO 20% 30% 20% 10% 10%
35600 VENTAS S 472000[$  555300]S  6664320|$  7330752|$ 8063827

INGRESOS
COSTOS DE VENTA
17% MATERIALES S 72640[$  944112|$  1132934]S  1246228|$  13.70851
14% SUELDOS S 598080|$  777504[$  933005]S  1026305$  11.289,36
15% COMPLEMENTARIOS | § 897,12[$ 11662653 139951 |$ 153946 $ 1.693,40
8% OTROS S 100000]$  1.080,00]$ 116640 S 1259713 1.360,49
GASTOS GENERALES

10% IPENSACIONESADMINISTRAl § 500000 $  550000]8  6.05000]$ 6655008 7.320,50
17% INCENTIVOS S 850,00 | $ 935,00 [ $ 102850 |$ 113135 1.244,49
2% PUBLICIDAD S 85440 (S 1110723 133286 $ 1466153 1612,77
10% CAPACITACIONES  [$  300000[$  330000[$  363000[$  399300[$ 439230
GASTOS FINANCIEROS | $ 800,00 [ $ 800,00 | $ 800,00 [ $ 800,00 [ $ 800,00
20% COS Y DEMANTENIMIENTO\  $15.00000 | $  1800000|$  21.60000|$  25920,00|$ 3110400
8% VARIOS S  100000|$  1.080,00|$ 116640 |$ 1259713 1.360,49
SUMADECOSTOS | $  4164472|$  50.18814 | $  58.83306|$  66.749,71|$ 7588630
UTILIDADBRUTA  [$  107528[$  5347,86[$  7.81014|$  655781|$ 475198
40% IMPUESTOS S 0118 213915[$  312405|8 263128 1.900,79
UTILDADNETA | § 64517 |$  320872|$  468608|$  393468|$ 285119

FUENTE: Balance General Proyectado
ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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4.6 CONCLUSIONES

1. Al concluir con la propuesta de la Planificacion Estratégica se establece
fundamentalmente para el desarrollo de la Compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A.” permitiendo a los accionistas elaborar de forma eficiente y eficaz

las actividades, mediante la planificacion y control.

2. La falta de conocimiento de los directivos, ha dado como consecuencia que
los accionistas no tengan claro cudl es la mision, vision y objetivos de la
compafiia por lo que se ha limitado su desarrollo y mejoramiento en el servicio a

los clientes.

3. Es necesario conocer los factores interno como externo que nos rodean y que
van a influir en el desarrollo de la compafiia y seguridad, el anélisis FODA ayud6
a definir las estrategias de mejoramiento y crecimiento las cuales sirven como
base para alcanzar el desarrollo empresarial de la Compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A.”

4. EIl Diagnostico Situacional Actual que tiene la Compafiia de transporte en taxi
“AVTING S.A.” ayudo a conocer las necesidades que atraviesa su administracion
en la que se origina un mal direccionamiento de las actividades que corresponde a

cada miembro.

5. Los pocos proyectos para la compafiia no se ejecutan por pocos recursos
financieros econdmicos, esto ocasiona que no se lleve a cabo los proyectos que

ayudarian a los directivos y accionistas de la compafiia.
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4.7 RECOMENDACIONES

1. Los cambios del entorno han sido necesarios para ser competitivos en este
proceso se ejecutd el plan estratégico estableciendo metas y estrategias visionarias

para los directivos de la compafiia.

2. Se propone establecer una cultura organizacional, mediante la capacitacion y
motivacion a los directivos y accionistas con el fin de ser competitivos y dar un

servicio al cliente con seguridad, eficiencia y eficacia.

3. El analisis de FODA que es una herramienta metodoldgica que proporciona
sistematizar la informacion que tiene la organizacién sobre la gestion
administrativa propuesta, detallamos las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que encierran a la Compaiiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” con

el fin de concretar su capacidad de los accionistas y recursos.

4. Se realizard el presente Plan Estratégico para el desarrollo y ejecucion de las
actividades, el seguimiento y control de la misma se las ejecute de forma eficiente
y eficaz para que la compafia siga adelante en el desarrollo y progreso en el

futuro.

5. Se comprometen en desarrollar mas proyectos y que estos se realicen lo antes
posibles para el bien de los directivos y accionistas, con la ayuda de un

financiamiento, estos proyectos se realizaran con éxito.
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FOTON°1

= s
FUENTE: Compafifa de Transporte en Taxi “AVTING S.A.”

ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

FOTO N° 2

. -
FUENTE: Compafifa de Transporte en Taxi “AVTING S.A.”

ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
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FOTO N° 3

FUENTE: Compafifa de Transporte en Taxi “AVTING S.A.”

ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna

FOTO N° 4

L
FUENTE: Compafifa de Transporte en Taxi “AVTING S.A.”

ELABORADO POR: Suérez Chilan Geovanna
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S FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 1€ B
’ } ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL NSO EPRESAR
‘;‘e CARRERA DE DESARROLLO EMPRESARIAL D)
)
UpsE
ENTREVISTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Nombre:
Cargo:
Teléfono

DIRIGIDO A: Directivos y accionistas de la compafiia de transporte “AVTING S.A.”.

OBJETIVO: Recopilar informacién mediante el instrumento de investigacién que permita el
diagnostico al disefiar un Plan Estratégico para la Comparfiia de Transporte en Taxi “AVTING
S.A.” del Cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena.

Por favor marque con una X el casillero que Usted refleja su criterio tomando en cuenta los
siguientes parametros:

1.- ¢ Existe coordinacidn entre los directivos y accionistas para ampliar actividades en
beneficio de toda la compafiia?

Excelente coordinacion
Muy buena coordinacion
Buena coordinacién
Regular coordinacién
Mala coordinacion

Explique por que

2.- ¢ Cémo considera usted que se deben manejar los recursos de la Compafiia?

Desarrollo de proyectos
Planificacion y coordinacion
Trabajo en equipo

Vinculacién con otras compafiias
Todas

Explique por que

3.- ¢ Es necesario que la mision, vision y objetivos institucionales sean elaborados con la
colaboracion de todos los que conforman la compafia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
Explique por que

I[1]
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4.- ¢Son considerados los criterios de los accionistas dentro de las asambleas generales en la
toma de decisiones de la compafiia?

Definitivamente s
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

111

Explique por que

5.- ¢Que valores se aplican entre los que integran la compafiia “AVTING S.A.”?

Respeto
Honestidad
Compromiso
Trabajo en equipo
Todas

Explique por que

6.- ¢Se ha realizado algun anélisis interno de la compafiia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

I[1]

Explique por que

7.- ¢ Es importante planificar para lograr una excelente organizacion?

Definitivamente s
Probablemente si
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Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
Explique por que

8.- ¢Eficaz el trabajo en equipo realizado en la compafiia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

[]1]

Explique por que

9.- ¢La atencién brindada por los ejecutivos de la compafiia, satisface la exigencia de los
usuarios?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Explique por que

10.- ¢Se realizan capacitaciones constantes a los profesionales del volante de la compafiia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Explique por que
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11.- ¢ Es conveniente que la compafiia cuente con servicios adicional de mantenimiento?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no
Explique por que

12.- ; Existen convenios entre la compafiia de transporte en taxi
de repuestos y accesorios automotrices?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso
Probablemente no
Definitivamente no

Explique por que

“AVTING S.A.” y almacenes

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TITULO DEL PROYECTO
PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPARNIA DE TRANSPORTE EN TAXI “AVTING S.A.” DEL
CANTON LA LIBERTAD DE LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

ENCUESTA
INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DIRIGIDO A: ACCIONISTAS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES EN TAXI “AVTING S.A.”
Y HABITANTES DEL CANTON LA LIBERTAD

OBJETIVO GENERAL
Recopilar informacion mediante el instrumento de investigacion que permita el diagndstico en el disefio de un
Plan Estratégico para la compafiia de transporte en taxi “AVTING S.A.” del Cantén La Libertad, Provincia de
Santa Elena.
Para contestar este instrumento usar marcar con una X la alternativa que crea conveniente tomando en cuenta
los siguientes parametros

I.  Informacién General

1. Condicién del informante

SEXO: HOMBRE O EDAD: 16 a 25 afios O ESTADO CIVIL: SOLTERO/A
O
MUJER O 26 a 35 afios O CASADO/A
O
36 a 45 afios O
DIVORCIADO/AO 45 enadelante O
VIUDO/A O

I1.  Informacion Especifica

1. ¢Usted usa el servicio de transporte publico particular? (Marque solo una opcion)
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O

2. ¢Qué tipo de transporte personal prefiere? (Marqgue solo una opcion)
TAXI AMARILLO O TAXIPIRATAO TAXI AMIGO O

3. ¢Por qué razdn usa este tipo de servicio? (Marque solo una opcion)
REPARACION DE SU VEHICULO O NO TIENE VEHICULO PROPIO a
SUBSTRACCION DEL VEHICULO O OTROS O PLACER /VACACIONES O

4.  ¢Con que frecuencia utiliza este tipo de servicio? (Marque solo una opcion)
SIEMPRE [ CASI SIEMPRE [O AVECES 0O NUNCA 0O

5.  ¢Cudl es su grado de satisfaccion respecto a este servicio? (Marqgue solo una opcion)

EXCELENTE O MUY BUENO O
BUENO O REGULAR O MALO O

6. ¢Solicita usted servicio de taxi por medio de llamadas telefonicas? (Marque solo una opcion)
SIEMPRE O CASI SIEMPRE O AVECES O NUNCA O
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10.

11.

12.
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Si llamo usted personalmente para reservar el servicio. ;Como calificaria el proceso de
reserva telefonica? (Marque solo una opcion)

EXCELENTE O MUY BUENO O
BUENO O REGULAR O MALO O
Para conocer el servicio que usted cree que es el mas importante (Marque solo una opcién )
COMODIDAD O SEGURIDAD
O
ATENCION AL CLIENTE O TARIFA
O
LIMPIEZA DEL VEHICULO O TIEMPO DE LLEGADA
O

Como califica la participacién de usuarios en los mejoramientos del servicio de una
comparfiia de taxi. (Marque solo una opcién)

EXCELENTE O MUY BUENO O

BUENO O REGULAR O MALO O

¢Cual es el grado de importancia en la implementacién de equipos de rastreo satelital para la
mejora de la seguridad en el servicio?

EXCELENTE 0O MUY BUENO O

BUENO O REGULAR O MALO 0O

¢Ha preferido el servicio de la Compafiia de transportes en taxi “AVTING S.A.”? (Marque
solo una opcidn)
SIEMPRE O CASISIEMPRE 0O AVECES O NUNCA O

¢Considera necesaria la implementacion de estrategias para mejorar el servicio de la
Compafiia de transportes en taxi “AVTING S.A.”? (Marque solo una opcion)

EXCELENTE O MUY BUENO a
BUENO a REGULAR a MALO 0O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Arbol de Problemas

FUENTE: Compafifa de Transporte en Taxi “AVTING S.A.”

La Falta de un plan estrategico en la compafiia de taxis “AWTING
5 A7, canton La Liaibertad, provincia de Santa Elena_

IDebido a la falta de presupuesto Por la falta d= desconocimiento

de la compafiia. por partes de los accionistas w

directivos

Frecuencia descoordinacion en las
actividades gque emplea la compafiia
de taxis “TAVTING S A7

Se debe a la falta de conocimiento
por parte de los directivos v
accionistas en elaborar v obtener un

plan estrategico.

Falta de capacitaciones que se debe
mantener en los accionistas W
directivos para gue desempefien
bien sus funciones.

FUENTE: Arbol de problemas

ELABORADO POR: Suéarez Chilan Geovanna
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