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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en el disefio de un Plan Estratégico
que contribuya al desarrollo organizacional de los diferentes proceso que efectdan
en Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala, domiciliada
en la comuna Manantial de Guangala de la parroquia Colonche, cantdon y
provincia de Santa Elena; y nace de la necesidad de reorganizar los aspectos
administrativos y operativos de esta institucion, a fin de contar con una
herramienta que guie o direcciones los objetivos planteados por sus socios y
colaboradores, que de acuerdo al trabajo de campo efectuado, tal como se esta
ejecutando no contribuye y ni cumple con lo estipulado en la adecuacion de los
estatutos actuales y que toman como base La Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, y donde se establece que sus acciones estan encaminadas a mejorar
las condiciones sociales y econdmicas de sus socios y colaboradores basados en
valores y principios enmarcados en la responsabilidad social, el cuidado y
proteccién del ambiente y de la politica del buen vivir, convirtiéndose referente
de desarrollo y ejemplo a seguir por las demas instituciones de la comunidad de su
domicilio, de la parroquia y de la provincia de Santa Elena, para efectos de este
trabajo se revisd elementos tedricos relevantes en el contexto, que permitieron
efectuar una interrelacion de problema encontrado y las estrategias a adoptar para
eliminar la situacion en conflicto observada, después de aclarar el argumento
objeto de este estudio se elaboraron técnicas e instrumentos de recoleccién
posteriormente utilizados en el proceso, facilitando estos la verificacion de las
hipétesis planteadas en el disefio de la investigacion, cuyos resultados ayudaron
establecer la pauta necesaria para identificar como medio de solucion, el disefio
plan mencionado anteriormente, con el que se contribuird al crecimiento y
desarrollo personal e institucional de todos los que conforman la estructura
organizacional de la Cooperativa de Transporte Manantial de Guangala.
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INTRODUCCION

El presente trabajo “Plan Estratégico para la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses Manantial de Guangala de la parroquia Colonche, canton
Santa Elena, provincia de Santa Elena 2013-2017”contiene informacién
significativa e importante para los directivos, socios y demas trabajadores de este
institucion de la transportacion, que permitird tomar conciencia sobre los aspectos
que afectan a la el desarrollo organizacional que ha estado afectando al desarrollo
institucional durante los ultimos 17 afios fecha desde la cual se encuentra

operando como una institucion de transportacion publica.

Esta informacion sera base para iniciar otras investigaciones relacionadas en el
contexto y méas aun brinda la posibilidad de contar por primera vez en su historia
como institucion de poseer una herramienta de planificacion adaptada a la realidad
del entorno donde esta se desenvuelve, y que podra servir de guia para las deméas

instituciones que brindan este mismo servicio dentro de nuestra provincia.

En la primera parte se realiza la descripcion actual del problema plasmado en el
planteamiento del problema, en el que ademas se efectla su respectiva evaluacion
y delimitacién, con lo que se concreta el objeto de estudio; también expresa
razones que motivaron a desarrollar este proceso investigativo, ademas se
establecen los objetivos a lograr basados ldgicamente en la hipotesis y la

operacionalizacion de las variables planteadas.

En primer capitulo se indica la existencia 0 no de antecedentes de estudios
similares al presente trabajo, la respectiva Fundamentacion Teorica con estrecha
relacion a la operacionalizacion de las variables efectuada al inicio, que abarca
algunas definiciones y casos similares inherentes a la aplicacion los planes
estratégicos, su importancia, caracteristicas y principios basicos de planeacién

estratégica, se observan también varios modelos de planes estratégicos con los



respectivos elementos que lo caracterizan y dan origen a plantear un modelo
susceptible de aplicarse en La Cooperativa de Transporte Manantial de Guangala;
dentro de este capitulo también se establece la descripcion sus actividades y

recursos, de su historicidad y de la base legal para el desarrollo este trabajo.

En el segundo capitulo se describe el disefio, la modalidad, el tipo y los métodos
de investigacion aplicados en el desarrollo del estudio efectuado, también se
especifica las técnicas e instrumentos de recoleccion informacion que se utilizaron
para el trabajo de campo respectivo y la poblacion y muestra sujeta a esta

aplicacion.

En el tercer capitulo se presenta el analisis y discusion de los resultados de la
encuesta y la entrevista efectuada a socios y trabajadores de esta institucion, cabe
sefialar que para la presentacion de los resultados se empled cuadros de
frecuencias y el diagrama de pastel, elaborados a través de Microsoft Excel, en la
ultima parte de este capitulo se indican las respectivas conclusiones y
recomendaciones del trabajo investigativo efectuado y que dan origen a la

respectiva propuesta.

Finalmente en el cuarto capitulo, desde un enfoque integral y participativo; y una
concepcion prospectiva de planificacion estratégica, se efectda la presentacion de
la propuesta elaboracion del Plan Estratégico para el lograr el desarrollo
institucional en la estructura organizacional y administrativa de la Cooperativa de

Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala.

Mediante el presente trabajo se busca transformar la mentalidad de los directivos,
socios y colaboradores que conforman la institucion para que brinde un servicio
eficiente y de calidad a todos sus usuarios, que mediante la aplicacion del plan
estratégico se transforme en la cooperativa pionera en el servicio de transportacion

peninsular.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS EN BUSES MANANTIAL DE GUANGALA DE LA
PARROQUIA COLONCHE CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA 2013-2017.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento

Actualmente las instituciones publicas y privadas del mundo para una efectiva
gestion operativa y administrativa necesitan de herramientas que guien y
direccionen sus acciones, que les den las pautas y en el momento oportuno
permitan tomar decisiones para enrumbar los objetivos y con ello alcanzar
sistematicamente el desarrollo institucional; es asi que con el presente trabajo de
investigacion se busca establecer estos aspectos en la Cooperativa de Transporte
de Pasajeros Manantial de Guangala ubicada en la comuna del mismo nombre en
la parroquia Colonche del Canton Santa Elena, entidad que surgié por la
necesidad de los moradores de esta comunidad, netamente agricola de vender los
productos obtenidos de la actividad antes mencionada, asi como también para
comprar los productos y acceder a los servicios que les proporcionaran una mejor

calidad de vida.

Hoy en dia cuenta con unidades modernas que brindan un servicio de

confortables a los usuarios que requieren de su servicio, ademas tiene convenios



con la instituciones que requieren del servicio para transportar personal que labora
en otra provincia para que los lleve y traiga de regreso a sus comunidades todos
los fines de semana lo cual genera un ingreso extra para los duefios de las

unidades que tienen la oportunidad de ir cuando les toca.

Los benéficos que estd brindando el gobierno a todas las cooperativas cooperadas
es un factor importante que ha permitido a la institucion mejorar el servicio que
brinda ya que varias de sus unidades han sido cambiadas gracias al programa de

chatarrizacion.

En la actualidad la cooperativa presta su servicio desde La Libertad hasta la
comuna Ceibitos y viceversa, siendo esta una de las poblaciones méas recondita de
la provincia de Santa Elena, las frecuencias establecidas son las siguientes 3:00
a.m., 4:00 a.m., 4:30 a.m., 5:00 a.m. a partir de esta las frecuencias o salida de las
unidades de transportacion se efectlan cada 20 minutos tratando de cubrir las

necesidades de los usuarios que requieren trasladarse en horas de la mafiana.

En cuanto infraestructura recién en el afio 2000 se construyd una oficina operativa
y administrativa pero que no esta acorde con el tiempo de vida institucional de la
misma, también existe déficit en cuanto al nimero de unidades y a la calidad de
las mismas, situacion que se refleja en el tiempo de sus frecuencias, y porque a
partir de las 5:00 p.m. ya no prestan el servicio, provocando que estudiantes
universitarios y demas individuos que laboran en instituciones de la zona

compliquen su traslado y critiquen a diario el estado de las unidades.

En cuanto al ambito de gestion y administracion inicialmente se ha observado que
no se han elaborado vision, misién, politicas, estrategias y procedimientos que
guien las acciones hacia el crecimiento institucional de esta organizacion mas si se

efectlia un andlisis comparativo tomando como ejemplos cooperativas con similar



periodo de vida institucional en las que es evidente un mejor organizacion

estructural dentro de la provincia de Santa Elena.

Los colaboradores de esta institucion estan inconformes por la falta de
comunicacion que existe entre los directivos y ellos, ya que esto influye en el
desempefio de cada uno de estos, porque se toman medidas que perjudican a los

mismos.

La situacion presentada anteriormente genera un futuro incierto en el desarrollo
institucional de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala
reflejados en la reduccion del prestigio ante las comunidades de su entorno y de la

provincia.

La desercion de socios, es una de los inconvenientes que se ven venir si la
situacion dela institucion no cambia de rumbo ya que los informales estan
invadiendo la ruta de frecuencia lo cual estid afectando de manera directa el
ingreso de los socios.

La poca capacidad administrativa, es otra situacion que amenaza a la cooperativa
de transporte, ya que si no lleva una adecuada administracion los ingresos
generados por pagos de guias diarias, ayuda para socios, etc., son podran cubrir
los egresos que genera la mantencion de la cooperativa de manera activa es decir

pagar impuestos, salarios de los administradores, secretaria, etc.

La deficiente capacitacion que tiene los conductores en lo referente a leyes de
transito provoca que se comentan repetidos infracciones de transito que perjudican
a ellos, ya que reducen el puntaje de sus licencia y hace que estos busquen otros
medios de ingresos y la cooperativa sé que sin los conductores profesionales para

que presten el servicio de transporte.



El bajo control que se lleva en la institucion al momento de que los conductores
salen a laborar en muchos casos provoca que sufran accidentes y sanciones de
transito. En general el desarrollo de su estructura organizacional sera
desacelerado. La desunion que existe entre todos los que conforman la institucion
tanto socios, conductores, controladores, y deméas personal no permitira crecer

institucionalmente la cooperativa.

A fin de encontrar solucion a la situacién polémica observada anteriormente y
analizando técnicas y herramientas en el contexto se ha determinado que la
implementacion de directrices institucionales plasmadas en el disefio una
Planificacion Estratégica  contribuird al crecimiento organizacional de la

Cooperativa de Transporte Manantial de Guangala en los préximos cinco afios.

La capacitacion a los socios permitira que estos lleven un a administracién
adecuada que les permitird sobresalir en el area de la transportacion y convertirse

en una empresa reconocida a nivel local e interprovincial.

Los conductores, controladores y demas personal que labore dentro o para
cooperativa tendran una capacitacion constante la cual permitira que estos brinden
un buen trato al usuario ayudando asi a recuperar y cumplir con el servicio

eficiente que desea brindar la institucion.

El cumplimiento de los horarios y frecuencias establecidos lo cooperativa de
transporte combatira a la informalidad y de esta manera aumentar los ingresos de
cada unidad, para el beneficio de todos ya que se podra aumentar el salario de los

conductores y controladores.

Con la implementacion de una adecuada estructura organizacional se podra crear
departamentos que contribuyan con el control, direccién y planificacion de todas

las actividades que realiza la cooperativa y de esta manera llevar un mejor control



que contribuya al desarrollo y a la obtencion de los objetivos planteados por la

institucion.
DELIMITACION
e Campo: Administracion
e Area: Planificacion
e Aspecto: Planificacion Estratégica

Tema: Limitados conocimientos en aspectos administrativos mediante la
aplicacion de diagndsticos internos y externos empleando métodos de
investigacion. Disefio de un plan estratégico para la cooperativa de transporte de
pasajeros en buses manantial de Guangala afio 2014-2018.

e Objeto de Estudio: El desarrollo institucional de la Cooperativa de

Transporte de pasajeros en buses Manantial de Guangala.

FORMULACION

¢Como inciden los limitados conocimientos en aspectos administrativos en el
desarrollo institucional de la cooperativa de transportes de pasajeros en buses
Manantial de Guangala?

SISTEMATIZACION

1. ¢(Qué caracteristicas tienen los procesos administrativos y operativos que se

aplican en la estructura organizacional de Cooperativa Manantial de Guangala?

2. ¢Como determinar la informacion suficiente y necesaria para el desarrollo de un

Plan Estratégico para la Cooperativa Manantial de Guangala?



3. ¢(Qué modelo de Planificacion Estratégica se adapta a las caracteristicas
organizacionales de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Manantial de
Guangala?

4. ¢Qué actividades y acciones deben adoptarse para el disefio de la Planificacidn
Estratégica de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Manantial de

Guangala?

EVALUACION

Delimitado: El problema se presenta en la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros de Manantial de Guangala de la comuna Manantial de Guangala,

Parroquia Colonche, Cantdn y Provincia de Santa Elena.

Claro: En el problema identificado, es muy comprensible diagnosticar el
crecimiento institucional Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Manantial de

Guangala.

Evidente: Al observar otras instituciones con similar periodo de operaciones se
determina que la Cooperativa de Transporte de Pasajeros de Manantial de

Guangala tiene un crecimiento desacelerado.

Relevante: La solucién para este problema es muy importante ya que con ello se
direccionard las acciones y objetivos institucionales de la Cooperativa de

Transporte de Pasajeros de Manantial de Guangala al crecimiento organizacional.

Factible: El problema identificado es factible de tener solucion con una propuesta
real que oriente y mejore el proceso administrativo y operativo de Cooperativa de

Transporte de Pasajeros de Manantial de Guangala.



Variable: porque con el transcurrir del tiempo va a cambiar.

Identifica los productos esperados: Delimitando el problema se puede sugerir el
Disefio de una Plan Estratégico que direccione las acciones y objetivos
institucionales de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de

Guangala en los proximos cinco afos.

LA JUSTIFICACION DEL TEMA

Esta investigacion busca mediante la aplicacion de conocimientos de
administracion y planificacion, encontrar explicacion y solucion al ineficiente uso
de los recursos y crecimiento desacelerado en el desarrollo institucional de la
cooperativa de transporte de pasajeros en buses Manantial de Guangala ubicada en

la Parroquia Colonche, Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena.

Debido a que las organizaciones del mundo actual son sensibles a los cambios en
los factores internos y externos, la sensibilidad a la complejidad de los cambios
politicos, sociales y econdmicos; y esta cooperativa no escapa de estos, se aplicara

el enfoque integral de la Planificacidn estratégica.

En cuanto a concepcién de planificacion estratégica se aplicara la Concepcién
Prospectiva definida por Taborga Huascar (1997) que considera “las principales
vertientes del disefio prospectivo: Ideal (escenario deseable) y probabilistico
(escenario probable). El ideal construye un escenario en el que se crean las fuerzas
e intensidades necesarias para la creacion, sostenimiento y desarrollo del

escenario elaborado.”(P, 8)

Se escogi6 esta perspectiva porque tiene elevados alcances creativos por su
participacion holistica, en los diferentes aspectos del quehacer practico, considera
la politica, la economia, educacion y todas las disciplinas necesarias que

enrumben el futuro de la sociedad, en el caso particular incluiria el area de la



transportacion de pasajeros, para el desarrollo de este proyecto de investigacion
se aplicardn los métodos y técnicas de investigacion mas conocidos, se aplicara
una investigacion cuanti-cualitativa porque ademas describir la situacion polémica
se elaborard y aplicara indicadores de evaluacion institucional que permitird
obtener estadisticamente la incidencia de estos en el crecimiento institucional de

la cooperativa de transporte de pasajeros Manantial de Guangala.

También se empleara la encuesta a través de un cuestionario con preguntas
cerradas derivadas de la Operacionalizacion de las variables cuyos resultados
corroborarén la hipétesis planteada, estas preguntas estaran dirigidas a los socios
de la Cooperativa que ademas ayudaré a efectuar un diagnostico efectivo de las

gestiones ejecutadas por estos, direccionadas al crecimiento institucional.

Se realizara entrevistas dirigidas a los directivos en la elaboracién y ejecucion de
planes estratégicos en instituciones publicas o privadas de la provincia de Santa
Elena con el objetivo de facilitar la identificacion de alternativas, técnicas,
acciones y experiencias en el disefio y ejecucion de un Plan Estratégico y serviran
de base la elaboracidn un plan tentativo que se adapte a la realidad de la estructura
organizacional de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de
Guangala, para que esta se enrumbe hacia los objetivos que sean planteado con

institucion.

La realizacion de este trabajo de investigacion y la ejecucion de la propuesta de
solucion derivado de este, contribuiran a la obtencion de una herramienta
administrativa susceptible de aplicarse en este tipo de organizacion para alcanzar

su desarrollo Institucional.

Directivos y socios de esta cooperativa tendran una base de datos con los que
identificaran errores y deficiencias cometidas en el transcurso del tiempo y que

han contribuido al poco desarrollo institucional de esta organizacion, ademas
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contaran con una estructura organizativa que guiara y direccionara sus acciones
sobre todo al momento de la toma de decisiones. Los habitantes y usuarios
tendran a su alcance una cooperativa totalmente organizada y por ende con

mejoramiento del servicio que presta.

Como consecuencia de la aplicacion de su propuesta de solucion, directamente e
indirectamente generaran desarrollo econdémico y social a las familias de estas
comunidades asi como para cada uno de los miembros de esta prestigiosa
institucién como son socios, conductores, controladores y de mas personal que

prestan sus servicios en beneficio de la cooperativa.

Ademas constituird un referente de aplicacion inmediata en las instituciones de
similares caracteristicas, se contribuird al area de administrativa y empresarial
brindando un nuevo conocimiento que sirva como base para posteriores trabajos
de investigacion en el contexto y que todas las cooperativas de la zona norte de

nuestra provincia brinden un servicio eficiente y de calidad.

LOS OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la limitada capacidad en aspectos administrativos de los
socios de la cooperativa de transporte de pasajeros en buses Manantial de
Guangala, mediante la aplicacion de procesos y elementos de diagnosticos y

analisis que nos permitan la implementacion de un plan estratégico.

Obijetivos Especificos

1.-Realizar un analisis critico, basados en la conceptualizacion de diversos autores
acerca de lo que es un Plan Estratégico y tener en claro los beneficios que nos

brinda al aplicarlo.
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2.-Utilizar los diversos métodos de investigacion, aplicando técnicas e
instrumentos metodoldgicos, para la obtencion de la informacion que nos

permitira desarrollar nuestro Plan Estratégico.

3.-Analizar los resultados de la informacién obtenida, mediante la aplicacién de
cuadros estadisticos, diagramas, etc., para comprenderlos de una mejor manera y

tomar las decisiones apropiadas.

4.-Disefiar un Plan Estratégico para direccionar las acciones, objetivos
institucionales de la Cooperativa Manantial de Guangala, para que brinde un
servicio eficiente y de calidad.

HIPOTESIS

La incidencia del limitado conocimiento en aspectos administrativos en el
desarrollo institucional de la cooperativa de transporte de pasajeros en buses

Manantial de Guangala, parroquia Colonche.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Para un mejor analisis y verificacion de la hipotesis planteada se la dividié en
variables independiente y dependiente presentadas a continuacion:

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategias Organizacionales.

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion Administrativa para la Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Buses

Manantial de Guangala.

12



TABLA N° 1 Operacionalizacion de las variables

Variables Definiciones Dimensiones Indicadores item Instrumentos
Variable
independiente . ¢Los socios o directivos de la cooperativa han
Las Estrategias
organizacionales elaborado o propuesto la elaboracion de la Mision y
S_on . . v’ Filosofia Visién institucional? .
direccionamientos Entrevista
estratégicos que nos v Misién ¢Conoce usted los valores institucionales establecidos | Encuesta
permiten realizar un Direccionamiento i .
. A v Vision en la cooperativa?
Estrategias analisis situacional y Estratégico
Organizacionales formular estrategias g v' Valores Institucionales | ¢Existe un organigrama establecido y socializado en
que permitan el v' Estructura esta institucion?
desarrollo
institucional de las organizacional ¢Exponen las directivas anualmente un informe sobre
empresas u . .
o las gestiones y logros alcanzados como cooperativa?
organizaciones. v Matriz MEE
Andlisis ¢En algin momento de vida institucional de la
Situacional Matriz MEFE cooperativa se ha realizado diagnosticos sobre su
v’ Matriz FODA S
situacion?
v Andlisis de Porter ) ,
¢Conoce exactamente en qué aspectos se deben .
Entrevista
efectuar acciones que contribuyan al desarrollo de | Encuesta
iva?
v Formulacion de v’ Estrategias F.O. esta cooperativa Entrevista
Estrategias v Estrategias D.O. ¢Se elaboran planes de actividades o proyectos a | Encuesta
. ?
v Estrategias F.A. desarrollarse anualmente®
v Estrategias D.A. ¢Los objetivos planteados por la institucion son de _
- Entrevista
conocimiento del todo el personal que labora para la
Encuesta

v Planes de Acciones

v' Politicas
v' Procedimientos
v" Programas

v' Proyectos

institucion?
¢Se han identificado y plasmado en documentos que
procedimientos se desarrollan en esta entidad?

¢Existen reglas y politicas en esta institucion?
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Variable
Dependiente
Gestion
Administrativa para
la Cooperativa den
transporte de
pasajeros en buses
Manantial de

Guangala

La gestion
administrativa nos
permite realizar un
correcto uso de los
recursos que posee la
empresa, también nos
da a conocer los
productos o servicios
que se brindan.

v" Recurso

v" Productos
v' Servicios

v’ Financiero
v' Humano

v" Tecnolégico

v’ Transportacion
v Encomiendas

¢La cooperativa cuenta con financiamiento de

entidades bancarias?

¢Cree usted que la institucion posee el equipo
tecnol6gico necesario para llevar el control de los

ingresos y egresos?

¢Cree Ud. Que la institucién debe mejorar su proceso
financiero?

¢La Gestion de los recursos es bien distribuida por
parte de los Directivos?
¢Conoce su usted que opinién tienen los usuarios

sobre esta institucion y de los servicios que presta?
¢Administrativamente  se  han  conseguido los
objetivos establecidos al inicio de una gestion?

¢La institucion tiene establecido politicas internas?
¢El servicio que brinda la cooperativa es eficiente?
¢Las encomiendas son entregadas a tiempo?

¢En los 2 dltimos afios ha asistido a alguna

capacitacion gestionada por esta entidad?

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Entrevista
Encuesta

Fuente: Marco Te6rico

Autor: Danny Tomala Catuto.
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CAPITULO |

FUNDAMENTO TEORICO

1.1.- ANTECEDENTES

La provincia de Santa Elena por las innumerables actividades de produccién
desarrolladas por sus habitantes y por migrantes de otras ciudades del pais y de
otros paises ha obtenido un considerable crecimiento econémico y poblacional, lo
que ha generado una gran necesidad de transportacion no solo a nivel interno sino

externo.

Es asi que en el &mbito interno especificamente se han desarrollado un sin nimero
de empresas y cooperativas de transportes de pasajeros que en los ultimos afios a
la par con la nueva estructura legal establecida por el actual gobierno, desempefian
un rol muy significativo para el crecimiento econémico y productivo de todas las
comunidades que conforman la provincia; es asi que en las diferentes rutas y
frecuencias que empiezan desde el Canton la Libertad hacia las diferentes
comunidades ubicadas en la denominada ruta del Espondylus existen 7
Cooperativas de transporte de pasajeros, tres de las cuales especifican su ruta
hacia las diferentes comunidades de la parroquia Colonche, comunidades que en
los dos ultimos afios ha mejorado sus condiciones de vida, con proyectos

agropecuarios, sociales y de vialidad impulsadas por las autoridades de turno.

En este contexto la Cooperativa de Transporte de pasajeros Manantial de
Guangala cumple sus actividades de transportacion desde el cantén La Libertad

hasta la comuna Las Balsas limite de la parroquia Colonche, desde 12 de agosto
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de 1996 fecha en que fue constituida mediante Acuerdo Ministerial # 1404 y que
actualmente funciona en legal y debida forma adecuando y sometiendo su
actividad y operacion a Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, dando cumplimiento a lo establecido en

Disposicion Transitoria Primera del mencionado cuerpo legal.

En la actualidad los procedimientos y procesos administrativos desarrollados para
la marcha de la institucion son adoptadas en forma empirica sin una herramienta
que direccione la eficiente toma de decisiones por lo que no ha obtenido el
desarrollo organizacional que debié alcanzar en estos 17 afios de vida

institucional.

Quienes utilizan los servicios de transportacion de la Cooperativa lo constituyen

los estudiantes, trabajadores, profesores y publico en general.

1.2. EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Definiciones de planificacion estratégica

Para la correcta contextualizacion del trabajo desarrollado es necesaria la revision
de varias definiciones de Planificacion Estratégica efectuada por varios autores
gue a continuacion se presentan: Steiner G. (1991), considera a la Planificacién
Estratégica como “El proceso de determinar los mayores objetivos de una
organizacion y las politicas y estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y

disposicion de los recursos para realizar estos objetivos” Pag. #20

Desde una perspectiva visionaria en www.3w3search.com/Edu/Merc/Es/ se

identifica a la Planeacion estratégica como “una herramienta que permite a las
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organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el
futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de
desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso de planeacion”.

En el mismo sentido Rodriguez J (2001) considera que “es ¢l conjunto de planes
integrales de una organizacion que normaran el comportamiento futuro de la

misma” Pag. #98

En un contexto holistico Weelwright C (1990) indica que “es el esfuerzo
sistematico y formal de una empresa para establecer sus objetivos, politicas,
estrategias basicas para desarrollar planes detallados con el fin de poner en

practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos organizacionales” Pag.

#101

Por las definiciones presentadas se deduce que la Planificacion Estratégica es un
proceso de tipo administrativo, constituido por lineamientos direccionados al
futuro de una estructura organizacional y basados en estrategia que permitan su
implementacién y logro; es decir la elaboracion de una herramienta que encause
las acciones y decisiones adoptadas después de su respectivo monitoreo y

posterior evaluacion.

1.2.3. Importancia de la planeacion estratégica.

El disefio de una planeacion estratégica para su posterior implementacion en una
estructura organizacional o institucional es de suma importancia debido a que
induce a directivos, gerentes y/o administradores al compromiso integral,

promoviendo eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo del
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comportamiento y la cultura organizacional implantada; entre los puntos

especificos y relevantes de mayor injerencia de la planeacion estratégica estan:

1. Permite el alineamiento de mapas mentales; es decir la conjuncién de ideas
provenientes de las diferentes areas basadas en los direccionamientos
previamente establecidos, haciendo participes de los objetivos, estrategias del

analisis situacional a todos los integrantes de la organizacion.

2. Orienta el sentido del esfuerzo; por el establecimiento de objetivos a corto y
largo plazo los esfuerzos de los miembros de la organizacion adoptan un pleno

direccionamiento.

3. Favorece a la Integracion; al hacer participes a todos del analisis situacional
sobretodo del aspecto personal, se crean pautas que de alguna forma se
homogenizan o estandarizan en funcién de los intereses individuales, grupales

y organizacionales.

4. Crea actitudes de colaboracion, se constituye la planeacion estratégica como
herramienta generador de efectos motivadores de tal manera que las

actividades del personal se dirigen y orientan al compromiso institucional.

5. Crea compromiso institucional; debido a que los individuos son considerados
como parte del todo y no como entes individuales, incluyendo las diferencias
surgidas, tomandolas en cuenta y susceptibles de formar parte de la mision y

vision establecidas como compromiso corporativo.

1.2.4. Caracteristicas de la planeacion estratégica

Segun De la Rosa J (2008), “Todo tipo de planeacion por su amplitud debe seguir un

conjunto de pasos en su desarrollo. Se debe realizar una acotacion del alcance, el tiempo, el
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lugar, la definicion de los medios y los recursos con que se cuenta. Esto implica

realizar un analisis previo de lugar en donde se aplicara la planeacion” Pag. # 67

Ademas de lo indicado en esta definicion, otras caracteristicas que distinguen a la
planeacion es la existencia del tomador de decisiones, funcién que recae en nivel
directivo o gerencial; cuando se realiza la planeacion es necesario que exista un
fuerte compromiso por parte de todos los integrantes en la organizacion, es
indudable que el proceso de planeacidn crea sentido pertinencia y por ende de un

compromiso pleno de todos los que conforman la organizacion.

La planeacion y el plan es lo mas importante y todos los integrantes deben
conocerlo; desde el mas alto directivo hasta el colaborador de menor jerarquia
deben conocer hacia donde van encaminadas las acciones para el crecimiento de

la entidad.

Es de importancia el tomador de decisiones debido a que es quien debe contar
con la capacidad de poder definir las diferencias existentes en alguna definicion o
actividad por realizar. También para que vigile el curso de las tareas y pueda aplicar los
cambios adaptativos dentro de la planeacion. Debe contar con cierto liderazgo y

ser capaz de poder tomar las decisiones en el nivel respectivo.

1.2.5. Principios béasicos de la planeacion

Estratégica

En el articulo La Planeacién publicado por Jeffrey De La Rosa & Glenis Ramos
(2006) identifican algunos enunciados que se consideran principios de la

Planeacion estratégica, las cuales se describen a continuacion:

1. Factibilidad: Lo que se planea debe ser realizable, es inoperante elaborar planes

demasiado ambiciosos u optimistas que sean imposibles de lograr. La planeacion
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debe adaptarse a la realidad, a las condiciones objetivas que acttan en el medio

ambiente.

2. Flexibilidad: Al elaborar un plan es conveniente manejar margenes de holgura

que permitan afrontar situaciones imprevistas.

3. Unidad y Equilibrio: Todos los planes especificos de la empresa deben
integrarse a un plan general y dirigirse al logro de los objetivos generales, de tal
manera que sean consistentes, arménicos en cuanto al equilibrio e interrelacion

que debe existir entre estos.

4. Cambio de estrategias: Cuando un plan se extiende en relacion al tiempo (largo
plazo) serd necesario rehacerlo completamente. Esto no quiere decir que se
abandonen los propositos, sino que la empresa tendra que modificar los cursos de

accion.

5. Objetividad: Los planes deben basarse en hechos reales y no en opiniones

subjetivas.

6. Cuantificacion: Los planes deben expresarse en cantidades, volimenes y

porcentajes.

7. Precision: Los planes no deben ser vagos e inexactos sino precisos para lo cual

deberan basarse en la objetividad y la cuantificacion.

Vale sefialar en concordancia De La Rosa y Ramos estos enunciados describen

exactamente la concepcion prospectiva que se ha obtenido de la planeacion
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estratégica debido a que identifica elevados alcances creativos por su
participacion holistica, en los diferentes aspectos del quehacer practico.

1.2.6. Conceptualizacion de plan estratégico

Fernandez A (2000) considera que ‘“un plan estratégico es un conjunto de
acciones programadas para conseguir un objetivo a plazo fijo. Dichas acciones
Ilamadas estratégicas tienen que ser tan flexibles, que si el entorno en que se estan

aplicando cambia, dichas acciones también pueden ser cambiadas”

El plan estratégico es un documento oficial en el que los responsables de una
organizacion ya sea empresarial, institucional, no gubernamental...etc., plasman
lo que pretenden conseguir y como se proponen conseguirlo, esta programacion se
plasma en un documento de consenso donde se concretan las grandes decisiones
gue van a orientar marcha hacia la excelencia; generalmente tienen una vigencia

de 3 a 5 afos.

1.2.7. Para qué sirve el plan estratégico

De la bibliografia analizada se puede establecer que el plan estratégico sirve
fundamentalmente para crear futuro a partir del presente, es decir tiene la
pretension de buscar estrategias competitivas para una nueva era, de lo que se
deduce que el plan estratégico hace que se puedan tomar decisiones hoy para
fundamentar el éxito del futuro. En la planificacion estratégica es necesario hacer
las predicciones de futuro que son realmente muy dificiles de obtener en un
entorno tan cambiante; la finalidad por tanto de un proceso de efectiva
planificacion estratégica es la de ayudar a la direccion a fijar objetivos optimos a

largo plazo, maximizar el tiempo util de la alta direccion y, su percepcion y
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apreciacion de previsiones y tendencias importantes, de estrategias que
debidamente implementadas, ejecutadas y enmarcadas en la capacidad y realidad
de la empresa estimule y comprometa a todos los niveles de la estructura

organizacional.

1.2.8. Modelos y elementos del plan estratégico

En el Ecuador los diferentes prospectos de Planes Estratégicos aplicados en
instituciones publicas y privadas han seguido un patron constituido por cuatro

aspectos que a continuacion se describen:

1. El momento explicativo; que involucra el andlisis situacional del objeto de
estudio desde el medio interno y externo empleando uno de los
instrumentos méas conocidos para el efecto como el Analisis FODA con su

respectiva matriz de posibles estrategia a adoptar.

2. El momento prospectivo; conformado por la construccion de escenarios
desde tres contextos: La tendencia (escenario probable), el deseado
(escenario contrastado) y el factible (escenario alternativo); y si la
institucion tiene ya definida visidén, mision, objetivos y politicas se

procede a la redefinicién de los mismos.

3. El momento estratégico; involucra la identificacién y seleccién de las

estrategias de cambio.

4. El momento tactico-operacional; en esta etapa se ejecutan los programas,
proyectos, metas, presupuesto y cronograma; ademas se efectia el
seguimiento y monitoreo de los mismos para su posterior evaluacion

anual.
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GRAFICO N° 1 Modelo de Plan Estratégico
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Fuente: Planificacion Estratégica Educativa, Loja 2000. Pag. 38

Autor: Alcides Aranda
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GRAFICO N° 2 Proceso de Decisiones Estratégicas
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Fuente: Planificacion Estratégica
Autor: Eugenio Yanez

Este modelo fue creado en 1991, y hace énfasis en el logro de los objetivos
organizacionales basados en la direccion por objetivos, pero los conceptos no
estan agrupados sino dispersos.
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GRAFICO N° 3 Estructura del Proceso de Planificacion Comercial Steiner

Problemas

estraté gico peneral

G.
Misitn
Grupo da Faciores Claves Unidades ¥ Direcciones |
implicados Estratégicas
k.
Matriz DAFD
-

Solucidn estratégica
penaral

Escenarios [+

¥

Visidn

¥

“Piénsalo 40 vaces™ [*

¥

Opcionas de accidn estratégica

¥

¥

¥

¥

¥

Marketing

Fmanciers

Abastecimiento

Crperaciones

! ,

Racursos
Humanos

Sistemas

¥

¥

Decisiones Estratépgicas

!

}

Por Productios

Por Repgiones

Por Entidades

Barreras de Entrada

‘-
_—

I

Programa de Accidn

F Y

Fuente: Planificacion y Direccion Estratégica. Machala, 1998

Autor:

Ana Polleaos

Este modelo se caracteriza por conceptos relacionados solo con la formulacion de
estrategias e ignora el resto de los de los conceptos que conforman un plan
estratégico, por lo tanto no alcanza la integracion de los niveles estratégico,
tactico y operativo, fue creado en Cuba en 1989 por Eugenio Yanez.
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Observando estos modelos se puede proceder a elaborar un modelo propio de Plan
Estratégico que se adapte al entorno externo y a la estructura organizacional de
una Cooperativa de Transporte de Pasajeros como es objeto estudio analizado en
esta investigacion.

El modelo a utilizar consta de los siguientes elementos:

Direccionamiento Estratégico:
. Filosofia

. Vision

. Mision

. Objetivos

Metas

. Valores

~N o 0o b~ W N e

. Andlisis Situacional
v Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)
v Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
v" FODA (Matriz Estratégica)

8. Estrategias

9. Politicas

10. Programas y Proyectos

11. Seguimiento y control

12. Plan Operativo

A continuacion se detallan cada uno de los elementos mencionados anteriormente.

1.2.8.1.- filosofia

La Filosofia de la empresa analiza los principios fundamentales que subyacen en

las estructuras de formacion y de actividad de las organizaciones empresariales,
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para dar respuesta practica a los conflictos surgidos en la naturaleza y el proposito
del hecho empresarial, se puede decir entonces que la filosofia de una empresa o
empresarial identifica la forma de ser la organizacion basados en los principios y

valores que aplica en cada una de sus actividades.

1.2.8.2.- Vision

Gran parte de los lideres gerenciales han considerado que existen dos pasos
decisivos para establecer y mantener una direccion en una organizacion, declarar
la vision de la organizacién y convertir esta vision en una mision que defina la

razén de ser de la organizacién en este sentido Certo S, Peter P (1998) considera:

La vision estratégica, resume los valores y aspiraciones de la misma en
términos muy genéricos, sin hacer planteamientos especificos sobre las
estrategias utilizadas para que se hagan realidad. La visién corporativa
proporciona un vinculo de unién para los diversos tenedores de intereses
externos e internos. (pag. #59)

En cambio Senge P. (1999) considera:

Que la vision organizativa es la respuesta a la pregunta ;Qué es lo que
queremos crear?, y que las visiones que se comparten en la organizacion,
crea un sentimiento de comunidad que impregna a la organizacién en su
conjunto y hacen que sus diversas actividades sean coherentes. Como
consecuencia de todo ello el trabajo se hace parte de la busqueda de un
propdésito de mayor alcance que se materializa en los productos y servicios
de la organizacion. (pag. #55)

De acuerdo a las definiciones analizadas se establece que en algunos casos para

elaborar la vision, es importante considerar los aspectos fundamentales del

desarrollo de la empresa y pensar en futuro lo que desea en el largo plazo, para
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ello es importante contestar en tiempo presente las preguntas que se presentan a

continuacion:

1.- ;COomo es nuestra presencia en el mercado? (A qué clientes estamos

atendiendo? Y ¢{Cdmo son nuestros servicios?

2.- (Como funciona la organizacion? ;Cémo estd la situacion financiera?

¢Como se ve al personal?

3.- ¢En qué se observa la practica de los valores fundamentales de la

organizacion?

1.2.8.3.- Misioén

Es una declaracion explicita del método en el que la organizacion piensa cumplir
la meta expresada en su vision estratégica. Implica una mayor concrecion de las
orientaciones estratégicas a través de las cuales se va a cumplir la vision; Hitt-
Ireland —Hskisson, (1999) considera “la mision estratégica proviene del proposito
estratégico. La misidn estratégica que se enfoca hacia el exterior, es la
determinacion del propdsito exclusivo de una empresa y el panorama de sus

operaciones con relacion al producto y al mercado”. Pag. #25

La misién es el proposito general o razon de ser de la empresa u organizacion que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos
ofrece y en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello
que todos los que componen la empresa u organizacion se sienten motivados a
realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision de la empresa; esta
mision se transforma en el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo

deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras,
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proporciona unidad, sentido de direccion y guia en la toma de decisiones
estratégicas.

1.2.8.4.- Objetivos estratégicos

Los objetivos dan la razon de ser de una organizacion, permiten lograr los
resultados con su méxima eficiencia. Los objetivos determinan los resultados

finales y son sustentados por los sub-objetivos, los objetivos pueden ser:

e Individuales y colectivos

e A corto, mediano y largo plazo
e Principales y secundarios

e Internos y externos

e Verificables o cuantificables

Para el establecimiento de los objetivos es importante, considerar las opiniones de
todas las personas involucradas, sean internas o externas, es posible que el
diagnostico de la pauta hacia donde se quiere llegar o en todo caso existe la
necesidad de plantearse las siguientes preguntas:;Qué desea alcanzar?;,Cémo se
pretende lograrlo?;Qué medios se van a utilizar?,Quién debe alcanzar ese
objetivo/qué division o departamento?;Cuél es la finalidad que nos movio a

buscar ese documento?;Cuando debemos lograrlo?; Donde se debe ejecutar?

Es importante que una vez establecido el objetivo, debe ser conocido por toda la
corporacion de tal manera que permita la concientizacion y la pertinencia que
vaya en la busqueda de su cumplimiento, algunos autores difieren entre objetivo y
meta, considera que el objetivo es general, en tanto que las metas posee mayores
grados de caracter especifico y en consecuencia son mas operativos en las

actividades diarias incluyendo la toma de decisiones, ambos instrumentos o planes
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tienen el deber ineludible de orientar y reflejar las condiciones deseadas
consideradas necesarias para el mejoramiento en el desempefio de la organizacion.
Los objetivos se pueden jerarquizarlos dependiendo del tamafio de la institucion,
partiendo del propoésito, mision, objetivos generales mas especificos, objetivos

divisionales, objetivos departamentales e individuales.

Los objetivos viendo de diferentes angulos cumplen la misma funcion y la Gnica
que se podria diferenciar con los objetivos estratégicos, es que estos corresponden
a largo plazo, los mismos que impulsan las diferentes acciones hacia el
cumplimiento del logro, fijados los objetivos estratégicos a través de los procesos
participativos, se deben considerar los aspectos para lograrlos.

1.2.8.5.- Metas

Una meta es un pequefio objetivo que lleva a conseguir el objetivo como tal. La
meta se puede entender como la expresion de un objetivo en términos

cuantitativos y cualitativos.

Las metas son como los procesos que se deben seguir y terminar para poder llegar
al objetivo. Todo objetivo estd compuesto por una serie de metas, que unidas y

alcanzadas conforman el objetivo.

De la anterior definicidn de la expresion meta, podemos concluir que el objetivo
es la sumatoria de todas las metas. Es el resultado final de una serie de metas y

Procesos.

El objetivo es la cristalizacion de un plan de accion o de trabajo el cual esta

conformado por metas. Un objetivo es por ejemplo construir un ordenador o

30



computador. Para eso es preciso construir una serie de partes como por ejemplo el
disco duro, el procesador, la memora Ram, y la meta sera construir cada una de

esas partes.

1.2.8.6.- Valores

Son principios con los que se caracteriza la institucion y fortalece la misién y la
vision; generalmente se deben elaborar los valores corporativos con la
participacion de cada uno de los miembros, debe ser un trabajo en equipo, para de
esta forma evitar que queden como simples enunciados y no cumplan los

objetivos propuestos.

Entre los valores que més utilizan las instituciones son:

Compromiso: estar permanentemente dispuestos a dar lo mejor de cada

uno de nosotros, participando activamente con la organizacion.

e Servicio: responder de manera oportuna a las necesidades de los clientes

propiciando una accién continua y duradera.

e Calidad: realizar bien las cosas y a tiempo para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes.

e Honestidad: el trato ético y profesional hacia los clientes.
e Desarrollo: fomentar el interés por la preparacion y actualizacion personal

y promover el desarrollo de los colaboradores intermediarios.

e Respeto: valorar a las personas que colaboran con la entidad y brindarles

un trato justo a todos.
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1.2.8.7 Anélisis situacional

Para el desarrollo de aspecto existen varios instrumentos susceptible de aplicar de
acuerdo a las caracteristicas de la institucion donde se va a ejecutar, aunque uno
de los maés utilizados y estandarizados des el anélisis FODA con su respectiva
matriz, sin embargo es necesario traer a colacion otros no menos importantes

como:

12.8.7.1. MEFI

La MEFI (Matriz de evaluacion de factores internos) suministra una base para
analizar las relaciones internas entre las areas de las empresas. Es una herramienta
analitica de formulacidon de estrategia que resume y evalla las debilidades y
fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, recursos

humanos, investigacion y desarrollo.

Para desarrollar esa matriz se necesita de vicios subjetivos, por ello, la apariencia
de ser un enfoque cientifico no debe creer que se trate de una herramienta
poderosa. Todas las herramientas analiticas pueden llegar a usarse en forma
incorrecta si se aplican indiscriminadamente. Se requiere 5 pasos para el

desarrollo de una MEFI:

1. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la organizacion y con ellas

hacer una lista.

2. Asignar una ponderacion que vaya desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de
gran importancia) a cada factor. La ponderacion indica la importancia relativa de

cada factor en cuanto a su éxito en una industria dada.
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Sin importar si los factores clave dan fortalezas o debilidades internas, los factores
considerados como los de mayor impacto en el rendimiento deben recibir
ponderaciones altas. La suma de dichas ponderaciones debe totalizar 1.0.

1. Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:

e Unadebilidad importante (1)
e Una debilidad menor (2)
e Una fortaleza menor (3)

e Una fortaleza importante (4)

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el

resultado ponderado para cada variable.

5. Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para una organizacion.

Sin importar el numero de factores por incluir, el resultado total ponderado puede
oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el resultado
promedio. Los resultados mayores de 2.5 indican una organizacién poseedora de
una fuerte posicién interna, mientras que los menores de 2.5 muestran una

organizacion con debilidades internas.

1.2.8.7.2. MEFE

El anélisis de evaluacion de factor externo (MEFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar toda la informacion externa, como son: las variables
ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de

perfil competitivo. En el desarrollo de la MEFE habra que utilizar vicios de tipo
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subjetivo, por ello, esta herramienta de formulacion de estrategia no debe usarse
en forma indiscriminada. Los procedimientos requeridos para la construccién de
una MEFE son:

1. Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la entidad. EI numero
recomendado de amenazas y oportunidades clave a incluir en la MEFE, varia de 5
a 20.

2.- Asignar una ponderacion a cada factor que oscila entre 0.0 (sin importancia)
1.0 (muy importante). La ponderacion dada a cada factor indica la importancia
relativa de dicho factor en el éxito de una industria dada. La sumatoria de todas
las ponderaciones dadas a los factores deberé ser de 1.0.

3.- Hacer una clasificacion de 1 a 4 para indicar si dicha variable presenta:
Una amenaza importante (1)
Una amenaza menor (2)
Una oportunidad menor (3)

Una oportunidad importante (4)

4. Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion, para establecer el

resultado ponderado para cada variable.

5. Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el

resultado ponderado para una organizacion.

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves incluidas en la
MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una organizacion serd 4.0 y
el resultado ponderado menor posible de 1.0. El resultado ponderado promedio
es, por tanto, 2.5. Un resultado 4.0 indicara que una empresa compite en un ramo

atractivo y que dispone de abundantes oportunidades externas, mientras que un
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resultado 1.0 mostraria una organizacion que estd en una industria poco atractiva

y que afronta graves amenazas externas.

1.2.8.7.3. FODA (matriz estratégica)

Es una técnica que nos permite identificar y evaluar los factores positivos y

negativos del macro y micro ambiente; permite a la organizacion hacer un analisis

estratégico de su situacion frente a las exigencias del medio, es de mucha utilidad

al momento de identificar estrategias y alternativas de cambio.

TABLA N° 2 Elementos de La Matriz FODA

Para impulsarlas

ASPECTOS ASPECTOS EXTERNOS ESTRATEGIAS
INTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

los clientes no se sienten
contentos, satisfechos.

Las principales ventajas, | Circunstancias externas
capacidades y recursos, | favorables que la
en los cuales la | organizacion puede ACCIONES
organizacion se puede | aprovechar para avanzar hacia OFENSIVAS
apoyar para llegar a | lavision.
concretar la vision
DEBILIDADES AMENAZAS
Para eliminarlas Para evitarlas, neutralizarlas
Razones, circunstancias | Aspectos desfavorables en el
reales o percibidas por las | contexto, que puede afectar
cuales la organizacién no | negativamente en el
funciona bien (no se | desarrollo organizacional ACCIONES
orienta hacia la vision) y | hacia la vision. DEFENSIVAS

Fuente: Administracion Estratégica, 2008

Autor: Danny Tomala Catuto
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1.2.8.8. Estrategias

Existen diferentes criterios en la definicion de estrategias, algunos autores
consideran como parte de ellas tanto los puntos terminales (proposito, mision,
metas y objetivos) como los medios para alcanzarlos (politicas y planes); otros en
cambio consideran la importancia de los medios para obtener los fines. En cambio
Koontz H, (1998) considera: “la determinacion del proposito (o mision) y de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa, asi como la adopcion de los
cursos de accion y de la asignacion de los recursos necesarios para cumplirlos, por

lo tanto los objetivos son parte de la formulacion de estrategia” Pag. # 73.

Otros autores como Mario Testa, consideran a las estrategias como
comportamientos organizacionales destinados al manejo de situaciones en que hay
que superar obstaculos que se oponen al logro del objetivo; Michael Porter,
enfoca las estrategias mas al sector productivo y considera la relacién de la
empresa con su medio ambiente y comprende una accion ofensiva o defensiva
frente a las fuerzas competitivas del sector empresarial; por el contrario para
Philip kotler “la organizacion Optima es aquella que sabe cOmo adaptarse y
responder a un entorno en cambio permanente, ajustando sus objetivos y recursos,

las cambiantes oportunidades que este le ofrecen” Pag. # 107.

1.2.8.9. Politicas

Las politicas forman parte de los planes y se los considera como aquellos
principios que guian la accion y el pensamiento en la toma de decisiones,
permiten usar la iniciativa y la libertad de criterio, dependiendo de la capacidad
del gerente, algunos autores consideran a las politicas como enunciados, de ello
depende la actuacion de los gerentes ; Koontz H(1998) considera: “en las politicas
se define un area dentro de la cual habra de tomarse una decision y se garantiza

gue esta sea consistente y contribuya a un objetivo. Las politicas ayudan a decidir
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asuntos antes de que se conviertan en problemas” Pag., # 131. La estrategia y las
politicas guardan estrecha relacion entre si, las dos orientan a la estructura de los
planes y son guia de los planes operativos. Las politicas son enunciados o
interpretaciones generales que orientan el pensamiento de los administradores en
la toma de decisiones, el proposito es evitar que no rebasen las decisiones, en si
las politicas corresponden a la discrecionalidad, las estrategias en cambio son la
direccién en que se encauzan los recursos humanos y materiales en funcién del

cumplimiento de los objetivos.

1.2.8.10. Programas y proyectos

Son el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir Yy otros elementos necesarios para llevar a cabo una accion,
en general los programas son un conjunto de proyectos; estos Ultimos son un
conjunto de actividades relacionadas y coordinadas que van en la bisqueda de

solucionar problemas encaminados al cumplimiento de los objetivos.

En la mayoria de los caso los proyectos tienen un plan de actividades donde se
debe hacer constar, los recursos a utilizarse, sean estos humanos, materiales,
técnicos, financieros, econdémicos; y se clasifican generalmente en proyectos de

inversion y proyectos de desarrollo social.

Comprende la secuencia cronolédgica de acciones requeridas, se encuentran en
cualquier parte de la estructura organizacional y con aplicaciones distintas,

dependiendo del area o departamento.

1.2.8.11 Seguimiento y Control

Es necesario para que no se desvien los objetivos propuestos ni las acciones

adoptadas para conseguirlos, que se efectué un constante seguimiento o0 monitoreo
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que al finalizar el periodo de ejecucion de la planificacién conlleve a desarrollar

eficientemente una evaluacion ex post.

El control es la ultima etapa del proceso administrativo, esta intrinsecamente
relacionado con la planeacion, a la cual sirve de retroalimentacion para futuros
planes, su funcién consiste en establecer sistemas para medir y corregir las
ejecuciones de los integrantes del organismo social, con el fin de asegurar que los
objetivos fijados se vayan logrando, mientras mas claros, completos y ordenados
sean los planes, las funcion de control sera mas fécil, generalmente los factores

que pueden controlarse son : cantidad, calidad de tiempo y costo.

1.2.8.12 Plan Operativo

La planeacién operativa es a corto plazo, comprende las diferentes
especificaciones para los equipos de trabajo de las unidades operativas, se orienta

a la consecucion de objetivos anuales.

El Plan Operativo Anual comprende el desglose del plan general de actividades,
que contiene proyectos, sub proyectos con la informacidn necesaria que oriente el

disefio, gestion y evaluacion.

Los planes operativos permiten hacer los reajustes necesarios de las politicas y
acciones estratégicas a las condiciones que se presentan de acuerdo a los cambios
del ambiente; se requiere establecer las actividades, el tiempo en que inicia y

finaliza, los costos, los responsables e involucrados.

Por lo tanto es evidente que los planes operativos constituyen una herramienta
fundamental para el desarrollo de una eficiente planificacion estratégica, debido a
que resumen dentro de un cuadro analitico todas las actividades que anualmente

se desarrollaran para la consecucion de los objetivos a largo plazo.
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1.3.- COOPERATIVA DE TRANSPORTE DE PASAJEROS MANANTIAL DE
GUANGALA

1.3.1. Historicidad
La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala ubicada en la

comuna del mismo nombre en la parroquia Colonche del Cantén Santa Elena,
entidad que surgié por la necesidad de los moradores de esta comunidad,
netamente agricola de vender los productos obtenidos de la actividad antes
mencionada, asi como también para comprar los productos y acceder a los

servicios que les proporcionaran una mejor calidad de vida.

Ante tal situacion un grupo de comuneros duefios de camiones se reunieron y
decidieron prestar el servicio de transporte de pasajeros y carga a los habitantes de
este sector y de las comunas aledafas; en calidad de Asociacion de Camiones, en
poco tiempo (1972), progresivamente cambiaron sus unidades por las unidades de
transporte denominadas “Chivas” que tenian mayor capacidad para el transporte
de carga y pasajeros, al observar que la transportacién se estaba constituyendo en
una buena oportunidad de negocio muchos comuneros con capacidad adquisitiva
decidieron incursionar en el mismo, uniéndose a los que ya realizaban esta

actividad.

Al incrementarse el nimero de socios en el afio de 1984 esta asociacion decide
iniciar el proceso necesario para constituirse formalmente en cooperativa
conformandose en Pre-cooperativa de transporte de cargas y pasajeros “Manantial

2

de Guangala ” cuyas unidades con las que prestaban el servicio eran modelos
FORD 350, ademaés el rango de accion no solo seria la comuna Manantial de
Guangala sino tambien comunidades un poco maés alejadas que no tenian acceso a
los medios de transporte tales como: Salanguillo, Clementina, Cerezal , Bellavista,
Guangala, entre otras. Como parte de este proceso también se establecieron
horarios empezando la prestacion de su servicio desde las 00:00a.m., para los

comerciantes y de 5:00a.m., en adelante para los moradores a quienes se les
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facilitdé un poco realizar actividades en otros sectores de la provincia como
estudiar, efectuar tramites, etc., con una frecuencia de 20 minutos. Una década
después exactamente el 25 de Mayo 1994 los socios de esta institucion lograron
constituirse definitivamente en la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
“Manantial de Guangala” con estatutos aprobados por el Ministerio de Bienestar
Social el 12 de Agosto de 1996 con Acuerdo Ministerial N°. 1404 e inscrita en el
Registro Oficial General de Cooperativas N° 5953 del 12 de Agosto de 1996.

1.3.2. Constitucion

Como se indicé anteriormente la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Manantial de Guangala se constituy6 el 12 de Agosto de 1996 mediante Acuerdo
Ministerial N°. 1404 e inscrita en el Registro Oficial General de Cooperativas N°
5953 del 12 de Agosto de 1996, sin embargo estos se reformaron de acuerdo a los
nuevos cuerpos legales vigentes el 5 de mayo de 2013, y que en su articulo indica

lo siguiente:

Artl.- Adecuacion de Estatutos: La Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Manantial de Guangala, se constituyd6 mediante acuerdo Ministerial #1404 con
fecha de 12 de agosto de 1996 actualmente funcionando en legal y debida forma,
adecUa su estatuto social, sometiendo su actividad y operacién a la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, y de conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

1.3.3. Actividades

Segun lo estipulado en la adecuacion de los estatutos vigentes se observa lo

siguiente:
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Artd.- Actividades: Sin perjuicio de las actividades complementarias que le
fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento

de su objeto social, especialmente los siguientes:

1. Adquirir. Administrar, arrendar, enajenar, importar y exportar, toda clase
de bienes muebles, inmuebles, vehiculos necesarios para el cumplimiento

de su objeto social;

2. Fomentar el desarrollo cultural, social y moral de sus socios organizando
eventos educativos, sociales, culturales y deportivos, y gestionando becas
para su capacitacion;

3. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la

unificacion de la marca de los vehiculos de sus socios.

4. Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del sistema
cooperativo o societario, nacional y/o extranjeras, lineas de crédito y

seguros sobre bienes y personas.

5. Promover las relaciones con organismos cooperativos y gremiales de la
transportacién nacional e internacional, tendientes a fortalecer el

movimiento cooperativo.

6. Promover y cuidar el medio ambiente.

1.3.4. Servicios

Segun los estatutos el objeto social de la cooperativa es la prestacion del servicio

de transporte publico de pasajeros desde el lugar de su domicilio (comuna
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Manantial de Guangala) hacia los diferentes sitios de la provincia de Santa Elena
con deficiencias y responsabilidad con la conduccion de choferes profesionales en
vehiculos tipo bus de conformidad con la autorizacion conferida por la autoridad
de transporte y transito competente; en este caso la ruta especifica La Libertad-

Colonche.

1.3.5 Recursos

1.3.5.1 Humanos

En la actualidad cuenta con el siguiente recurso humano:

v" Veinticuatro socios
v" Treinta conductores
v" Treinta controladores

v" Dos Auxiliares Administrativos

1.3.5.2 Materiales

Al momento el parque automotor lo constituyen 24 unidades, cuenta ademas con

una oficina ubicada en el sector céntrico de la comunidad del mismo nombre.

1.3.5.3 Tecnoldgicos

El Unico elemento tecnoldgico con que cuenta es una computadora escritorio para

uso administrativo.

1.4. MARCO SITUACIONAL

La Cooperativa de Transporte de pasajeros Manantial de Guangala actualmente

posee 24 unidades de transportacion que efectdan el recorrido por la ruta La
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Libertad-Colonche, con frecuencias o intervalos de salida o llegada de 15
minutos, con un primer turno que empieza a las 3HOO de la mafiana desde la
comuna del mismo nombre hacia el canton La Libertad; existes horarios exactos
para efectuar recorridos desde y hasta los recintos mas alejados de la parroquia
Colonche, como es caso de la comuna Las Balsas ubicada a 1 hora de la estacion
ubicada en la comuna Manantial de Guangala, para los cuales existe 3 turnos al
dia que brindan este servicio; la mayoria de las unidades que conforman el parque
automotor a pesar de haber pasado las revisiones de las autoridades de transito
respectivas, no estdn en Optimas condiciones, incluso existen cuatro que no
brindan el confort y seguridad que deberian ofrecer a sus usuarios. Esta institucion
estd conformada actualmente por 24 socios, los mismos que han adecuado los
estatutos de acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidaria, y su respectivo
reglamento, que constituyen el cuerpo legal que rige a las asociaciones y
cooperativas.

1.5.- Marco Legal

El contexto legal en que se ampara sus actividades y operaciones esta institucion

merecen mencidn especial las siguientes:

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

FORMAS DE ORGANIZACION DE LA PRODUCCION Y SU GESTION

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o

privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de la

poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
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naturaleza; alentard la produccién que satisfaga la demanda interna y garantice

una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

TIPOS DE PROPIEDAD

Art. 321.- El Estado reconoce y garantiza el derecho a la propiedad en sus formas
publica, privada, comunitaria, estatal, asociativa, cooperativa, mixta, y que debera

cumplir su funcion social y ambiental.

LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

De las formas de organizacion de la economia popular y solidaria

Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley, integran la
Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas en los Sectores
Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como también las Unidades

Econdmicas Populares.

Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria se constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los

requisitos que contemplaré el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgard mediante acto administrativo del

Superintendente que se inscribira en el Registro Publico respectivo.

Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su

nombre y no a nombre de sus socios.

En el caso de las cooperativas, el procedimiento de constitucion, los minimos de
socios y capital social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley, tomando en
cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comin de sus socios y el ambito

geografico de sus operaciones.
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De las organizaciones del sector cooperativo

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democrética, con personalidad juridica de
derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo y a las practicas de Buen

Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y
constara en su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econémica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un grupo,
sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con dicho objeto

social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a
desarrollar, pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccion,

consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los
mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,

transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- En aplicacion de lo dispuesto en el nimero 6 del articulo 147 de la

Constitucién en concordancia con la letra b, del articulo 17 de la Ley de
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Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios Publicos por
parte de la Iniciativa Privada, suprimase el Consejo Cooperativo Nacional que se

encuentra en funciones prorrogadas.

En cumplimiento de la Novena Disposicion Transitoria de la ley, el proceso de
liquidacion de los activos y pasivos del Consejo Cooperativo Nacional, estard a
cargo del Director Nacional de Cooperativas en funciones prorrogadas; el mismo
que podra ser reemplazado por quien designe el Ministro de Inclusién Econémica

y Social, en caso de cesacién por cualquier causa.

Segunda.- El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, dentro de los ciento
ochenta dias siguientes a la publicacién del presente reglamento en el Registro
Oficial, determinara el procedimiento para la conversion de las cooperativas de
transporte publico a cooperativas de transporte de caja comun.

REGLAMENTO A LEY ORGANICA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA

Art. 7.- Requisitos cooperativas.- Las cooperativas a través de su Presidente
provisional, ademas de los requisitos exigidos a las asociaciones presentaran los

siguientes documentos:

1.Estudio técnico, economico y financiero que demuestre la viabilidad de

constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse

incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa; vy,

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto
social, sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara con el
informe técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional de Tréansito o la

autoridad que corresponda.
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Ademaés deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

4.Cooperativas de transportes en cabeceras cantonales o parroquias con poblacion
de hasta 50.000 habitantes, veinte socios y un monto minimo equivalente a

cuarenta salarios basicos unificados de capital social inicial.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

La estructura de este proyecto de investigacion, empieza con el planteamiento del
problema, donde se realiza la descripcion de la situacién administrativa y su
relacién con desacelerado desarrollo institucional de Cooperativa de Transporte de
pasajeros Manantial de Guangala, y a la vez se determinan los objetivos que
persigue este estudio. Continta con la elaboracion del fundamento teérico donde
toma como punto de partida las variables observadas en el tema del proyecto y los

diferentes aportes de cientificos en el contexto.

Luego se procederd a la elaboracion y validacion de los instrumentos de
recoleccion de datos para su posterior aplicacion a la poblacién y muestra
considerada para el efecto. El procedimiento continta con el respectivo analisis de
los resultados con sus reportes y representacion respectiva. Los resultados se
contrastardn con los fundamentos teoricos recopilados y se estableceran las
respectivas conclusiones y recomendaciones, terminando con la elaboracion del

informe final.

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
La metodologia es la via mas rapida para investigar los diferentes tipos de
problemas que hay dentro de la sociedad, es la revision de los métodos, técnicas y

procedimientos utilizados en la investigacion.

48



Para el desarrollo este proyecto de investigacion se ha considerado la relacion de
todos los elementos que constituyen la metodologia cientifica de la investigacion
asi como del objeto de estudio, es decir objetivos, lugar, naturaleza, alcance y
factibilidad; convirtiéndose en primer lugar como todo inicio en esta clase de
trabajos de tipo exploratorio, debido a que permite generalizar las variables y
elementos que constituyen este estudio y desconocidos hasta el desarrollo del

mismo.

Podré identificarse también el caracter descriptivo, del mismo porque focaliza una
situacion o realidad, como es el caso del desacelerado desarrollo institucional de
la Cooperativa de Transporte de pasajeros en buses Manantial de Guangala de la
provincia de Santa Elena, como resultado del limitado conocimiento en aspectos
administrativos que genera un ineficiente uso de los recursos y de su crecimiento,
asi como la inexistencia de un plan estratégico que direccione sus acciones 0 toma
de decisiones; es decir describe un fendmeno perteneciente al campo de la
administracion, que permite analizar los diferentes procesos y procedimientos
aplicados por los directivos de esta institucion y las perspectivas en la calidad del
servicio prestados desde la visién de los usuarios.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion de este proyecto se enmarca en la investigacion de campo
y de caso, debido a que se toma como objeto de estudio la estructura
administrativa de la Cooperativa Manantial de Guangala, recopilando informacién
proporcionada por sus directivos y usuarios, previa contestacion de instrumentos
como encuestas y entrevistas; segun el nivel de medicion este trabajo tiene un
enfoque cualitativo, en razon del problema planteado, los objetivos establecidos y
las actividades metodoldgicas a ejecutar, todo en un contexto netamente de
caracter administrativo; también se enfoca bajo la modalidad cuantitativa, debido

a que se efectla un andlisis y un diagnostico a los datos recopilados para la
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posterior verificacion de la hipdtesis planteada, tomando como base la medicion
numerica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias que han sido previamente enfocadas.

2.4. METODOS DE INVESTIGACION

El método aplicado es el Hipotético — Deductivo debido a que se parte de un
proceso de observacion preliminar a los aspectos administrativos e institucionales
de la Cooperativa Manantial de Guangala procediendo al planteamiento una
hipdtesis que puede ser analizada deductiva o inductivamente y que se verificara
después de aplicar los respectivos instrumentos de recoleccion de datos, es decir
que se busca que la parte tedrica no pierda su sentido, por ello la teoria se

relaciona posteriormente con la realidad.

Como notamos una de las caracteristicas de este método es que incluye otros
métodos, el inductivo o el deductivo y el experimental, que también es opcional.
A través de la deduccion, se determina que el desarrollo institucional de esta
cooperativa radica en el desconocimiento de la eficiente aplicacién de procesos y
procedimientos administrativos, mas aln a través de la induccién permite
establecer que la inexistencia de un plan estratégico contribuye a la falta de
direccionamientos en las acciones adoptadas por los directivos y socios de esta
entidad.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en este estudio se considerara la
elaboracion, aplicacion de técnicas de recoleccion de datos que permitan obtener
informacién confiable y resultados efectivos, ajustandose al tipo y método de

investigacion en el que se enmarca este proyecto; como las siguientes:
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2.5.1 Observacién:

La observacion cientifica consiste en la percepcion sistematica y dirigida a captar
los aspectos mas significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y
personas en el contexto donde se desarrollan normalmente; es asi que se aplica el
desarrollo de las reuniones efectuadas por los socios de esta cooperativa, de las
acciones que han adoptado para el desarrollo institucional de la misma y de

documentos que reflejan algin direccionamiento a su crecimiento.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es una herramienta muy utilizada por estudiantes y profesionales
para obtener informacion requerida para determinar gustos, preferencias, etc. De

un conglomerado

El estrato a quien esta dirigida las encuestas lo constituyen los socios de la
cooperativa y cierto numero de usuarios de las unidades de transporte que
mediantes preguntas seleccionadas por el encuestador tendran que responder parta

determinar las necesidades, falencias, fortalezas que posee la cooperativa.

2.5.3 Entrevista

Con el propdésito de obtener informacion intrinsecamente relacionada con el
desarrollo institucional de la Cooperativa Manantial de Guangala, se aplica este
tipo de conversacion intencional y personal con el previo conocimiento del tema a

tratarse de parte de los entrevistados.

2.6. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.
Para la aplicacion de las técnicas antes mencionadas se ha elaborado los siguientes

instrumentos:
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Cuestionarios: para la encuesta contienen 10 preguntas cerradas y abiertas, 5
relacionadas con la variable dependiente y 5 con la independiente; para la
entrevista esta constituida por preguntas 5 preguntas especificas y

semiestructuradas.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta

algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Para el objeto de estudio la poblacién estad constituida por el conjunto de sujetos
socios y directivos de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de
Guangala siendo un total de 5 directivos y 19 socios.; 30 conductores y 30
colaboradores.

TABLA N° 3 Poblacion Cooperativa Manantial de Guangala

DESCRIPCION CANTIDAD
SOCIOS 24
CONDUCTORES 30
CONTROLADORES 30
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 2
TOTAL 86

Fuente: Noémina Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto.

2.7.2. Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de la poblacion o del conjunto
universo, los estudios que se realizan en una muestra se pueden generalizar a la

poblacién por procedimientos estadisticos, es decir, hacer extensivos sus
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resultados al universo, por lo que una muestra debe tener dos caracteristicas:

tamario y representatividad.

Para este objeto de estudio se ha considerado el muestreo por criterio, por ser una
poblacién con un numero limitado, por lo tanto se van a realizar encuestas y
entrevistas tanto a Directivos, socios, controladores, conductores y auxiliares
administrativos de la cooperativa de transportes de pasajeros Manantial de

Guangala.

2.8. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

El procedimientos utilizado empieza por la codificacion de los item que
constituyen el cuestionario de la encuesta para su posterior tabulacion, luego la
elaboracion de las tablas de frecuencia en el que se refleje la tabulacion efectuada;
para la presentacion y explicacion de los resultados, estos se plasmaran en
diagramas de pastel con su respectiva explicacién, cuya presentacion esta basa en
lo estipulado segun las normas APA.; para el efecto de lo antes mencionado se

recurrird a hoja de calculo Microsoft Excel .
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CAPITULO 11l
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta N° 1 ;Cudl es su funcién dentro de la cooperativa?

TABLA N° 4 Funcién dentro de la Cooperativa

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
SOCIO 24 28%
1.- ¢Cual es su funcion CONDUCTOR 30 35%
dentro de la CONTROLADOR 30 35%
Cooperativa? ADMINISTRATIVO 2 2%
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 4 Funcién dentro de la cooperativa

2%

‘ m sSOClOo
m CONDUCTOR
CONTROLADOR

= ADMINISTRATIVO

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomalé Catuto.

En este item el 35% de los encuestados dijo ser conductor de la cooperativa, otro
35% es controlador, el 28% es socio, y el restante 2% manifestdo ser
administrativo, evidenciando que la mayor parte de integrantes de esta estructura
organizativa la conforman los conductores y controladores, trabajadores

intrinsecamente relacionados con la actividad propia de la institucion.
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Pregunta N° 2 ;Cudl es su nivel de estudios?

TABLA N° 5 Nivel de estudios

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
PRIMARIA 78%
67

0,

2.- ¢ Cual es su nivel de SECUNDARIA 18 21%
estudios? SUPERIOR 1 1%
OTROS 0 0%

TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 5 Nivel de Estudios
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta interrogante el 78% de los participantes en la encuesta manifesté que su
nivel de estudios es la primaria, el 21% indico tener secundaria y solo el 1%
expresd poseer nivel superior, observandose que el nivel de estudio se constituye
en una potencial debilidad para la implementacion de ideas administrativas
innovadores que ldgicamente para su comprension y abstraccion requieren de

cierto nivel de preparacion.
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Pregunta N° 3 ¢ Se ha establecido la mision y vision de la institucion para la
cual usted labora?

TABLA N° 6 Mision y Vision de la Institucion

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE

) Sl 0 0%
3.- ¢Se ha establecido la
mision y vision de la NO 100%
institucion para la cual 86
usted labora?

TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 6 Mision y Vision de la Institucion
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta interrogante se observa que el 100% de los encuestados manifestaron que
no se ha establecido la misién y visién de la cooperativa donde prestan sus
servicios, lo que confirma que las acciones y el direccionamiento institucional no
tienen ni se basa en estos instrumentos que son esenciales dentro de una entidad
normalmente constituida, y que en la actualidad brindan eficiencia y efectividad a
la labor administrativa contemporanea.
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Pregunta N° 4 ;Qué valoracion le da a la gestion administrativa que han

realizado los directivos en los Ultimos dos afios?

TABLA N° 7 Valoracion de la Gestion administrativa

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
4.- 4 Qué valoracion le
da a la gestion MUY BUENA 15 17%
administrativa que han BUENA 31 36%
realizado los directivos 0
en los altimos dos afios? MALA 40 AT%
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 7 Valoracion de la Gestion administrativa
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

Se observa que el 47% de los integrantes de esta estructura organizacional
manifestaron que la gestion administrativa que han efectuado los directivos en los
ultimos dos afios es mala, 36% expresd que es buena, y el 17% indico que esta
gestion es muy buena, evidenciando que la mayoria estd consciente que han
existido deficiencias en este indicador administrativo, pero por otra parte también
ha existido acciones rescatables esto ultimo se confirma cuando en su conjunto

53% contestaron con un tendencia positiva.
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Pregunta N° 5 ¢ Los Directivos exponen anualmente un informe sobre las
gestiones y logros alcanzados por la cooperativa?

TABLA N° 8 Informe sobre las gestiones y logros

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%

5.- ¢ Los Directivos

exponen anualmente CASI SIEMPRE 52 60%
un mf_orme sobre las A VECES 34 40%
gestiones y logros
alcanzados_por la NUNCA 0 0%
cooperativa?
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 8 Informe sobre las gestiones y logros

0%
°1 0%

B SIEMPRE

| CASI SIEMPRE
A VECES

B NUNCA

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta interrogante se observan dos tendencias la primera constituida por el 60%
de encuestados que respondieron que casi siempre los directivos exponen
anualmente un informe sobre las gestiones y logros alcanzados por la cooperativa,
y el restante 40% contestd que esto es a veces, lo que evidencia que esta actividad
que en el sector publico es una norma y en el sector privado una tendencia no se

cumple constantemente.
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Pregunta N° 6 ¢ Las politicas, reglamentos, decisiones que toman los
directivos son comunicados a todos los miembros de la organizacion?

TABLA N° 9 Comunicacion de politicas y reglamentos

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE

SIEMPRE 0 0%

6.- ¢ Las politicas,

reglamentos, decisiones CASI SIEMPRE 16 19%
gue toman los directivos A VECES 70 81%
son comunicados a
todos los miembros de NUNCA 0 0%
la organizacion?
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomal4 Catuto

GRAFICO N° 9 Comunicacion de politicas y reglamentos
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta pregunta el 81% dijo que a veces las politicas, reglamentos y decisiones
que toman los directivos son comunicados a todos los miembros de la
organizacion mientras que el 19% indicé que esto se da casi siempre, una vez mas
se confirma que la direccion institucional no se efectia con los parametros
adecuados y actuales aplicados en aras de lograr el desarrollo institucional de las

organizaciones.
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Pregunta N°/ ;Como califica la comunicacion entre directivos, socios,
colaboradores?

TABLA N° 10 Comunicacién entre directivos, socios y colaboradores

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
7.- ¢Como califica la MUY BUENA 15 17%
comunicacion entre
directivos, socios, BUENA 28 33%
colaboradores? MALA 43 50%
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 10 Comunicacion entre directivos, socios y colaboradores
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En este item se observa que el 50% de los participantes de la encuesta califica
como mala la comunicacién entre directivos, socios y colaboradores, el 33% dijo
que es buena y el 17% manifestd que es muy buena, lo que permite indicar que
otros de los factores que inciden en la buena marcha de una entidad, como es el

caso de la comunicacion no es eficiente y no tiene direccion vertical.
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Pregunta N° 8 ¢ Las opiniones de los socios y colaboradores son tomadas en
cuenta por los directivos?

TABLA N° 11 Opinién de socios y colaboradores

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 33 38%
8.- ¢ Las opiniones de los
socios y colaboradores NO 53 62%
son tomadas en cuenta
por los directivos? TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 11 Opinion de los socios y colaboradores
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta pregunta el 62% respondio que no son tomadas en cuenta las opiniones de
los socios y colaboradores por los directivos de la cooperativa, y el 38% manifestd
que esta si son consideradas, nuevamente se confirma que no existe el principio de
participacion equitativa en las acciones adoptadas para la normal operatividad de
esta organizacion, situacion que seria una amenaza para cualquier intento de

implementar un proceso de planificacion estratégica.
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Pregunta 9 ¢Se desarrollan planes de accidn o proyectos anuales para
beneficio de la cooperativa?

TABLA N° 12 Planes de accién o proyectos

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
9.- ¢Se desarrollan CASI SIEMPRE 0 0%
planes de accion o
proyectos anuales para A VECES 26 30%
beneficio de la 5
cooperativa? NUNCA 60 70%
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 12 Planes de accion o proyectos
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

Se observa que el 70% de los participantes manifestd que nunca se desarrollan
planes de accion o proyectos anuales para beneficio de la cooperativa, el 30%
restante contesto que si, confirmando que no existe una cultura de planificacion de
objetivos basados en programas y/o proyectos que contribuyan al crecimiento y
desarrollo institucional de la Cooperativa de Transporte de pasajeros Manantial de
Guangala.
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Pregunta N° 10 ¢ Los trabajadores de la cooperativa estan afiliados a la
seguridad social (IESS)?

TABLA N° 13 Afiliacion de trabajadores al IESS

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
10.- ¢Los trabajadores SI 0 0%
de la cooperativa estan 5
afiliados a la seguridad NO 86 100%
i ?
social (IESS): TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 13 Afiliacion de trabajadores al IESS
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Autor: Danny Tomala Catuto

En este item el 100% de encuestados expresdé que los trabajadores de la
cooperativa no estan afiliados al seguridad social, constituyéndose esto en una
gran debilidad que tributa al estancamiento de posibles estrategias administrativa
a implementar a través de una planificacion estratégica, por el riesgo que
representa en cuanto a sanciones de parte de las autoridades respectivas y mas ain
porque se convierte en un punto de desmotivacion laboral para todos los que

tienen o deberian tener relacion de dependencia con esta institucion.
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Pregunta N° 11 ;Como califica el ingreso que percibe como socio o
trabajador de la cooperativa?

TABLA N° 14 Calificacion del ingreso que percibe

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
11.- ¢Como califica el MUY BUENO 52 60%

ingreso que percibe

0,
como socio o trabajador BUENO 34 40%
de la cooperativa? REGULAR 0 0%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 14 Calificacion del ingreso que percibe
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En esta interrogante el 60% califica como muy bueno el ingreso que perciben
como socio o trabajador de la cooperativa, el 40% lo califica como bueno, lo que
evidencia que los integrantes de esta organizacion estdn conscientes que los
ingresos que perciben llenan las expectativas para la satisfaccion de sus
necesidades y por ende de la calidad de vida de sus familias, un punto importante
en cuanto a motivacion para aplicar proceso administrativos que incremente este

aspecto.
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Pregunta N° 12 ¢ La cooperativa brinda capacitaciones a sus socios y
trabajadores relacionadas a sus actividades?

TABLA N° 15 Capacitacion del personal

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
12.- ¢La cooperativa
brinda capacitaciones a CASI SIEMPRE 0 0%
Sus socios y 0
trabajadores A VECES 86 100%
relacionadas a sus NUNCA 0 0%

actividades?

TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 15 Capacitacion del personal
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta pregunta el 100% contestd que a veces la cooperativa brinda
capacitaciones a sus socios Yy trabajadores relacionadas a sus actividades,
evidenciando que es un punto por que ha existido cierto interés de los encargados
de la direccidn de esta institucion sin embargo es a veces debiendo ser constante
para impulso de una mejor operatividad de sus actividades y sobretodo del

servicio al usuario.
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Pregunta N° 13 ; Cémo califica usted el servicio que brinda la cooperativa?

TABLA N° 16 Calificacion del servicio que se brinda

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
MUY BUENO 26 30%

13.- ¢ Como califica
usted el servicio que BUENO 55 64%
brinda la cooperativa?

MALO 5 6%
TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 16 Calificacion del servicio que se brinda
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Autor: Danny Tomala Catuto

Se observa que el 64% de los interrogados calificé como bueno el servicio que
brinda la cooperativa, el 30% dijo que es muy bueno y solo el 6% respondi6 que
este servicio es malo; esta situacion contradice lo que se ha observado en cuanto
la capacidad y el estado de la unidades de transporte de esta cooperativa que en su
mayoria y sin poseer mayor conocimiento al respecto se concluye que no tienen
las condiciones necesarias para brindar seguridad y confort en la prestacion de

este servicio.
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Pregunta N° 14 ;Considera usted que se debe realizar una reestructuracion
en el aspecto organizacional y administrativo de la cooperativa?

TABLA N° 17 Restructuracion en el aspecto organizacional y administrativo

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 86 100%
14.- ¢ Considera usted NO 0 0%

gue se debe realizar una
reestructuracion en el
aspecto organizacional

y administrativo de la TOTAL 86 100%
cooperativa?

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 17 Restructuracion en el aspecto organizacional y
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomalé Catuto

El 100% de los interrogados considera que si se debe realizar una restructuracion
en el aspecto organizacional y administrativo de la cooperativa, dejando claro que
existe total predisposicién para implementar estrategias en este contexto para el
mejoramiento y el desarrollo organizacional de esta entidad, ademas de que estan

conscientes de existen problemas en este sentido que deben mejorarse.
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Pregunta N° 15 ¢ Le gustaria ser participe de la elaboracidn de estrategias
administrativas para su institucion?

TABLA N° 18 Elaboracién de estrategias administrativas

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 86 100%

15.- ¢ Le gustaria ser
participe de la NO 0 0%
elaboracion de

estrategias
administrativas para su TOTAL 86 100%
institucion?

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala

GRAFICO N° 18 Elaboracion de estrategias administrativas
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En este item se observa que el 100% de participantes contestd que si le gustaria
ser participe de la elaboracion de estrategia administrativas para su institucion, lo
que deja claro que todos los integrantes de esta estructura organizacional quieren
contribuir para el mejoramiento de la situacién polémica encontrada, por lo tanto
es susceptible de aplicar un proceso de implementacion de una planificacién

estratégica.
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Pregunta N° 16 ¢ Esté de acuerdo con la implementacion de un Plan
Estratégico para su institucion?

TABLA N° 19 Implementacion de un Plan estratégico

DESCRIPCION PARAMETRO CANTIDAD PORCENTAJE

0,
16.- ¢Esta de acuerdo Sl 86 100%

con la implementacion
de un Plan Estratégico
para su institucion?

NO 0 0%

TOTAL 86 100%

Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

GRAFICO N° 19 Implementacion de un Plan estratégico
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Fuente: Socios y Trabajadores “Cooperativa Manantial de Guangala”
Autor: Danny Tomala Catuto

En esta ultima pregunta el 100% de encuestados manifesté que si esta de acuerdo
con la implementacién de un plan estratégico para su institucion, confirmando
definitivamente la absoluta predisposicion de los miembros de esta organizacion
de implementar un plan estratégico como herramienta direcciones las acciones
administrativas a la consecucion de los objetivos institucionales previamente

establecidos en unanimidad por todos los integrantes.
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3.2. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

1. ¢Cdmo definiria usted el proceso administrativo y como se aplica en la

Institucién a su cargo?

La verdad si se refiere a un concepto no sabria como definirlo exactamente, pero
le puedo decir que la administracion es la forma como se maneja una empresa,
que a veces puede ser mala o buena dependiendo de las personas que uno tenga a
su cargo; en cuanto como se aplica en la cooperativa le puedo decir que ha
mejorado un poco desde que estoy al mando de la misma por lo menos ahora se ve
que existe un control sobre todo en las aportaciones de los socios, ya no hay el
despilfarro que existia en las anteriores administraciones, los socios y trabajadores

tienen en confianza en esta directiva.

2. ¢ Tiene esta institucion definida su Filosofia, Vision y Mision?

Sinceramente desconozco los términos por los que me pregunta, en todo caso si se
refiere a algo como un slogan, le puedo indicar que es el siguiente “Servimos, no

competimos”

3. ¢El directorio que actualmente usted preside tiene definido los objetivos y

metas a alcanzar durante su periodo?

A pesar de ser nuevos al frente de esta institucion, en conjunto con los demas
integrantes de la directiva estamos gestionando la capacitacion de un especialista
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, para que nos oriente acerca
de cdmo proceder con esta nueva ley y de acuerdo a eso podamos establecer los

objetivos apropiados.
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4. ¢ Dentro de las actividades que desarrollan como institucion se observa una
comunicacién efectiva y trabajo en equipo de todos los que conforman la

cooperativa, incluidos los trabajadores y personal administrativo?

Le puedo manifestar que como en toda institucion o empresa siempre existen
inconvenientes para la comunicacion, y nuestra cooperativa no es la excepcion,
mas aun si se considera que somos nuevos al mando de la misma, en un principio
existié desconfianza y resistencia a las decisiones e iniciativas que propusimos,
pero entendible por las malas experiencias con las directivas anteriores, hay
ocasiones en que esto se da creo yo porque el nivel de estudios de la mayoria de
los socios, choferes y controladores es solo de primaria, y usted conoce que
cuando existen personas con este tipo de problemas de educacion, muchas veces

no entienden o no quieren entender los mensajes o ideas que damos.

5.- ¢ En su administracion o en administraciones anteriores se realizado algun

diagnostico sobre la situacion interna y externa de la cooperativa?

Le puede decir que en mi administracion se ha empezado al menos en
proporcionar informes econdémicos y de gestiones realizadas no de manera
profesional pero tratamos de darnos a entender con los demas socios, pero
sinceramente ni en esta ni en las anteriores administraciones se ha realizado lo que
usted pregunta, esperamos que con el trabajo que usted esta realizando por

primera vez se efectle esta actividad en nuestra institucion.

6.- Se ha observado que en su parque automotor existen unidades que no
estan en condiciones para brindar un servicio de calidad a los usuarios de la
ruta que ejecutan, han planificado acudir a una fuente de financiamiento

para la renovacion de las mismas.

Se ha propuesto hacer uso del plan de chatarrizacion implementado por el actual

gobierno, también se ha escuchado propuesta de una reconocida concesionaria que
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estaria dispuesta financiarnos la renovacion del parque automotor, pero no se ha

logrado un acuerdo aun.

7.- Sabia usted, que un Plan Estratégico es una herramienta administrativa
que direcciona las actividades y objetivos de una organizacién y con el cual se
logra muy buenos resultados para el crecimiento de las instituciones ¢ Estaria
dispuesto a proponer su elaboracién y ejecucion en forma participativa en la

Cooperativa?

Desconocia de la existencia de este tipo de herramientas administrativas, pero si
es verdad que ayuda a que las empresas logren crecer, por supuesto que estaria
dispuesto no solo a proponer sino a exigir que se elabore y se ejecute con la
participacion de todos los que hacemos la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Manantial de Guangala, pero primero tendria que asesorarme de mas a fondo de
que se trata exactamente para poder explicarles de la mejor manera a los demaés

socios y los colaboradores de las ventajas de esta iniciativa.

Por lo manifestado por el sefior Presidente de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros Manantial de Guangala es evidente que estd consciente de que los
procesos administrativos y operativos desarrollados por esta institucion no han
tenido un direccionamiento o una guia que les permita establecer objetivos con la

finalidad lograr el crecimiento de la estructura organizacional presente.

Confirma que uno de los principales problemas es la comunicacion de las ideas o
de las acciones adoptadas por los directivos debido principalmente que poseen un
limitado nivel de estudios; también confirma lo que se observd preliminarmente
en cuanto la obsolescencia de ciertas unidades de su parque automotor, aunque es
digno de destacar que se han propuesto alternativas de financiamiento para

proceder a la renovacion del mismo.
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De igual forma demostrd su entera predisposicion de proponer la elaboracion y
ejecucion de un Plan Estratégico Institucional, con la participacion de cada uno de
los que conforman esta estructura organizacional, pero también se evidencia que
desconoce de este proceso, confirmandolo al responder que no conoce lo que es

una filosofia, vision y mision, por ende esta cooperativa no las posee.

3.3. Comparacion de resultados

Efectuado un andlisis general de los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevista, se puede manifestar que existe conjuncién y concatenacion en las
respuestas; en ambos casos estos grupos manifiestan que siempre han existido
problemas de tipo administrativos en la organizacion y que se manejan con
conocimientos empiricos que lo han ganado con el paso de los afios pero que ya

estan devaluados.

Reconocen que tienen un bajo nivel de estudios y que por ende necesitan de
constante capacitacion en aspectos relacionados con la actividad que desarrollan,

las mismas que casi no les han proporcionado.

Estan conscientes que en 17 afios que tiene de creada la cooperativa no logrado
desarrollarse como institucidn, situacién que si han logrado otras instituciones
similares en la provincia de Santa Elena, por tal razon se hace necesario la

implementacion de estrategias administrativas que direccionen la metas.

Pero donde mas evidencian concordancia es en que se debe elaborar y aplicar lo
antes posible un Plan Estratégico Institucional y participativo que ayude a la
cooperativa alcanzar el desarrollo organizacional esperado, y por ende mejore las

condiciones sociales y econdmicas de sus socios y colaboradores.

73



3.4 CONCLUSIONES

» El recurso humano de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Manantial de Guangala en su mayoria lo conforman conductores y
controladores, con nivel de educacion que en muchos de los casos solo
tiene primaria como nivel de educacion, este ultimo fenémeno abarca a los

SOCi0s.

» No existe direccionamiento estratégico al no haber establecido su filosofia,
vision y mision, y al proporcionar en su mayoria una calificacion de mala
a la gestion administrativa desarrollada por sus directivos, quienes no son
constantes en la presentacion de informes, pero la responsabilidad recae
mayoritariamente en los directivos cuyo principal manifiesta desconocer la
existencia de estas herramientas administrativas. Los directivos de turno
mientras estuvieron al mando de la cooperativa no se preocuparon por
brindar capacitacion constante en los aspectos relacionados a su actividad,
ni para crecimiento personal de cada uno sus miembros, en la actualidad
desde la cabeza principal tienen poco conocimiento de La Ley Orgénica de

Economia Popular y Solidaria que es el cuerpo que los rige actualmente.

» Existe una deficiente comunicacion de los directivos con los demas
integrantes de esta organizacion, situacién que la confirma su principal
directivo, este ultimo considera que es por el poco nivel de estudios de los
miembros de la organizacion, a tal punto que no se ha podido consensuar
sobre el financiamiento para la renovacion del parque automotor que en su

mayoria muestra obsolescencia.

» Todos los que conforman la estructura organizacional de Cooperativa
Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala consideran que se debe
elaborar y aplicar un Plan Estratégico que contribuya a su crecimiento

institucional.

74



3.5 RECOMENDACIONES

» Implementar estrategias de inclusion educativa dindmica con finalidad de
que el recurso humano que integra la cooperativa pueda completar su nivel
de estudios y capacitar a los directivos de la institucion sobre herramientas
organizacionales como la elaboracion e implementacion de un Plan

Estratégico.

» Disefiar la filosofia, la vision y la mision institucional con la participacion
de todos quienes integran esta unidad administrativa y Establecer
reglamentos y politicas que contribuyan al mejoramiento de la actividad
administrativa desarrollada actualmente por los directivos de la

cooperativa.

» Mejorar los canales de comunicacion existente actualmente, con la
finalidad de que se consensue con mayor rapidez iniciativas y decisiones
que beneficien y mejoren el servicio prestado, tratando de lograr en corto
plazo la aprobacion de acceder al financiamiento necesario para la

renovacion del parque automotor.
» Proponer la elaboracion y aplicaciéon de un Plan Estratégico para el

periodo 2014-2018, como herramienta que guie y direccione el proceso

administrativo hacia el desarrollo organizacional de esta cooperativa.
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CAPITULO IV

PLAN ESTRATEGICO PARA LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS EN BUSES MANANTIAL DE GUANGALA DE LA
PARROQUIA COLONCHE CANTON SANTA ELENA, PROVINCIA DE
SANTA ELENA 2013-2017

4.1. PRESENTACION

Con el desarrollo de este proyecto de grado se busca caracterizar las lineas de accion
que contribuiran al mejoramiento institucional de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en buses Manantial de Guangala plasmadas en el disefio de un Plan
Estratégico, ademas este estudio permite diagnosticar la situacién institucional actual
y los posibles direccionamientos a alcanzar a corto y largo plazo, para de esta manera

direccionarlos

Para el desarrollo de lo antes mencionado se tom6 como base los resultados obtenidos
de la aplicacion de los respectivos instrumentos de recoleccion de informacion,
(encuestas y entrevistas) que confirmaron las observaciones preliminares efectuadas a
los aspectos administrativos desarrollados y ejecutados por los directivos, socios,
conductores, controladores y deméas colaboradores que conforman la estructura

organizacional esta institucion.

Como todo proceso de planificacién de caracter estratégico, prospectivo, participativo
y holistico requiere de un analisis previo de los factores internos y externos del
objeto de estudio a analizar que permitiran a la vez confirmar una vez mas la
hipotesis planteada, para el efecto se ha implementado instrumentos de diagnostico
contemporaneos como el FODA vy su respectiva matriz que dan la pauta para el
establecimiento de las estrategias que impulsen las fortalezas, reduzcan las
debilidades y amenazas y sobretodo que aprovechen las oportunidades, todo esto a
traves de programas de indole administrativo, financiero e inversion, de promocion y

publicidad ; y de capacitacion; con sus respectivos proyectos y actividades.
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4.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

A través del disefio del presente Plan Estratégico se busca esencialmente proponer
a los directivos, a los socios y demas integrantes de esta institucion una
herramienta que direccione las acciones y/o toma de decisiones que impulsen el
crecimiento institucional de la Cooperativa de Transporte de pasajeros Manantial

de Guangala.

A la poblacion que da origen al nombre de esta cooperativa, como consecuencia
del mencionado crecimiento institucional, le proporcionara prestigio
convirtiéndose en referente en la provincia de Santa Elena y sobretodo de esta

poblacion de la parroguia Colonche.

A las demas instituciones en el contexto les brindara informacién necesaria para la
creacion de lineas bases adaptables a su entorno organizacional y de comunidad
para la implementacion de Planes Estratégicos que normen sus actividades
administrativas; y a los directivos y estudiantes de las diferentes carreras de la
rama administrativa y comercial un modelo de tipo académico para el desarrollo

de estudios y proyectos similares.

4.3. DATOS DE IDENTIFICACION

Segun los estatutos de la Cooperativa de Transporte de pasajeros Manantial de

Guangala posee las siguientes caracteristicas que la identifican:

Art2.- Domicilio, Responsabilidad y Duracion: El domicilio principal de la
Cooperativa es la Comuna Manantial de Guangala, Parroquia Colonche, Cantén
Santa Elena, Provincia de Santa Elena RepuUblica del Ecuador por ser una

organizacion de servicio de transporte de pasajeros cuando su actividad asi lo
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demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la Cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del
territorio nacional. La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital
social; la responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que

aporten a la entidad.

Art3.- Objeto Social: La Cooperativa tendrd como objeto social la prestacion del
servicio de transporte publico de pasajeros desde el lugar de su domicilio hacia los
diferentes sitios de la provincia con deficiencias y responsabilidad con la
conduccidn de choferes profesionales en vehiculos tipo bus de conformidad con la
autorizacion conferida por la autoridad de transporte y transito competente a
cambio de una contraprestacion econdmica o tarifa que permita el sustento diario
de los socios y sus familiares en busca de su desarrollo econdémico social y

econdmico.

4.4.- MODELO DE PLAN ESTRATEGICO

La estructura que contendra el Plan Estratégico de la Cooperativa Manantial de

Guangala es el siguiente:

1. Filosofia

2. Vision

3. Mision

4. Objetivos

5. Metas

6. Valores

7. Analisis Situacional
v' Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)
v' Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
v" FODA (Matriz Estratégica)

8 Estrategias
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9. Politicas
10. Programas y Proyectos
11. Seguimiento y control

12. Plan Operativo

El modelo de Plan Estratégico desarrollado se basa en los enfoques integral y
participativo.  Integral por su trascendencia en la union de elementos
heterogéneos, es considerado como uno de los enfoques mas complejos en su
proceso de diagnostico por las dimensiones que encierra, dimensiones politicas,

economicas, financieras, sociolégicas y pedagogicas que interactan entre si.

Participativo, debido a que todas las personas que conforman la institucion son
participes del proceso de diagnostico y evaluacion, situacion que permite
concienciar y participar activamente en el compromiso y cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Este enfoque considera de gran importancia la participacion de cada uno de los
elementos que conforman la entidad, estudios efectuados concluyen que la
participacion de las personas en las decisiones desarrolla la autoestima, la
responsabilidad, asi como el sentido de pertenencia de los actores con los grandes

retos institucionales y la mejora en la relacion, individuo-grupo-institucion.

Este modelo también se fundamenta en la concepcién prospectiva, que tiene
elevados alcances creativos por su participacién holistica, en los diferentes
aspectos del quehacer practico, toma en cuenta la politica, la economia, educacion
y todas las disciplinas necesarias que enrumben el futuro de la sociedad en el caso

particular seria de las instituciones publicas o privadas.
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4.5. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO
4.5.1. Direccionamiento estratégico

4.5.1.1. Filosofia

La Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala fundamenta
sus actividades en el compromiso con la comunidad; reconoce la necesidad
brindar seguridad y calidad en el servicio que presta como resultado de la
constante capacitacion de todos los individuos que la conforman.

45.1.2. Vision

Liderar el servicio de transporte publico de pasajeros de la ruta La Libertad-
Colonche, apoyado en un capital humano capacitado y con vocacion de servicio,
con un renovado parque automotor garantizando seguridad y compromiso

ambiental, reconocidos por trabajar bajo principios de responsabilidad social.

4.5.1.3. Misidn

Ofrecer un servicio de transporte publico de pasajeros de calidad, a los usuarios de
la ruta La Libertad-Colonche, reflejando confort y buen estado de nuestras
unidades, demostrando puntualidad, solidaridad, cordialidad y seguridad antes,
durante y después del recorrido, direccionados a alcanzar el liderazgo en este tipo
actividades.

4.5.1.4. Objetivos estrategicos

1. Liderar el servicio de transportacién publica de pasajeros de la ruta La
Libertad-Colonche, mediante la elaboracion y aplicacion de estrategias
innovadoras de servicio al usuario.
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2. Fortalecer el capital humano de la institucién a traveés programas de
capacitacion orientados a la vocacion de servicio y desarrollo personal
3. Renovar el parque automotor existente mediante la elaboracion de

estrategias de financiamiento a mediano plazo.

4. Impulsar los principios de responsabilidad social creando programas de
beneficios sociales para socios y empleados; y efectuando inversiones
sociales para la comunidad.

TABLAS N° 20 Matriz para elaborar Objetivos estratégicos

MATRIZ PARA ELABORAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

N°| Accion Objeto Descripcion/Cantida Dénde Cuindo Limites/Condiciones
El servicio de transportacion Elaborando estraeeias
1 |Liderar |pablica de pasajeros de laruta La Permanente Lugar Periodo 2014-2018 i

) inovadoras de servicio al usuario
Libertad-Colonche

. . Programas de capacitacion
El capital umano y la vocacion de ° P

2 |Fortalecer envico Permanente | A nivel institucional |Periodo 2014-2018 |orientado a la vocacion de
servicios
e . estrategias de Financiamiento a
3 |Renovar |Parque automotor 100% A nivel institucional |Periodo 2014-2018
largo plazo
Progranas de Beneficios Sociales
" , ) . para socios y empleados;
4 (Impulsar |Responsabilidad social permanente Comunidad  |Periodo 2014-2018

Inversiones Sociales para la
comunidad

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala

4.5.1.5.- Metas

1. Hasta diciembre de 2018 la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Manantial de Guangala alcanza el liderazgo de la transportacion publica de

la ruta La Libertad-Colonche en un 100%.
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2. Hasta diciembre de 2018, 1 plan anual de capacitacion orientados a la

vocacion de servicio desarrollados.

3. Hasta diciembre de 2017 el 100% del parque automotor renovado.

4. Hasta diciembre de 2018, 4 programas anuales sobre seguridad vial y

proteccién ambiental ejecutados.
5. Hasta enero de 2015, 1 programa de beneficios sociales destinados a los
socios y trabajadores de la cooperativa, implementado; y hasta diciembre

de 2018, 2 dos inversiones sociales para beneficio de la comunidad

ejecutado.

45.1.6.- Valores

Compromiso

Estar permanentemente dispuestos a dar lo mejor de cada uno de los integrantes

de la institucidn, participando activamente con la organizacion.
Servicio
Responder de manera oportuna a las necesidades de los usuarios, propiciando una

accion continua y duradera.
Honestidad

Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica en el cumplimiento de sus
obligaciones, y en la prestacion de servicios. El trato ético y profesional hacia los

usuarios.
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Desarrollo

Fomentar el interés por la preparacion y actualizacién personal, promoviendo el
crecimiento personal nuestros colaboradores.

Respeto

Valorar a las personas que colaboran con la institucion.

Puntualidad

Cumplir con los horarios establecidos para las diferentes actividades.

Responsabilidad Social

Grado de compromiso que adquieren los servidores de la Cooperativa de
Transporte de Pasajeros Manantial de Guangala para lograr la vision de la
Entidad, que les permite asumir las consecuencias de sus acciones y decisiones en
el cumplimiento de sus deberes y obligaciones con la comunidad, de tal manera
qgue incrementen sus niveles de confianza y estabilidad de sus relaciones

institucionales.
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GRAFICO N° 20 Estructura Organizacional de La Cooperativa de Transporte Manantial de Guangala

4.5.2. Estructura organizacional
Cooperativa de Transportes de Pasajeros en Buses Manantial de Guangala

Fuente: Estatutos de Constitucion de la Cooperativa
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.5.2.1 Organico funcional de la cooperativa de transporte Manantial de
Guangala

A continuacion se describen los cargos y funciones que se observan en la

estructura organizacional establecida:

La Asamblea General:
v" Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de

elecciones.

v" Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia.

v" Remover a los miembros de los Consejos de Administracién, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de

mas de la mitad de sus integrantes.

v" Nombrar auditor interno y externo de la terna que presentara a su

consideracién, el consejo de vigilancia.

v Aprobar o rechazar los Estados Financieros y los informes de los consejos
y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con

el voto de més de la mitad de los integrantes de la asamblea.

v Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion.
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Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de
la cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos

montos le corresponda segun el reglamento interno.

Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna y externa.

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de
derechos politicos internos de la institucion.

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir

y pagar los socios.

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos
de representacion del Presidente y Directivos, que en conjunto, no podran
exceder del 10% del presupuesto para gastos de administracion de la

cooperativa.

Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion.

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
interna o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor interno, la
Asamblea General procederd a designar su reemplazo dentro de treinta
dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por

periodos anuales.

Conocer las tablas de remuneraciones y de los ingresos que, por cualquier

concepto, perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion.
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v"Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado
de valores, aprobando las condiciones para su redencion.

El Consejo de Administracion:

v Cumplir y hacer cumplirlos principios establecidos.

v" Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa.

v" Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo.

v Proponer a la asamblea reformas al estatuto social y reglamentos que sean

de su competencia.

v" Dictar los reglamentos de administracién y organizacion internos que sean

de su competencia.

v Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios.

v' Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y procedimientos

establecidos en el reglamento interno.

v Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones o comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria.

v" Nombrar al Gerente y Gerente Subrogante y fijar su retribucién

econdmica.
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Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los obligados a

rendirlas.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que

fije el reglamento interno.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y

someterlo a conocimiento de la Asamblea General.

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion

representativa o econémica.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente.

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e

informar a la Asamblea General.

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia.

Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos.

Sefialar el nimero y valor minimo de certificados de aportacion que deben
tener los socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre

socios o a favor de la Cooperativa.
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v Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por

inasistencia injustificada a la Asamblea General.

Consejo de Vigilancia

v Nombrar en su seno al Presidente y Secretario del Consejo.

v" Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa.

v Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas

técnicas y legales vigentes.

v Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa.

v’ Efectuar las funciones de auditoria interna, hasta cuando la cooperativa

exceda de 200 socios 0 500.000,00 ddlares de activos.

v Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente

aceptadas.

v" Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre
la razonabilidad de los estados financiero, balance social y la gestion de la

cooperativa.

v Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de auditor

interno y externo.
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v' Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo
resuelto por la Asamblea General, contando previamente con los criterios

de la gerencia.

v" Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los
riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

v Efectuar arqueos de caja, periédica u ocasionalmente, y revisar la
contabilidad de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la

existencia de sustentos adecuados para los asientos contables.

v Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas,
sobre violacion a sus derechos por parte de directivos o administradores de

la cooperativa, y formular las observaciones pertinentes en cada caso.

Gerente
v' Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de

conformidad con la Ley, su reglamento y Estatuto de la Cooperativa.

v Proponer al Consejo de Administracion las politicas, reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa.

v Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y su proforma presupuestaria, los dos Ultimos maximo hasta el
treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econdémico

siguiente.
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Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la

cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion.

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado, contratos de
trabajadores, cuya designacion o remocion no corresponda a otros
organismos de la cooperativa, y de acuerdo con las politicas que fije el
Consejo de Administracion.

Disefar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la

disponibilidad financiera.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de

administracion.

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el

Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos.

Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el

reglamento interno o la Asamblea General le autorice.

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion

eficiente y econdmica de la cooperativa.
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v’ Ejecutar las politicas sobre precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion.

Perfil del puesto:
Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera cumplir con el
siguiente perfil:

a. Titulo de Tercer Nivel en Ingenieria comercial, Economia o afines.

b. Acreditar experiencia de al menos un afio en gestion administrativa,

preferentemente

c. acorde al objeto social de la cooperativa.

d. Poseer capacitacion en economia social y solidaria; y cooperativismo.

e. Tener Capacidad de trabajo en equipo

f. Poseer Habilidades gerenciales

g. Capacidad para inducir a la motivacién personal a sus dirigidos.

h. Poseer y transmitir vocacién de servicios

i. Debe contar con perseverancia y constancia en cada una de las actividades

que realiza para el progreso de la organizacion que dirige.
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Los vocales

Son aquellos individuos que trabajan en forma conjunta con la directiva y tienen

las siguientes funciones:

v' Asistir a las sesiones de los Consejos y Asamblea General con voz y voto.

v' Integrar y participar en las comisiones que nombre el Consejo de
Administracion y Vigilancia o en su defecto la Asamblea General.

v’ Supervisar las actividades de los programas y proyectos a cargo de la

cooperativa por iniciativa propia o por encargo de la Asamblea General.

v" Subrogar en las funciones a cualquier miembro del Consejo de Vigilancia
y Administracion que por cualquier motivo se ausentara en forma temporal

o definitiva a la organizacion.

Secretaria

Son funciones de la secretaria:

v Coordinar las labores de secretariado general de la gerencia y demas

departamentos si lo hubiere.

v Archivar y custodiar la documentacion original de socios, clientes y de la

cooperativa.

v Archivar las correspondencias expedidas y emitidas, asi como los

expedientes de créditos.
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v" Actuar como recepcionista de socios, clientes y llamadas telefonicas.

v' Tramitar invitaciones para reuniones de los consejos.

v" Recibir y realizar llamadas, tomar mensajes, recibir o despachar
correspondencias, recortar periodicos y publicaciones de interés de la

cooperativa y de los negocios financieros en general.

v Desempefar otros deberes que la asigne el Consejo de Administracion,
siempre que no violen disposiciones estatutarias o legales pertinentes a la
materia. Ademas tampoco podra garantizar obligaciones personales de los
directivos o socios de la Cooperativa, asi como tampoco podra garantizar a

terceros con los bienes comunes de la institucion.

Perfil del Puesto

v" Personalidad equilibrada y proactiva.

v' Autoestima positiva.

v’ Capacidad de adaptacién a los cambios.

v Habilidades comunicativas y escucha activa.

v" Criterio propio para actuar oportunamente y distinguir prioridades.

v' Disposicion para trabajar en equipo.
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v" Capacidad de observacion, concentracion y amplitud de memoria.

v Tacto y prudencia para manejar situaciones diversas.

v" Titulo Técnico o Tecnoldgico en Secretariado o afines

v" Técnicas de archivo.

v" Técnicas de oficina

v" Digitacion o mecanografia.

v Uso apropiado del teléfono

v" Manejo y organizacion de la agenda

v Redaccién de correspondencia general, comercial y administrativa.

v" Manejo adecuado de documentos.

v" Conocimiento y dominio del idioma del pais

Contador

Son funciones del contador:

v Elaborar estados financieros en fechas requeridas con informacion

oportuna y veridica.
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v" Verificar y depurar cuentas contables.

v" Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

v" Revisar 6rdenes de cheque de oficina, corroborando los calculos

presentados.

v" Preparar asientos por ajustes varios a la contabilidad, procurado el orden
contable.

v' Efectuar las declaraciones que estipula la Ley de acuerdo a la actividad de

la cooperativa.

v" Participar en las sesiones y reuniones con la Gerencia para el analisis de

informacion.

v Revisar y comparar gastos mensuales.

Perfil del Puesto

v" Titulo de Tercer nivel de Contador Publico Autorizado

v" Manejo Avanzado del Sistema Operativo Windows y de herramientas

como Word, Excel y Poder Point.

v Indispensable conocimiento y experiencia comprobada en labores de
auditoria, legislaciéon relacionada, al régimen de economia popular y
solidaria.
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v" Experiencia minima 2 afios como contador de Cooperativas de Transporte.

v" Responsable, Analitico, con iniciativa y capacidad de organizacion.

v Buen manejo de relaciones interpersonales.

v" Habilidad numérica.

v" Capacidad de trabajo bajo presién

Choferes

Son funciones del chofer:

v Efectuar el transporte de viajeros por carretera de manera segura Yy

responsable.

v" Verificar el estado técnico del vehiculo y sus equipos auxiliares mediante

comprobaciones de seguridad periddicas.

v" Conducir el vehiculo de manera correcta, respetando los horarios e

itinerarios establecidos

v Colaborar en la conservacion y en el mantenimiento preventivo del
autobus, a fin de obtener su maximo rendimiento para realizar los servicios

sin contratiempos de ningun tipo.

v" Proporcionar orientacion e informacion a los pasajeros.
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v

Canalizara las quejas o reclamaciones de los pasajeros.

Perfil del Puesto

v

4.5.3.-

Poseer Licencia Profesional de conducir

Estudios de Bachillerato culminados

Conocimientos de mecénica y el mantenimiento preventivo del vehiculo

Conocimiento sobre leyes, reglamentos y disposiciones relacionadas a su

actividad

Experiencia minimo de 4 afios como chofer profesional

Orientado a la vocacion de servicio

ANALISIS SITUACIONAL

Para el inicio de la ejecucion de este plan se efectuo el anélisis situacional a través

de las siguientes herramientas de diagnostico:

v
v
v

Matriz de Evaluacion de Factores Externo
Matriz de Evaluacion de Factores Interno
Matriz Estratégica F.O. D.A
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453.1.- MEFE
TABLA N° 21 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO | CALIFICACION POND-II-E.RADO

FORTALEZAS

a. Existencia de oficinas administrativas 0,05 3 0,15
b.  Contar con choferes profesionales y calificados || 0,07 3 0,21
c. Personal con vocacién de servicio 0,07 3 0,21
d. Capital de trabajo propio 0,05 3 0,15
e. Numeros de unidades del parque automotor 0,05 3 0,15
f. Cooperativa legalmente constituida 0,05 2 0,1
g. Directiva con ideas de innovacion 0,06 3 0,18

h. Predisposicién para implementar cambios que

generen crecimiento 0,06 3 0,18
personal e institucional

i Los servicios contable de un profesional

. 0,04 2 0,08
reconocido
j. ' Ahorros complementarios efectuados por los 0,05 3 0,15
socios
DEBILIDADES
a. .CorT?lelcauon deficiente dentro de la 0,04 ) 0,08
organizacion
P. Oficinas administrativas con infraestructura 0,04 5 0,08
inadecuada.
c. Inexistencia de reglamento interno 0,04 3 0,12
d. Inexistencia de politicas organizacionales 0,04 3 0,12
e. Inexistencia Manual de procedimientos 0,04 3 0,12
f. Unidades del Parque automotor deterioradas 0,06 3 0,18
g. . Incumplimiento de las frecuencias de entrada y 0,05 5 01
salida
h.  Poco trabajo en equipo 0,06 2 0,12
i ?oca involucramiento con el desarrollo de la 0,04 5 0,08
comunidad
j Desconocimiento de las leyes de transito y de
economia populary 0,04 2 0,08

solidaria
TOTAL 1 2,49

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto

El resultado de 2,49 obtenido después de aplicar este instrumento indica que la
cooperativa tiene problemas internos que afectan su desarrollo institucional, pero
que puede mejorar.
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4.5.3.2.- MEFE

TABLA N° 22 Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO PESO || CALIFICACION POND.II-E.RADO
OPORTUNIDADES
a. Desarrollo econdmico de la provincia 0,05 4 0,2
b. Financiamiento 0,03 4 0,12
C. Programa de Chatarrizacion 0,07 4 0,28
d. Politicas de cuidado y proteccién ambiental 0,08 2 0,16
e. Programas de capacitacion 0,05 3 0,15
f. Existencia de Unidad Educativa del Milenio en la
comunidad 0,03 3 0,09
g. Desarrollo de nuevas tecnologias 0,07 3 0,21
h. Nuevas tendencias administrativas 0,06 4 0,24
i Eliminacién transportacion informal 0,07 4 0,28
AMENAZAS
a. Inseguridad Social 0,04 2 0,08
b. Factores climaticos 0,04 2 0,08
C. Desconocimiento del cuidado ambiental 0,06 2 0,12
d. Eliminacidn de subsidios a la transportacion 0,07 4 0,28
e. Accidentes de transito 0,06 2 0,12
f. Escasez de repuestos 0,05 2 0,1
g.  Nivel de educacion de socios, choferes y
controladores 0,06 3 0,18
h.  Aparicién de transportistas informales 0,06 3 0,18
i Competencia hasta el centro de Colonche 0,05 4 0,2
TOTAL 1 3,07

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto

El resultado de aplicar el procedimiento de la Matriz de Evaluacion de los
Factores externos, dio 3,07 que significa que la cooperativa tiene muchas
oportunidades de mantenerse y con tendencia a seguir creciendo en este sector de
la economia popular y solidaria, por lo que facilmente puede ser frente a las
potenciales amenazas encontradas.
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45.3.3. FODA

TABLA N° 23 Matriz Estratégica F.O. D.A

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERMNOS

FORTALEZAS
. Existencia de oficinas administrativas
. Contar con choferes profesionales y calificados

. Personal con vocacion de senvicio
. Capital de trabajo propio
. Mumeros de unidades del pargue automaotor

- Cooperativa legalmente constituida

. Directiva con ideas de innovacicn

. Predisposicion para implementar cambios gue generen crecimiento personal e
institucional

. Los servicios contable de un profesional reconocido
. Ahorros complementarios efectuados por los socios

DEBILIDADES

* Comunicacion deficiente dentro de la organizacion

= (Oficinas administrativas con infraestructura inadecuada.
= |nexistencia de reglamento interno

* |nexistencia de politicas organizacionales

* |nexistencia Manual de procedimientos

= Unidades del Pargue automotor detericradas

& |ncumplimiento de las frecuencias de entrada y salida

* Pocotrabajo en eguipo

* Poca involucramiento con el desarrollo de la comunidad
» Desconocimiento de las leyes de transito y de economia popular v solidaria

OPORTUMNIDADES

Desarrcllo  economico de  la
provincia

Financiamiento

Programa de Chatarrizacion
Politicas de cuidado y proteccion
ambiental

Programas de capacitacion
Existencia de Unidad Educativa del
Milenic en la comunidad
Desarrollo de nuevas tecnologias
Muevas tendencias administrativas
Eliminacion transportacion informal

ESTRATEGIAS FO

1.- Implementar nuevas tecnologias en las oficinas administrativas de la cooperativa
2.- Gestionar el financiamiento adecuado y en complemento con los ahorros
adicionales de los socios aumentar el numero de unidades del pargue automaotor

3.- Aprovechar las ideas de innovacion de los directivos y la predisposicion a cambios
de todo el personal para aplicar nuevas tecnologias.

4 - Elaborar programas de capacitacion de educacion vial y ambiental para aumentar
el profesionalismo de los conductores vy disminuir la contaminacion generada por
nuestras unidades.

5.- Aprovechar los servicios profesionales del contador para efectuar provisiones en
caso eliminacién del subsidio a la transportacion.

6.- Efectuar convenios de cooperacién con Unidad Educativa del Milenio de la
localidad con la finalidad que los miembros de esta institucion culminen sus estudios
secundarios en jornadas especiales y dinamicas en esta entidad educativa.

ESTRATEGIAS DO

1- Utilizar las nuevas tendencias administrativas como base para el disefio &
implementacion de reglamentos, politicas y manuales de procedimientos
administrativaos.

2.- Acceder al programa de chatarrizacién y fuentes de financiamiento externos a fin
removar la totalidad del pargue automotor.

3.- Aprovechar la eliminacién de la transportacion informal dando cumplimiento
efectivo a las frecuencias de entrada y salida.

4. Utilizar los programas de capacitacion a desarrollarse para impulsar el trabajo en
equipo v los canales de comunicacion existentes actualmente

5.- Efectuar convenios con la Unidad Educativa del Milenio de |a localidad orientados a
efectuar proyectos desarrollo social y ambiental en el gue se inwolucre a todas las
comunidades del entorno

AMEMAZAS

Inseguridad Social

Factores climaticos
Desconocimiento del cuidado
ambiental

Eliminacion de subsidios a la
transportacion

Accidentes de transito
Escasez de repuestos

Nivel de educacion de socios,
choferes y controladores
Aparicidn de transportistas
informales

Competencia hasta el centro de
Colonche

ESTRATEGIAS FA

1.- Implementar de mejor estructura a la oficina administrativa existente a fin de
prevenir inconvenientes con la inseguridad social.

2.- Elaborar planes de contingencia para hacer frente a los factores climaticos gue
deriven en desbordamiento de rios, o que vuelvan intransitables las rutas normales de
la empresa.

3.- impulsar el profesionalismo de los conductores con la finalidad de reducir el indice
de accidentes de transito de nuestra cooperativa.

4 - Utilizar el ahorro de complementario de los socios para crear un almacén de
repuestos y hacer frente a una posible escasez.

5.- Emplearla Predisposicicn para implementar cambios gue generen crecimiento
personal e institucional de los integrantes de cooperativa para incluirlos en programas
de educacion que permiten completar sunivel de estudios.

ESTRATEGIAS DA

1.- En los reglamentos, politicas v manuales de procedimientos a elaborar, incluir
capitulos especiales direccionados a reducir la incidencia de la inseguridad social,
factores climaticos v el desconocimiento del cuidado ambiental.

2.- Utilizar la posible rencvacién del pargue automotor para la reduccidn de los
accidentes de transito de la cooperativa.

3.- Establecer jornadas de capacitacion especifica sobre leyes de transito, economia
popular y solidaria; y cuidado ambiental.

4 - Impulsar la vinculacién con la comunidad tomando como punto de partida convenios
con la Unidad Educativa del Milenio en cuanto @ mejorar el nivel de educacion de
choferes y controladores.

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.5.3.4. Analisis de porter

Poder de negociacién con compradores o clientes

A pesar de que la mayoria de los choferes y controladores de la cooperativa
demuestran vocacion de servicio en desarrollo de sus actividades, especificamente
con el trato que le dan a los usuarios, existe atn pequefios grupos no identificados
en su totalidad que no demuestran tal principio ante nuestros usuarios, sin
embargo la directiva esta constantemente dando atencion a las quejas recibida de

parte de usuarios inconformes con el trato que se les da.

Poder de negociacién con los proveedores.

En este sentido los directivos actuales se han preocupado por obtener crédito en
varias casas comerciales especialmente del cantén La Libertad que proporcionan
los insumos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo de las
unidades que conforman el parque automotor, quienes esperan hasta 30 dias para
el pago respectivo, en pocos casos los socios se han atrasado en estos pagos,

situacion que debe mantenerse en el tiempo.

Amenazas de nuevos entrantes.

En la actualidad esta amenaza es inexistente para esta institucion, constituyéndose
mas bien en una gran fortaleza no tener competidores que cumplan exactamente la
misma ruta, sin embargo si se considera que en el recorrido hasta la centro de
colonche existe dos cooperativas mas y muchos casos los transportistas
informales, si se debe elaborar un plan de contingencia en caso de surgir solicitud
de algunas de las cooperativa de esta zona que quiera adoptar el mismo recorrido
que efectda actualmente la Cooperativa de Transporte de Pasajeros Manantial de

Guangala.
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Amenazas de productos sustitutivos.

Para el caso del area en que se desenvuelve esta cooperativa, estd amenaza es
minima debido a que cada vez son exhaustivos y rigidos el control que efectian
los sefiores vigilantes de la Comision de Transito de Ecuador del destacamento de
Palmar, estos solo prestan su servicios en horas de la noche cuando ya la

cooperativa no presta el servicio indicado.

Rivalidad entre competidores.

Como se indicd en el analisis anterior los Unicos la Cooperativa Manantial de
Guangala es la Unica que realiza el recorrido desde La Libertad hasta el Gltimo
pueblo de la parroquia colonche de la via San Vicente de Colonche, sin embargo
existe la competencia con todas las 7 cooperativas que hacen el recorrido por la
ruta del Espondilos, 5 hasta el sector denominado Cruce de Palmar, y 2 hasta el
centro de Colonche, de ahi en adelante la Cooperativa Manantial de Guangala se
apodera de la ruta que queda por recorrer, pero si se considera que muchos
usuarios viajan directamente hasta Manantial de Colonche y sus comunas
aledafias, sobre todo por motivos laborales superamos a nuestros potenciales
competidores. Para concluir este analisis es necesario indicar que de acuerdo a los
indicadores de evaluacién situacional que esta herramienta de diagnostico
presenta, arroja resultados favorables, especificamente a la inexistencia de

potenciales amenazas al respecto.

4.5.4 Formulacion Estratégica

4.5.4.1.- Estrategias

Estrategias FO

1. Implementar nuevas tecnologias en las oficinas administrativas de la

cooperativa.
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Gestionar el financiamiento adecuado y en complemento con los ahorros
adicionales de los socios aumentar el numero de unidades del parque

automotor.

Aprovechar las ideas de innovacion de los directivos y la predisposicion a

cambios de todo el personal para aplicar nuevas tecnologias.

Elaborar programas de capacitacién de educacion vial y ambiental para
aumentar el profesionalismo de los conductores y disminuir la

contaminacion generada por nuestras unidades.

Aprovechar los servicios profesionales del contador para efectuar

provisiones en caso eliminacion del subsidio a la transportacion.

Efectuar convenios de cooperacion con Unidad Educativa del Milenio de
la localidad con la finalidad que los miembros de esta institucién culminen
sus estudios secundarios en jornadas especiales y dinamicas en esta

entidad educativa.

ESTRATEGIAS DO

1.

2.

Utilizar las nuevas tendencias administrativas como base para el disefio e
implementacién de reglamentos, politicas y manuales de procedimientos

administrativos.

Acceder al programa de chatarrizacion y fuentes de financiamiento

externos a fin renovar la totalidad del parque automotor.
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3.

Aprovechar la eliminacion de la transportacion informal dando

cumplimiento efectivo a las frecuencias de entrada y salida.

Utilizar los programas de capacitacion a desarrollarse para impulsar el

trabajo en equipo y los canales de comunicacion existentes actualmente.

Efectuar convenios con la Unidad Educativa del Milenio de la localidad
orientada a efectuar proyectos desarrollo social y ambiental en el que se

involucre a todas las comunidades del entorno.

ESTRATEGIAS FA

1.

Implementar de mejor estructura a la oficina administrativa existente a fin

de prevenir inconvenientes con la inseguridad social.

Elaborar planes de contingencia para hacer frente a los factores climaticos
que deriven en desbordamiento de rios, o que vuelvan intransitables las

rutas normales de la empresa.
Impulsar el profesionalismo de los conductores con la finalidad de reducir

el indice de accidentes de transito de nuestra cooperativa.

Utilizar el ahorro de complementario de los socios para crear un almacén

de repuestos y hacer frente a una posible escasez.

Emplear la  Predisposicién para implementar cambios que generen

crecimiento personal e institucional de los integrantes de cooperativa para
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incluirlos en programas de educacion que permiten completar su nivel de

estudios.

ESTRATEGIAS DA

1. En los reglamentos, politicas y manuales de procedimientos a elaborar,
incluir capitulos especiales direccionados a reducir la incidencia de la
inseguridad social, factores climaticos y el desconocimiento del cuidado

ambiental.

2. Utilizar la posible renovacién del parque automotor para la reduccion de

los accidentes de transito de la cooperativa.

3. Establecer jornadas de capacitacion especifica sobre leyes de transito,

economia popular y solidaria; y cuidado ambiental.

4. Impulsar la vinculacion con la comunidad tomando como punto de partida
convenios con la Unidad Educativa del Milenio en cuanto a mejorar el

nivel de educacion de choferes y controladores.

4.5.4.2.- POLITICAS

A continuacidn se establecen las politicas que aplicara para el desarrollo de sus

actividades la Cooperativa Manantial de Guangala:

Politicas Generales

a) Mantener una comunicacion efectiva entre todos los elementos que

conforman la organizacion
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b)

d)

Los usuarios tendran un trato basado en los principios y valores de la

Institucion.

Los resultados de las actividades realizadas dentro y fuera de la

cooperativa seran socializados a través de informes.

Las reuniones dispuesta por las respectivas autoridades de la cooperativa
se efectuardn puntualmente, maximo se esperar 5 minutos de la hora

fijada.

Politicas Institucionales

a)

b)

d)

Los conductores de la cooperativa serdn choferes profesionales quienes

tendran actualizada su licencia respectiva.

Todos los integrantes del recurso humano de la institucion demostrara

constantemente vocacion de servicio en el desarrollo de sus actividades

Socializar constantemente las leyes, reglamentos, normas y resoluciones

relacionadas con las actividades de la cooperativa.

Proporcionar a tiempo y eficientemente la informacion requerida por los

organismos de control con injerencia en la institucion.

Politicas de Servicios.

a)
b)

Evaluar la satisfaccion de los usuarios semestralmente.
Para fletes a instituciones o asociaciones se cobrara el 50% al momento de
hacer el contrato y el 50% restante cuando se haya cumplido el servicio al

contratista.
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d)

f)

Proporcionar orientacion e informacion a los usuarios que lo requieran

demostrando siempre cordialidad y respecto.

Denotar seguridad y calidad en el servicio que presta la cooperativa.

Aceptar y receptar reclamos efectuados por los usuarios

La frecuencia de salida sera de cada 15 minutos.

Politicas de crédito y cobranza de los socios.

b)

d)

Se otorgaran créditos ordinarios de hasta 2 meses plazo para:
Mantenimiento de preventivo y correctivo, previa solicitud respectiva, con

una tasa de interés de hasta 10% anual.

Los intereses por mora empezaran a efectivizarse a partir del primer dia de

falta de pago con un recargo 5 dolares por dia de atraso.

Se establecerd una categorizacion del historial crediticio interno de los
socios, de acuerdo al cumplimiento de los pagos efectuados: Tipo A —

Responsable y Tipo B — No Responsable.

El dinero recaudado por concepto de intereses ganado se depositara en una

cuenta especifica para posteriores inversiones financieras.

El Recargo por mora de los préstamos sera utilizado para creacion del

fondo de caja chica.
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f)

9)

Una semana antes de vencer el plazo del pago del préstamo concedido, la
secretaria le efectuara una llamada de recordatoria, luego sobrepasado el
dia establecido para el pago del préstamo automaticamente se generara el

recargo por mora.

Si el dia del pago del crédito coincidiere con un dia no laborable en

oficina, se haré efectivo el dia proximo laborable.

Politicas de Recursos Humanos.

Personal

a)

b)

d)

Socios.

a)

Contratar personal con experiencia y calidad humana en las areas que lo

requieran.

En el caso de sueldos esto se cancelaran el ultimo dia del mes, en cheque;
si el Gltimo dia del mes coincidiere con un dia no laborable en oficina, este
se cancelaré un dia antes de la fecha prevista...

El personal administrativo sera afiliado al seguro social y recibiran todos

los beneficios que la ley otorga.

Al finalizar cada mes se efectuara una breve reunidén treinta minutos antes

del cierre de oficina a fin dar a conocer al empleado del mes.

Se efectuara programas de capacitacion permanente para el personal operativo

y administrativo de la cooperativa.

Se establecera como jornadas de integracién y esparcimiento tanto para socios

como para trabajadores, la fecha de aniversario de constitucion de la
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Cooperativa y el 30 de diciembre de cada para celebracion de las fiestas

navidefias y de fin de afio.

b) Se realizara un cronograma de turnos para las unidades cada 15 dias, que
empezaré desde las 05H30 hasta las 20HOO.

Politicas de Mercado y Publicidad

a) Se desarrollara un estudio de posicionamiento de cooperativa en la mente de

los usuarios una vez al afio.

b) Se colocara publicidad en valla en la Sede Social y las paradas.

c) Se auspiciard al menos 4 eventos socio-culturales y deportivos

desarrollados en la comunidad.

4.5.5.- Implementacion estratégica

4.5.5.1.- Programas y proyectos de accion para el periodo 2013 — 2017.

Programa de Mejoramiento del Servicio al Usuario

Razones:

Para alinearse al objetivo de lograr el liderazgo de la transportacion de pasajeros
en este sector tomando como punto de partida el mejoramiento del servicio al
usuario es necesario implementar un conjunto de actividades y proyectos que
logren mejorar la percepcion de los usuarios en cuanto al servicio que recibe

actualmente de esta institucion.
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Beneficios:

a) Mejorar el posicionamiento del servicio prestado en la mente del usuario,

logrando empatia hacia esta institucion.

b) Incrementar la sensacion de satisfaccion de los usuarios permanentes del

servicio proporcionado por esta organizacion.

c) Contribuir al crecimiento de la demanda de nuestros servicios en las

entidades publicas y privadas de la provincia.

Herramientas Necesarias:

Para la ejecucion de este programa se requiere de 2 proyectos bases que buscaran
mejorar la imagen de la cooperativa ante la comunidad que accede a sus servicios.

Los cuales se presentan a continuacion.

Proyecto 1.- Ubicacion de paraderos o0 marqguesinas a lo largo de la ruta

Descripcion

Se ubicaran aproximadamente 10 marquesinas de 5 x 2 mt. A lo largo de la ruta
La libertad-Colonche, todas con el logotipo de la Cooperativa Manantial de
Guangala, para el efecto se realizara un autofinanciamiento de las mismas, cada

una con un valor aproximado de $250,00 segun proformas efectuadas.

Metas

1. Hasta junio de 2014, 4 actividades de auto financiamiento ejecutadas.
2. Hasta junio de 2014, 100% de permisos relacionados con la

implementacidn de los paraderos obtenidos.
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3. Hasta enero de 2015, 100% de paraderos o marquesina con logo de la

institucion implementados.

Proyecto 2.- Reduccion del tiempo de la frecuencia e incrementos de
turnos a las comunidades de la Via San Vicente de Colonche

Descripcion

Se elaborard una nueva planificacion de cronogramas de frecuencia tomando
como base un tiempo de 10 minutos por turno (actualmente un promedio de 25
minutos), y se incluira 5 turnos con recorrido diarios hacia los recintos y
comunidades asentadas a lo largo de la via San Vicente de Colonche hasta la
comuna Las Balsas, limite con los recintos de la provincia de Manabi ubicadas en

ese sector.

Metas
1. Hasta enero de 2014 una reunién de trabajo efectuada para la elaboracién

de nuevo cronograma de frecuencias y turnos a implementarse.

2. Hasta febrero de 2014, nuevo cronograma de frecuencias y turnos hacia
los recintos y pueblos de la via San Vicente de Colonche 100% en

ejecucion.

Programa de Fortalecimiento y desarrollo del Capital Humano de la
Cooperativa

Razones:
Segun el analisis situacional efectuado muchas de los conflictos encontrados se
originan por el nivel de educacion que poseen la mayoria de los integrantes del

esta institucion, problematicas como la deficiente comunicaciéon y desconfianza
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hacia los directivos, incluyen desconocimiento de seguridad vial y cuidado

ambiental de parte socios, conductores y controladores.

Beneficios:

1. Contribuir al desarrollo personal y laboral del capital humano de la

Cooperativa.

2. Mejorard el nivel de comunicacion de directivo hacia socios Yy

trabajadores; y viceversa.

3. Reducird el riesgo de cometer contravenciones por desconocimiento de las
leyes de transito.

4. Fomentard la cultura ambiental en los miembros de la cooperativa a fin de
convertirse en eje multiplicador entre los deméas habitantes de estas

comunidades.

Herramientas Necesarias:

Para la ejecucién de este programa se requiere de la elaboracion de un plan de
capacitaciones con temas al respecto, y de un convenio interinstitucional entre la
Cooperativa Manantial de Guangala y la Unidad Educativa del Milenio Cerezal-
Bellavista, y de un presupuesto de aproximadamente de $500, anuales para

financiar 5 capacitaciones anuales.

Proyecto 1.- Plan de Capacitacion

Descripcion
El plan de capacitacion abarcara 5 temaéticas consideradas esenciales para el
desarrollo personal y laboral de los miembros de esta organizacion los cuales se

mencionan a continuacion:
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Seguridad Vial y Transporte Terrestre
Proteccion y cuidado ambiental
Atencion al cliente

Relaciones humanas

o B~ W D

Nuevas herramientas administrativas

Cabe especificar esta son las tematicas de las cuales se pueden escoger o definir
temas de acuerdo a las necesidades encontradas anualmente, para el efecto se
requiere de un presupuesto de aproximadamente de $500, anuales para financiar 5

capacitaciones anuales.

Metas
1. Hasta el 15 de enero de cada afio del periodo 2014-2018, se habra
determinado las necesidades capacitacion para el personal de la

cooperativa.

2. Hasta el 30 enero de cada afio del periodo de 2014-2018, se tendra
elaborado el respectivo plan de capacitacion anual.

3. Hasta diciembre de 2018, se habran efectuado al menos 25 capacitaciones.

Proyecto 2.- Convenio Interinstitucional entre la Cooperativa de
Transporte de pasajeros Manantial de Guangala y la Unidad
Educativa del Milenio Cerezal-Bellavista.

Descripcion

Se gestionara y concretard un convenio interinstitucional con la UEM Cerezal-
Bellavista para que la mayoria de los socios y sus familias completen al menos el
nivel de Instruccion de Bachillerato, a través de programas de estudios dindmicos

e inclusivo elaborado por este centro educativo.
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Metas

1. Hasta abril de 2014, 100% del convenio concretado.

2. Hasta mayo de 2014 al menos 75% de socios inscritos y cursando

respectivos estudios.

3. Hasta febrero de 2017, 100% de inscritos al inicio del programa, han

obtenido su titulo de bachilleres.

Programa de Financiamiento e Inversion para la Renovacion del
Parque Automotor

Razones:

Como resultado de la situacion actual de la Cooperativa se ha evidenciado que su
parque automotor debe ser renovado paulatinamente hasta alcanzar su totalidad en
al afio 2017, a fin de que se en conjuncién con los deméas programas sea el
referente del liderazgo y calidad del servicio de la transportacion en este sector de
la provincia.

Beneficios:

1. Brindara mayor confort y seguridad a los a usuarios.

2. Ayudara a posicionar el prestigio interinstitucional de la cooperativa.

3. Reducird costos en repuestos, en la ejecuciéon de mantenimiento
correctivo, ademas disminuira la incertidumbre en cuanto a la escasez del

algun repuesto.

4. Contribuird al cuidado y proteccion ambiental.
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Herramientas Necesarias:

Para el efecto deseado se requiere de la Gestién de un financiamiento de una
concesionaria concatenada al programa de chatarrizacion implementada por el
Gobierno Nacional, y un plan de ahorro semanal cuya cuota ayudara al menos con
una parte de la cuota de entrada para adquisicion del vehiculo en un plazo no

mayor de 4 afos.

Proyecto 1.- Gestion de Financiamiento ante una concesionaria
incluyendo como parte de pago lo obtenido en la participacion del
programa de Chatarrizacion.

Descripcion:

El financiamiento consiste en concretar el financiamiento para la adquisicion de
las respectivas unidades ante una concesionaria que admita como parte de pago el
dinero obtenido del programa de chatarrizacion. El costo de cada unidad esta en
aproximadamente

En $80.000 por unidad, del proceso de chatarrizacion se podria financiar hasta el
20% de cada unidad.

Metas

1. Empezar las gestiones respectiva a partir del mes de enero de 2016

2. Hasta diciembre de 2016 concretar el financiamiento de la

concesionaria y la participacion en el plan de chatarrizacion.

3. Hasta diciembre de 2018, se habran efectuado al menos 25

capacitaciones.
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Proyecto 2.- Plan Ahorros

Descripcion

Consiste en implementar una cuota de ahorro de 5 ddlares diarios por unidad que
significaria $40.320,00 anuales, reuniendo$120.960,00 hasta diciembre de 2016,
lo que dejaria un valor de $5.040,00 que también servirian para completar la
entrada en el financiamiento de las nuevas unidades.

Metas

1. Hasta enero de 2014, 100% de la iniciativa consensuada y aprobada.
2. Hasta diciembre 2016 $120.960 ahorrados y listos para invertir en la

renovacion del parque automotor.

Programa de Beneficios e inversiones Sociales

Razones:
En el diagnostico respectivo se detectd que cooperativa tiene poca vinculacion con
la comunidad y que sus socios y empleados no gozan de beneficios sociales

creados por la institucion.

Beneficios:

1. Contribuira al desarrollo del prestigio de institucion en el sector de donde

es originaria.

2. Cumplira con los principios de responsabilidad social propios de su

actividad.

3. Los socios y sus familias podran contar con beneficios adicionales a los

que le genere la actividad en si.
4. Contribuira al cuidado y proteccion ambiental.
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Herramientas Necesarias:

Para los fines propuestos se han establecido dos proyectos, proporcionar becas
estudiantiles a los 2 mejores estudiantes de las escuelas la comuna Manantial de
Guangala y Cerezal-Bellavista; siembra de arboles y plantas ornamentales y su
respectivo mantenimiento en los alrededores de la comuna de origen a fin

proporcionar purificacion del aire que se respira en dicha comunidad.

Proyecto 1.- Becas Estudiantiles

Descripcion:

Este proyecto consiste en proporcionar becas de estudios de bachillerato en
Colegios de prestigio de la provincia de Santa Elena a los estudiantes que ocupen
los dos primeros lugares en la escuela de la comunidad, por un monto de $100,00
mensuales cada uno durante el siguiente periodo lectivo y se mantendra hasta que
culminen sus estudios en esa institucion o decaigan en su rendimiento académico,

para el efecto debe presentar mensualmente la libreta de calificaciones respectiva.

Metas

1. Hasta diciembre de 2018, al menos diez estudiantes becados.

2. Hasta enero de 2018 8 estudiantes incorporados como bachilleres

patrocinados por la cooperativa.

Proyecto 2.- Siembra de arboles y plantas ornamentales en la
comunidad
Descripcion
Este proyecto consiste en sembrar arboles y plantas en la comunidad con la
finalidad de dar una mejor imagen al sector y mas aun dotar de una fuente de

oxigeno necesaria que purifica el aire que se respira.
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Metas

1. Sembrar anualmente en los alrededores de la comunidad 50 plantas y 50

arboles ornamentales.

2. 100% de mantenimiento anual, efectuado en los arboles y plantas

sembradas

4.5.6. Seguimiento y Control

Para efectuar una evaluacion en el proceso o desarrollo del proyecto se ha
considerado realizar un monitoreo en el que se medird los indicadores de
efectividad, eficacia y eficiencia, cuyos resultados acumulados permitirdn tomar
decisiones en el camino para corregir o eliminar los nudos criticos que se

presenten.

La efectividad se mide en funcion de las metas alcanzadas con relacion a las
programadas de cada una de las actividades previstas para el cumplimiento de los
objetivos especificos.

La eficacia operacionalmente tiene dos dimensiones: tiempo y metas; es decir que
compara la efectividad de las metas alcanzadas con la cantidad realizada dentro

del tiempo originalmente planificado.

Eficiencia: Es la relacion entre los resultados generados (eficacia) y los recursos

utilizados en su consecucién.

Se ha previsto tomar como base de la evaluacion a aplicarse, el monitoreo de las

actividades u objetivos del POA al finalizar cada afio, para el efecto se ha

119



establecido como instrumentos de recoleccion de datos, registros de observacion y

como instrumento de evidencia de resultados la siguiente Matriz de Seguimiento y

Evaluacién de los proyectos, objetivos y actividades.

TABLA N° 24 Matriz de Seguimiento y Control

COOPERATIA D TRANSPORTE D PASEERCS
"NANANTILOE GUANGAA
MATHRDESEGUIIENTOY CONTROL

PROVECTD
(BETVOETRATEND

Mt Teo | Gaoendoles ot {Onsenvicons
Acidides | Prograts | Eetas | Plneado | ot | Ao | Ut |t | e | i

(R O T O O O T O - = A

Fuente: Planificacion Estratégica
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.5.7 Planeacién operativa

45.7.1. POA

TABLA N° 25 Plan Operativo Anual

o Cronograma Indicador o Gestién de Financiamiento Compromiso
Programas Proyectos y Actividades o PRESUPUESTO
Objetivo
Inicio Final Propio [Autogestion| Crédito Responsables [Involucrados|
Liderar el servicio de
Ubicacién de paraderos o marquesinas transportacion plblica de C jod
P a jun-14 ene-15 . del L S 2.500,00 X onselo de todos
Programa de alolargo de laruta pasajeros de la ruta La Administracion
; ) Libertad-Colonche,
Mejoramiento del — - - . L
- . |Reduccién del tiempo de la frecuencia mediante la elaboraciony
Servicio al Usuario | d | licacion d trateci
e incrementos de turnos a las . aplicacion de estrategias [@ jod
: ! , ene-14 | dic-1s | 2P €gms | ¢ 500,00 X onsejo de todos
comunidades de la Via San Vicente de innovadoras de servicio al vigilancia
Colonche usuario.
itacio R . Fortalecer el capital Consejo de
Programa de Plan de Capacitacién ene-14 dic-18 i p " S 2.500,00 X Administracion todos
L humano de lainstitucion
FO(;teiI:ri'onl"l':z:: Y [Convenio Interinstitucional entre la através programas de
Capital H g Cooperativa de Transporte de capacitacién orientados a Asamblea
apital Humano de ; i - - . L
P ! pasajeros Manantial de Guangalay la abr-14 feb-17 | |5 yocacidn de servicio y S 300,00 X General todos
la Cooperativa  |ynidad Educativa del Milenio Cerezal- desarrollo personal
Bellavista
Gestién de Financiamiento ante una Renovar el parque
Programa de concesionaria incluyendo como parte . automotor existente C jod
. > Inddy omop ene-14 | dic-16 ) ~ | $1.200.000,00 X onselo ce todos
Financiamiento e |pago lo obtenido en la participacién mediante la elaboracion Administracion
Inversién parala |del nrogsrama de Chatarrizacién de estrategias de
Renovacién del . financiamiento a C jod
Plan Ahorros ene-14 dic-16 . S 120.960,00 X c‘ns‘ejo e todos
Parque Automotor mediano plazo. Administracion
Impulsar los principios Asamblea
Becas Estudiantiles ene-14 dic-18 |de responsabilidad social | $ 6.000,00 X General todos
Programa de creando programas de
Beneficios e beneficios sociales para
inversiones . . socios y empleados; y
. Siembra de arboles lantas . ! A bl
Sociales yp ) ene-14 dic-18 | efectuando inversiones | $ 200,00 X samblea todos
ornamentales en la comunidad X General
sociales parala
comunidad.

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.5.8. Cronograma
TABLA N° 26 Cronograma

ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
ACTIVIDADES MESES DEL ANO MESES DEL ANO MESES DEL ANO MESES DEL ANO MESES DEL ANO
E|FIM[AIM|J|J|A|S|O|N|D|E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D|E|FIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D|E|FIM|A{M|J|J|A|S|O|N|D|E|FIM|A|M|J]|J|A|S|O|N|D

Socializar Organigrama,
Misién, Visidn, valores y
Objetivos

Ubicacién de paraderos o
marquesinas

Reduccion del tiempo de
fecuencia e incrementos

de turnos alas
comunidades de la via
san vicente

Ejecucién Plan de
capacitacion

Ejecucién Convenio
Interintitucional Con
UEM Cerezal-Bellavista
Gestidn y concrecidn de

Convenio de
Financiamiento con
consecionaria
incluyendo la
chatarrizacién
Implementacién del Plan
Ahorros

Ejecucién Becas
Estudiantiles

Siembra de arbolesy

plantas ornamentales en
la comunidad
Seguimiento y Contol

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.5.9 Presupuesto
TABLA N° 27 Presupuesto General del Plan Estratégico 2013-2017

CANT. DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTOTOTAL
2014 2015 2016 2017 2018
Inversion Inicial
Equipos de Computacion
2 |Computadora S 500,00 | $ 1.000,00
1 |Impresora laser multifuncién S 250,00 | $ 250,00
3 [Toners $ 25,00 [ $ 7500 (S 8250 % 90,75($ 99,83 |$ 109,81
Total Equipos de Computacion $ 775,00
Equipos y suministros de Oficina
1 |[Teléfono S 50,00 | $ 50,00 | S 55,00 | S 60,50 | $ 66,55 | S 73,21
1 |Dispensador de agua S 30,00 | $ 3000(S  3300($ 3630 (S 3993|S 439
10 |Resma de Papel Bond A4 75gr. S 4,00 $ 4000[S  4400($ 4840|S 5324|S 5856
2 |Calculadora S 20,00 | $ 40,00 | $ 44,00 | $ 48,40 | $ 53,24 [ S 58,56
2 |Setde oficina S 1500 (S 30,00 | $ 33,00 $ 3630 | $ 3993 (S 43,92
2 |Caja de Boligrafos S 500 (S 10,00 | $ 11,00 | $ 1210 (S 1331|$ 1464
2 |Cajade lapices S 500 | $ 1000[$ 11,00 $ 1210(S 1331|$S 1464
Total de Equipos y Suministros de oficina S 129,00
Muebles de oficina
3 |Escritorios S 250,00 | $ 750,00
3 |Archivadores S 50,00 | $ 150,00
3 |Sillas oficina S 40,00 | $ 120,00
24 |Sillas plasticas S 15,00 | $ 360,00
Total Muebles de Muebles de oficina S 355,00
Sueldos y Salarios $ 1.600,00 | S  1.600,00 [ $ 176000 |$  1.936,00 | $ 2.129,60 | $ 2.342,56
Gastos Servicios Basicos
Energfa Eléctrica S 100,00 | $ 100,00 [ $ 110,00 | $ 121,00 [ $ 133,10 | $ 146,41
Agua Potable S 50,00 | § 50,00 [ $ 5500 $ 6050 | $  6655|$ 7321
Télefono S 120,00 | § 120,00 [ S 132,00|$ 14520 (S 159,72 | S 175,69
Internet S 90,00 | $ 90,00 | $ 99,00 | $ 10890 |$ 119,79 |$ 131,77
Total Gastos Servicios Basicos S 360,00
Proyectos y Programas

Prorgama de Mejoramiento del servicio al usuario

Proyecto:ubicacién de paraderos o marquesinas| $ 2.500,00 | $ 2.500,00
Proyecto:Reduccion del tiempo de fecuenciae
incrementos de turnos a las comunidades de la | $ 500,00 | $ 500,00

via san vicente
Programa de Fortalecimiento y desarrollo del
capital humano de la cooperativa
Proyecto:Plan de capacitacion S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 [ S 500,00
Proyecto:Convenio Interintitucional Con UEM
Cerezal-Bellavista
Programa de Financiamiento e inversion parala
renovacion del parque automotor
Proyecto:Convenio de Financiamiento con
consecionaria incluyendo la chatarrizacion
Proyecto:Plan Ahorros S 40.320,00 | $  40.320,00 | $40.320,00 | $  40.320,00
Programa de Beneficios e inversiones sociales
Proyecto:Becas Estudiantiles
Proyecto: Siembra de arboles y plantas
ornamentales en la comunidad
Total Programas y Proyectos

TOTAL

v

300,00 | $ 300,00

$1.200.000,00

2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00

200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 | $ 200,00 [ $ 200,00 [ $ 200,00

46.320,00
49.539,00 | $  51.195,00 | $ 45.489,50 | $ 1.245.736,45 | $ 3.688,10 | $ 3.986,90

w|ln| v |n

Fuente: Socios y trabajadores
Autor: Danny Tomala Catuto
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4.6.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6.1 Conclusiones

v Una vez terminado el trabajo de investigacion realizado a la cooperativa de
transportes de Manantial de Guangala, tienen claro el panorama de lo que
se puede realizar con la implementacion de un Plan Estratégico, por lo que
se hace necesario cambiar la gestién administrativa de la misma.

v Se evidencio una gran predisposicién de parte de socios y trabajadores
para participar en las diferentes sesiones de trabajo efectuadas para la
elaboracion del diagnostico situacional y la elaboracion participativa de la
mision, visién, objetivos estratégicos.

v" Se observé que en cuanto al plan de financiamiento aln tienen un poco de
temor a adquirir una obligacién financiera, aunque estuvieron totalmente
de acuerdo que se debe renovar el parque automotor en no mas de dos
afios, ademéas manifestaron su intencion de poner en ejecucién lo antes
posible el plan de ahorros, pero para cubrir gastos de mantenimientos
menores.

v" Los directivos tienen poco conocimiento del cuerpo legal que los rige, y de
conocimientos relacionados a las actividades de planificacion, en cierta
forma es una de las causas del temor a los cambios o innovaciones, debido
a que como todo ser humano teme siempre a lo desconocido.
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4.6.2 Recomendaciones

v" A los directivos se les recomienda seguir incentivando a los demas
integrantes de la cooperativa para que participen en la ejecucion de la
planificacion planteada.

v’ Socializar adecuadamente las ventajas y beneficios  personales e
institucionales que se obtendréan con la aplicacion del Plan Estratégico.

v" Incentivar a todos los integrantes de la cooperativa que mediten sobre el
servicio que estan brindando cada uno de ellos para el crecimiento de la
institucion.

v" Iniciar cuanto antes un plan de capacitacion sobre La Ley Organica de
Economia Social y Solidaria a fin de sustenten todas sus actividades, en
especial las que tienen que ver con los proyectos del presente trabajo de
Planificacion.
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ANEXOS



A,N EXO N° 1 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” partel

RN
s / %4( o\
& o w %o (AN
ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE @«.@\Qs
MANANTIAL DE GUANGALA ' 1 T/ "=l

1

\
\ V4

TITULO PRIMERO T e
GENERALIDADESYPRINCIPIO§\ ] //
Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Transporte de
Pasajeros Manantial de Guangala, se Constituyé mediante acuerdo Ministerial # 1404
con fecha 12 de agosto de 1996 actuaimente funcionando en legal y debida forma,
adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en
cumplimiento de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Articulo 2.-DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACION: El domicilio principal de
la Cooperativa es la Comuna Manantial de Guangala, Parroquia Colonche, Canton
Santa Elena, Provincia de Santa Elena Republica del Ecuador por ser una
organizacién de servicio de transporte de pasajeros cuando su actividad asi lo
demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio
nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad
personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podré disolverse y liquidarse
por las causas y el procedimiento previstos en la Ley Organica de la Economia i
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Cooperativa tendra como objeto social, la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros desde el lugar de su
domicilio hacia los diferentes sitios de la provincia con deficiencias y responsabilidad
con la conduccién de choferes profesionales en vehiculos tipo bus de conformidad con
la autorizacién conferida por la autoridad de transporte y transito competente a cambio
de una contraprestacion econémica o tarifa que permita el sustento diario de los socios
y sus familiares en busca de su desarrolio econémico social y econémico.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: Sin perjuicio de las actividades complementarias que le
fueren autorizadas por la Suype gym§ia de Economia Popular y Solidaria, la

cooperativa podra efectuar “éjm g’iéégﬁgfo licito, tendiente al cumplimiento de su
objeto social, especialmenie;io8 sigus tes%

0 "

=3 %,} 2%

1. Adquirir, administiar, ‘arrendar, }enajir\?r, importar y exportar, toda clase de
bienes muebles, ir\mUeble“s‘,‘véhietﬂos,;‘ necesarios para el cumplimiento de su
objeto social; - 4

2. Fomentar el desarrolio »c‘u'thralL,;(éid y moral de sus socios organizando
eventos educativos, sociales; Gifturales y deportivos, y gestionando becas para
su capacitacion;

3. Brindar asesoramiento y asistencia técnica a sus socios, procurando la
unificacion de la marca de los vehiculos de sus socios;

4. Crear por si misma o contratar de preferencia con entidades del sistema
cooperativo o societario, nacional y/o extranjeras, lineas de crédito y seguros
sobre bienes y personas;
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"

ANEXO N° 2 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 2

Crear la2 unidad de capactacidn, perfeccionamiento y especializacion
profesional para beneficio de ios socios y sus famiiias, en temas como &
mejoramiento en lz prestacién del servicio de transportes, iz Ley de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; la Ley de la Economia Popular y Solidaria
y dei Sector Financiero Popular y Sciidaric, sus reglamentos, ordenanzas
municipales y resoluciones de los Organismos nacionales y locales de
planificacién, reguiacién y controi de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, régimen de seguros y reclamaciones, solidaridad y ayuda mutua,
promocién turistica, mercadeo y otros que propendan a la realizacion personal
ge cada uno gde sus Membros;

Promover y cuidar el medio ambiente mediante la utiizacién preferente de
combustibles alternativos que sean ecolégicos, limpios, seguros y econdmicos:
Promover las relaciones con organismos cooperativos y gremiaies de ia
transportacién nacionales e internacionales, tendientes a fortalecer el
movimiento cooperativo;

Adquirir, construir, arrendar o administrar estaciones de servicio, iubricadoras,
vulcanizadoras, comisariatos de repuestos de vehiculos, accesorics,
neumaticos, lubricantes y mas articulos que fueren menester para el perfecto
funcionamiento de ios vehicuios de propiedad de ios Socios de la cooperativa,

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus
actividades, ademds de los principios constantes en la Ley Orgénica de la Economia
Pepular y Solidaria y de! Sector Financiero Popular y Solidario y las précticas de buen
gobiemo cooperativo que constaran en ei Reglamento interno, cumpiira con los
siguientes principios:

NSO B WA e

Membresia abierta y voluniaria;

Contro! democrético de ios miembics,
Participacion economica de ios miembros;
Autonomia e independencia,

Educacién, formacién e informacion;
Cooperacion entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad,

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexio de
ser directivo, fundader ¢ benefacier, ni los discriminaré por razones de género, edad,
etnia, religién o de otra naturaleza.

1

2.

TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

I0S: Son socios de la cooperativa de Trasportes Manantiai de
nas naturales legalmente capaces y las personas juridicas que se
ante ei organismo de Control Cooperative, y obtendran dicha
cumpian con el vincuio coman de:

Solicitud de ingreso firmada por el aspirante con ia constancia de gue no
pertenece a otra cooperativa de la misma clase.

Ser propietaric de un vehiculo con el que ingresa, cuyo afic de fabricacion sera
acordado internamente por ia Cooperativa; y que se encuentran en optimas
condicionss para operar,

Ser chofer profesional en la categoria permitida per el organisme de Control de
Transito dei Ecuador y Empieados publicos en general.
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ANEXO N° 3 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 3

No podré ser socio de e Cooperativa de Transporte de pasaieros-intraprovincial
“Manantial de Guangaia™. : o P

1. Los que hayan sido expuisados de otras coopemuvasuom‘atawdqwa'@kf
causa. st 15 Sl

2. Los miembros activos de la Policia Nacionai, Fuerzas Armadas; Comisién de
Transito de Ecuador y Empieados pubiicos en Generai. b

Ademés de los requisites y procedimientes especlﬁcos de ingreso que constaranen el
Reglamento interno.

£l ingreso como socio de la cooperativa lieva implicita la aceptacin voluntaria de ias
normas de! presente Estatuto y su adhesién 3 las disposiciones contenidas en el
mismo.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son chiigaciones y
derechosdeiossodos,ademésdeloses&ableddGSeniaLeyO:gémcade!a
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General y el Reglamento Interno, ios siguienies:

4. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, e! presente Estatute, los
Reglamentos Intemos v fas disposiciones de los o6rganos de gobiemo,
direccién y administracion;

2. Cumplir fiel vy puntualmente con las obligaciones derivadas de las
designaciones para cargos directvos ¥ ios compromisos  econdmicos
contraidos con la Cooperativa;

3 Asistir 2 los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en ios
pianes de capacitacion de ia organizacion,

4 Abstenerce de difundir rumores falsos gue pongan en riesge la integridad e
imagen de !a cooperativa o de sus dingentes;

5 Participar en ios evenios educativos, culturales, deportivos ¥ mas actos
oiibficos que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Adqlﬁrirbsproductosyumizarlossewidosqueiacoopemﬁvabﬁndeasus
socios dentro dei cumpiimiento de su objelc sccigl

7. Participar en las eleccicnes de representantes o asambleas generales de
socios, con derecho a un soic voto, independientemente dei nimero y vaior de
certificados de aporiacidn suscritos y pagados Gue posea,

8. Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones

especiaies:
‘ 5. Recibir, en igualdad de condiciones con los demés socios, los servicios y
beneficios gue otorgue la Cooperativa, de conformidad con ia regiamentacion
} que se dicie para el efecto:
| 10. Requerir informes sobre la gestidn de la cooperative, siempre, por intermadic
de!apcesidenciayenasuntosquenooompmmetanlaconﬁdendaﬁdaddeias
operaciones institucionales o personales de sus socics;
11. No incurmir en competencia desleal, en los téminos dispuestos por la Ley
Orgénica de ia Economia Popuiar y Soiidaria y su Regiamento;
“&-oiganizacion para evadir o eludir obligaciones

tributarias propias g4le 2

13 Pagar la cuota de/ingretg.establecidty por et Consejo ge Aominisracion.

14, Pagar cumplidament® 10dasalas eBidaciones econdmicas establecidas por ia :
Cooperatva. ' > \1-T) °£i

15. Asistir 3 las Asanﬂeasﬁerﬁ[@i&di\l/' reuniones gue sean convocadas por el
Presidente. : 97 )
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ANEXO N° 4 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 4

[

16. Respetar ios tunds y mas instrucciones y disposiciones que implanten Ia
Cooperativa para &l mejor servicio a ios usuarios.

17. Comunicar inmediatamente e! cambio de su domicilic.

18. Desempefiar ias comisiones y frabajos encomendadas por la Cooperativa.

ios socios se obligan a acudir a ia mediacién, come mecanismo previo de soiucién de
los conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con olros SoCios ©
con sus érganos directivos.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: Lz calidad de socic de una
cooperativa se pierde por ias siguientes causas:

1. Retiro voluntario;

2. Exclusién:

3. Faliecimiento; o,

4. Pérdida de la personalidad juridica.

Articulo 8.- RETIRO VOLUNTARIO: E! socio de ia cooperativa podrd soiicitar al :

Consejo de Administracion, en cualquier tiempe, su retiro voluntaric. En caso de falta
de aceptacién ¢ de pronunciamiento por parte del Consejo de Adminisiracién, ia
solicitud de reliro voiuntaric surlird efecic transcumdos Yreinta dias desde su

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado
por e! Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas acusaleria, probatoria y de
alegatos, que constaran en el Reglamento interno, v sin periuicio de las acciones
iegales que comespondan, la exciusién serd resuelta por la Asamblea General,
mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en les
siguientes £asos:

1. Incumplimiento o violacion de ias normas juridicas gue reguian la organizacion
y funciocnamiento de la cocperativa, poniendo en riesge su soivencia, imagen o
integridad social;

incumpiimiento reiterado de ias obligaciones economicas acquiriaas frente 2 la

cooperativa;

Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por 2

Superintendencia de Econcmia Popuiar v Sclidaria y no justificada dentro de!

plazo concedido para efic;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresién de palabra u obra en contra de
los dirigentes, sccios o administradores de la CTooperativa, por asunios
relacionades con su gestion;

5. Realizar operaciones ﬁcticias o doicsas que comprometan ei buen nombre de
{a Cocperativa, o servirse de la organizacion para expiolar o engafar a los
socios o ai piblico;

©. Ejercer actividades igénticas 2! objeto social de ia cooperativa, en ios términos
caracterizados como competencia desieal en ia Ley Organica de ia Economia
Poputar y Solidaria y su Reglamento General;

7;,,‘ faltadepagodeloscertﬁmdosdeaponaabn habiendo sido requerido por

o1 “4’4 nes por el Gerente de ia Cooperativa.

(a2

w

s‘dﬁ uendoporesemoendosoaswnesporeiGemnteoeuaCoopemtwa
Porg ades politicas y religicsa en el senc de la Cocperativa.

16, Por Actes desieales a ios fines de Ia Cooperativa, actitudes discciadoras y por
faita de discrecion a ias resoluciones intemnas.

§ 'q B felta de pago de las obligaciones econdmicas con la cooperativa, habiende

133



ANEXO N° 5 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 5

De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran’ apela, ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro- del témindudeqginco dias
contados a partir de la suscripcion del Acta de Imposibilidad de Metiia ) % 7,\

LY Y
i

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida_de la clifad de
socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, ta‘Choperativa
liquidaré y entregara los haberes que le correspondan, . previa las dedtcciones
contempladas en la Ley Organica de la Economja Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los noventa dias
siguientes a fa pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de
la cooperativa.

La liquidacién de haberes incluiré la alicuota a que tenga derecho el socio en los
bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex - socios, excedieren el
5% del capital social, seran presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio
economico del afio siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes
que le correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada
por autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algiin mecanismo
de sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

TiTULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobiemo, direccion, administracion y
control interno de la Cooperativa se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios o Representantes;
Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia; / e
Gerencia; y, 73 Stk
/ ¥

Ey
Comisiones Especiales. e

4 F2 A
CAPITULOPRIMERO :* 1/ " 2}
DE LA ASAMBLEA GENERAL .. 7

/

N\
¢

o &
%%

B
~ryowd

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General‘e.;/e(néximo érgano de
gobiemo de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas
érganos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias a las normas juridicas que
rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas
frente a la cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento
Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacion
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el
Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que
contendra los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el
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ANEXO N° 6 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 6

procedimiento de su electién, acorde con lo dispuesto en la Ley Orgénica de 2
Economia Popuiar v Solidaria y dei Secior Financiero Popuiar y Solidario v su
Regiamentc General.

Articuio 15.- ELECCION DE REPRESERTANTES: Los representantes durarén 2
afios en sus funcicnes, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, per una sola vez.
Se eiegiran 2 representantes suplentes por cada principai

Si un representante a ia Asambiea General es elegido como vocai dei Consejo de
Administracién o Vigilancia, perderd su condicién de representante y se principalizard
ai respectivo suplente.

Los vocaies de ics Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de
la Asamtlea Genera! y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este
Gitimo, en aquelios asuntos reiacionados con sugestion.

Articuio 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de ia representacién es indelegabie.
Si por razones debida y cportunamente justificadas, al menos con 48 horas de
anticipacién y por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asambiea Generai,
se principaiizara a su respeciivo supiente, hasia ia conciusion de ia misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas
de las estabiecidas en la Ley Orgénica de ia Economia Popular y Solidana, su
Reglamentc General y las gque constaren en el Reglamento Internc, la2 Asamblea
General, tendra las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Intemo y el de
Eiecciones;

Elegir a los miembros de los consejos de Administracién y Vigilancia;

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigiiancia y
Gerente, con causa justa, en cuaiquier momento y con ei volo secreio de mas
de la mitad de sus integrantes;

4. Nombrar auditor intemc y extemo de laz tema gque presentara, 3 su
consideracion, el Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestién, implica automaticamente la
remocién dei directivo ¢ directivos responsabies, con ef voto de mas de ia
mitad de los integrantes de la asambleg;

8. Conocer ei pian estratégico y el plan operativc anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracién;

7. Autonzar ia adquisicién, enajenacién o gravamen de bienes inmuebies de ia
cooperativa, 0 la coniralacion de bienes © servicios, cuyos montos ie
comresponda segun el Reglamento interno;

8. Conocer y resoiver sobre ios informes de Audttoria interna y Externa;

S. Resolver ias apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
peliticos internoes de la institucidn;

__40-Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y

WM

/jf, Wk Apagan los socios;
A 1. Aprohar el Reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacién y gastos de
[« & /a setacion del Presidente y directivos, gue en conjunio, no podrén
{‘ g& @ Jldel 10% del presupuestc para gastos de administracién de la .
\ > T -
\ FNI0N 920 R { ia fusion, transformacion, escision, disoiucion y liquidacion,

13. Eiegi[, fa perscna natural o juridica que se responsabilizara de ia auditoria

interna ¢ efectuara la auditoria externa anual de iz terna de auditores
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ANEXO N° 7 Estatutos de la Cooperativa “Manantial de Guangala” parte 7

ciase, en cuaiguier ﬁemp& por decisién de ias dos terceras paries de ios socios ©
representantes de la Asamblea Genera! convocada eepec;almente para ese efecto,
debiendo en ios dos casos, ser aprobada mediante resciucién emitida por ia
Supeiintendencia de Economia Popuiar y Sclidaria.

En ia Asambiea Generai gue resueiva ia fusion, se aprobaran ios estados financieros,
se resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de ia
distribucién de los certificados de aportacidn v las compensaciones que se acordaren,
sean en numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera v liquidara
por voluntad de sus integrantes, expresada con el volo secreto de ias dos terceras
partes de los socics © representantes, en Asamblea Genera! convocada
especiaimente para ei efecto o por resolucion de la Superintendencia de Eoonomsa
Popuiar y Sclidaria de acuerdo con ias causaies establecidas en ia Ley y su

Reg.ar‘en‘c .
T F N TITULO SEXTO

{,. <5 (A A DISPOSICIONES GENERALES

t \§ 8
PRiMERA- ias. fn‘raccsc-rsés el procedimiento para aplicacién de sanciones y
resolucidn de conflicto hstaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el
que se narannzara €l procesc que incluye ei derecho a conocer ias infracciones
acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y- apelar ante el érganc
interno correspondiente.

Todo conflicio podra someterse a mediacidn ante un Centro debidamente calificadc
por la Superintendencia

{2 exclusién serd susceptible de apelacién ante 'a Superintendencia, adjuntando la
copia certificada de! Acta de Imposibilidad de Mediacion otargada luege del proceso
correspondiente.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas ai presente estatuto y formando parie dei
mismio, ias disposiciones de ia Ley Organica de la Economia Popular y Stlidaria y dei
Secter Financierc Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente
reguiador y ia Supernntendencia de Economia Popuiar y Soiigaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa,
brindaran, obiigatoriamente, las facilidades necesarias para la reaiizacién de
inspecciones, supervisiones, exdmenes especiales, auditoras y entregardn la
informacidén que fuere requerida por la Superintendencia de Economia Popular y
Scoiidaria, ios organismos encargados de ia prevencién de iavado de aclivos ¥
financiamiento de delitos y otros organismes de control, casc contraric, las sanciones
que pudieran imponerse a ia cooperativa seran de su responsabiiidad.

CUARTA. - El Secretario de ia cooperativa sera responsabie, civil y penalmente, en los
{&rmincs previstos en el articulc 178 de ia Ley Orgénica de la Economia Popular
Solidaria, por ias certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus
funciones.

DlSPOSICIONEs TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los ciento veinte d*as siguientes a !a aprobacién del presente
estatuto, por parte de !a Superinfendencia de Economia Popular y Solidaria, la
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cooperativa procederd a' renovar los Consejos de Administracion y Vigiiancia,
ohesrvando lo dispussto en laley de la materia y e presente estaluto.

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacion de Estatutes generai,
dispuesto por la Ley, por esta sola ocasién, ias renovaciones de jos Consejos de
Administracién y Vigilancia se efectuaran aplicandose el Reglamento de Elecciones
vigente, en tode cuanto no se oponga alaley.

TERCERA.- La cooperativa aprobard su nueve Reglamento Intemo y de Elecciones en
un plazo nc mayor a cientc ochenta dias, transcumdos a partir de ia fecha de
aprobacién dei presente Estatuto por parie de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa de Transporte de
Pasajercs Manantial de Guangala.

CERTIFICO que ei presente Estatulo, adgcu;do\a\la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria, fue aprobado en Asc@les“eqmml efectuada el dia 5 de mayo
de 2013, conforme consta en el Labcéd%oﬁeﬂmﬂ me remito en casc de ser

necesario. Lo certifico, en mi caiidad como ,@w& la Cooperativa a2 los 5 dias

del mes de mayo de 2013. (&2 ur;‘L*E) 20l
WwE TIVE - D NG ;-I

MAY i WY par
N A s -

S¢. Wimer Ratl -ty
SECRETAR 1rin
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ANEXO N° 9 Entrevista efectuada al presidente de la cooperativa

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

ENTREVISTA

Objetivo: Diagnosticar la estructura organizativa y administrativa de la cooperativa de transportes
Manantial de Guangala.

1. ;{Como definiria usted el proceso administrativo y como se aplica en la Institucion a su

cargo?

2. ¢ Tiene esta institucion definida su Filosofia, Visién y Misién?

3. ¢El directorio que actualmente usted preside tiene definido los objetivos y metas a

alcanzar durante su periodo?

4. ;Dentro de las actividades que desarrollan como institucion se observa una comunicacién
efectiva y trabajo en equipo de todos los que conforman la cooperativa, incluidos los

trabajadores y personal administrativo?

5. ¢En su administracion o en administraciones anteriores se realizado algun diagnostico
sobre la situacién interna y externa de la cooperativa?

6. Se ha observado que en su parque automotor existen unidades que no estan en condiciones
para brindar un servicio de calidad a los usuarios de la ruta que ejecutan, han planificado
acudir a una fuente de financiamiento para la renovacién de las mismas.

7. Sabia usted, que un Plan Estratégico es una herramienta administrativa que direcciona las
actividades y objetivos de una organizacion y con el cual se logra muy buenos resultados
para el crecimiento de las instituciones ¢Estaria dispuesto a proponer su elaboracién y

ejecucion en forma participativa en la Cooperativa?
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ANEXO N° 10 Carta de aprobacion del trabajo efectuado
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MANANTIAL DE GUANGALA, 6 DE DICIEMBRE DE 2012

Sr. Danny Tomala Catuto
Presente.

Reciba un fraterno y cordial saludo de quienes conformamos la Cooperativa
de Transporte Manantial de Guangala luego pasamos a exponerle lo
siguiente:

El motivo de la presente es para comunicarles y dar le una respuesta al
oficio entregado con féecha 4 de diciembre del presente afio en el cual usted
nos solicitaba realizar un Plan estratégico por lo que estamos de acuerdo
con todos los miembros de la institucién de que usted realice su plan
estratégico a nombre de la institucién, por lo tanto vamos a colaborar con
usted en toda la informacién que requiera, ya que este proyecto
beneficiara a todos los socios y trabajadores de la Cooperativa tanto en el
ambito administrativo y organizativo.

Por la atencibn que se digne dar a la presente, anticipamos nuestro
agradecimiento, no sin reiterar nuestra consideracion y alta estima

AT

GAL .\
\

Sr. Victor Enrique Catuto Tomal4 Sr. Cristian Méndez Tomala
Presidente Gerente
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ANEXO N° 11 Control de asistencia mesas de trabajo

U »s -'.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Manantial de Guangala, martes 23 de julio del 2013

ACTA DE ASISTENCIA A REUNIONES DE TRABAJO CON EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRES Y CARGO N° de cedula FIRMA
APELLIDOS

1
;J/(I)%TOORINO POZO PRESIDENTE a9 136 0/03S 0 :'(‘](CTN:W @

JOFFRE TOMALA VICEPRESIDENTE

MURNOZ a4 lo6-0
CRISTIAN MENDEZ | GERENTE

TOMALA 0136012-5
ANIBAL PEREZ VOCAL

FREIRE 190957 {-|
WILMER CATUTO SECRETARIO

MALAVE 0AYOIFYU-5

En nuestra primera reunion con los miembros del Consejo de Administracién se dio un
preambulo de lo que se pretendia aplicar en su institucién.
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ANEXO N° 12 Mesas de trabajo

(-

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Manantial de Guangala, jueves 15 de agosto del 2013

ACTA DE ASISTENCIA A REUNIONES DE TRABAJO CON EL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRES Y CARGO N de cedula FIRMA

APELLIDOS Py
VICTORINO POZO PRESIDENTE y )
POZO b3 60103 |5
JOFFRE TOMALA VICEPRESIDENTE oF ;
MUROZ o2 it 6 6o 6/&0\{ : e [a /g
CRISTIAN MENDEZ | GERENTE / Xsfﬂ»
T()béALA ; 0%1 260122 ﬁz Yol
ANIBAL PEREZ VOCAL L=r=""
FREIRE P04 /1@ W
WILMER CATUTO | SECRETARIO !M %g
MALAVE 08160078 -

Una vez aprobado por la asamblea se procedié a realizar un andlisis de la situacién
actual der la cooperativa, con ayuda de todos los miembros de la institucién para
conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que posefa la institucion.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Manantial de Guangala, martes 10 de septiembre del 2013

ACTA DE ASISTENCIA A REUNIONES DE TRABAJO CON EL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRES Y CARGO N° de cedula FIRMA

APELLIDOS A
]\J’(I)CZTOORNO POZO | PRESIDENTE (/M W‘m fo103S
JOFFRE TOMALA VICEPRESIDENTE / /
MUNOZ o9Rwlite | & wﬁm o
CRISTIAN MENDEZ | GERENTE , f\
TOMALA pI%4300120¢ )i
ANIBAL PEREZ VOCAL ‘
FREIRE 186 319¢/ 1~
WILMER CATUTO | SECRETARIO
MALAVE 0N(eoFy Yy -1

En esta nueva reuni6n se procedio a elaborar la mision, visién filosofia y objetivos de

la cooperativa los cuales no posefa y que luego fueron aprobados.

s
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Ne [NOMBRE Y APELLIDOS | CARGO N°DE FIRMA
CEDULA

21 | WILSON TOMALA JEFE DE RUTA
MUNOZ 0406 3452-| Wl ottt

22 | HECTOR MAGALLAN C. VIGILANCIA ;
GUALE 0966767164 e

23 | JOFFRE TOMALA VOCAL Y
MUNOZ oNZIYhsesy | Beevad@BBim

W b
24 WM[kLM::‘l,lECATUTO SECRETARIO [0,/ g4-5 M’Zé.’

Luego de haber realizado la reunién con los directivos de la institucion, se llevé a efecto
una nueva convocatoria, pero ya con todos los socios y de esta manera darles a conocer
lo que se iba a implantar para beneficio de la cooperativa de transporte y para que cada
uno de ellos colaboré con la realizacion del mismo.
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ANEXO N° 13 Acta de compromiso

-

COOPERATIVA DE TRANSPORTES

MANANTIAL DE GUANGALA

Fundada el 25 de Mayo de 1994.

Estatuto aprobado por el Ministerio de Bienestar Social el 12 de Agosto de 1996
con Acuerdo Ministerial N° 1404 e inscrita en el Registro Oficial General de
Cooperativas N° 5953 del 12 de Agosto de 1996.

RUC: 0991392793001
MANANTIAL DE GUANGALA — COLONCHE - SANTA ELENA

Manantial de Guangala, jueves 24 octubre del 2013

ACTA DE COMPROMISO ENTRE DIRECTIVA Y ESTUDIANTE

En la sede de la cooperativa, el 24 de octubre del presente afio nos encontramos
reunidos los miembros del Consejo de Administracion y el estudiante Danny Tomalé
Catuto para la firma del acta de compromiso de finalizacién del disefio del “Plan
Estratégico” desarrollado en mutuo acuerdo, el mismo que servird para mejorar el
aspecto Administrativo, atencion al cliente e imagen de nuestra institucién por lo cual
estamos agradecido con la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y el
estudiante.

Atentnmeine \ \
i o el
Sr, Victorino Pozo P Sr. Wilmer Catuto Malavé

Presidente Secretario
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ANEXO N° 14 evidencia de las sesiones de trabajo Foto 1

ANEXO N° 15 Evidencia de las sesiones de trabajo Foto 2
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