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RESUMEN

Un modelo de gestion administrativo genera aprendizaje, mejora continua, por tal
razon desde el ambito organizacional, se identifica los recursos disponibles, lo
cuales generan rentabilidad operacional o financiera, ademas del analisis de las
ventajas y desventajas en funcion de las atribuciones y competencias; en cuanto a
la actitud de talento humano alcanza otro nivel, de proactivo a asertivo, mimiza
deficiencia y aumenta la creatividad, en otras palabras se trata de un herramienta
administrativa para la aplicacion de un proceso administrativo de acuerdo a la
mision y vision del Gobierno autonémo descentralizado municipal del canton
Santa Elena, institucion que presta un servicio publico de atencion y prestacion de
servicios funerarios. Entre los objetivos especificos se propone implementar un
modelo gestién administrativo a traves de concepciones y teorias, caracterizar la
metodologia de la investigacion con métodos y técnicas, diagnosticar la situacion
actual mediante el analisis e interpretacion de los resultados. El estudio se sustenta
la aplicacion de procesos administrativos que en la practica brinde atencion y
prestacion servicio adecuado mejorando lo existente, en base a la informacion
obtenida, de fuentes primarias y secundarias de la investigacion de tipo
descriptivo, documental y de campo. Mediante técnicas de investigacion como la
observacién, la entrevista aplicada a personal administrativo y operativo que se
dedican a la prestacion de servicios funerarios y la encuesta a los usuarios del
cementerio general del canton Santa Elena, visita in situ realizada para confirmar
las factores inciden en las deficiencias en el GAD municipal en esta unidad
administrativa , determinando el nivel actual de las actividades y procesos
administrativos para el servicio brindado, de ahi la propuesta del modelo de
gestion administrativa sustentado en las competencias y atribuciones de los
gobiernos autonomos descentralizados municipales para el cementerio general del
canton Santa Elena.
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INTRODUCCION

En la actualidad los modelos de gestion permite que una institucion puablica o
privada utilice de la mejor manera sus recursos economicos, materiales y humanos
para la consecusion de los objetivos y metas planteadas, en el fendmeno en
estudio se evidencia la deficiencia, en el cumplimiento de las competencias y
atribuciones que la Constitucién vigente y la reforma a la ordenanza de
reglamentacion del servicio de cementerio del cantonal de Santa Elena, vigente
desde el 25 de Abril del 2006, Registro Oficial N° 25, inclusive existe una
remarcada carencia de un modelo de gestion en el ambito administrativo,
establecido en las competencias y en el campo organizacional y funcional, de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales, por lo tanto se propone un
“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA SUSTENTADO EN LAS
COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES PARA EL CEMENTERIO
GENERAL DEL CANTON SANTA ELENA, ANO 2013”

En primer lugar se ha realizado un disefio de investigacion que demuestre y
determina las causas del problema, delimitacion, pronostico, formulacion
sistematizacion y evaluacion del problema, justificacion que indique la
importancia teorica, metodologica y practica del tema, el tratamiento de sus

objetivos con sus respectivas hipotesis y la operacionalidad de las variables.

En el desarrollo de la investigacion se expondra en cuatro capitulos: El primer
capitulo se basa en tratamiento del tema con marco tedrico de la gestion
administrativa, organizacion y planeacion, los antecedentes, ubicacion geografica,
marco conceptual con las definiciones de varios autores el procedimiento de la
fundamencién legal segln la Constitucién, Ley organica Reformatoria a la Ley de
Régimen Municipal, y su alineacion con el COOTAD, ademéas con el Plan

Nacional de Desarrollo del Buen Vivir.



El marco tedrico que es la base para la investigacion, es donde se describe la
cultura organizacional, niveles, caracteristicas, clasificacion, se definen conceptos
relevantes de acuerdo a autores estudiosos del tema, se presentan los atributos y
funciones de los principios y valores, la comunicacién con los principios
generales, asi mismo se define la administracion, ademas se describe la
conceptualizacion de calidad del servicio y sus aspectos importantes legales que

son un factor fundamental para la puesta en marcha de la propuesta.

El segundo capitulo presenta la metodologia de la investigacion que se utilizé a lo
largo del presente trabajo de titulacion, describe cada disefio, modalidad, el tipo de
investigacion, metodos, técnicas tal como la entrevista y la encuesta, ademas de la
presentacion de la formula que llegd a determinar del total del universo la muestra
que permitio realizar el estudio de mercado, asi como también los procedimientos

y procesamientos de los datos investigados.

El tercer capitulo se describe la investigacion del estudio, explicAndolo mediante
graficos representativos de las respuestas que se obtuvo de las entrevistas y
encuestas, para un mejor entendimiento e interpretacién de los resultados, se
concluye y tambien se recomienda la experiencia vivida en esta técnica de

investigacion.

El cuarto capitulo establece una propuesta como alternativa de solucién al
problema planteado, en ella se detallan los pasos a seguir para poder elaborar un
plan modelo de gestion administrativa sustentado en las competencias y
atribuciones de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales para el
cementerio general del cantén Santa Elena, proposito, mision, vision, politicas,
estrategias, analisis organizacional del Foda, y los programas operativos que se

deben implementar una vez que se ha logrado la propuesta.



MARCO CONTEXTUAL

TEMA

“MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA SUSTENTADO EN LAS
COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES PARA EL CEMENTERIO
GENERAL DEL CANTON SANTA ELENA, ANO 2013”

1. PROBLEMA

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La carencia de un modelo de gestion en el &ambito administrativo, establecido en
las competenciales y en el campo organizacional y funcional, de los gobiernos

autonomos descentralizados municipales,

No existen procedimientos de supervision de los procesos y operaciones
establecidos por la jefatura, ni tampoco se generan seguimientos constantes del
ambiente interno y externo que les permita conocer y aplicar medidas oportunas
sobre condiciones reales o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades

administrativas.

No se presentan autoevaluaciones periodicas de la gestion y el control interno del
nivel de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales, en el cementerio
general. Se ausentan detalles de las acciones preventivas que condujeren a
solucionar los problemas detectados de las revisiones de acciones de control
realizadas al sistema de control interno. No cuentan con medidas propicias a fin
de que cada una de las servidoras y servidores acepten la responsabilidad que les
compete para el adecuado funcionamiento del control organizacional interno y

externo.



La insatisfaccién en la atencion y prestacion de servicios en el cementerio
general, radica desde la calidad organizacional, infraestructura, ornato, y la
carencia de circuitos del buen servicio (IEPSA) para ofrecer, un servicio en
floristeria natural o artificial, ademéas del servicio indispensable en wun
camposanto, como es la Sala de Velaciones, a eso se agrega la inadecuada
infraestructura del espacio destinado para la morgue y la nulidad en la adquisicion
de un frigorifico para cadaveres en espera de ser identificados. En el cantén Santa
Elena, al igual que en el resto de nuestro pais, un camposanto refleja el respeto
que se guarda a la memoria de las personas, en otras palabras se requiere

enmendar estas deficiencias.

Hay escombros de construcciones, bévedas obsoletas, pocas calzadas de cemento,
lo que propicia el crecimiento de maleza, el personal de custodia solo se
responsabiliza del camposanto mas no de la seguridad de quienes visitan el
cementerio, de darse algun hecho delincuencial, no habria una accion de
salvaguardar la integridad fisica ni vehicular, ni dentro ni fuera del perimetro del

camposanto.

Es evidente la deficiencia, en el cumplimiento de las competencias y atribuciones
que la Constitucion vigente y la reforma a la ordenanza de reglamentacion del
servicio de cementerio del cantonal de Santa Elena, vigente desde el 25 de Abril
del 2006, Registro OficialN°® 257. Y mas aun el Art. 12 de la Ley Organica de
Régimen Municipal que en su extracto manifiesta que los municipios, procuraran
el bienestar material de la colectividad y contribuye al fomento y proteccion de los
intereses locales, asi como también impulsa el desarrollo fisico del canton dentro
de sus areas urbanas, rurales y brindara los servicios que fuesen necesarios para
una racional convivencia, impulsando de esta manera el desarrollo y progreso del
canton y por ende del pais. Es necesario recalcar que esta problematica, es
generalizada a nivel provincial y nacional, los cementerios municipales ya no dan
abasto, su vida util caducd y no se gestiona proyecto para solucionar este tipo de
servicio (Diario Hora, 2011).



2.1 CAUSAS DEL PROBLEMA

Deficiencia en la gestion administrativa y organizacional, y por ende en la

planeacion a mediano y largo plazo.

Falta de exposicion del profesional- grama de la unidad administrativa, produce
una desorientacion y desinformacion a los usuarios, asi como también horarios de

atencion y prestacion de servicios, en todas sus modalidades.

Rotacion del personal responsable de la atencion y prestacion de servicio en el

cementerio general.

Falta de empoderamiento del personal para el adecuado funcionamiento, atencion
y prestacion de servicios en el cementerio general del cantén Santa Elena.

2.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La propuesta de un modelo de Gestibn Administrativa para el gobierno
autonomo descentralizado municipal, sera un trabajo investigativo en el cantén
Santa Elena, delimitdndose en la unidad administrativa responsable de la atencién

y prestacion de servicios.

2.3 PRONOSTICO

Hasta la presente fecha, el decrecimiento profesional y organizacional, en esta
unidad administrativa de servicio social y sin fines de lucro, desaprovecha las
oportunidades y fortalezas existentes, lo que impide desarrollar acciones y planes
estratégicos desarrollo y de ordenamiento territorial, que se han implantado en
otros sectores de atencidn y de servicios, de ahi la importancia de estructurar una

Matriz FODA, como una herramienta adicional a la metodologia de investigacion.



2.4 CONTROL AL PRONOSTICO

En el control al prondstico, es necesario, elevar la participacion existente de las
servidoras y servidores publicos responsables del area, asi como también de las
autoridades seccionales, de tal manera que las acciones positivas pasen a hacer
acciones proactivas y asertivas, mediante una retroalimentacion organizacional
que va desde un sistema de comunicacién hasta el reconocimiento de los objetivos
administrativos planificados, a fin de comprometerlos al cumplimiento de los
mismos, pero sobre todo involucrarse mas en el perfil de los servidores publicos,
dentro del marco legal estipulado en la Ley Organica Reformatoria de la Ley de

Régimen Municipal.

2.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como incide la gestion administrativa, en el desarrollo y gestién de procesos,
sustentado en un modelo organizacional para el cementerio general del canton

Santa Elena?

2.6 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

a. ¢Qué incidencia tiene en cumplimiento de metas y objetivos de esta unidad
administrativa, en marco legal para el gobierno descentralizado autébnomo

municipal del canton Santa Elena?

b. ¢Qué factores del ambito interno y externo permite a la unidad administrativa

desempefiarse en su proceso organico-funcional?

c. ¢Incumplimiento de las competencias y atribuciones que la constitucion
vigente estipula para que el GAD municipal del cantdén Santa Elena mejore la

demanda de los servicios funerarios?



d. ¢La falta de control interno de los procesos administrativos y funciones de la
unidad responsable de la atencién y prestacion de servicios funerarios?

2.7 EVALUACION DEL PROBLEMA

La problematica asociada con una experiencia personal, materiales escritos o
virtuales, asi como conversaciones personales, derivan la necesidad de mejorar lo
existente e incrementar indicadores diferenciales con respecto a este servicio

publico.

La identificacion de los eventos que determinan la deficiencia administrativa y
organizacional en el servicio brindado en el cementerio general del canton Santa

Elena.

Aplicando la metodologia adecuada, como la observacion, entrevista, encuestas
permitira la identificacidn de las causas - efectos, y previo al prondstico y control
al pronostico, dando lugar la formulacién de la hipotesis, que sin lugar a dudar
contempla soluciones viables y factibles.

En cuanto a los criterios de evaluacion, es relevante al contribuir en un proceso
administrativo, en el &mbito local; fomentando la participacion de sus actores
(autoridades municipales, servidores y servidoras publicas y la colectividad), al
igual que el sentido de pertenencia y mejora continua, siendo actores proactivos y
asertivos y asi como también es viable al contar la disponibilidad de informacion
dentro del marco metodologico adecuado considerando el aspecto economico,

material y espacios temporales.

Limitaciones en la investigacion, en cuanto a la recopilacion de datos primarios y
secundarios, son minimos por la metodologia establecida, en donde la accién
directa, participativa, de los actores estan estrechamente vinculados con el
formato claro y preciso (entrevistas y encuestas).



La disponibilidad y carencia de bienes e inmuebles necesarios para un mejor
desempefio y atencion al usuario, también seran sujeto de estudio. De igual
manera la aplicacion de una retroalimentacion (técnica benchmarking) en los
cementerios de la ciudad de Guayaquil y en Cuenca, considerandose que son

iconos de eficiencia, calidad y desarrollo turistico.

3 JUSTIFICACION DEL TEMA

La presente investigacion, permite aplicar conocimientos tedricos de
administracion y organizacion; de ahi la importancia en el disefio de un modelo
de gestién; siendo los beneficiarios los usuarios internos y externos de la
localidad, y finalmente proponer las recomendaciones necesarias para afianzar lo

positivo y superar lo negativo que se detecte en el desarrollo del estudio.

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El estudio realizado es factible de ejecutarlo, para lo cual se aplican concepciones

de investigacion cientifica y administracién de empresas.

El estudio esta dirigido a una poblacién que esta inmersa en la problematica,
existe la cooperacion en la investigacion de las familias que en momentos de

desolacion, permiten recabar informacion.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

El presente trabajo de investigacion, y de la informacion obtenida, se iniciara el
analisis de la gestion de procesos, entre las herramientas administrativas de facil
entendimiento e implementacion, consta el flujogramas de procesos y el detalle
de la rotacion de cargos en tareas claves para la seguridad y el control de esta
unidad administrativa, considerando también el esquema del ciclo de PHVA.



3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Con la propuesta se busca mejorar la deficiencia en la unidad administrativa, con
la instauracion de herramientas gerenciales de un modelo de gestion
administrativa, fundamentado y sustentado en las competencias, fines y objetivos
determinados en la ley, y de ser posible incursionar en la actividad turistica
interna y por qué no externa como se lleva a cabo en cementerios municipales
ecuatorianos, siendo conscientes de la importancia de administrar en una

organizacion y sus beneficios.

4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 OBJETIVOS GENERAL

Elaborar un modelo de gestion administrativa mediante un diagndstico de las
competencias y atribuciones de los gobiernos autonomos descentralizados
municipales para mejorar la organizacion del cementerio general del canton Santa
Elena Afio 2013.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Demostrar tedricamente los conceptos y definiciones de los modelos de

gestion Administrativa para el cumplimiento de metas y objetivos.

2. Diagnosticar el ambiente interno y externo, que permite a la unidad
administrativa realizar con responsabilidad la atencion y prestacion de

servicios funerarios en el cementerio general del canton Santa Elena.

3. Determinar los factores que inciden el control interno de los procesos
administrativos y funciones de la unidad responsable de la atencion y

prestacion de servicios funerarios.



4. Implementar un modelo de gestion administrativa mediante la aplicacion de
las competencias y atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados
municipales para mejorar la atencion y prestacion de servicios del cementerio

general del canton Santa Elena.

5 HIPOTESIS

Con la elaboracion de un modelo de gestion administrativa se aplicara
adecuadamente, procesos Yy funciones sustentados en las competencias y
atribuciones de los gobiernos autbnomos descentralizados municipales para la
mejora en la atencién y prestacion de servicios funerarios del cementerio general
del cantén Santa Elena Afio 2013.

5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Cementerio del gobierno autonomo descentralizado municipal del canton
Santa Elena, Afio 2013.

5.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Modelo de gestién administrativo, Afio 2013.
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6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N° 1 Operacionalizacién de la Variable Independiente

OPERACIONAL IZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Cuadles son los modelos
Modelos administrativos?
Proceso
Administrativo
Etapas ¢Cudles son las etapas del proceso
p administrativo?
Con la elaboracién de un ivel ) )
modelo de gestion Niveles ¢Cudles son los niveles de jerarquia en
administrativo se aplicara Coniunto de Planeacion la Unidad?
adecuadamente, procesos y ' del
funciones sustentados en las d di acciones de Poa ¢Elaboran anualmente el Poa? Encues_tas )
competencias y atribuciones Independiente  Droceso ntrevista -
A . administrativo que Documentacion
de los gobiernos auténomos Modelo d tit i Biblioarafia - Lib
descentralizados odelo de gestion contene ¢Conoce la estructura organizacional ibliogratia - LIDros
municipales para la mejora |  2dministrativa 0% Estructura tales como la Mision y Vision del - V|$|ta8\/slétuales -
en la atencion y prestacion dirmrol L Departamento? p
o . y
de servicios del cementerio Organizacion
general del canton Santa Departamento ¢Existe un manual de funciones en el

Elena, Afio 2013.

Departamento?

Control

Herramientas Gerencial

¢ Se realizan los controles respectivos a
cada uno de los procesos?

Evaluacion

¢Se realizan evaluacién de desempefio
al talento Humano?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes
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CUADRO NP 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Visita ¢ Visita el cementerio?
Cementerio
Frecuencia ¢con qué_ frecuencia visita el
cementerio?
Con la elaboracién de ¢Califique el al tipo de servicio que
un modelo de gestion Tipos presta en la actualidad el Cementerio
administrativa se general?
aplicara Servicios
prgg:;ssasi:wsgitghes Entidaq que ofrec_e los calid ¢En el caso de !a Flons_terla, para
Dependiente servicios funerarios a alidad usted como seria la calidad del
sustentados en las un costo accesibles y servicio?
competencias y c . A . Encuestas - Entrevista -
P ementerio del que esta al servicio de L .
atribuciones de los obierno auténomo la comunidad con un o Documentacion Bibliografia -
gobiernos autonomos | 9 p lizad lento h Funerarios ¢Usted conoce los costos por servicios | | jbros - Visitas Virtuales -
descentralizados escentralizado talento humano funerarios que presta el Cementerio? Upse
municipales para la mun|C|paI~de Santa com.promeft,ldo con la
mejora en la atencién Elena Afio 2013. satisfaccion de los Costos . .
L clientes .Y qué calificacion le otorgaria, si 1y
y prestacién de Calificacion 2 es negativo, 3 indiferentey 4y 5

servicios del
cementerio general
del cantdn Santa
Elena, Afio 2013

positivo?

Talento Humano

Capacitacion

¢ Cree usted que el personal del
cementerio est4 debidamente
capacitado ?

Cliente

Atencion

¢Con todo lo expuesto Ud., estaria
dispuesto a acceder a la atencion y
servicios que presta el cementerio
general del canton Santa Elena?

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes




CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

En lo que respecta a un modelo de gestién administrativo para un gobierno
auténomo descentralizado municipal, es necesario consultar las disposiciones
legales vigentes en nuestro pais, iniciando por la Carta Magna del 2008, luego
leyes organicas, ordinarias, ordenanzas y demas normativas; la propuesta delimita
el trabajo de investigacién al GAD municipal del cantén Santa Elena en la unidad

administrativa responsable de la administracion del cementerio general.

La descentralizacion, implica transferencia de competencias y recursos hacia los
GADs, que debe estar acompafiada de un proceso de desconcentracion, es decir la
reorganizacion de la estructura centralista del gobierno central para la delegacion
de competencias y recursos hacia instancias jerarquicamente subordinadas,

principalmente localizados a lo largo del territorio nacional.

El proceso de descentralizacion en el Ecuador, fortalece a los gobiernos
autonomos descentralizados, permitiendo mayor eficiencia en el otorgamiento de
servicios publicos, acerca el gobierno al territorio que se encuentra bajo su
responsabilidad y favorece la participacion ciudadana en la toma de las decisiones

de sus gobernantes.

Para tal efecto se requiere consolidar el nuevo modelo de gestion en Ecuador, y
debe estar basado en un sistema equilibrado de competencias territoriales por
niveles de gobierno (zonas administrativas), para el caso, todos los gobiernos
autonomos descentralizados (GADs), son las municipalidades las que tienen el

papel protagdnico en el proceso de descentralizacion, ya que son instituciones



que mas facilidades prestan para llevar adelante un proceso descentralizador; al
poseer una organizacion administrativa establecida y contar con experiencia en la
obra publica estdn en mejores condiciones que otros organismos para asumir
competencias y recursos del gobierno central, a fin de promover el desarrollo

local.

La administracion del gobierno autbnomo descentralizado municipal del canton
Santa Elena, periodo 2010-2014, ha permitido una alta rotacion de la jefatura
administrativa del cementerio general, actualmente, pese a ello brinda y presta un
servicio de particularidad social en la adjudicacion de bovedas y mausoleos,
gestion administrativa, servicios generales y de mantenimiento, y de alcance

técnico.

La deficiencia existente parte de la carencia de instrumentos administrativos, que
le permitan conocer: que, como, cuando y el porqué de sus actividades
administrativa y de gestién tanto a nivel de jefatura, servidores publicos y

procesos administrativos.

Existe un alto grado de desmotivacién, y al mismo tiempo de predisposicion de
una mejora en la gestion, al contar con los recursos para el adecuado desempefio
de sus funciones, la que va desde capacitaciones, asignacién de equipos y sistemas

de compensacion.

Bajo los lineamientos de una mejora continua de la atencion y prestacion de
servicios del cementerio general, se propone la elaboracion del FODA mediante
la aplicacion de técnicas de investigacion, por cuanto las fortalezas y debilidades,
son las caracteristicas positivas y negativas internas respectivamente, mientras que
las oportunidades y amenazas son caracteristicas del ambito externo que se prevé
ser controlarlos por parte del gobierno autbnomo descentralizado municipal del
canton Santa Elena, al ser el responsable directo en la prestacion de este servicio

publico sustentado en atribuciones y competencias.
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También se puede decir que el analisis y diagnostico a través del FODA,
identificar4 todo lo que destaca al cementerio general, para potencializar las
fortalezas, disminuye debilidades al corregir las falencias existentes, al mismo
tiempo que adquiere la capacidad para reaccionar ante factores externos, que

representan oportunidades y amenazas.

Uno de los objetivos mas importantes de los GAD municipales es el de mejorar la
capacidad de proporcionar servicios eficaces que respondan a las necesidades y

expectativas de los usuarios.

Es decir que quienes son parte del sector publico ecuatoriano, conscientes de esta
necesidad, adoptan este lineamiento fundamental y los integran como parte de su
gestion administrativo, es asi, que establecen un compromiso social con resultados
eficaces a través de una mejor organizacion interna, para lo cual es necesario
disefiar estructuras organizacionales en base a las necesidades y demanda de la
comunidad, de preferencia en una gestion de procesos, definiendo los procesos
estratégicos, claves y de soporte a través de los resultados obtenidos de un
diagnostico situacional desarrollado en el modelo de gestion administrativa
sustentado en las competencias y atribuciones de los gobiernos auténomos

descentralizados municipales en el cementerio general del canton Santa Elena.

En el marco de la descentralizacion no se puede asignar a competencias
exclusivas ni transferirse nuevas competencias a los GADs si éstas no van
acompanadas de fuentes de financiamiento. Por otra parte, se debe superar la dura
realidad de la mayoria de los GADs en el pais, en los cuales la recaudacion directa
de recursos es incipiente y no alcanza ni para cubrir sus gastos corrientes; no
solamente por el hecho de que los rubros de ingresos tributarios y no tributarios

son limitados sino porque su sistema de recaudacion es deficiente.

Entonces se concluye que el presupuesto en el ambito financiero, permitiria

ademas disefiar un modelo de gestion propuesto, en sus basicos propdsitos, entre
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ellos, el control y manejo efectivo en la ejecucion de los programas, la gestion de
procedimientos y procesos, que cumplan con los propositos y las metas trazadas,
en este caso, por la unidad administrativa del cementerio y por ende del GAD

municipal del canton Santa Elena.

En 1978, el Arquedlogo Hernan Crespo Toral, bautizo con el nombre de Amantes
de Sumpa al hallazgo de un entierro de una pareja de jovenes de ambos sexo que
se realizo en el cementerio prehistdrico de la cultura Las vegas, ubicada en lo que
es la provincia de Santa Elena, en la quebrada del rio Las Vegas, que dio nombre
a la cultura, con una antiguedad entre 7.000 a 10.000 afios A.C (Elena).

El Banco Central del Ecuador con la creacion del museo “ Amantes de Sumpa en
el afio 1997, trasciende y fomenta la forma de vida de los antiguos pobladores de
la region lo que es actualmente la provincia de Santa Elena.

Las evidencias cientificas encontradas de las diversas culturas arqueoldgicas y
legendarias revelan la herencia ancestral, en donde se mescla con las costumbres
europeas. En el sitio se encontré alrededor de 200 esqueletos humanos, por lo que
evidente que el museo de “ Los Amantes de Sumpa” en Santa Elena esta sobre el
asentamiento de la cultura Las Vegas, un caserio donde los habitantes enterraban a
sus muertos en sus casas para mantener la comunicacion con ellos, por lo que se
considera que en aquella época fue un cementerio y probablemente el mas grandes

de América.

El cementerio se encuentra ubicado al norte: Parque Ecoldgico, al Sur Hospital
Liborio Panchana, al Este calle 5 ruta, y al Oeste la calle sin nombre.

Entre las razones por la que la mayoria de personas utilizan los servicios de
funerarias, es porque ofrecen una gran variedad de servicios relativos a la
planificacion del funeral que se adaptan a los deseos de los deudos, en momentos

dificiles ante el fallecimiento de un ser querido. De ahi que se utilizaria los
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servicios de una funeraria, para no tener que emplear tiempo ni energia en largas
tramitaciones o en la contratacion de servicios de otras personas. Se necesita

aliviar dolor abrumador y el confort familiar ante este acontecimiento.

A nivel nacional los servicios que prestan un cementerio general son
relativamente importantes, tales como la Sala de Velaciones adecuada para
realizar los respectivos velorios de las personas fallecidas, los mausoleos con un
disefio arquitectonico adecuado, los servicios funerarios para todos los niveles
socioeconoémicos, la atencion con calidez al cliente (deudos y allegados al
fallecido), calidad, capilla ardiente, limpieza y ornato, servicios post- mortuorios,

suministros de féretros, ventas y financiamiento de bovedas y Sitios Online.

Los servicios que se brindan en la actualidad el cementerio general del canton
Santa Elena, para el arrendamiento y compra de bienes, son los mas béasicos y
elementales, a pesar que, sus competencias y atribuciones promueven otra calidad

de los mismaos.

Cada estructura fisica puede ser utilizada como una béveda o nicho y/o mausoleo,
para el primer caso citado previo el arendamiento, mientras que para el segundo
caso previo la compra del terreno al gobierno autdbnomo descentralizado

municipal del cantén Santa Elena y la construccion del mismo.

Los cementerios son los lugares donde se concentra la memoria de los habitantes
de un pueblo, que dado a su historicidad se constituyen en patrimonio cultural,
inmaterial, arquitectonico y por ende turistico, por lo que el diagnostico actual del
cementerio general del canton Santa Elena, permitira conocer las diversas
manifestaciones culturales en torno a la muerte, muestras de gestion con el fin de

proyectar una politica pablica para su conservacién y custodia

En contexto a la propuesta, el dia de los difuntos, es una tradicion que se

desarrolla a nivel nacional, y el canton Santa Elena, no es la excepcion, se
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recuerda afio a afio a los fieles difuntos, desde hace mucho tiempo atrés, durante
los dos primeros dias de noviembre, donde los habitantes se preocupan de
preparar alimentos, manjares de frutas y la tradicional colada morada, entre otros.,
que son colocadas en mesas cubiertas con manteles para la ocasion, bajo toldos,
con velas encendidas en su interior, previo al rezo y las honras flnebres
(encendido de velas), cuenta la leyenda que los fieles difuntos degustan de los
alimentos que en vida apetecian, de ahi la diferencia entre las mesas de cada fiel
difunto.

Grupos de personas, formados por nifios y adultos ain mantiene en el cantén, la
costumbre de ir de puertas en puertas, solicitando el denominado “pan de muerto”
y otras comidas de acuerdo a la ocasion, pronunciando una frase muy conocida
que dice: “angeles somos, del cielo venimos, pan pedimos”, para luego regresar a
sus hogares a degustar lo brindado por quien fomentan esta cultura ancestral a

pesar de su economia familiar.

1.1.1 Gestion Administrativa

La gestion, “es la accion de administrar, es decir hacer diligencias conducentes al
logro”, (Veldsquez, 2006), la gestion es dinamica, orientada a los resultados, Yy

determinada por la toma de decisiones.

Para el Instituto Cooperation and Development Fund “ICDF”, la gestion

administrativa significa lo siguiente:

“La gestion administrativa es vital para las operaciones fundamentales del
ICDF. Las operaciones del ICDF se enfrentan a obstaculos cuando existen
errores administrativos. Para fortalecer su interfase de gerenciamiento y
promover una organizacion mas eficiente, la division de gestion
administrativa no sélo ha creado una estable plataforma administrativa, sino
gue también trabaja en coordinacién regular con los otros departamentos
para asegurar que las diversas actividades de cooperacion internacional del
ICDF caminen sin problemas. El Departamento de Gestién Administrativa
del ICDF trabaja para lograr la sinergia e implementar las metas de una
organizacion profesional, sistemadtica, transparente y responsable”.
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Entonces la importancia de lograr la sinergia e implementar las metas y objetivos
de una organizacion, debe ser transparente y responsable.

Mediante el trabajo en equipo de los colaboradores de la institucion se aporta a las

activividades y coordinacion de las funciones.

1.1.1 Definicién de Administracién

Administracion es “la accién humana, racional y cooperativa para llegar a
determinados objetivos” (Ramirez, 2010), otro autor indica que la administracion
es “toda accion encaminada a convertir un propdsito en realidad objetiva, es de
orden sistematico de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la
realizacién de un propdsito, previendo los obstaculos que pueden surgir en el
logro del mismo (Fritz Mostern).

De estas dos definiciones se concluye que la administracion es el proceso
integral para planear, organizar, integrar, dirigir, controlar y coordinar una
actividad o relacién de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos,
para alcanzar un fin determinado, orientados por la accion humana del esfuerzo
cooperativo; lograr eficiencia ,eficacia, también se denota que la administracion es

el eje fundamental de un modelo de gestidn, y su ausencia es el motivo de estudio.

1.1.2 Definicién de Modelo de Gestion

Un modelo de gestion administrativo es una representacion cualitativa o
cuantitativa de procesos que nos sirve de referencia para propdsitos, permite el
desarrollo de actividades, ajustes continuos para obtener mayor eficacia y
eficiencia, no existe un patron rigido de un modelo de gestion, pero consta de

fases de la administracion.
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1.1.3 Definicién de Proceso Administrativo

Siendo las funciones del administrador, planear, organizar, dirigir y controlar, su

desempefio es lo que constituye el llamado proceso administrativo (Chiavenato,

1995).

El proceso administrativo y sus funciones principales, segin cada autor clasico o

neoclasico.

CUADRO N° 3 Comparativo de Definiciones de varios actores

: . Koontz : :
Fayol | Uwick | Guick | .. ) Newman | Dak | Wadia | Miner
0 Donnel
Prever Investigacion |Planeacion  |Planeacion  |Organizacion [Planeacion ~ [Planeacion ~ [Planeacion
Organizar ~ |Prevision  [Organizacion |Organizacion [Planeacion  |Organizacion |Organizacion | Organizacion
.. |Administracio |Designacion [Liderazgo | . .., |Direccion 0
Comandar ~ [Planeacion i : Direccion  |Motivacion i
n de Personal |de personal ~ {Control Coordinacion
Coordinar ~ [Organizacion Dreccin 0Direccif)n Control Innovacion | Control
Comando
Controlar | Coordinacion {Coordinacion |Control Control
Comando  {Informacion
Control ~ |Apoyo

Fuente: (Chiavenato, 1995)
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

Otra autoria, indica que proceso administrativo es una secuencia ciclica, dinamica

e interactiva de las funciones del administrador (Dale, Ernest, 1952).

20



GRAFICO N° 1 El Proceso Administrativo

Interaccion dinamica de las funciones administrativas

- N\

Planificacion

~ p _‘\,

Control Organizacion

N
4

Direccidn

Fuente: (Chiavenato, 1995)
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

1.2 LA PLANEACION COMO PRIMERA ETAPA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

1.2.1 Definicion de la Planeacion

La planeacion, consiste en la determinacion del camino concreto de accion que
habra de seguir, fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, es la
secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo, y la fijacion de tiempos,
unidades, entre otros. En la planeacién se define a donde se pretende llegar, que se

debe hacer, como y en que secuencia.
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1.2.2 Importancia de la Planeacion

Para el adecuado funcionamiento de cualquier grupo social, es basico planear, ya

que a traves de esta etapa inicial del proceso administrativo, se proveen las

contingencias y cambios que puedan realizar en el futuro, se establecen las

medidas necesarias para afrontarlas.

Asi mismo, reconoce hacia donde se dirige la accion, permite encaminar y

aprovechar mejor los esfuerzos. Entre los fundamentos basicos son:

10.
11.

12.
13.
14.

Propicia el desarrollo estableciendo métodos de utilizacion éptima de los
recursos.

Reduce los niveles de incertidumbre en el futuro, mas no los elimina.
Enfrenta a las contingencias que se presenten, con las mayores garantias del
éxito.

Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del porvenir, y un afan
de mejorar y lograr las cosas.

Adaptacién al ambiente externo.

Fomenta la toma de decisiones, en base a un sistema racional (hechos),
evitando lo empirico.

Reduce al minimo los riesgos, y aprovecha al maximo las oportunidades.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan), suministra las bases a
través de las cuales operaran la empresa.

Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Disminuye al minimo los problemas potenciales, y proporciona al
administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una decision.

Busca el empoderamiento del talento humano.

Maximiza el aprovechamiento del tiempo y los recursos, en todos los niveles

de la empresa.
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Se puede concluir que la planificacion es un etapa mécanica y se estructura en
funcion de un analisis racional sistemético de las necesidades y actividades que se

desarrallan o se innova.

1.2.3 Niveles de Planeacion

En la planeacidn, también existen jerarquias, y de estas se desprenden 3 diferentes

niveles de planeacion:

a. La planeacion estratégica
b. La Planeacion téctica

c. LaPlaneacion operativa

1.3 LA ORGANIZACION COMO SEGUNDA ETAPA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

1.3.1 Concepto de Organizacion

Como funcion administrativa y parte del proceso administrativo, organizacion
significa “el acto de organizar, estructura e integrar los recursos y los 6rganos
responsables de la administracidn, establecer relaciones entre ellos y fijar sus

atribuciones” (Chiavenato, 1995).

Terry G. R. sefiala que la organizacion:

“es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para lograr el objetivo y
es una indicacién de la autoridad y responsabilidad asignadas a las personas que
tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas”. Por otra parte se
concluye que “es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre
las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un

organismos social” (Reyes Ponce, 1992) .
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Se busca lograr su armonica eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

1.3.2 Importancia de la Organizacion

Siendo parte de un proceso administrativo, la organizacion puede ser estatica y
limitada, es importante que exista la organizacion para que las unidades
administrativas, posean diferentes tipos de tareas que no hagan lo mismo, pero
todos tendran el mismo fin, la organizacién asigna como deben ser las funciones
jerarquias y actividades; nos dice cdmo y quién va a hacer cada cosa. En otras
palabras la organizacion es una importante funcion administrativa que sirve de
base a la estrategia organizacional, mientras que la planeacién define qué hacer, la
organizacion determina como hacerlo y efecto la estructura organizacional es una
herramienta que el administrador debe utilizar para armonizar los recursos, de

manera que las tareas se ejecuten siguiendo la estrategia establecida.

1.3.3 La organizacion y sus cambios

Para la practica administrativa, la denotacion seria “el cambio organizacional” que
se definiria como “el conjunto de variaciones de orden estructural organizacional

se traducen en un nuevo comportamiento organizacional” (Gimon).

Partiendo de la definicion citada, se deduce que el cambio puede estar dado de
acuerdo a jerarquias, tecnologia, estrategias, cultura, dindAmica, ambiente, vision,

que los cambios pueden ser individuales, grupales, organizacionales y sociales.

Si la organizacion es como “un sistema abierto, formado por una serie de
subsistemas en interaccion constante uno con otros y con el exterior proyectados

para cumplir unos objetivos de acuerdo a un plan” Katz y Kahn, citado en
Chiavenato, 1992).

Entonces la estructura organizacional es una dinamica en la que se establece una

interrelacion entre el talento humano con dicha estructura.
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1.3.4 Etapas

Consiste en tres etapas:

1. Jerarquias.- Establecer autoridad y responsabilidad que le corresponde acada
nivel.
2. Funciones.- Division de acciones especializadas, para lograr el fin comun.

3. Obligaciones.- Cumplimiento de procesos.

1.3.5 Disefio Organizacional

El proceso de disefio organizacional es donde los gerentes toman decisiones, son
los miembros de la organizacion que ponen en practica una estrategia. Dicho
proceso hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos; hacia el interior de
su organizacion y el exterior de su organizacion. Los conocimientos del disefio
organizacional han ido evolucionando. Al principio los procesos del disefio

organizacional giraban en torno al funcionamiento interno de una organizacion.

Por otro lado en el disefio organizacional se debe considerar aspectos como: el
tamanio, la tecnologia, el entorno, y el conocimiento actual de la estructura, sin la
compresion general y especifica de la situacién actual, asi como la comprension
de los requerimientos de un futuro, la posibilidad de que un disefio sea eficiente se

reduce considerablemente.

1.3.6 Estructura Organizacional

Una estructura organizacional segun Strategor se trata del conjunto de las
funciones y relaciones que determinan formalmente las funciones que cada unidad
deber cumplir y el modo de comunicacion entre cada unidad, mientras que para
Mintzberg es el conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas

distintas y la posterior coordinacion de las mismas.
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1.3.6.1 Fines de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional, busca los siguientes fines:

a) "Establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros de una
entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas
fijadas en la planificacion.

b) Establecer criterios de decision que no limiten la creatividad de los procesos
estratégicos y contribuyan a elevar la eficiencia y eficacia de la toma de
decisiones.

c) Fomentar la coherencia de los esfuerzos para el cumplimiento de la mision, la
vision y los objetivos.

d) Estimular, apoyar y orientar el comportamiento de la organizacion”.

La estructura organizacional es intencion de roles, cada persona asume un papel

que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible.

El disefio de una estructura organizacional permite interactuar en estructuras

formales e informales que pueden existir en una misma organizacion.

1.3.7 Departamentalizacion

La departamentacién es la operacion de dividir la estructura de la organizacion ,
en areas o unidades administrativas para actuar con mayor o menor grado de
autonomia, resulta ser que esta division es el resultado logica del crecimiento de
las organizaciones, ya que cada mando sélo puede dirigir a un nimero limitado de

empleados (direccidn.- tercera etapa de | proceso administrativo).

Al crearse diversos departamentos, el jefe inmedianto controla a cierto nimero
de jefes intermedios, éstos, a otros de rango inferior; asi da lugar a la estructura

jerarquica que llega hasta el nivel operativo basico.

26



1.3.8 Técnicas de Organizacion

Son las herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacioén racional, son
indispensables durante el proceso de la organizacion y aplicables de acuerdo con

las necesidades de cada grupo humano, siendo las principales:

a) Organigramas
b) Manuales

c) Politicas

1.3.8.1 Organigrama

Los organigramas son representaciones graficas de los diferentes niveles de
autoridad, que van de mayor a menor jerarquia, en donde cada puesto se
representa por medio de un rectangulo que encierra el nombre del puesto y en
ocasiones el nombre de quien ocupa, la unién de los cuadros mediante lineas

representa los canales de autorizacién y responsabilidad.

1.3.8.2 Manuales

Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica,
informacién acerca de la organizacion de la empresa. Los manuales, de acuerdo

con su contenido, pueden ser:

a) De Procedimientos.

b) De Politicas

¢) De Funciones departamentales, por unidades, entre otros.
d) De Funciones individuales.

e) De técnicas y de produccion.
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El manual de organizacion al igual que el organigrama (flujograma), son las
herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional, son
indispensables durante el proceso de organizacién y aplicables de acuerdo con las

necesidades.

1.3.9 Politicas
Son guias de actuacién, o criterios de decision para la seleccion de alternativas

estratégicas, y son de accion asociados a procedimientos y reglas que sirven para

estimular, apoyar y orientar el comportamiento de la organizacion.

Su funcién por ende es acotar en el campo de las estrategias a fin de encauzarlas

en el cumplimiento de la mision y filosofia de la organizacion.

1.4.1 La Gestion del Talento Humano

1.4.1.1 Definicién de la Gestién del Talento Humano

Segun (Caballano Alcantara, 2009) manifiesta:

“La gestion de los recursos humanos se encarga de obtener y coordinar a las
personas de una organizacion, de forma que consigan las metas establecidas.
Para ello es muy importante cuidar las relaciones humanas” (Pag. 45)

Chiavenato, en un contexto mas moderno esquematiza la gestion del talento

humano, asi:
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CUADRO N° 4 Tendencia Actuales

Globalizacion
Tecnologia
Informacion

. Conocimiento .,
Tendencias actuales Gestion del talento

del mundo moderno , .SerVICIOS - humano
Enfasis en el Cliente

Calidad
Competitividad
Productividad

Fuente: Chiavenato Idalberto
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

1.4.1.2 Evolucion de la Gestion del Talento Humano

La evolucion del Talento humano, se enfatiza en cuatro fases importantes de citar,

tales como:

a) Administrativa: Esta fase se caracteriza por ser burocratica y actlia sobre
la disciplina y las remuneraciones. Las medidas a adoptar son de tipo
reactivo.

b) Gestion: Considera las necesidades de tipo social y socioldgicas de las
personas. Las medidas a adoptar son de tipo proactivo.

c) Desarrollo: Busca la conciliacion entre las necesidades de los trabajadores
y las necesidades econdmicas de la empresa, es decir se busca motivaciéon y
eficiencia.

d) Estratégia: Se vincula con las estrategias de la organizacion, al ser el

talento humano la fuente principal de la ventaja competitiva.

El proceso relacionado con la “Gestion del talento humano” implica diversas
caracteristicas en funcion de los requerimientos organizacionales, es decir que se
puede administrar a personas con capacidades especificas, 0 a personas con
capacidades por descubrir. Desde esta perspectiva de la gestion del talento
humano, las evaluaciones del desempefio trataria con dos &mbitos importantes: el

rendimiento y el potencial.
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Mas aun si el rendimiento actual del colaborador se rige a un trabajo especifico, lo
que pemite ser la herramienta estdndar que mide la productividad. Del mismo
modo esta gestion busca enfocarse en el potencial del colaborador, lo que implica

su desempefio futuro si se fomenta el desarrollo apropiado de habilidades.

Entre los aspectos principales de la gestion del talento humano, dentro de una

organizacion deben siempre incluir:

a) Desempeiio
b) Desarrollo del liderazgo
¢) La planificacion (identificacion del talento humano)

d) El reclutamiento

1.4.1.3 Importancia de la gestion del talento humano

Dado que las organizaciones se componen de personas, el estudio de las mismas

constituye el elemento basico de la administracion.

Actualmente aspectos como la globalizacion, innovacion, ciencia y tecnologia se

encuentra estrechamente vinculados con el talento humano.

Las decisiones de la gestion del talento humano actualmente se basan en un
sistema de competencias organizacionales claves en competencias inherentes al
cargo. Este sistema de competencias puede incluye conocimiento, habilidades,

experiencia y rasgos personales (demostracion por comportamientos definidos).

1.4.1.3.1 Planificacion

Analizar las necesidades del personal, sus expectativas, para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion, se incluye capacitaciones, remuneraciones y

estimulaciones.
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1.4.1.3.2 Organizacion

Trata la flexibilidad para la estructura organizacional y procesos.

1.4.1.3.3 Formacion

Dotacion de conocimientos, capacidades y valores para el desempefio laboral,

identifcandose dos procesos :

a)

b)

Orientacion: Proceso de Induccion, al cargo y a la organizacion, dotacién de
informacién organizacional tales como: Historia, politicas, reglamentos,
mision, visién, objetivos, planes de accién, entre otros, es decir un “manual
de bienvenida” (Cordova Pacheco, Ana Consuelo, 2012)

Capacitacion: Capacitacion de las tareas, funciones y responsabilidades del
cargo a ocupar, para el logro de un buen desempefio laboral y son

determinantes en la evaluacion de desempefio.

1.4.1.3.4 Evaluacion

Evaluacién de caracter laboral, en un periodo especifico, considerando aspectos

como:

Evaluacion de rendimiento y comportamiento laboral

Evaluacién global del potencial humano

Proporcionar oportunidades de crecimiento personal y profesional

Fomentar patrones de conducta organizacional

Identificar ajuste entre el talento humano y cargo

Retroalimentacion de informacion

Planes de accion orientados a la motivacion y desempefio laboral
Retroalimentacion de politicas, promociones y planes de accion relacionados

con el talento humano, de ser necesarios.
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i) Sistemas de compensacion en base a rendimientos y desempefio laboral.
J) Requerimiento de formacion adicional a la existente

k) Fomentar las relaciones humanas

I) Analisis del clima laboral (positivas y negativas)

m) Cumplimiento de objetivos

n) Analisis del cargo (funciones y tareas)

1.4.2 Disefio de Cargos

Lo que se pretende con el disefio de puestos de trabajo es desarrollar unas
asignaciones de trabajo que satisfagan a la organizacion y la tecnologia, que
cumplan con los requisitos personales del trabajador. La clave estd en
compatibilizar las exigencias de la empresa con las de los titulares de los puestos

de trabajo.

1.4.2.1 Analisis de descripcion de cargos

El andlisis de descripcion de cargos, define las caracteristicas y demandas de
trabajo, tanto desde el punto de vista técnico como humano, se establece, qué se
hace, como se hace y en qué condiciones. El anélisis permite saber si el disefio de
cargos es el mas adecuado y de no ser asi se vuelva a disefiar el puesto, con el
objetivo de mejorar o adaptar los cargos ya existentes, para ver si todas las tareas
son necesarias 0 si por el contrario se necesita incluir otras, o modificas las formas

de hacerlas.

En la practica se utiliza unos graficos para ilustrar la manera en que se realiza el

trabajo, tales como :

a) Diagramas de flujo de procesos.
b) Diagrama de operaciones.

c) Diagrama trabajador-maquina.
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d) Diagrama de actividades.

e) Estudio de movimientos.

1.4.3 Herramientas Gerenciales

De la flexibilidad para adaptarse a las herramientas administrativas modernas y
dependiendo de los requerimientos organizacionales, engranados a la continuidad

0 continuacién se puede combinar estas herramientas.

En el contexto de organizacion, como el conjunto de personas que se rigen por la
mision, vision, objetivos, politica y normas, la aplicacién de herramientas
gerenciales modernas se podria considerar como estratégias organizacionales y de

gestion en el talento humano (capacitacion o induccion segin el caso)

Entre las herramientas técnicas administrativas gerenciales que sustentan un

modelo de gestién se considera los siguientes:

a) Proyectos

b) Planes operativos anuales (POA)
c) Programas

d) Reglamentos internos

e) Organigramas

f) Flujogramas

g) Cuadro de mando integral (CMI)

1.4.3.1 El Coaching Gerencial

Para Dezerega (2007), el Coaching “es asumido como un sistema de relacion
profesional que incluye conceptos, estructura, procesos y herramientas de trabajo
especifico, que mejora el desempefio en forma permanente, a traves de la

comunicacion verbal y no verbal”.
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El Coaching como herramienta gerencial, involucra dos figuras fundamentales: el
Coach (persona que sugiere) y el Coachee (persona que expresa Sus
inconvenientes). Es importante contar con un personal comprometido, para cada
una de las actividades que se realicen en el cementerio general de ahi la aplicacién

e implementacién de la herramienta.

El Coaching, es una herramienta administrativa que involucra destrezas,

competencias técnicas y liderazgo que trae consigo beneficios como:

a) Mejora el desempefio y la productividad.

b) Mejora el comportamiento y la actitud en todas las areas.

c) Incrementa la capacidad de aprendizaje.

d) Mejora las relaciones entre las jerarquias y sus colaboradores.
e) Induce a la creatividad.

1.4.3.2 Justo a Tiempo: Just Of Time

La filosofia del justo a tiempo, se fundamenta principalmente en “la reduccion del
desperdicio y por supuesto en la calidad de los productos o servicios”, a través de
un profundo compromiso (lealtad) de todos y cada uno de los integrantes de la
organizacion, asi como una fuerte orientacion a sus tareas (involucramiento en el
trabajo). La aplicacion del justo a tiempo requiere disciplina, cambio de
mentalidad, una cultura orientada a la calidad, e inversion en equipos de diversos

usos, capacitaciones, entre otros.

1.4.3.3 Cuadro de Mando Integral

Para Howard Rohm del Balanced Scorecard Institute de EE.UU., el CMI es "un
sistema de administracion de desempefio que puede utilizarse en cualquier
organizacion, grande o pequefia, para alinear la vision y mision con los

requerimientos del cliente, las tareas diarias, administrar las estrategias del

34



negocio, monitorear las mejoras en la eficiencia de las operaciones, crear

capacidad organizacional, comunicando los progresos a todo el personal™.

GRAFICO N° 2 Mapa Estratégico

Temas Estratégicos

Excelencia Operativa

Finanzas Utilidad y Rentabilidad

N
Aumento Ingresos Menos Ingresos

K # ™

Cliente
@r y Retener CID

Servicio a tiempo

Precios Bajos

Procesos Internos

Répido Servicio

/

Aprendizaje £

@acién del Talento Humano

Fuente: Etapa de Seguimiento y Control.- Dr. René Fernandez Ardoz
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

1.5 EL CONTROL COMO CUARTA ETAPA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

1.5.1 Definicion

Una vez que se han establecido las metas, se han formulado los planes, se ha
definido el orden de la estructura y se ha contratado, capacitado y motivado al

personal, aun falta algo: un administrador que se encargue de que las cosas

35



marchen como es debido y que vigile el desempefio de la organizacion. Se ve
comprometido a comparar el desempefio real con las metas establecidas con
anterioridad, y en el supuesto de que se lleguen a presentar desviaciones
significativas, sera el administrador el responsable de volver a encaminar a la
organizacion por el camino correcto, a grandes rasgos, cuando se habla de la etapa
de control, se hace referencia al método de vigilar, comparar y corregir.

1.5.2 Fines del Control

La finalidad del control es garantizar que los resultados de lo planeado,
organizado y ejecutado se ajusten tanto como sea posible a los objetivos
previamente establecidos.

La esencia del control estd en verificar si la actividad controlada estd o no

alcanzando los objetivos o resultados esperados.

Es decir que, el control es basicamente un proceso que guia la actividad ejecutada

hacia un fin previamente determinado.

1.5.3 Etapas

El proceso de control presenta cuatro etapas o fases:

a) Establecimiento de objetivos o estandares de desempefio
b) Evaluacién o medicion del desempefio actual
C) Comparacion del desempefio actual con los objetivos o estandares

establecidos

d) Accion correctiva para superar los posibles desvios o0 anormalidades
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1.5.4 Caracteristicas

Las principales caracteristicas del control son las siguientes:

a. Orientacion estratégica hacia los resultados: el control debe apoyar planes
estratégicos y enfocarse en las actividades esenciales que diferencian la
organizacion.

b. Comprension: el control debe apoyar el proceso de toma de decisiones
presentando datos en términos comprensibles. El control debe evitar informes
complicados y estadisticas engafiosas.

c. Orientacion répida para las excepciones: el control debe indicar los desvios
con rapidez mediante una mision panoramica del sitio en que ocurren las
variaciones, y qué se debe hacer para corregirlas adecuadamente.

d. Flexibilidad: el control debe proporcionar el juicio individual que se pueda
modificar para adaptarse a nuevas circunstancias y situaciones.

e. Autocontrol: el control debe proporcionar confiabilidad, buena comunicacion
y participacion de las personas involucradas.

f. Naturaleza positiva: el control debe hacer énfasis en el desarrollo, el cambio y
el mejoramiento; debe apalancar la iniciativa de las personas y minimizar el
papel de las sanciones y los castigos.

g. Claridad y objetividad: el control debe ser imparcial y preciso para todos,
como propésito fundamental, se debe respetar el mejoramiento del

desempefio.

1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

En responsabilidad y con el cumplimiento del Codigo de Procedimientos Penal,

de la Ley Orgéanica de salud, lo correspondiente en los Art. 93 y 94:

“las necropsias deben ser realizadas bajo responsabilidad de médicos patdlogos o

forenses, excepto en las localidades donde estos profesionales no existan, en cuyo
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caso se realizaran de acuerdo con lo establecido en el Codigo de Procedimiento
Penal, sin costo para los familiares o deudos en las instituciones publicas”, y se
agrega que “es obligatoria la necropsia cuando, no se conozca la causa del
fallecimiento; por muerte repentina y por disposicion del Ministerio Publico” es
decir que para el acto médico legal, la practica forense de la autopsia,contribuye a

la buena marcha de la justicia.

1.6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion, reconoce la autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos autonomos descentralizados, en el marco de un Estado unitario y
descentralizado, bajo los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad. Para
complementar el esquema, se establece un Sistema Nacional de Competencias que
ordena las atribuciones de cada nivel de gobierno con un caracter obligatorio y

progresivo.

En el marco juridico administrativo, se consolida en un mismo fundamento legal
la Constitucién y los principales ordenamientos juridicos vigentes que regulan la
operacion y funcionamiento de la unidad administrativa perteneciente al GAD
municipal del cantén Santa Elena y de las demés dependencias que participan en

la atencion y prestacion de servicios funerarios en el cementerio general.

Las atribuciones representan el medio para alcanzar los fines, y se constituyen
ademas en la facultad de obrar o el derecho de hacer, de aqui que el presente
instrumento administrativo se ampara en el marco legal vigente. En el Titulo IV,
Capitulo Séptimo, Seccion Segunda referente a la Administracion publica,
Articulo 227, de la actual constitucion, manifiesta que: “La Administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008).
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Asi mismo en el Titulo V, Capitulo Primero, Principios generales, Articulos 238,
239, 240 y 241, ratifican las competencias y atribuciones vigentes para las
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

1.6.2 Ley Organica Reformatoria de la Ley de Régimen Municipal

Los gobiernos autonomos descentralizados municipales, tienen inherencia en
atencion y prestacion de servicios funerarios y cementerio dentro de su gestion y

jurisdiccion, la Ley de Régimen Municipal, en el Art. 15 indica:

Sin perjuicio de las demas que le atribuye esta Ley, las siguientes:

1. “Dotacién de sistemas de agua potable y alcantarillado;

2. Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento y reglamentacién del uso
de caminos, calles, parques, plazas y demas espacios publicos;

Recoleccion, procesamiento o utilizacién de residuos;

Dotacion y mantenimiento del alumbrado publico;

Control de alimentos: forma de elaboracion, manipuleo y expendio de viveres;
Ejercicio de la policia de moralidad y costumbres;

Control de construcciones;

O N o g B~ W

Autorizacion para el funcionamiento de locales industriales, comerciales y
profesionales;

9. Servicio de cementerio s;

10. Fomento del turismo; v,

11. Servicio de mataderos y plazas de mercado”.

Al mismo tiempo y en concordancia el Art. 16 indica que:

“Para la consecucion de sus fines esenciales los Gobiernos Autonomos

Descentralizados cumpliran las funciones que esta Ley sefiala, teniendo en cuenta
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las orientaciones emanadas de los planes nacionales y regionales de desarrollo
econdmico y social que adopte el Estado”.

En el caso de que alguna de las funciones sefialadas en el articulo precedente
corresponda por Ley también a otros organismos, se procurara la debida
coordinacion de las actividades. Del mismo modo como se indica que los
gobiernos autdnomos descentralizados municipales tienen la responsabilidad para
fomentar el turismo y canton Santa Elena no solo debe pensar en turismo interno,
sino también en turismo externo, para lo cual es necesario desarrollar una
planificacion estratégica de esta actividad a través del cementerio general, la
misma que debe ser desarrollada en base a la identificacion de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, en otras palabras es necesario elaborar

la Matriz FODA como gobierno autonomo descentralizado.

Dentro del marco legal, la Ley Organica Reformatoria de la Ley de Régimen
Municipal, vigente, en el articulo 148 literal g manifiesta que se debe: “Establecer
los demas servicios publicos locales a cargo de la municipalidad y en especial los
de aseo publico, recoleccion y tratamiento de basuras, residuos y desperdicios,
mataderos, plazas de mercado, cementerios, servicios funerarios, y organizar el
servicio contra incendios donde no estuviere a cargo de instituciones
especializadas™; (Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica de Régimen
Municipal, Registro Oficial No. 429, 2004/09/27).

Con lo expuesto, se puede concluir que en la actualidad la manera de administrar
en el ambito publico obliga una gestién administrativa y en este caso fortalecida
por las funciones del alcalde, y que constituye a los gobiernos autonomos
descentralizados municipales en organizaciones de niveles normativos,
consultivos y de participacion ciudadana, al aplicarse facultades conferidas en los
arts. 240 y 264 de la Constitucién de la Republica del Ecuador en concordancia
con los numerales 1 y 49 del Art. 63 de la Codificacion de la Ley Organica de

Régimen Municipal.
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1.6.3 Ley Orgénica de Salud

La Ley Organica de Salud, expresa la disposicion y manejo de cadaveres en el
Capitulo, Art. 87, < la instalacion, construccion y mantenimiento de cementerios,
criptas, crematorios, morgues o sitios de conservacion de cadaveres, lo podrén
hacer entidades publicas y privadas, para lo cual se dard cumplimiento a las
normas establecidas en esta Ley. Previamente se verificard la ubicacion y la
infraestructura a emplearse y que no constituyan riesgo para la salud. Deberan
contar con el estudio de impacto ambiental y la correspondiente licencia

ambiental”.

Es decir que, la instalacion, construccion y mantenimiento de los cementerios y
criptas son los Unicos sitios autorizados para la inhumacion de cadaveres y estos
deben cumplir las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional y

municipalidad.

Con relacién a la inhumanacién en el Art. 88:

“practicada la necropsia, el cadaver debe ser obligatoriamente tratado, inhumado o
cremado. Ningln cadaver podra mantenerse insepulto o sin someterse a cremacion
por mas de setenta y dos horas, excepto cuando medie orden judicial o no sean
reconocidos o reclamados por sus familiares o herederos, en cuyo caso debe
garantizarse su mantenimiento en los sitios autorizados y en condiciones de
conservacién adecuadas que no comprometan la integridad del cadaver ni alteren

las posibles evidencias”.

Asi mismo en cuanto a la disposicién y manejo de cadaveres de la Ley Organica

de Salud Art. 87 expresa:

Por otra parte en el Art.90 al 92, ampara procesos Yy servicios realizados en un

cementerio sea este publico o privado y expresa que “no Se podra proceder a la
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inhumacion o cremacion de un cadaver sin que se cuente con el certificado
meédico que confirme la defuncion y establezca sus posibles causas, de acuerdo a
su diagnostico. Esta responsabilidad corresponde a los cementerios o crematorios
segun el caso “la exhumacion para efectos legales podra practicarse en cualquier
tiempo por orden de autoridad competente”, “el traslado de cadaveres, dentro del
pais, en los casos y condiciones establecidos en el reglamento de esta Ley, asi
como su ingreso al territorio nacional requiere autorizacion de la autoridad

sanitaria nacional, quien establecera las normas de conservacion y seguridad”.

1.6.4 Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizacion (Cootad)

Segun la fundamentacion legal referente al tema objeto de estudio, es importante

anotar:

“El nuevo marco constitucional, al reciente aprobacion del Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomias y Descentralizacion, y de la Ley de
Participacion, abren enormes posibilidades para llevar adelante un proceso
serio de descentralizacion y participacion hacia la superacion de las
asimetrias territoriales, que deberd sustentarse en la generacion de
capacidades de los gobiernos autonomos descentralizados y el
fortalecimiento de su autonomia decisional” (Larrea, 2012).

1.6.5 Del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

El gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Santa Elena, participa
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, para su gestion gubernamental
concertada hacia el logro del Buen Vivir, articulando las diferentes politicas
publica, programas y proyectos al presupuesto participativo, consolidando de esta

manera el cambio colectivo.

Por ello, el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, es mas que un

instrumento técnico, se trata de un proyecto de vida, que se construye mediante
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un gran acuerdo cantonal, donde los verdaderos autores y actores seran las
ciudadanas y ciudadanos interesados en el desarrollo del canton Santa Elena; y en

la construccidn de una sociedad mas justa, equitativa y solidaria.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio metodoldgico de la presente investigacion, busca estructurar los
instrumentos de investigacion que permitird recopilar la informacion mas
relevante del objeto de estudio (modelo de gestion administrativo), en donde se
considera ademas aspectos generales tales como: la modalidad, tipos de
investigacion, técnicas, y los sujetos involucrados en el desarrollo de la
investigacion, con el objetivo es analizar e interpretar los resultados obtenidos, los
mismos que constaran en el Capitulo IV.

Del proceso de investigacion ésta disefienado para encontrar respuestas de
interrogantes sobre la problematica existente y a la vez para efecto de la
comprobacion de la hipotesis; y en donde la recopilacién de informacion es la
estructura basica, orientada a los usuarios, personal administrativo, jefes
departamentales y autoridades municipales, durante los meses de enero, febrero y
marzo de 2013, en dias ordinarios. Las visitas de campo y a través de la fichas de
observacion, permitieron definir los requerimientos mas urgentes, esta técnica de
investigacion  construy0 las bases para generar formatos, informes
departamentales y requerimientos de recursos para una efectividad de sus

funciones y actividades administrativas.

Con relacion a las encuestas realizadas, el formulario establecido fue de facil
compresion, mas sin embargo la predisposicidn de respuesta fue empafada por el
proceso de elecciones presidenciales (campafia electoral-elecciones del 17 de
febrero del 2013), por lo que el proceso de interumpio y se culmino los primeros

dias del mes de marzo del 2013.



La operacionalizacion de las variables y previo a la comprobacién de aspectos que
guardan estrecha relacién con la gestion administrativa, manifiesta que debe
considerar aspectos cientificos y técnicos tanto para el disefio como para el
desarrollo de la investigacion, de tal manera que permita exponer y sustentar
causas — efectos de la problematica, por lo que desde este punto de vista técnico,
se investiga la aplicacion de herramientas gerenciales, disefio de estructura
organizacional, funciones, procesamientos de informacion, comunicacion,
motivacion del talento humano. Considerado estos lineamientos, se da
cumplimiento al proceso sistemético, critico, reflexivo y controlado de la
investigacion que permite a la investigadora descubrir datos, hechos o eventos en
campo del conocimiento para el disefio de un modelo de gestion administrativa en

el ambito publico.

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

La investigacion instituida es ordenada y dirigida por reglas, que conlleva una
serie de pasos a seguir en el método hipotético-deductivo, en concordancia a una

investigacion de campo y documental.

En cuanto a las limitaciones durante el desarrollo de la investigacion, estas fueron
manejables desde la etapa de recopilacion de datos primarios y secundarios, al
haberse establecido una accion directa, participativa, de los actores, aplicandose
técnicas como: Ficha de Observacion, Entrevistas y Encuestas, constituidas en un
formato claro y preciso, siendo el objetivo, es elaborar un modelo de gestion
administrativa mediante un diagndstico de las competencias y atribuciones de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales para mejorar la atencion y
prestacion de servicios funerarios del cementerio general del canton Santa Elena
Afio 2013, por lo que se ratifica que, la investigacion es basicamente en el campo
al frecuentar constantemente el cementerio general, con la finalidad de recoger
informacidn y desarrollar la comprobacion de la hipétesis de la propuesta, sobre la

base de informacion sélida.
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a) Investigacion Documental

Esta modalidad de investigacion requirié de fuentes secundarias, encontradas en la
consulta de libros, articulos o ensayos de revistas y peridédicos o documentos
como cartas, oficios, circulares, expedientes, entre otros; es decir consultas

bibliogréaficas, hemerogréficas y archivisticas, referentes al tema.

Al mencionar consultas bibliograficas, la referencia esta en el marco teérico que
conjuntamente con fuentes primarias y en base a definiciones cientificas, se

determina acepciones de los aspectos que guardan estrecha relacion con el tema.
b) De Campo

La informacion encontrada es proveniente para este caso, de la observacion
directa y participativa de la investigadora (Salazar Reyes, Luz Mercedes, 2013),

desde el cementerio general del canton Santa Elena, siendo la fuente primaria que

sirve base para el analisis y diagnéstico situacional.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion aplicados permitieron conocer la situacion actual de la
atencion y prestacion de servicio en el cementerio general, y generar la propuesta

de investigacion.

2.3.1 Por el Propdsito

2.3.1.1 Investigacion aplicada

La investigacion aplicada, se utilizd los conocimientos obtenidos en las

investigaciones basicas, con ello se resuelven problemas practicos concretos, por
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lo que el uso de la herramienta gerencial, el conocimiento de procesos

administrativos y recursos disponibles, participan de este tipo de estudio.

2.3.2 Por el Nivel de Estudio

El nivel de estudio es descriptivo en esta investigacion:

2.3.2.1 Investigacion Descriptiva

En este tipo de nivel de investigacion conlleva descripcién (medir), analisis e
interpretacion de los resultados, e inclusive el enfoque de la importancia de los
servicios que debe prestar un cementerio, apoyandose en informacion primaria y

secundaria obtenidas en las encuestas dirigidas a los usuarios de este servicio.

Consiste ademas en reflejar lo observado, tanto en un ambiente natural como
social esto permite conocer y entender diferentes situaciones, sus costumbres que
prevalecen a la muerte un ser querido, preparativos funerarios de personas e
instituciones implicadas, lo que tiende a establecer mejoras en el servicio brindado

en la actualidad.

El grado de relacion entren las variables es mas evidente, comprendidos en las

encuestas y analisis documental (informacion primaria y secundaria).

2.3.3 Por el Lugar

Las fuentes que se empleo en la investigacion para recolectar informacion son de

caracteristica documental y de campo.
2.3.3.1 Investigacion Documental-Bibliogréafica

“La practica se basa en el andlisis de diferentes modelos estratégicos, analisis

situacional, entre otros”, por lo que este trabajo de investigacion se fundamenta
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en la consulta documentos y fuentes secundarias, los libros, revistas, periddicos
(El Universo, Expreso, el Telégrafo, entre otros) y distintas publicaciones
referentes a la atencidn y prestacion de servicios funerarios en los cementerio

municipales en la provincia y el pais.

2.3.3.2 Investigacion de Campo

En cuanto a la investigacion de campo se aplicé el cuestionario de la encuesta que
estd encaminado a los usuarios del cementerio general del canton Santa Elena, en
la cabecera cantonal, siendo escogido sitios estratégicos de la urbe como: Parque
Central Vicente Rocafuerte, Instalacion de Tia, sectores aledafios al Cementerio

general, entre otros.

Para la entrevista se elabor6 una Guia, en la que constan 6 preguntas de respuesta
abiertas a las autoridades municipales, jefes departamentales y personal
administrativo del gobierno auténomo descentralizado municipal, para la

recoleccion de informacion necesaria en el proceso de investigacion.

La investigacion de campo permitié interpretar situaciaciones, problemas y

necesidades existente en la unidad administrativa.

Las investigaciones fueron trabajadas en un ambiente natural en las personas
responsables de la atencion y prestacion de servicios funerarios y demas

relacionados, bindaron informacion relevante para ser analizados posteriormente.

2.3.4 Por la Dimension

Con la expectativa de la sustentacion de tesis de grado, para el afio 2013, y en
base al cronograma de desarrollo de la investigacion, la dimension temporal, se
sujeta a la dimension de tipo transversal, es decir que los disefios transversales
implican la recoleccion de datos en un solo corte de tiempo, lo que comprende los

meses que dure la recopilacion de informacion (enero, febrero y marzo del 2013),
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con la atenuante de una previa (prueba piloto), elecciones presidenciales y
feriado de carnaval.

2.4 METODOS

A manera de estrategia metodoldgica y con la particularidad de ser cuantitativa, se
procede a considerar criterios de inclusion y exclusion (poblacion), asi como
también el tamafio de la muestra, en donde los sujetos de investigacion son las
personas que nos proporciona la informacion y por ende se constituyen en la

fuente de los datos. En este estudio se utiliz6 el inductivo y analitico.

2.4.1 Método Inductivo

Conociendo que este método se dimensiona de lo particular a lo general, es
importante observar y detallar los hechos que suceden y llegar a un andlisis para
determinar las definiciones claras de cada uno de los conceptos investigados tales
como administracion, gestion, marco legal, servicios funerarios, para el
funcionamiento del cementerio general del cant6on Santa Elena, ademaés la
administracion, organizacion, servicio diferenciado, atencion, cliente y las

necesidades de los usuarios.

2.4.2 Método Analitico

Al tratarse de un proceso analitico, sintético, inicia el estudio de causas, hechos o
situaciones particulares y abarca la dimension real de la problematica existente. Es
decir que utilizando este método analitico se desmembro las partes o elementos
analizados en la operacionalizaciéon de las variables, para tomar en cuenta las

causas, naturaleza y efectos.

Se procedié a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado, para

comenzar desde el mas simple o realizable hasta el mas complejo.
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Ademas el método analitico proporciona la recoleccion necesaria de informacion
otorgada por los usuarios internos y externos, es necesario para mejorar la
atencion y prestacion de servicio del cementerio general, desde recursos, procesos,
intervenciones interdepartamentales, entre otras para generar en el usuario
satisfaccion y confianza de una nueva cultura en la prestacion de servicios, por lo
que la planeacion, direccion, control de la unidad administrativa significa mejora

continua.

En conclusién se estudié hechos y fendmenos organizacionales, separando sus
elementos para determinar funcionamiento, relacion e importancia, y poder aplicar

el modelo de gestién administrativo propuesto.

2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas son procedimientos especificos y que, bajo ciertas reglas, intervienen
en el logro de los objetivos planteados por el método, en donde sus caracteristicas
son solidarias y dependientes del método, entre las mas utilizadas se tiene: la

observacion, la entrevista y la encuesta.

En la realizacion de la investigacion se utilizo las encuestas y entrevistas, a su vez
las preguntas son el resultante de los items proyectados por los indicadores
obtenidos en la matriz de operacionalizacion de variables. En situaciones de
investigacion deben plantearse algunos requisitos éticos como: la participacion
voluntaria, molestias fisicas o psicoldgicas, el anonimato y el -caracter

confidencial de la informacion.

2.5.1 Entrevista

La entrevista tiene una denotacion fundamental, se relaciond para establecer una
comunicacion interpersonal entre la investigadora y el sujeto de estudio, para

obtener respuestas verbales a las interrogantes sobre el tema del servicio de la
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atencion y prestacion de servicios funerarios en el cementerio general, por tal
motivo las preguntas se redactardn y plantearon de manera directa, clara y con un
lenguaje sencillo para su mejor entendimiento, se puede acotar que la entrevista es
reporte verbal por parte del entrevistado de su criterio y opinién sobre el tema

tratado con sus aspectos relacionados, tales como:

1. ¢Cultura organizacional del gobierno autébnomo descentralizado municipal
del cantén Santa Elena?

2. ¢Procesos, procesamientos de datos y relaciones departamentales, que
participan en la atencion y prestacion de servicios funerarios en el
cementerio general del gobierno autbnomo descentralizado municipal del
canton Santa Elena?

3. ¢Tipo de Servicios y horarios de atencion en el cementerio general?

4. ¢;Gestion del Talento humano, estructura organizacional y sistema de
capacitacion y evaluacién laboral?

5. ¢Aplicacion de técnicas gerenciales tales como: Benchmarking, planes
estratégicos?

6. ¢Criterios sobre la implementacion de un modelo de gestion
administrativa, sustentado en las competencias y atribuciones de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, mejoraria la administracion del

Cementerio general del canton Santa Elena?

Se elabor6 un guion de entrevista en base a las preguntas que sustentan en los
indicadores al colaborador en cada una de las variables que comprende la

hipdtesis de la investigacion, para la recoleccion de informacion.

2.5.1.1 Preguntas abierta y explicativas

El personal administrativo que fue entrevistado tuvo la libertad de emitir su
criterio y opinion referente al tema, mas aun si lo congnicitivo es producto de

funcién administrativa, dado que se desea conocer las razones o motivos de lo
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actuado con relacién al tema investigado, bajo un esquema de entrevista de
profundidad o especializada en relacion a las competencias del servicio en el

cementerio general del canton Santa Elena.

2.5.2 Encuestas

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social mas difundidas se basa
en la informacién oral (en este caso) de un grupo representativo de la poblacion
(muestra), esta técnica busca obtener informacion de los usuarios externos, lo que
permitio establecer el diagnostico de la propuesta de investigacion con respecto a

las deficiencias en este tipo de servicio sin fines de lucro (publico).

Las encuestas se las aplicd a 380 usuarios, esta técnica tiene la particularidad, de

ser de contacto directo.

En cuanto la técnica utilizada para la medicion de las respuestas del cuestionario
fue la Escala de Likert, que especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo,

satisfaccion e insastifaccion, con las preguntas formuladas.

La validez del cuestionario, se basa en la coherencia de las respuestas obtenidas,
por lo que el disefio del formulario de las encuestas contienen preguntas de control
(Anexo 1, pregunta n° 3 & pregunta n° 5), las cuales permitieron valorar la

consistencia del formulario, es decir de la encuesta.

En cambio la fiablidad del un cuestionario es la precision con la que se obtuvo la
informacién, de ahi que la practica de la prueba piloto cumple su objetivo, la
encuesta fue aplicada dos veces para ser considerada como valida cada una de las

respuestas.
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2.5.2.1 Elaboracion del cuestionario para la encuesta

En el procedimiento de elaboracion de un cuestionario apropiado, no existe una
metodologia definida, de ahi la importancia de la creatividad y experiencia de la
investigadora, pues ademas de formalizar las preguntas para 380 personas, se

procura la maxima colaboracion y reducir errores de respuestas.

El objetivo de la elaboracion de este cuestionario es recabar informaciéon de
caracter administrativo como argumento de la propuesta denominada “modelo de
gestion administrativo sustentado en las competencias y atribuciones de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales para el cementerio general de

canton Santa Elena.

2.5.2.2 Caracteristicas del formato de la encuesta

En el formato de la encuesta, se evito redundancia , el paso de una tématica a otra
fue con fluidez reduciendo la fatiga del encuestado. Las preguntas fueron
formuladas desde la mas simples para ir introduciéndose poco a poco con las mas
complejas, tal es asi que al principio se formuld preguntas “rompe”, luego las
preguntas estrategicas en el tercio central, al ser preguntas delicadas o algo dificil
de contestar, de esta manera se produce un balanceo, para finalizar con la

pregunta motivo de la propuesta.

2.5.3 Ficha de Observacién

Esta técnica permite observar detenidamente el fendmeno, hecho o caso de
estudio, generalemente es uan observacién natural y estructurada, permitid
conocer las instalaciones, areas, afluencia de usuarios externos, funciones y tareas
del personal, en espera de eventos de reelevancia para la investigacion. Esta

técnica permite ademas validar la hipdtesis de ser necesario.
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2.6 POBLACION Y MUESTRA

2.6.1 Poblacién

En el desarrollo de la formula del muestreo probabilistico simple se determina que
380 encuestas es la cantidad a encuestar en la etapa de recoleccion de datos e
informacion para identificar opiniones y criterios de la unidad administrativa
responsable de la atencion y prestacion de servicios funerarios del cementerio
general del cantén Santa Elena. La perspectiva es contar con la excelente
disposicion de las personas a las que han sido dirigidas las encuestas y el buen uso
de la informacion de las preguntas del cuestionario realizadas por parte de la

investigadora.

El canton Santa Elena, es la capital de la provincia del mismo, es la provincia
N° 24 de creacién de la Republica del Ecuador y actualmente tiene una poblacion
total de 144.076 habitantes. La poblacion urbana de 39.681 segun el Censo 2010.

CUADRO N° 5 Poblacion del canton Santa Elena

POBLACION HABITANTES %

URBANA 39.681 27,54
RURAL 104.395 72,46
TOTAL 144.076 100

Fuente: (INEC, 2010)
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

Los servidores publicos responsables de atencion y prestacion de servicios
funerarios del cementerio general del cantdn Santa Elena, entre jefes

departamentales y personal administrativo constan en la siguiente cuadro:
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CUADRO N° 6 Talento humano del GAD municipal del cantén Santa Elena

POBLACION CARGO %
DEPARTAMENTO 12 60
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO OPERATIVO 8 40
TOTAL 20 100

Fuente: GAD Santa Elena Departamento de Talento Humano
Elaborado por:Luz Mercedes Salazar Reyes

2.6.2 Muestra

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a concretar en las fases
previas de la investigacion y determina el grado de credibilidad y confiabilidad de
los resultados obtenidos, por cuanto la muestra, resulta ser una parte de la
poblacion implicando a un todo, y en donde también se expresa la magnitud de las
caracteristicas al ser obtenida por la investigadora para realizar las actividades en

el disefio.

Muestreo Aleatorio Simple

El muestreo aleatorio simple nos indica que todos los individuos tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados.

En tal virtud se escogio este tipo de muestreo debido a que se considera el méas
idoneo para determinar la muestra de nuestra poblacion a encuestar. Para
resultado de la muestra se llevd a cabo el célculo basado en la férmula expresado

de este modo:

Formula:

Zz*p*q*N
e?(N—-1)+ Z? *pq
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Donde:

N: Es el tamafio de la poblacion o universo.

k: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna. Como se

conoce el nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de

nuestra investigacion sean correcto.

Los valores k més utilizados y sus niveles de confianza son:

CUADRO N°5 z y nivel de confianza

Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2.58
Nivel de 75% 80% 85% 90% 95% | 95.5% 99%
confianza

Fuente: Datos de la investigacon

Elaborado: por Luz Mercedes Salazar Reyes

Yaen la préctica se reemplaza:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacién o universo (39. 681 personas)

z= Nivel de confianza: 1.96

p = Probabilidad que se cumpla la hipétesis: 50%

g = Posibilidad que no se cumpla: 50%

e = Margen de error: 5%

Aplicando la férmula se obtiene lo siguiente:

(1.96)2 * (0.50) * (0.50) * (39681)

"= 10.05)2(39681 — 1) + (1.96)2 * (0.50)(0.50)

(3.8416) * (0.25) * (339681)

™= (0.0025)(39680) + (3.8416) * (0.25)
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_38109.6324)
~100.1604

n = 380 Encuestas
2.7 PROCEDIMIENTOS Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

El presente trabajo de diagnostico se lo realizd6 por medio del cuestionario,
aplicada a las personas relacionadas a la atencion y prestacion de servicios. Los
items fueron estructurados y en secuencia para recabar las expectativas de los
usuarios, en base a la operacionalizacion de las variables para cado uno de los

items.
2.7.1 Procesamiento de los Datos

Obtenidos los resultados se aplican las medidas estadisticas descriptivas como:

distribucion de frecuencias, porcentajes, de esta manera:

Recoleccion de datos a traves de las encuestas.

Se determina cada item la frecuencia y el porcentaje de opinién

Se agrupan las respuestas de acuerdo con las dimensiones del estudio.
Se analizan en términos descriptivos los datos que se obtenidos.

o & w0 D

Se interpreta los resultados, para dar respuesta a los objetivos de la

investigacion.

Una vez obtenida la informacion con el procesamiento se efectuara mediante la
tabulacion de la informacion en funcion de cada uno de las cuantificaciones
aplicadas, el uso de herramientas estadisticas, se elaboran los cuadros o graficos
estadisticos cada uno de los items, los mismos que indica el porcentaje y los

resultados, que serviran para el andlisis e interpretacion en el capitulo I1I.
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CAPITULO 11l

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

3.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTAS

1.- Género de los encuestados

CUADRO N° 7 Género de los encuestados

item Valoracion f. %
Masculino 217 57,11
1 Femenino 163 42,89
TOTAL
380 100

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

GRAFICO N° 3 Género de los encuestados

Masculino

Femenino

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Luz Mercedes Salazar Reyes

El 57 % del total de los encuestados pertenece al género masculino, frente al 43 %

que corresponde al femenino. Es decir 217 encuestados y 163 encu