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RESUMEN

La implementacion del Plan de Desarrollo Turistico para mejorar la
competitividad turistica cuenta con grandes fortalezas y oportunidades para el
turismo ademas de la flora y fauna que posee Puerto EI Morro a sus alrededores,
esta actividad turistica ha evolucionado en estos ultimos afios generando fuentes
de trabajo a sus habitantes, estabilidad econdmica y una mejor forma de vida,
siendo de gran importancia para la reactivacion de la economia del sector, asi
mismo ayudara a impulsar el turismo a nivel nacional e internacional, ya que con
el pasar del tiempo los atractivos turisticos que posee se han convertido en sitios
de gran privilegio para propios y extrafios, aunque muchos alin mantienen sus
tradicionales trabajos como es el comercio de mariscos y otras actividades como
la artesania. El principal atractivos turisticos es su extenso estero y manglar
adyacente a su diversidad bioldgica, dentro de los que resaltan los delfines nariz
de botella (bufeo), variedad de aves residentes y migratorias. El estero es un ramal
del camal de EI Morro, muy cercano esta el Refugio de Vida Silvestre. El presente
proyecto incluye planteamiento del problema y su respectiva justificacion,
fundamentos tedricos que validardn la propuesta, los diferentes tipos
metodoldgicos que facilitaron el desarrollo de la investigacién aplicando técnicas
de entrevistas y encuestas que mediante el analisis se centralizd en la falta de
desarrollo y promocion turistica en este lugar, el trabajo investigativo es una
alternativa muy beneficiosa para Puerto EI Morro, se implementaran nuevas ideas
para mejorar la difusion, atencion al cliente, especialmente en la época de mayor
afluencia como son los fines de semana y feriados, ademas optimar la sefializacion
para que los turistas puedan orientarse con mayor facilidad, cuya finalidad es
ayudar al sector turistico a desenvolverse de una manera mas eficaz, en los
diferentes servicios y actividades que ofrecen.
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INTRODUCCION

Ecuador es un pais que contiene una pequefia extension territorial en el mundo,
debido a su extraordinaria ubicacion en el planeta, posee una gran diversidad de
flora y fauna, que se encuentra en todo el territorio nacional: Costa, Sierra,
Oriente y en el Archipiélago de Galapagos donde se localiza el mayor porcentaje
de especies, ademas se caracteriza por contar con una infinidad de costumbres y

tradiciones que son las formas de vida de cada pueblo ecuatoriano.

El turismo en el Ecuador ha llegado a convertirse en un producto de exportacion
en estos ultimos afios, razon por la que es reconocido en algunos paises como una
actividad productiva de ingreso, ademéas genera plazas de trabajo a toda la
comunidad en general y pilar fundamental para mejorar la competitividad del pais

en el desarrollo cultural, social y economico.

Este lugar atractivo de la provincia del Guayas, del canton Guayaquil que
pertenece a la parroquia EI Morro situado a quince minutos del Canton General
Villamil y dos horas de Guayaquil, rodeado por exuberantes especies de fauna y
flora; fue declarada por el Ministerio del Ambiente como area protegida en el
afio 2007.

El Plan de desarrollo turistico para mejorar la competitividad, surge con la
necesidad de captar turista a nivel nacional e internacional promocionando sus
atractivos turisticos, gastronomia, flora y fauna que rodeada a este paraiso natural

del Ecuador



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA EN PUERTO EL MORRO, CANTON
GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS, ANO 2014.

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Puerto EI Morro, es un pueblo pintoresco rodeado por verdes y exuberantes
manglares, donde su gente hospitalaria y amigable se dedica a la pesca artesanal y
a la recoleccion de crustaceos teniendo muy en cuenta su responsabilidad con el

cuidado y la preservacion del medio ambiente.

El recinto Puerto ElI Morro, pertenece a la parroquia rural EI Morro, canton
Guayaquil, provincia del Guayas, se encuentra situado al suroeste de la provincia
a 106 km. de Guayaquil, y a 5 km de la cabecera parroquial EI Morro, con una
poblacion aproximadamente de 2600 habitantes. Limita al Norte con EI Morro, al
Sur con EIl Estero, al Este con la Camaronera Baquerizo Mortola, y al Oeste con la
Camaronera Gonzalez Rubio. Se compone de seis barrios: Central, Buena
Esperanza, Cruz del Puerto, Centenario, Cristo Rey y Las Cruces. A partir de la
década de los 50 y 60 Puerto EI Morro empezé a ser frecuentado por turistas,
ademas de la construccion de un muelle los cuales contribuyeron al inicio de la

actividad turistica.

Sin embargo existe desorganizacion en la parte administrativa de las asociaciones

Fragatas y Delfines, Eco Club ademas de las operadoras Puerto Morro Tour y



Ecua Morro Tour que brindan servicio a los turistas. La competencia desleal entre
las diferentes asociaciones al momento de ofrecer sus productos y servicios
turisticos provoca asi enemistades entre ellos, presentando deficientes servicios
basicos, carencia de sefializacion turistica y escasa capacitacion a los servidores

turisticos.

En lo que concierne a la poblacién no existe una planificacion urbana que permita
regular el entorno del recinto como por ejemplo la cria de animales al aire libre,
no tener en buenas condiciones las fachadas de sus viviendas ademas del escaso

mantenimiento a la iglesia principal del recinto.

FORMULACION DEL PROBLEMA CIENTIFICO.

¢De qué manera influye la deficiente planificacion administrativa en la
competitividad turistica de Puerto EI Morro como destino de esparcimiento y

relax?

SISTEMATIZACION.

¢Por qué existe la desorganizacion administrativa?

¢A qué se debe la competencia desleal entre las diferentes asociaciones?

¢A qué se debe la carencia de sefializacion turistica?

¢Por qué no se dictan charlas de capacitacion a los servidores turisticos?

¢A qué se debe la inexistencia de planificacion urbana que permita regular el
entorno del recinto?

¢Por qué no tienen en buenas condiciones las fachadas de sus domicilios?

¢A qué se debe el escaso mantenimiento a la iglesia principal del recinto?



¢De qué manera influye la deficiente planificacion administrativa en la

competitividad turistica?

EVALUACION.

La creacién del plan de desarrollo turistico es factible porque se cuenta con el
respaldo del presidente de la Junta parroquial, servidores turisticos, direccion del
Ministerio del Ambiente, Direccion Provincial de Turismo Yy la colaboracion de

la comunidad en general.

JUSTIFICACION DEL TEMA.

El recinto Puerto EI Morro por su cercania al cantdén Playas cuenta con una gran
afluencia de turistas segun informes estadisticos del Ministerio del Ambiente,
aproximadamente cada fin de semana llegan entre 500 - 600 turistas y en feriados
esta cantidad se duplica, esta actividad turistica ha evolucionado en estos Ultimos
afios generando fuentes de trabajo a sus habitantes, estabilidad econdmica y una
mejor forma de vida, siendo de gran importancia para la reactivacion de la
economia del sector, asi mismo ayudara a impulsar el turismo a nivel nacional e
internacional. Se implementaran nuevas ideas para mejorar la difusion, atencion al
cliente, especialmente en la época de mayor afluencia como son los fines de

semana y feriados.

Mediante la implementacion del Plan de Desarrollo se definird una mejor
organizacion administrativa, lo que permitird optimizar los recursos humanos y
econdmicos de las diferentes asociaciones, asi como desarrollar la competitividad

turistica.

Para erradicar la competencia desleal asi como la implementacion de sefialética
turistica de los productos o servicios ofertados, dictar charlas de capacitacion a

los servidores turisticos y a la comunidad para brindar un servicio de calidad.



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la influencia de la planificacion en la administracion de Puerto El
Morro como destino de esparcimiento y relax mediante un estudio que involucre a
todos sus actores, en el Plan de desarrollo turistico para mejorar la competitividad

turistica en Puerto EI Morro, Cantén Guayaquil, Provincia del Guayas, afio 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢+ Determinar el grado de participacion con la toma de decisiones en el

destino turistico.

 ldentificar las estrategias que pueden ser aplicadas a la realidad de zonas

turisticas.

¢+ Determinar como incide el nivel de planificacion en la gestion del destino
turistico.

% Determinar los componentes de la competitividad turistica mediante
consultas bibliograficas.

% Determinar mediante revision bibliografica las estrategias para lograr

competitividad en el destino turistico.

¢+ Disefiar un Plan de Desarrollo turistico para mejorar la competitividad en

Puerto El Morro.

HIPOTESIS.

La planificacion participativa y consensuada de las organizaciones mejorara la
administracién y competitividad del Recinto Puerto EI Morro como destino

turistico de esparcimiento y relax.



OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE INDEPENDIENTE : Planificacion Administrativa

problema, se analiza
experiencias pasadas y se
eshozan planes y
programas. Una de las
principales caracteristicas
de la planificacion es que
a través de ella se logran
objetivos, seleccionando
los medios para
conseguirlos.

Anaélisis interno, anlisis

externo

Proceso de planeacién

Planificacién

Programas

Proyectos

Diagnostico situacional.

Modelo, Vision, Mision,
politicas, objetivos.
Identificacion.

Nimero 'y nombre de
programas.

Resumen ejecutivo.

¢El Recinto ha efectuado un
diagnostico  situacional para
determinar su estado actual

¢Cuenta la comuna con vision
y misién estructurada?

¢Conoce qué planificacion
ayudarian a la competitividad
turistica del destino?

(En qué se fundamenta la
estructuracion de los
programas.

¢Se ha realizado estudios o
disefiado proyectos turisticos
en el recinto?

Definicion Dimensiones Indicadores Items Técnicas
La planificacion es el Procesos Participacion de actores. ¢Cual es el proceso para | Encuestas y entrevistas a los
primer paso del proceso plantear objetivos y | dirigentes y presidentes de las
administrativo por medio determinar acciones | diferentes asociaciones.
del cual se define un turisticas?

Entrevista a los
recinto.

dirigentes  del

Entrevista con los dirigentes del
recinto.

Encuestas a los comuneros

Fundamentacion tedrica

Entrevista a los dirigentes

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEPENDIENTE: Competitividad turistica de un destino

Definicion Dimensiones Indicadores items Técnicas
Es la suma de factores y /o | Factores y /o atributos. Inventarios ¢Conoce los recursos y el | Encuestas y entrevistas a los dirigentes
atributos individuales potencial turistico del | del recinto.
recinto?

internos  que  permiten

innovar y mejorar ¢El' recinto  dispone  de
estudios con base turistica

continuamente su Condiciones del Fortal debilidad para  emprendimientos y
organizacion, productos y | Condiciones de entorno. ortalezas, debilidades, proyectos? _ N
estrategias. Entrevista con los dirigentes del
servicios turisticos, para asi recinto.
poder enfrentar de mejor
manera las condiciones del ¢(Cuenta el recinto con
roductos turisticos

entorno. P -

Productos. reconocidos? Encuestas a los comuneros

Paquetes, itinerarios.

¢Los servicios ofertados en el
recinto satisfacen la necesidad
de los visitantes?

Sefalética, publicidad.
Servicios. (;Cué}le_s son los elementos de | Entrevista a los dirigentes del recinto
publicidad y sefialética de que
dispone el recinto?

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.

Puerto de EI Morro en sus inicios fue conocido como un gran puerto, en donde se
movia gran cantidad del comercio en la zona, ademas de tener uno de los mayores
mercados de mariscos, sumandose a esto la biodiversidad de flora y fauna
gracias al estero del Morro, los manglares y las islas que se encuentran cercanas
tales como: La Islita, Los Farallones, y la Isla Manglecito, donde se puede
encontrar mas de 6.000 ejemplares de aves tales como: Garza nocturna cangrejera,
ibis blanco, garceta azul, cormoranes, fragatas piqueros patas azules pelicanos
entre otros, convirtiéndose en la actualidad en un gran punto turistico para propios
y extrafios para un mejor entendimiento se analizara la definicion de turismo
segun (Cabarcos, 2006):

“El turismo son las actividades que realizan las personas durante sus
desplazamientos y estancias en distintos lugares al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo menor a un afio; con fines de
0cio, negocios u otros motivos.”

En Puerto EI Morro existen dos asociaciones como son Fragatas y Delfines, Eco
Club; ademas de las operadoras Puerto Morro Tour y Ecua Morro Tour, las
cuales ofrecen los diferentes servicios de restaurante, paseos en lanchas, centro de
interpretacion, artesanias, observacion de aves y avistamiento de delfines, Sin
embargo, existe desorganizacion en la parte administrativa de las asociaciones y
operadoras, la competencia desleal al momento de ofrecer sus productos y
servicios turisticos provoca enemistades entre ellos, posee deficientes servicios
bésicos, carencia de sefializacién turistica y escasa capacitacion a los servidores

turisticos.



1.1.1 PLAN DE DESARROLLO TURISTICO.

El Plan de Desarrollo Turistico mejorara la calidad de vida de los pobladores del
Recinto Puerto EI Morro, obteniendo de esta manera la participacién de la
comunidad en general y gestionar las metas propuestas. Para llevar a cabo el

disefio del Plan se analizara el concepto de planificacion turistica del autor:

(Crosby, 2009) Menciona:

“Es un proceso a través del cual se ordena y racionaliza en un destino
turistico, o potencialmente turistico, los recursos, atractivos,
infraestructuras, equipamientos, y servicios en general, todos los
elementos que integran la oferta, adecuandolos a las necesidades de la
demanda y a las tendencias del mercado.”

La coherencia es la razon de ser de la planificacion y al mismo tiempo su principal
obstaculo, porque al no admitir limites, tal racionalidad no solo tiene injerencia en
el desarrollo de las fuerzas productivas sino incluso en las relaciones sociales de

produccion.

En ciertas sociedades se admite la planificacibn como instrumento para el
desarrollo de dichas fuerzas pero dificilmente se aceptan sus intervenciones

“racionalizadoras” dentro de las relaciones sociales de produccion.

Segun (Guerra, 2013) Todos estos deben llegar a integrarse en un proceso
coherente, para lograr una conduccién correcta de la actividad. En forma
complementaria la planificacién turistica alcanza también diferentes formas
(imperativa, indicativa o mixta), las que se detallaran méas adelante. Los niveles de
la planificacion estaran dados por el grado de generalidad o la amplitud del
andlisis que abarquen. Los ambitos se estableceran segun el espacio fisico que
cubra el proceso de planificacion que se emprenda. El producto dependera del
elemento a planificar y finalmente, los destinos de la planificacion turistica se
determinardn de acuerdo con las clases de turismo hacia los cuales se orientan sus

esfuerzos. Considerando que el turismo es un eje transversal de la economia de



un pais, para que exista un territorio, primero debe haber infraestructura,

superestructura, accesibilidad y planta.

Lamentablemente es muy comin que no se presente en el orden adecuado y en su
lugar lo que existe son destinos que ofrecen turismo de mala calidad, atentando

contra el recurso y con malos resultados a largo plazo.

De la misma manera (Guerra, 2013)

“Manifiesta que en la comunidad en la que se realizan actividades
turisticas deben comprender que el mal uso de sus recursos, traerad
saldos negativos: deterioro del paisaje, flora y fauna endémica y serios
problemas sociales, que convierten a un destino, que por sus recursos y
atractivos hubiera sido un éxito econdémico, en lugares con muy mala
reputacion y que con el tiempo reciben muy poca visitacion, todo lo
cual da como resultado un serio problema econémico para la
comunidad. Por lo tanto el ideal es el turismo responsable, que se
convierte en una nueva experiencia porque el turista puede convivir
con la naturaleza y la comunidad, causando la menor cantidad de
impactos y respetando el ambiente.”

A través del Plan de Desarrollo Turistico se promovera el turismo responsable en
el recinto, se preservard el medio ambiente, evitara las diferentes enemistades
entre las asociaciones y operadoras turistica, lo que sera beneficioso porque

brindard una mejor imagen al turista al llegar a Puerto EI Morro.
1.1.2. CONCEPTO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.
La planificacion estratégica es un proceso con el que se determinan tacticas para
mejorar su posicionamiento tomando en cuenta sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de esta manera mejorar el futuro de las comunidades.

A continuacién se detallaran conceptos de diferentes autores que respaldan la

investigacion planteada:
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(Muiiiz, 2009) Menciona:

“Es el conjunto de elementos que permiten alcanzar los objetivos
previstos, este documento, llamado también estrategia, deberia incluir
objetivos, normas, medidas de actuacion, planes de accion, indicadores
y responsables. La planificacion es una forma de actuar a partir del
estudio de las diferentes opciones previamente analizadas y valoradas”

(Fernandez, 2006), Manifiesta:

“La planificacion estratégica es el modo sistematico de gestionar el
cambio en la empresa con el propdsito de competir ventajosamente en
el mercado, adaptarse al entorno, redefinir los productos y maximizar
los beneficios.”

Segun los autores (Noguera, Pitarch, & Esparcia, 2009), mencionan:

“Proceso que consiste en sefialar las futuras actuaciones en materia de turismo
necesarias 0 convenientes para conseguir unos objetivos previstos.”

1.1.3 IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

De la misma manera es importante la Planificacion Estratégica porque se podra
definir hacia donde queremos llegar como organizacion y tener la facilidad de
revisar minuciosamente cada determinado tiempo si se esta llevando a cabo el
cumplimiento de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo, segun (Gonzélez,

2011) manifiesta que:

“Es importante definir la imagen objetivo hacia donde queremos llegar
como organizacion o empresa en un tiempo determinado, algunos
autores sostienen que la vision deberia revisarse cada cinco afios y
plantean que si después de uno o dos afios se considera que no
representa lo que se pretende alcanzar, por varias razones, como
cambios en el entorno, las necesidades diferentes de los clientes,
mercado internacional con otras prioridades, entre otras, perfectamente
se puede revisar y hacer las adecuaciones pertinentes al interior del
proceso.”

11



1.1.4 ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

El autor (Mufiiz, 2009) menciona que la Planificacion Estratégica consta de los

siguientes elementos:

ESQUEMA 1 - ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

7

ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

MISION VISION
Descripcion del proposito fgndamental de Definicién de lo que se va a alcanzar en
una organizacion el futuro como organizacion
\
N Em— pr—
( ) e )
IBIFC,II_QLIE/SA INDICADORES Y
OBJETIVOS Analizal RESPONSABLES FINKIN_é’I\IERO
. naliza las .
Define alcanzar posibles Permite
los objetivos a iniciativas y comprobar Valora las
mediano plazo determina que los estrategias
cuales son los objetivos se
objetivos cumplan
) — \, J \, J N/

Fuente: (Mufiiz, 2009)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

Mediante estos elementos lograremos determinar la mision, vision y objetivos del
plan de desarrollo turistico para Puerto EI Morro y formular cada uno de los

programas a desarrollarse en un determinado tiempo.

1.1.5 TIPOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Segun el autor (Navajo, 2009) existen tres tipos de planificacion estratégica los

que se detallaran a continuacion en el siguiente esquema:

12



ESQUEMA 2 - TIPOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

TIPO DE , ACTIVIDADES i
, DURACION FIN FORMALIZACION
PANIFICACION Y PROCESO

Determinacion

ESTRATEGICA 5-10 afios de larazon de Orientacion y
ser de las prioridades Plan
grandes

orientaciones y

fines
Distribucion de los
Disposicion de recursos y
TACTICA 3- 5 afios los recursos actividades para Programas
alcanzar los
objetivos

Desarrollo de las
Utilizacion de actividades en el
OPERATIVA 1 afio los recursos espacio y en el Proyecto

tiempo

Fuente: (Navajo, 2009)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

1.1.6 CARACTERISTICAS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Las caracteristicas de la Planificacidn Estratégica consisten en determinar las
condiciones y problematicas del sitio estudiado entre las cuales podemos

mencionar segun el autor (Navajo, 2009):

1.  “Los planes las decisiones o las estrategias deben ser discutidos
y concertados, deben responder a un proceso participativo y
sistematico.

2. La formulacién de planes y estrategias deben proyectar las
misiones y objetivos de la organizacion, por encima de
intereses individuales.

3. La elaboracion de un plan se apoya en un sistema de
comunicacion vertical y enlaces horizontales.

4. El plan debe ser oportuno flexible y creativo, segin los
requisitos de sistema propuesto y como los retos e impactos del
entorno.”
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1.1.7 CONCEPTO DE PLANIFICACION TURISTICA.

Siguiendo con el proceso investigativo estudiaremos el concepto de Planificacion
Turistica el mismo que segun el autor (Valencia, 2009) Manifiesta:

“La Planificacion Turistica es un conjunto de acciones dirigidas a
encauzar o modificar el proceso de un pais, regién o localidad, hacia
unos fines determinados en consideracion con la politica turistica
nacional o regional en armonia con los planes nacionales, regionales o
locales de desarrollo econémico y social.”

Se entiende por planificacion turistica a las acciones que se realizan para mejorar
el desarrollo turistico de un determinado sector, tomando en cuenta cada uno de

los lineamientos que rigen en su entorno.

1.1.8 PLANEACION ESTRATEGICA.

Para elaborar el Plan de Desarrollo Turistico se analizard el concepto de
Planeacion Estratégica segun el anélisis de (Rodriguez, 2013):

“Es el proceso que nos permite identificar oportunidades de
mejoramiento en la operacion de una empresa, de un servicio o0 en
nuestra vida cotidiana, con base en la técnica, asi como el
establecimiento formal de planes o proyectos para el aprovechamiento
integral de dichas oportunidades.”

Mediante la planeacidn estratégica se podra identificar las oportunidades con las
que cuenta el recinto Puerto ElI Morro, con lo cual se podran establecer los

diferentes proyectos y ejecutarlos en beneficio del sector.

1.1.9 MODELOS DEL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA.

Se elaboraran dos modelos del proceso de Planeacién segun el catedratico de la
Espol (Cevallos, 2013):
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ESQUEMA 3 - MODELO DEL PROCESO DE GESTION ESTRATEGICA

N
7

Misién, Vision y Valores

|

Anélisis interno
Fortalezas
debilidades

Analisis externo CODA
Oportunidades y %" <
amenazas
\ 4
Seleccion de objetivos y
R -
% estrategias
T
o
g 4
i PLAN ESTRATEGICO
m
<)
T
a \ 4
i Implementacién de plan estratégico y
](_?1 de plan operativo
p v
~

Fuente: (Cevallos, 2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

ESQUEMA 4 - PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

N
7

Mision Vision Valores

Andlisis Externo

0\

FODA

\ 4

Oportunidades y
Amenazas

Retroalimentaci

Evaluacion

pd

Andlisis Interno

v

AN

Fortalezas y
Debilidades

Seleccién de objetivos y
estrategias

v

Estrategias a nivel funcional

v

Seleccion de la estrategia
competitiva a nivel de negocios

v

Implementacion del Plan
Estratégico

2

~
Fuente: (Cevallos, 2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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Para lograr un proceso mas detallado se explicara cada uno de los pasos a
desarrollar en los procesos de Planeacion Estratégica segin el catedratico
(Rodriguez, 2013):

1.1.9.1 VISION.

“Es la declaracién amplia y suficiente de donde la empresa o area, este
dentro de 3 o 5 afios. No debe expresarse en numeros, debe ser
comprometedora y motivante de tal manera que estimule y promueva
la pertenencia de todos los miembros de la organizacién.”

A través de la vision se comprobaré en un periodo de 3 o 5 afos si los objetivos y

metas trazadas fueron alcanzados.

1.1.9.2 MISION.

“Formulacion explicita de los propdsitos de la organizacion o de un
area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de la organizacion. Expresa
la razon de ser de su empresa o area, es la definicion del negocio en
todas sus dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental
del deber de ser del negocio.”

Por medio de la misidn se determinara cudl es el rumbo a seguir de una empresa u

organizacion y cual sera el direccionamiento en un futuro.

1.1.9.3 VALORES.

Para el autor (Villa Moreno, 2003) los valores son:

“Principios corporativos son el conjunto de creencias y reglas de
conducta personal y empresarial que regulan la vida de una
organizacion. Estan profundamente ligados a las convicciones y
principios de las personas que guian los destinos de la empresa. Los
valores definen la personalidad de la organizacion.”
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Los valores serén aplicados en el Plan de Desarrollo turistico para regular la

organizacion del recinto.

1.1.9.4. TECNICA FODA.

Por medio de la técnica del FODA se determinaran las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que posee Puerto ElI Morro, las cuales ayudaran en el

proceso de planificacion del Plan Desarrollo Turistico.

El autor (Zambrano , 2006) menciona:

“Es una herramienta de caracter gerencial valida para

organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la evaluacion
situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucién gubernamental. Esos
factores se convierten en amenazas u oportunidades que condicionan
en mayor o menor grado el desarrollo o alcance de la misidn, vision,
objetivos y las metas de la organizacion.”

1.1.10 ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO.

Segun (Barrios V. 1., 2011) menciona que el anélisis interno se refiere:

“Se refiere a todos aquellos elementos o fuerza internas que influyen
en la organizacion, siendo estos los incentivos, clima organizacional,
liderazgo, el cumplimiento de normas y valores, etc.”

1.1.11 ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO.

El autor (Nunes, 2012) manifiesta que se realizara este analisis para conocer la

parte econdmica, tecnoldgica, socio-cultural, politico-legal del recinto.

“Designa todo conjunto de variables externas a la organizacion pero
que la influencian, directa o indirectamente y también puede ser
influida por ella. En el entorno externo, incluye el contexto
econdmico, tecnoldgico, socio-cultural, politico-legal, y un conjunto de
elementos que actian mas cerca y directa con la organizacion.”
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1.1.12. OBJETIVOS.

Segun (Ruiz, 2009) menciona:

“Los objetivos representan el cauce de las acciones, para lo cual fue
creada una empresa, siendo modificables a medida que se los concreta,
naciendo nuevos y asi se establece la fluidez constante en la vida de
una empresa.”

1.1.13. PROYECTOS ESTRATEGICOS.

Para el autor (Cruz Lezama, 2010) los proyectos estratégicos son:

“Son el resultado de analizar las opciones estratégicas y de dar
prioridad a cada una de estas, seleccionando a aquellas en las cuales
debe tener un desempefio excepcional como condicion para lograr sus
objetivos y por ende su mision y vision.”

1.1.14 ESTRATEGIAS.

(Navarrete, 2009) Menciona que las estrategias son:

“Es el planteamiento general sobre la forma como se debe conducir un
hecho o actividad, a fin de que alcance satisfactoriamente los
objetivos que se le han fijado y se aproxime por lo tanto a la situacion
deseada.”

1.1.15. PLANES DE ACCION.

El autor (Gutierrez , 2008) manifiesta que los planes de accion “Permiten
organizar y orientar estratégicamente acciones, talento humano, procesos,

instrumentos y recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas.”

1.1.16 TIPOS DE PLANIFICACION TURISTICA.

(Navarrete, 2009) Menciona que existen tres tipos de Planificacion.
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Turistica que se detallaran en el siguiente esquema:

ESQUEMA 5 - TIPOS DE PLANIFICACION TURISTICA
INDICATIVA

m Es aquella planificacion en la que el Estado no
interviene, pero se utiliza capital privado

IMPERATIVA

] Esta planificacion se lleva a cabo solo con recursos del
sector publico.

TIPOS DE
PLANIFICACION

TURISTICA
|

MIXTA

Por lo general se da cuando se requiere de inversiones
altas y se utiliza recursos publicos y privados

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

1.1.17. DIAGNOSTICO TURISTICO.

A través del diagnéstico se valorara la situacion actual del recinto y se
determinaran las soluciones a los problemas que se dan en el sector turistico; para

este analisis nos basamos en el concepto de (Agnes, 2011):

“Los diagnosticos constituyen la base para desarrollar el estudio de un
fendbmeno determinado, ofreciendo elementos para valorar la situacion
actual y a partir de ese conocimiento implementar las posibles
soluciones del problema.”

1.2 COMPETITIVIDAD TURISTICA DE UN DESTINO.

La competitividad turistica sera aplicada en el sector para lograr la sostenibilidad
del mismo vy la satisfaccion de los turistas a través de las diferentes instituciones

publicas y privadas.
(Acerenza, 2009) Manifiesta:
“La competitividad turistica es la capacidad de los agentes que
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intervienen en la actividad turistica de un pais o de una regién para
lograr sus objetivos en el sector de manera sostenible, lo cual se podra
alcanzar mediante la consecucion de la medida de los &mbitos
empresariales y de rentabilidades sociales y ambientales como
consecuencia de la actuacion de organismos e instituciones publicas,
asi como consiguiendo la méaxima satisfaccion para los turistas.”

De la misma manera el autor (Pena Castro, 2012) manifiesta que:

“Capacidad que tiene una empresa o territorio para insertarse en
nuevos mercado al tiempo que conserva las cuotas de mercado
obtenidas en el pasado, en forma eficaz, alcanzando con ello un
aumento de la productividad y rentabilidad.”

1.2.1 VENTAJAS COMPETITIVAS DE UN DESTINO SEGUN SU
ORIGEN.

Segun (Acerenza, 2009) menciona que “las ventajas competitivas de un destino
turistico pueden ser de dos tipos: Estructurales, o de tipo Funcional”, las cuales se

detallan a continuacion:

1.2.1.1 VENTAJAS COMPETITIVAS ESTRUCTUTRALES.

Segun (Acerenza, 2009) “son aquellas que estan dadas por la ubicacidén que puede
tener el destino turistico en relacion con los mercados emisores”. Los factores que

determinan esas ventajas son:

« La cercania de los mercados.

% Larelacion tiempo-costo para llegar al destino desde esos mercados.

1.2.1.2 VENTAJAS COMPETITIVAS DE TIPO FUNCIONAL.

(Acerenza, 2009) sefala que:

“Son las que generan como consecuencia de la capacidad vy
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habilidad que tenga el destino para gestionar los distintos aspectos
relacionados con la promocién y comercializacion de sus productos y

servicios en los mercados.”

1.2.2 VENTAJAS COMPETITIVAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Por medio de la ventaja competitiva se podré satisfacer los requerimientos de los

turistas de acuerdo a sus niveles econémicos, y ofertar productos de calidad segun

manifiesta (Acerenza, 2009):

“Los productos y servicios que ofrece el destino pueda competir con
éxito en los mercados deben satisfacer las motivaciones y
requerimientos de los turistas que se quiere captar, ser accesibles en el
aspecto economico a los diferentes niveles de ingresos de esos turistas
y contar ademas con poder competitivo ante las ofertas de los destinos

competidores.”

1.2.3 ELEMENTOS DE LA VENTAJA COMPETITIVA.

Segun (Acerenza, 2009) Indica que dentro de los elementos de la ventaja

competitiva existen 4 diferenciaciones para lograr ventaja competitiva:

Diferenciacion del producto, diferenciacién de los servicios, diferenciacion de

personal, diferenciacion de la imagen.

ESQUEMA 6 - ELEMENTOS DE LA VENTAJA COMPETITIVA

DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

Se utiliza para diferenciar sus productos de la
competencia, con un estilo particular

DIFERENCIACION DE LOS SERVICIOS

Esta diferenciacion es aplicada para brindar de manera eficiente los
servicos ofrecidos dentro de la empresa o institucion

ELEMENTOS DE LA VENTAJA
COMPETITIVA

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

DIFERENCIACION DEL PERSONAL

Se utiliza para presentar un personal de calidad
mediante las distintas capacitaciones

DIFERENCIACION DE LA IMAGEN
Se utilizara para presentar una imagen que se distinga de la

competencia, trasmita un menseje singular a la poblacion
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1.2.4.

VENTAJA COMPARATIVA.

La Ventaja Comparativa es la que muestra los recursos propios de un destino

turistico, ademas de las politicas utilizadas para mejorar el sector segin los

autores (Acerenza, 2009):

1.2.5

(Acerenza, 2009) Basandose en el

“Las Ventajas Comparativas vienen dadas por los factores propios del
destino turistico que han posibilitado su nacimiento y expansion, entre
ellos cabe destacar los recursos naturales (playas, montafias, climas,
etc.), las condiciones socio econdmicas (disponibilidad de mano de
obra, etc.), las politicas utilizadas para mejorar el sector (como por
ejemplo la devaluacion de la moneda). Se trata pues, de aquellos
elementos que condicionan la situacion de partida y que han
constituido el ndcleo del paradigma de desarrollo turistico
predominante hasta el momento.”

ELEMENTOS DE LA VENTAJA COMPARATIVA.

Modelo Conceptual: “no es un modelo

predictivo ni casual, sino simplemente explicativo. Los elementos de este modelo

son’:

ESQUEMA 7 - ELEMENTOS DE LA VENTAJA COMPARATIVA

ENTORNO COMPETITIVO MICROECONOMICO
son los diferentes agentes que operan en el destino turistico

ENTORNO COMPETITIVO (MACROECONOMCO)
Hace refernciaa la reestructuracion econémica de las economias
nacionales

RECURSOS PRINCIPALESY ATRACTIVOS
J' Son los recursos por los cuales los turistas se motivan a visitar un

determinado sitio

FACTORES Y RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Son los que facilitan la estadia de los turisitas que llegan a los sitios
turisticos

ELEMENTOS DE LA VENTAJA
COMPARATIVA

GESTION DEL DESTINO

prestan a los turistas

A traves de este elemento se refuerza el marketing, y los servicios que

DETERMINANTE DE CALIFICACIONES
Son aquellas condiciones locales que afectan a la competitividad.

Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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1.2.6 FACTORES QUE INCIDEN EN LA COMPETITIVIDAD
TURISTICA.

Segin (Acerenza, 2009) manifiesta que los factores que inciden en la
competitividad turistica son de vital importancia porque a través de ella se puede

determinar el producto y la calidad del mismo.

“En las Ultimas décadas como consecuencia de la globalizacién de los
mercados en general y de la industria turistica en particular, se ha
ampliado dicha vision, permitiendo distinguir dos grupos de factores
de distinta naturaleza que inciden en la competitividad: Una que retne
a los denominados factores tangibles de la competitividad y otra a los
factores intangibles. Entre los factores tangibles de la competitividad
se encuentran el producto que ofrece el destino y su precio, mientras
que en los factores intangibles que han adquirido cada vez mas
importancia como elementos competitivos, destacan la calidad integral
del destino, la creatividad e innovacion en el desarrollo de nuevas
atracciones y la actitud competitiva que adopte el destino.”

Entre los factores que inciden en la competitividad turistica son: Factores
demogréaficos, factores econdémicos, factores tecnoldgicos, factores politicos,

burocraticos y legales factores socio-culturales.

ESQUEMA 8 - FACTORES EN LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

FACTORES 7
TEGNOLOGICOS FACTORES
FACTORES Tendencia de cambio POLITICOS,
ECONOMICOS respecto al proceso de BUROCRATICOS
Distribucion de planificacion LEGALES
0S inaresos Tendencia de los
9 principales grupos
' politicos
,
FACTORES
FACTORES FACTORESEN LA SOClo-
DEMOGRAFICOS
_ COMPETITIVIDA ‘ CULTURALES
Son Iog,que tienen D TURISTICA Cambio de
relacion con la percepciones en la
poblacién sociedad

Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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1.2.7. EL INVENTARIO TURISTICO.

Se realizard el inventario de atractivos turisticos que posee Puerto EI Morro para
lo cual se analizara el concepto dispuesto por el Ministerio de Turismo (2004):

“Es el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores

fisicos, biol6gicos y culturales que como conjunto de atractivos,
efectiva 0 potencialmente puesto en el mercado, contribuyen a
confrontar la oferta turistica del pais. Proporcionan informacion
importante para el desarrollo del turismo, su tecnificacion, evaluacion
y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo
turistico.”

1.2.8. ATRACTIVOS TURISTICOS.

Para analizar los atractivos turisticos que posee Puerto EI Morro se estudiara y

analizara el concepto (Guerra, 2013):

“Los Atractivos Turisticos son el conjunto de lugares, bienes
costumbres y acontecimientos que por sus caracteristicas, propias o de
ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.”

1.2.8.1 CLASIFICACION.

El (Ministerio de Turismo, 2004), menciona que ‘“consiste en identificar

claramente la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece el atractivo a inventariar.”

De acuerdo a este concepto los atractivos turisticos se los puede clasificar en dos
grupos: Sitios Naturales y Manifestaciones culturales, las cuales se las agrupan en

tipos y subtipos.
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1.2.8.1.1 SITIOS NATURALES.

CUADRO 1-SITIOS NATURALES

Montafias

Planicies

Desiertos

Ambientes Lacustres

Rios
SITIOS Bosques
TIPOS
NATURALES Aguas Subterraneas

Fendmenos Espeleoldgicos

Costas o Litorales

Ambientes Marinos

Tierras Insulares

Sistema de Areas Protegidas

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2004)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

1.2.8.1.2 MANIFESTACIONES CULTURALES.

CUADRO 2 - MANIFESTACIONES CULTURALES

Historicos

Etnograficos

MANIFESTACIONES
CULTURALES TIPOS Realizaciones Técnicas y Cientificas

Realizaciones Artisticas Contemporaneas

Acontecimientos Programadas

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2004)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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1.2.9. FACILIDADES TURISTICAS.

Siguiendo con la investigacidn es importante que el recinto deba poseer
facilidades turisticas las que ayudaran a satisfacer las necesidades de los turistas
segun el (Ministerio de Turismo, 2004) menciona:

“Que las facilidades turisticas comprenden el conjunto de bienes y
servicios que hacen posible la actividad turistica. Se refiere a las
instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus necesidades y
los servicios complementarios para la practica del turismo.”

1.2.10. EVALUACION Y JERARQUIZACION.

Se analizara y evaluara cada atractivo turistico de acuerdo a la conceptualizacion
del Ministerio de Turismo (2004):

“Consiste en el anlisis individual de cada atractivo, con el fin de
calificarlo en funcion de la informacion y las variables seleccionadas:
Calidad, apoyo y significado. Permite valorar los atractivos objetiva y
subjetivamente.”

1.2.11. MARKETING TURISTICO.

Segun los autores (Ojeda Garcia & Marmol Sinclair, 2012), el marketing turistico

es un instrumento para mejorar la publicidad de los destinos.

“Es la forma especifica de ejecutar la relacion de intercambio, es decir
el conjunto de instrumentos, técnicas y actividades orientadas a
anticipar, identificar y satisfacer las necesidades del consumidor, que
permiten ejecutar las acciones que conduzcan al cumplimiento del
objetivo de satisfaccion de los consumidores y facilitan el logro de los
objetivos de la empresa de forma rentable.”

1.2.12. DEMANDA TURISTICA.

La Demanda Turistica son todos los productos o facilidades que posee un bien

turistico segun (Crespo, 2013) Menciona:
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“La Demanda Turistica es el conjunto de productos, facilidades,
atractivos, servicios y actividades que satisfacen las necesidades
anhelos, deseos y suenos del turista.”

1.2.13. OFERTA TURISTICA.

A través de la Oferta Turistica se darda a conocer cada uno de los atractivos
turisticos que posee el sector (Crespo, 2013) Manifiesta:

“La Oferta Turistica se puede definir como un conjunto de bienes
tangibles (atractivos naturales o creados por el hombre), bienes
intangibles  (manifestaciones culturales) y servicios turisticos
(restaurantes, alojamiento, transporte, entretenimiento), que son
ofrecidos efectivamente al turista mediante un producto o servicio.”

1.3 MARCO LEGAL.

Mediante los siguientes articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador
se fortalecera para la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico para el Recinto

Puerto El Morro:

1.3.1 LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Segun los articulos de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
reconocen y garantizan un conjunto de Derechos Colectivos a las comunidades

pueblos y Nacionalidades que detallamos a continuacion:

PRINCIPIOS GENERALES.

Menciona en el articulo 275.- Justificar que el Estado planificard de manera
parcial y transparente la equidad social territorial de la comunidad, pueblos y
nacionalidades para que gocen de sus derechos y ejerzan responsabilidad en el

marco intercultural.
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De la misma forma manifiesta en su articulo 276.- Mejora la calidad de vida
constituyendo sistemas justos en el rango econdmico, productivo y solidario para
la generacion de trabajos dignos y estables fomentara la igualdad de raza y
género. Mantendra un ambiente sano que garantice la calidad del agua aire y suelo
deberd garantizar la integracion latinoamericana e impulsar la paz del sistema
democratico y mundial. Por medio de los articulos de la Constitucion de la
Republica los prestadores de servicios, saben que su trabajo es un derecho, el cual
les garantiza el pleno desarrollo de su actividad turistica, con la que pueden
mejorar la calidad de vida e ingresos econémicos para el sustento de sus hogares.

1.3.2. EL BUEN VIVIR EN EL TURISMO.

1.3.2.1. PLANIFICACION PARTICIPATIVA PARA EL BUEN VIVIR.

El Buen Vivir es la calidad de vida de las personas, se sujeta a sus condiciones
para satisfacer sus factores asociados con el bienestar, la felicidad y la satisfaccion

individual y colectiva.

El Buen Vivir plantea un modelo de vida mejor y justa para todas las personas;
por tal motivo el sumak kawsay es una forma de convivencia ciudadana, en

diversidad y armonia con la naturaleza, para alcanzar el Buen Vivir.

1.3.3. LALEY DE TURISMO.

Menciona el art 3.- Incentivar y participar con toda la comunidad, sobresaliendo

su cultura y tradiciones de la region.

De la misma forma el art. 4 manifiesta.- Que se debe fomentar el turismo interno,
garantizar el patrimonio cultural de la nacién, preservar la integridad de los

turistas.
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1.3.4. PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO DE TURISMO
SOSTENIBLE PARA ECUADOR “PLANDETUR 2020”.

Ecuador posee un gran potencial turistico ya que es uno de los 17 paises donde se
encuentra la mayor biodiversidad del mundo, en su interior se encuentran
habitando 13 nacionalidades indigenas, existe una gran variedad en produccion
artesanal, joyeria, textiles, vegetales; ademas de la existencia de ciudades
impresionantes que constituyen Patrimonio de la Humanidad y con la belleza

paisajistica en cada una de las regiones naturales.

La actividad turistica en nuestro pais con el transcurso de los afios se ha
consolidado hasta constituirse en el tercer producto de exportacion, el mismo que
genera divisas para varios sectores de la economia local, constituyéndose en una
excelente alternativa para la generacion de ingresos de los diversos asentamientos
humanos a lo largo del territorio de nuestra patria, convirtiéndose conjuntamente

en una herramienta para la reduccion de la pobreza y la generacion de empleo.

1.3.5. COMPETENCIA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO.

La Constitucion del Ecuador en su articulo 267 menciona que el Estado se
organiza territorialmente en regiones, provincias, cantones y parroquias rurales.
Adicionalmente destaca que constituyen Gobiernos Autdénomos Descentralizados
(GAD): las Juntas Parroquiales Rurales, los Consejos Municipales, los Consejos
Metropolitanos, los Consejos Provinciales y los Consejos Regionales, por lo cual
estan facultados de planificar el desarrollo integral y ordenamiento territorial,
ademas incentivar el desarrollo de actividades productivas y vigilar la ejecucion

de obra y la calidad de los servicios publicos.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

(Sabino, 2006) Manifiesta:

“Su objetivo es proporcionar un modelo de verificacion que permita
contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo. El
disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara
respuesta a las interrogantes formuladas en la investigacion, que de
esta manera estan relacionadas con la definicion de estrategias a seguir
en la basqueda de soluciones al problema planteado.”

Mediante el disefio de la investigacion se evalud y verificd con teorias al recinto
Puerto EI Morro, se determino cada una de las problematicas que se presentaron
para poder resolver cada una de las interrogantes encontradas y de esta manera
definir las estrategias respectivas para darle soluciones a los problemas

encontrados.

2.2. MODALIDAD DE INVESTIGACION.

Para avanzar con la propuesta de investigacion y determinar que el proyecto es
viable, debido al impacto que representa con cada uno de sus atractivos turisticos
los cuales son una alternativa para mejorar la competitividad con los sitios
aledarfios al recinto y ejecutar a cabalidad el plan de desarrollo turistico en Puerto
El Morro.

Existen varios tipos de modalidades de investigacion las cuales se detallaran a

continuacion:
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2.2.1 INVESTIGACION DE CAMPO.

(Arias, 2006) Menciona:

“Que la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera
las condiciones existentes.”

Se realizo el estudio de la investigacion de campo en el Recinto Puerto EI Morro
donde se adquirio toda la informacion necesaria a través de los adultos mayores
que son los que tienen mayor conocimiento de la situacion pasada y actual, lo que

permitio de una manera mas eficaz elaborar el proyecto.

2.2.2. INVESTIGACION EXPLORATORIA.

Segun (Namakforoosh & Mohammad, 2005):

“Se puede aplicar para generar el criterio y dar prioridad a algunos
problemas. También es util para incrementar el grado de conocimiento
del investigador respecto al problema. Especialmente para un
investigador que es nuevo en el campo del problema.”

Con este tipo de investigacion se identifico la problematica del recinto, lo que
facilité buscar las estrategias necesarias para mejorar la situacion del Recinto y

lograr la satisfaccion de los turistas que visitan Puerto EI Morro.

2.2.3 INVESTIGACION DESCRIPTIVA.

Segun (Rodriguez Moguel, 2003):

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una
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persona, grupo 0 cosa, se conduce o funciona en el presente. La
investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta.”

Por medio de esta investigacion se describird cada uno de los hechos que existen
en Puerto EI Morro, lo que ayudarad a tener un mejor conocimiento del sitio y
determinar el nivel en el que se encuentra situado de acuerdo a cada una de sus

necesidades.

2.2.4. INVESTIGACION EXPLICATIVA.

(Sabino, 2006) Manifiesta:

“Es aquella que tiene relacion causal; no solo persigue describir un
problema sino que intenta encontrar las causas del mismo. Existen
disefios experimentales y no experimentales.”

Esta investigacion se empled para determinar cuales son las razones o situaciones
objeto de la investigacion, y en qué condiciones se encuentra Puerto EI Morro,
explicando cada uno de los cambios que se desea resolver en la propuesta

planteada.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION.

Segun (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011) manifiesta que existen varios

tipos de investigacion los cuales se enuncian a continuacion:

2.3.1. ESTUDIO EXPLORATORIO.

Segun los autores (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011):

“Nos familiarizan con fenémenos relativamente desconocidos. Son la
base de investigaciones mas rigurosas, se caracterizan por ser mas
flexibles en su metodologia, en comparacién con los estudios
descriptivos o explicativos.”

32



Mediante este estudio se realizaron charlas con los pobladores de una manera mas
detallada para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del sitio.

2.3.2. ESTUDIO DESCRIPTIVO.
Los autores (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011) manifiestan:

“El estudio descriptivo se relaciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente para asi describir lo que se
investiga.”

Con este estudio se describio el sitio a investigar, y se determind los problemas
existentes en la comunidad, creando alternativas para solucionarlas y obtener

resultados en beneficios de ellos.
2.4. METODOS DE INVESTIGACION.
Segun, (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011) manifiesta:

“Es una especie de brujula en la que se produce automaticamente el
saber; pero que evite perdernos en el caos aparente de los fendmenos,
aungue solo sea porgue nos indica como no plantear los problemas y
como no sucumbir en el embrujo de nuestros perjuicios predilectos.”

2.4.1. METODO DEDUCTIVO.
Segun (Rodriguez Moguel, 2003) manifiesta:

“Consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley
universal. El método deductivo consta de las siguientes etapas:

¢+ Determina los hechos méas importantes en el fenémeno a analizar.

+« Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que dan
lugar al fenbmeno.
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R/

% Con base a las deducciones anteriores se formula la hipotesis.

R

% Se observa la realidad para comprobar la hipotesis.

% Del proceso anterior se deducen las leyes.

A través del método deductivo obtuvimos informacion que ayud6 a analizar el
tema de investigacion, y a través de cada una de estas interrogantes se pudo
comprobar la hipétesis de la competitividad planteada durante el desarrollo del
tema.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION.

2.5.1. TECNICA DOCUMENTAL.

(Eliseo , 2009) Manifiesta:

“Consiste en obtener informacion escrita sobre un tema en particular
en libros, revistas, diarios informes escritos, etc., 0 bien mediante la
informacion o evidencias de peliculas, diapositivas, fotografias, planos
y graficos, bases de datos, etc.”

Por medio de los documentos que se obtuvieron en una de las visitas a la Junta
Parroquial EI Morro se analiz6 a profundidad la situacion actual de Puerto El
Morro y se buscaron las posibles soluciones para mejorar la competitividad

turistica en el sector.

2.5.2. TECNICA DE CAMPO.

(Eliseo , 2009) Menciona que:

“Consiste en obtener informacion y evidencias directamente en el
terreno de los hechos donde se produce o producimos artificialmente el
fenbmeno o problema que investigamos. Aqui la informacion la
obtenemos por medio de experimentos, encuestas, muestreos
estadisticos; de muestras fisicas, anélisis de laboratorio etc.”
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Se aplicd la técnica de campo en el recinto Puerto EI Morro para obtener un
contacto directo con la poblacion e informacion mas evidente y conocer cada uno

de sus criterios referentes al recinto.

2.5.3. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

Para el estudio de las Técnicas de Investigacion se aplicd segln autor (Paredes
Garcés & Paredes de la Cruz, 2011), las siguientes las cuales nos ayudaran a
fortalecer la investigacion que se esta realizando en el Recinto Puerto El Morro:

2.5.4. OBSERVACION.

Segun (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011):

“Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior
andlisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo, en ella se apoya el investigador para obtener el mayor
namero de datos.”

Mediante la técnica de observacion se obtuvieron datos relevantes para la
investigacion y se logré definir las soluciones para mejorar la competitividad

turistica en el Recinto.

2.5.5. ENTREVISTA.

(Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011) Manifiesta:

“Es una Técnica de Investigacion y podemos definirlo como una
situacion construida o creada con el fin especifico de que un individuo
pueda expresar; al menos en una conversacion, ciertas partes
esenciales sobre sus referencias pasadas y/o presentes, asi como sus
anticipadas e intenciones futuras.”

Se aplico esta técnica a las autoridades de la Parroquia y del Recinto cuya
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informacién ayudo6 a determinar cuales son sus proyectos a futuro y las soluciones

para cada una de las problematicas que posee el recinto.

2.5.6. ENCUESTA.

Segun (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011):

“Es una Técnica de Recopilacién de Datos a través de preguntas
formuladas sobre la variable de nuestra investigacion, dicha
recopilacion puede obtenerse por medio de un cuestionario.”

La técnica de encuesta se aplicé a la poblacion y a los turistas que visitan Puerto
El Morro y mediante las mismas determinar grado de satisfaccion que tiene cada

uno de ellos desde el momento en que llegan al recinto.

2.6. POBLACION Y MUESTRA.

2.6.1. POBLACION.

Segun (Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011)Manifiesta:

“La Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion.”

2.6.2. MUESTRA.

(Paredes Garcés & Paredes de la Cruz, 2011) Menciona:

“La Muestra descansa en una parte de la poblacién, representa al todo
y por lo tanto refleja en cierta medida las caracteristicas que definen la
poblacion de la cual fue extraida.”

El muestreo que se utilizé en el proyecto de investigacion fue el probabilistico el

cual permiti6 seleccionar a una determinada persona y que a la vez el mismo
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tenga la posibilidad de ser elegido. Asi mismo se aplicé el muestreo simple
aleatorio con el cual la poblacion tanto homogénea como en cualquier individuo

esta identificado en poder elegir a cualquier seleccionado.

CUADRO 3 - POBLACION

DETALLE CANTIDAD
Poblacion 1802
Turistas 168
Entrevistas 3

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

POBLACION
Dénde:

n = Tamafo de la muestra

n = Universo

p.q = Probabilidad de ocurrencia (0.5*0.5)
z = Constante de posibilidad de error 1,96

e = Margen de error 0,05

n= NPq

(N-1)(e) >+ (P.q)

n= 1802*(0,5*0,5)

(1802-1)(0,05/1,96) 2 + (0,5*0,5)

n= 1802*0,25

1801 (0,0255102) 2+ 0,25

n= 450.5

1801 (0,00065077) + 0,25
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= 450.5

1.17203677 + 0,25

= 450.5

1.42203677

n = 316 Pobladores del recinto Puerto EI Morro.

TURISTAS
n= N.P.q

(N-1)(e/1,96) %+ (P.q)

n= 300*(0,5*0,5)

(300-1)(0,05/1,96) 2 + (0,5*0,5)

n= 300*0,25

299 (0,0255102) 2+ 0.25

n= 75

299 (0,00065077)+0,25

n= 75
0,19458023+0,25
n= 75
0,44458023

n = 168 Turistas del Recinto Puerto El Morro.
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2.7. PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION.

Seguln (Pedraz , 2003):

“La Investigacion es un proceso creativo que va creciendo a medida
que avanza y cuyas fases estan estrechamente interrelacionadas. Con el
proposito de acercar a este proceso a los que desean llevar a cabo un
estudio de investigacion, podemos decir que este proceso tiene tres
fases claramente delimitadas”:

1. Fase Conceptual.
2. Fase Metodoldgico.

3. Fase Empirica.

2.7.1. FASE CONCEPTUAL.

(Pedraz , 2003) menciona :

“Es aquella que va desde la concepcion del problema de investigacion
a la concrecion de los objetivos del estudio que se va a llevar a cabo.
Esta es una fase de fundamentacion del problema en el que el
investigador descubre la pertinencia y la viabilidad de su investigacion
o0 por el contrario, encuentra el resultado de su pregunta en el anélisis
de lo gque otros han investigado.”

Mediante la Fase Conceptual se observo cual es la problematica del recinto y se

determind cada uno de los objetivos y la fundamentacion del mismo y de esta

manera obtener los resultados beneficiosos para el recinto.

2.7.2 FASE METODOLOGICA.

(Pedraz , 2003)

“ Manifiesta que es una fase de disefio, en la que la idea toma forma.
En esta fase dibujamos el “traje” que se ha confeccionado
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al estudio a partir de la idea original. Sin una conceptualizacion
adecuada del problema de investigacion en la fase anterior, resulta
muy dificil poder concretar las partes que forman parte del disefio.”

En la fase metodoldgica se prevé el disefio del Plan de Desarrollo Turistico para
Puerto EI Morro tomando en cuenta las oportunidades que brinda el sector; dicho
disefio se estructurara en base a un inventario de atractivos turisticos el mismo que
se realiz6 con la ayuda de los habitantes del sector que son los encargados de darle

la forma a este proyecto.

2.7.3 FASE EMPIRICA.

El autor (Pédraz, 2003) menciona :

“Esta fase sin duda, es la que resulta mas atractiva, porque, por fin, se
puede materializar la idea. Como el disefiador de moda que plasma su
idea en un figurin y construye unos patrones para confeccionar su
traje, se trabajard en el campo de investigacion, intentando estrujar la
realidad con las herramientas que se han decidido usar para encontrar
resultado al problema de investigacion.”

En esta fase se vieron plasmadas las ideas propuestas por los habitantes de Puerto
El Morro a los miembros y directivos de la comuna para que los guie en las
labores que realizan a nivel turistico ya que durante muchos afios no solamente se
han dedicado a la recoleccion de mariscos, si no que vieron la oportunidad de
promocionar la flora y fauna aunque con ideas y proyectos desorganizados por
parte de un grupo de personas oriundas del sector, las mismas que dieron origen a

las asociaciones que se dedican a la actividad turistica en forma empirica.
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CAPITULO I

3. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION.

CUADRO 4 - FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA

TEMA: MEJORAR LA COMPETITIVIDAD TURISTICA.
LUGAR: PUERTO EL MORRO.
NOMBRE DEL

INVESTIGADOR: | MARTHA QUINDE GARCIA.

Puerto El Morro es un lugar turistico conocido por propios y extrafos, al cual
llega cada fin de semana una afluencia de turistas de diferentes lugares como es
la Sierra y Costa sin embargo mediante la investigacion de campo se observo
las dificultades y carencias que posee el recinto como las que se detallaran a
continuacion:

+ Desorganizacidon de las diferentes operadoras y servidores turisticos.
++ Falta de capacitaciones para mejorar el trato a los turistas.

% Falta de sefialética.

%+ Animales deambulando por las calles.

% Desechos en las aceras

% Falta de servicios basicos

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

Mediante el anlisis de la observacion se pudo constatar que existe una
desorganizacion por parte de las diferentes asociaciones que hay en el recinto, al
momento de ofrecer sus servicios, provocando discordia entre ellos; la carencia
de los servicios basicos es otro de los problemas que se presenta para los turistas,
ademas de la escasa sefializacion en el sector para ubicarse en determinados
lugares. Con la implementacion del Plan de Desarrollo Turistico se lograra
mejorar muchas de las falencias que presenta el recinto y de esta manera brindar

una imagen caracteristica.
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3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTA.

Mediante las encuestas realizadas a la poblacion del recinto Puerto EI Morro se
puede determinar las necesidades existentes en la comunidad las cuales son

analizadas y tabuladas de la siguiente manera:

1 Sexo
TABLA 1-SEXO DE LA POBLACION ENCUESTADA
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Femenino 197 62 %
Masculino 119 38%
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 1 - SEXO DE LA POBLACION ENCUESTADA

M Femenino

H Masculino

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Se pudo determinar mediante las encuestas que el 62%

de las personas es del sexo femenino y un 38% del sexo masculino.
ANALISIS.- Se determind que el sexo femenino predomina en las encuestas

debido a que el gran porcentaje de mujeres son las que se dedican a los quehaceres

domésticos, mientras que los hombres se dedican a otro tipo de actividades.
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2 Edades

TABLA 2 - EDADES DE LOS POBLADORES ENCUESTADOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
15 - 20 Afios 80 25 %
2 21 — 40 Afos 122 39 %
41 — 50 Afos 59 19 %
51 — 80 Afios 55 17 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 2 - EDADES DE LOS POBLADORES ENCUESTADOS

m 15 - 20 Afios
W 21 - 40 Ahos

41 - 50 Afos
m 51 - 80 Afios

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 39% de las personas encuestadas oscilan entre los 21-
40 anos de edad, seguidos con un 25% 15-20 afios, 19% los de 41-50 afios, y un
17% entre 51-80 afos.

ANALISIS.- Los encuestados oscilan entre las edades de 15-20 afios y en su
mayoria son los que no cuentan con recursos o facilidades para desempefiarse en

alguna actividad ya sea laboral o estudiantil.
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3 Ocupacion

TABLA 3 - OCUPACIONES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Estudiante 45 14 %
3 Artesano 98 31 %
Comerciante 168 53 %
Otros 5 2%
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 3 - OCUPACIONES DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

2%

53%

B Estudiante
W Artesano
Comerciante

M Otros

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Se determina que el 53% de los pobladores tienen como
actividad principal el comercio de mariscos, mientras que 31% se dedica a la

artesania, el 14% son estudiantes y un 2% se dedica a otro tipo de actividades.

ANALISIS.- La principal actividad a la que se dedican los pobladores de Puerto
El Morro es al comercio de mariscos ademas del turismo, los cuales realizan los

paseos en lanchas a los diferentes atractivos turisticos.
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4 ¢ Conoce usted los limites geogréaficos de Puerto El Morro?

TABLA 4 - LIMITES GEOGRAFICOS PUERTO EL MORRO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
4 Si 94 30 %
No 222 70 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 4 - LIMITES GEOGRAFICOS PUERTO EL MORRO

mSj

H No

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 70,3 % de la poblacién no conoce los limites

geogréficos, y el 29,7 % si los conoce.

ANALISIS.- Los pobladores de recinto Puerto EI Morro admiten no conocer los
limites geogréaficos debido a la escasa informacion que se tiene. Y los que
conocen es por las historias o leyendas contadas por los abuelos o parientes

conocedores de la historia del recinto.
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5 ¢Conoce usted los sitios turisticos que posee el recinto?

TABLA 5 - SITIOS TURISTICOS DEL RECINTO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
5 Si 278 88 %
No 38 12 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 5 - SITIOS TURISTICOS DEL RECINTO

mS

H No

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Mediante las encuestas se determind que el 88% de la

poblacion conoce los sitios turisticos, y el otro 12% manifestd no conocerlos.

ANALISIS.- La poblacién manifiesta que conocen los sitios turisticos que posee
Puerto EI Morro, mientras que un menor porcentaje manifiesta que solo ha

escuchado hablar de ellos o visto en fotos.
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6 ¢Estaria de acuerdo que se siga desarrollando el turismo en el recinto?

TABLA 6 - DESARROLLO TURISTICO EN EL RECINTO

VARI FRECUENCIA PORCENTAJE
6 ABL_ES
Si 302 96 %
No 14 4%
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 6 - DESARROLLO TURISTICO EN EL RECINTO

uSi

® No

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Se analiza que el 96% de la poblacion esta de acuerdo

con el desarrollo turistico, y el 4% no esta de acuerdo con el desarrollo turistico.

ANALISIS.-La poblacion esta de acuerdo con el desarrollo turistico de Puerto El
Morro porque les generaria fuentes de trabajo y ademas mejoraria su status

familiar.
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7 ¢Cree usted, que es necesario que se desarrollen programas de capacitacion

dirigidos a la poblacion, para fomentar el turismo en Puerto El Morro?

TABLA 7 - DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
7 Si 302 96 %
No 14 4 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 7 - DESARROLLO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

mSi

B No

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Mediante este analisis se observa que el 96% de la
poblacion estd de acuerdo en que se desarrollen programas de capacitacion,

mientras que 4% no esta de acuerdo.

ANALISIS.- Segun los datos recolectados a los pobladores que se dedican al &rea
turistica les serian de gran utilidad los programas de capacitacion para lograr un

mejor desarrollo de las actividades que realizan.
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8 ¢Qué actividad le gustaria realizar a usted, para desarrollar el turismo en

el recinto?

TABLA 8 - ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO TURISTICO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Guia Turistica 128 40 %
8 Servicio de 161 51 %
Alimentacion
Alquiler de chalecos 25 8%
Otros 2 1%
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 8 - ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO TURISTICO

1%

8%

B Guia Turistica
B Servicio de Alimentacién
Alquiler de Chalecos

| Otros

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- La actividad en la que més les gustaria desenvolverse a
los pobladores es el servicio de alimentacion y bebidas con un 51%, guianza
turistica 40%, el 8% se dedicarian al alquiler de chalecos, y el 1% a otro tipo de

actividades indefinidas.

ANALISIS.- Los pobladores encuestados desean realizar la actividad de servicios
de alimentacion, y alquiler de chalecos lo que les ayuda como de fuente de trabajo

alternativo y mejoraran sus ingresos
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9 ¢Le gustaria participar en capacitaciones sobre el turismo?

TABLA 9 - CAPACITACIONES SOBRE TURISMO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
9 Si 296 94 %
No 20 6 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 9 - CAPACITACIONES SOBRE TURISMO

mSi

H No

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- EL 94% de la poblacion estd de acuerdo en recibir

diferentes tipos de capacitaciones, el 6% no le esta de acuerdo.

ANALISIS.- La poblacion esta de acuerdo en recibir las capacitaciones referentes
a la actividad turistica ya que un gran porcentaje de ellos no han tenido la
oportunidad de culminar sus estudios, y de esta manera le ayudara a saber como
brindarle la atencion requerida a los turistas, lo que les permitira ofrecer un

servicio de calidad.
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10 ¢Como cuales le gustaria recibir?

TABLA 10 - TIPOS DE CAPACITACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Administracion de Hospederia 88 28 %
1 O Servicio y atencion al cliente 140 44 %
Emprendimiento 66 21 %
Otros 22 7%
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 10 - TIPOS DE CAPACITACION

B Administracién de
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Como anélisis de las encuestas aplicadas el 44% de la
poblacion esta de acuerdo en recibir charlas de atencién al cliente, el 28% de
administracion de hospederias, un 21% a lo que son capacitaciones de

emprendimiento, y el 7% a todo tipo de tema.

ANALISIS.- Los pobladores estan interesados en recibir capacitaciones sobre
servicio y atencién al cliente, lo cual les ayudard a mejorar la calidad de los

servicios que prestan a los visitantes.
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11 ¢Qué problema cree usted que es el mas comun que pueda tener el turista

al llegar al recinto Puerto EI Morro?

TABLA 11 - PROBLEMAS COMUNES AL LLEGAR AL RECINTO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sefializacion Turistica 137 43 %
1 1 Falta de informacion turistica 78 25 %
Alojamiento 65 21 %
Otros 36 11 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 11 - PROBLEMAS COMUNES AL LLEGAR AL RECINTO
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Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Por medio de este analisis se determina que 43%
manifiesta que existe falta de sefializacion turistica, el 25% manifiesta que hace
falta informacion turistica, 21% carece de alojamiento y el 11% menciona otro

tipo de inconvenientes.

ANALISIS.- La poblacién encuestada menciona que si existe colaboracion y
aporte de parte de la Junta Parroquial por los diversos trabajos que se han venido

realizando con los presidentes de las asociaciones.
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12 ¢Cree usted que la Junta Parroquial se preocupa por el desarrollo del

turismo en Puerto El Morro?

TABLA 12 - TURISMO EN PUERTO EL MORRO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
12 Si 176 56 %
No 140 44 %
TOTAL 316 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 12 - TURISMO EN PUERTO EL MORRO
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Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Mediante las encuestas se estudié que el 56% de la

poblacion manifiesta que la Junta Parroquial si se preocupa por el desarrollo

turistico del recinto, mientras que el 44% manifiesta que no hay aporte por parte

de la Junta.

ANALISIS.- La poblacién encuestada menciona que si existe colaboracion y

aporte de parte de la Junta Parroquial por los diversos trabajos que se han venido

realizando con los presidentes de las asociaciones.
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13 ¢Cree usted que el ingreso de turistas a Puerto El Morro ayuda a

incrementar el desarrollo del Recinto?

TABLA 13 - INCREMENTO DEL DESARROLLO TURISTICO

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
- i 0
I TEMS Si 316 100%
No 0 0%
TOTAL 316 100%

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 13 - INCREMENTO DEL DESARROLLO TURISTICO
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Mediante las encuestas realizadas el 100% de la

poblacion esta de acuerdo con el ingreso de turistas.

ANALISIS.-La poblacion esta de acuerdo con el ingreso de turistas ya que esto
ayudara al desarrollo del recinto, generando ingreso y fuentes de trabajo para sus

habitantes.
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ENCUESTA A TURISTAS

Mediante la investigacion de campo que se realiz6 a los turistas en el recinto
Puerto EI Morro se determinaron las inconformidades existentes en el recinto, asi

mismo lo que ellos desean encontrar en su retorno.

1 Sexo
TABLA 14 - SEXO DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 Femenino 93 55 %
Masculino 75 45 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 14 - SEXO DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

B Femenino

H Masculino

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Mediante las encuestas realizadas a los turistas se

determina que un 55% son de sexo femenino y el 45% del sexo masculino.
ANALISIS.- De los turistas que visitan Puerto EI Morro son mujeres debido a

que les motiva la naturaleza y tranquilidad de su ambiente lo que les ayuda a salir

de la rutina cotidiana.
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2 Edad

TABLA 15 - EDADES DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
15 — 20 Afos 41 25 %
2 21 — 40 Afos 70 39 %
41 - 50 Afos 42 19 %
51 — 80 Afios 15 17 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 15 - EDADES DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS
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M 21 - 40 Afos
41 -50 Aflos
W 51 - 80 Afos

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 42% de turistas que Visita Puerto EI Morro oscila entre
la edad de 21-40 afios, el 25% oscila entre 41-50 afios, el 24% entre 15-20 afios y

un 9% que son personas que oscilan entre los 51-80 afios.

ANALISIS.- Puerto El Morro recibe una gran afluencia de turistas ya sea por

diversion, estudio, o relax.
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3 Ocupacion

TABLA 16 - OCUPACION DE VISITANTES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Secundario 59 35 %
3 Universitario 61 36 %
Profesional 28 17 %
Otros 20 12 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 16 - OCUPACION DE VISITANTES
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Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Se analiza que el 35% de visitantes de turistas son
estudiantes secundarios, el 35% universitarios, el 17% profesionales, y un 12%

otros.

ANALISIS.-Recinto Puerto EI Morro al recibir visitantes de nivel universitario y
académico, necesariamente debe estar preparado para brindar un excelente
servicio, lo que les permitira tener un mejor desenvolvimiento al momento de

brindar informacion referente al sector.
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turisticos del recinto Puerto El Morro?

4 ¢Por cual de los siguientes medios, se enter0 usted de los atractivos

TABLA 17 - MEDIOS DE INFORMACION

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 86 51 %
Folletos 30 18 %
Internet 40 24 %
Agencias de Viajes 5 3%
Otros 7 4%
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 17 - MEDIOS DE INFORMACION
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 51% de los turistas se enter¢ del sitio por medio de la
television, el 24% por internet, el 18% folletos, el 3% por medio de alguna

agencia de viaje, y el 4% por otros medios.

ANALISIS.- El mayor porcentaje de turistas se enteraron por los reportajes que se
emiten en la television cuando se acerca un feriado que es cuando le dan mayor
publicidad al recinto, deberia existir otro medio para dar a conocer el sector y asi

incrementar la afluencia de turistas.
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5 ¢Cual es el motivo principal de su vista al recinto Puerto EI Morro?

TABLA 18 - MOTIVO DE VISITA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Atractivos naturales 50 29
5 Gastronomia 10 6
Paseo 50 30
Trabajo 15 9
Recreacion 40 24
Otros 3 2
TOTAL 168 100

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 18 - MOTIVO DE VISITA
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 30% y 29% de los que visitan Puerto EI Morro, lo
hacen por paseo y por conocer sus atractivos turisticos, mientras que el 24% lo
realiza por recreacion, el 9% por trabajo, un 6% por degustar su gastronomia, y un

2% por diversas actividades.

ANALISIS.- Los turistas que visitan Puerto El Morro lo hacen por diversos
motivos, para lo que se debe estar preparado para desenvolverse en cada una de

las actividades, y poder ser competitivos con los sectores aledafios.
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6 ¢Cual de los siguientes atractivos turisticos es el mas importante para
usted?

TABLA 19 - ATRACTIVOS TURISTICOS MAS VISITADOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
La Islita 70 42 %
6 Isla Manglecito 49 29 %
Los Farallones 49 29 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 19 - ATRACTIVOS TURISTICOS MAS VISITADOS
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Segun la encuesta realizada a los turistas el 42% vista La

Islita, y el 29% visitan la Isla Manglecito, y los Farallones.

ANALISIS.- Los turistas encuestados manifiestan que prefieren visitar la Islita
porque es el sitio donde se puede observar una variedad de aves ademas de los

delfines nariz de botella siendo este el de mayor atraccion.
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7 ¢En qué estado, cree usted que se encuentra la estructura de hospederia,

alimenticia, y recreacional que posee el recinto?

TABLA 20 - ESTRUCTURA, HOSPEDERIA, RECREACIONAL

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 4 2%
7 Buena 59 35 %
Regular 78 47 %
Mala 27 16 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 20 - ESTRUCTURA, HOSPEDERIA, RECREACIONAL
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 47% de los visitantes manifiesta que la estructura se
encuentra en estado regular, el 35% buena, el 16% manifiesta que es mala y un

2% que es excelente.

ANALISIS.- Los turistas manifiestan que la estructura que posee Puerto EI Morro
es regular lo cual le es un impedimento para que decidan quedarse a pernoctar por

lo menos un dia.
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8 ¢Qué opina acerca de los servicios basicos, que poseen los atractivos
turisticos del recinto?

TABLA 21 - SERVICIOS BASICOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 1 1%
8 Buena 55 33 %
Regular 78 46 %
Mala 34 20 %
TOTAL 168 100 %
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
GRAFICO 21 - SERVICIOS BASICOS
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 46% de los turistas manifiesta que los servicios
béasicos son regulares, el 33% que son buenos, el 20% que son malos, y el 1% que

son excelentes.

ANALISIS.- A los turistas les parecen malos los servicios bésicos ya que solo
existe uno en el area de los patios de comida con poco aseo, otro que esta en el
malecon pero permanece cerrado lo cual le dificulta hacer el uso de ello.
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9 Cree usted que las vias de acceso al recinto Puerto EI Morro son:

TABLA 22 - VIAS DE ACCESO AL RECINTO

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 2 1%
9 Buena 62 37 %
Regular 70 42 %
Mala 34 20 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 22 - VIAS DE ACCESO AL RECINTO
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Las encuestas realizadas determinan que el 42%
manifiestan que las vias de acceso estan en regular estado, el 37% que son

buenas, el 20% que son malas y el 1% excelente.

ANALISIS.- Los turistas manifiestan que las vias se encuentran en estado regular
debido a que en el tramo de Playas ElI Morro no estan en buen estado, mientras
que de EIl Morro a Puerto EI Morro la carretera se la encuentra con un poco de

mejoras lo que facilita el acceso.
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10 ¢ Qué actividades recreacionales le gustaria realizar en el Recinto?

TABLA 23 - ACTIVIDADES RECREACIONALES

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Ciclismo 46 27 %
10 Cabalgata 70 42 %
Visitas a Recintos 33 20 %
Otros 19 11 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 23 - ACTIVIDADES RECREACIONALES
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 42% de los encuestados manifestaron que la cabalgata
es una de las actividades que se podria realizar en el recinto Puerto EI Morro, y un
27% el ciclismo; 20% le gustaria realizar recorridos a los recintos mas cercanos,

EL 11% prefiere otro tipo de actividades.

ANALISIS.- Se mencionan diversas actividades turisticas que se pueden realizar
en el recinto pero la que tiene mayor realce es la cabalgata; permitiendo que esta
actividad, incremente el flujo de visitantes en el lugar y logre de esta manera un

beneficio para la poblacion.
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11 ¢ Cuénto tiempo le gustaria permanecer en el recinto Puerto El Morro?

TABLA 24 - TIEMPO DE PERMANENCIA

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Horas 123 73 %
1 1 Un dia 24 14 %
Dos dias 10 6 %
Tres dias 9 6 %
Cuatro o mas dias 2 1%
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 24 - TIEMPO DE PERMANENCIA
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Los resultados obtenidos en las encuestas indican que el
73% de los turistas solo se quedan 2 o 3 horas, el 14% manifestd que se quedan

solo un dia, el 6% manifiesta que se quedan de dos a tres dias , y el 1% que se

quedan mas de cuatro dias.

ANALISIS.- Los turistas encuestados manifestaron que prefieren estar 2 o 3
horas en el recinto debido al poco equipamiento que existe, y no hay otro medio

de distraccién aparte de los atractivos turisticos.
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12 ¢Cree usted, qué es necesario promocionar mas los atractivos turisticos

gue posee el recinto?

TABLA 25 - PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
12 Si 152 90 %
No 16 10 %
TOTAL 168 100 %

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 25 - PROMOCION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- Se determina que el 90% cree necesaria mas promocion

turistica, mientras que el 10% no esta de acuerdo.

ANALISIS.- Los turistas que visitan Puerto El Morro creen conveniente realizar

mas promocion al sitio debido a que es poca o nula la publicidad e informacién

que se encuentra en los diversos medios.
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13 ¢ Volveria a visitar Puerto EI Morro?

TABLA 26 - VISITAS

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
1 3 Si 160 95 %
No 8 5%

TOTAL 168 100 %
Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 26 - VISITAS
uSi
H No

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

INTERPRETACION.- El 95% de los turistas manifestaron que si volverian a

Puerto EI Morro, el 5% que no volveria.

ANALISIS.- Los turistas manifestaron que si regresarian a Puerto EI Morro por

los diversos atractivos turisticos que posee.

67



3.3. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES DE
PUERTO EL MORRO.

Puerto EI Morro actualmente se encuentra dirigido por el Presidente de la Junta
Parroquial EI Morro, el cual cuenta con el apoyo del comité ademas del
presidente comunal del recinto y apoyo de las diferentes asociaciones.

Mediante las entrevistas realizadas a las autoridades de la Junta Parroquial El
Morro y al Presidente de la Comuna se obtuvieron las siguientes respuestas: Tanto
el presidente da la Junta Parroquial como los miembros de los comités y
asociaciones mencionan que conocen los atractivos turisticos que posee el recinto
y los que se encuentran en EI Morro, lo que les ha ayudado a impulsar de una

manera mas eficaz el turismo.

Precisamente exteriorizan que es necesario brindar capacitaciones a los servidores
turisticos sobre atencion al cliente, manipulacion de alimentos y relaciones
humanas porque ellos son los encargados de vender la imagen del recinto, e
incrementar la publicidad y de esta manera se lograra incrementar la afluencia

turistica.

Para llevar a cabo todo lo antes expuesto es necesario mejorar la organizacion en
la parte administrativa tanto en la Junta Parroquial como en las asociaciones y
buscar fuentes de financiamiento como son las empresas privadas para darle

realce a los eventos que se realizan especialmente en los feriados
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CONCLUSIONES

7
L X4

L)

Puerto El Morro es un sector turistico visitado por propios y extrafios sin
embargo necesita mejorar la infraestructura y el equipamiento, que
permitird brindar un mejor servicio a los turistas para lo cual es importante
que la comunidad se involucre en el Plan de Desarrollo Turistico que se
esta elaborando y busque recursos necesarios para desarrollar el turismo de
acuerdo a las necesidades de los pobladores y visitantes.

Los pobladores del recinto Puerto ElI Morro, manifiestan que las
limitaciones mas comunes para los turistas es la falta de sefializacion
turistica, seguido de la poca informacion del sector; las vias de acceso se
encuentran en estado regular, todo esto obstaculiza la competitividad de

los productos turisticos ofertados.

Mediante las encuestas realizadas se pudo determinar cual es el atractivo
turistico mas visitado por propios y extrafios; ademas los servidores
turisticos estan interesados en incrementar otro tipo de actividad como es

la cabalgata para ofrecer otra alternativa de distraccion a sus visitantes.
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RECOMENDACIONES.

7
L X4

L)

Implementar actividades turisticas recreacionales, las cuales mejorarén la
competitividad en relacion a los sectores aledafios, igualmente modernizar
el equipamiento de las hospederias comunitarias y de esta manera los

turistas se incentiven a pernoctar por lo menos un dia en el Recinto.

Promocionar a Puerto EI Morro como destino turistico, ademas de sitio de
esparcimiento y relax, al mismo tiempo brindando charlas sobre turismo y

atencion al cliente para brindar una mejor atencion a los concurrentes.

Buscar apoyo para mejorar la sefialética turistica en el recinto y facilitar el
ingreso de los turistas, asi mismo es necesario aplicar el Plan de Desarrollo
Turistico en el Recinto Puerto el Morro para mejorar la competitividad

turistica.
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CAPITULO IV

“PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA EN PUERTO EL MORRO.”

4.1. PRESENTACION.

Con el disefio del Plan de Desarrollo turistico para mejorar la competitividad, se
tendra en claro lo que se desea lograr en un futuro, aplicando cada una de las
estrategias y prestar un mejor servicio a los turistas nacionales y extranjeros que

visitan el Recinto.

Puerto EI Morro es un sitio cercano a la Cabecera del Cantdn Playas, reconocido
por propios y extrafios. De la misma manera este plan les ayudara a mejorar su
organizacion y modo de trabajar aprovechando sus atractivos naturales los cuales
son muy concurridos por los turistas lo que les permitira aumentar sus ingresos

econdmicos para el sustento de sus familias.

4.2. JUSTIFICACION.

Puerto el Morro es un paraiso natural, posee atractivos turisticos y culturales lo
que significa un gran potencial para el desarrollo de actividades turisticas, la
implementacién del Plan de Desarrollo ayudara a mejorar la administracion de la
Junta Parroquial y las asociaciones existentes; se implementaran nuevas ideas
para mejorar la difusion, atencion al cliente, especialmente en la época de mayor
afluencia como son los fines de semana y feriados, mejorar sefializacion para que
los turistas puedan orientarse con mayor facilidad. El recinto sera el favorecido,
ya que los pobladores contaran con una alternativa como fuente de trabajo y no
dependeran solamente de la actividad pesquera, lo cual les ayudara a mejorar

Sus ingresos econémicos.
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4.3. DIAGNOSTICO TURISTICO DE PUERTO EL MORRO.

4.3.1. OFERTA TURISTICA DE PUERTO EL MORRO.

En Puerto EI Morro se han dado muchos cambios en los ultimos afios , en lo
referente al &mbito turistico, mejorando sus instalaciones y servicios que prestan a
los turistas, se han incrementado las hospederias comunitarias, operadoras
turisticas que ofertan paquetes turisticos para la comodidad y facilidad de los

visitantes.
4.3.2. TRANSPORTACION.

Los turistas pueden transportarse desde la ciudad de Guayaquil en las
Cooperativas de Transporte Villamil y Posorja con un costo del pasaje de $2,65.
Al llegar a Playas se pueden trasladar a Puerto EI Morro
en buses de la Cooperativa Cristo Rey a un costo de $0,50 centavos, 0 en autos o
camionetas particulares a un costo de $2 y $3 respectivamente.

4.3.3. RESTAURANTES Y GASTRONOMIA.

FOTO 1 - GASTRONOMIA.

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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Existe un patio de comida denominado Asociacion Socio Ambiental Ecoclub los
Delfines en el cual constan cinco comedores donde se ofrece un sinndmero de
platos tipicos elaborados a base de mariscos como: Cazuela Marinera, Ceviches
de concha, camardn o mixtos, concha asada, y la tradicional lisa asada, precios
madicos para el alcance de los turistas.

4.3.4. ARTESANIA.
Junto al muelle existe un pequefio local en el que se puede encontrar diferentes

tipos de artesanias elaborados a mano a base de concha, caracoles o muyuyo los

que son muy llamativos para los turistas.

FOTO 2 - ARTESANIA.

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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4.3.5. HOSPEDERIA.

Puerto EI Morro cuenta con siete Hospederias Comunitarias como son:

% Fragatas.

s OlImos.

¢ Las Conchas.

¢ Delfines.

s Manoa.

+« EIl Mirador Portefio.
+« El Camaron.

FOTO 3 - HOSPEDERIA MANOA

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

Las cuales brindan servicio a los turistas que desean permanecer por mas de un
dia en el Recinto.
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4.3.6. OPERADORAS TURISTICAS.

Las operadoras que brindan servicios y promocionan sus paquetes turisticos son:

% Fragatas y Delfines.

R

«» Eco Club los Delfines.

R

«* Puerto EI Morro Tour.

FOTO 4 - OPERADORA TURISTICA PUERTO EL MORRO TOURS

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

4.3.7. SENALIZACION.

Desde la via Playas la sefializacion es escasa lo que dificulta a los visitantes su
traslado al Recinto, de la misma manera ya en la poblacion también se les dificulta
la ubicacion en el sitio por la falta de sefialética turistica y tienen que recurrir a las
personas que se encuentran a su alrededor para obtener un poco de informacién y
poder ubicarse.
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4.3.8. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.

En el Recinto Puerto EI Morro existen varios servicios complementarios que son

importantes para el turista, los cuales se detallan a continuacion:

%+ Banco del Barrio Pichincha.

%+ Servicio de cooperativa de transporte.
% Farmacia.

%+ Cyber.

% Telefonia movil.

+ Tiendas.

4.4. SERVIDORES TURISTICOS.

Existe un pequefio patio con cinco espacios de expendios de comidas, donde se
ofrece una variedad de platos tipicos. Ademas de las operadoras turisticas que
ofrecen los paquetes promocionales, y las diferentes hospederias comunitarias que

albergan a los visitantes que desean permanecer unos dias en el Recinto.

FOTO 5 - SERVIDORES TURISTICOS
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Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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4.5. ATRACTIVOS TURISTICOS NATURALES.

Puerto El Morro actualmente es el principal atractivo de esta parroquia; un area
con atractivos naturales que muchas personas desconocen, tales como su extenso
estero y el manglar adyacente a su diversidad bioldgica, dentro de los que resaltan
los delfines nariz de botella (bufeos), variedad de aves residentes y migratorias. El
estero es un ramal del canal de EI Morro, muy cercano esté el Refugio de Vida
Silvestre “Manglares EI Morro” que fue creado mediante Acuerdo Ministerial N°
266 el 10 de Septiembre del 2007.

Esta area protegida contiene 10.130,16 hectareas de las cuales 1.303,67 son de
bosque de manglar 700,60 bajos de sedimento, 114,94 otros usos y 8010,95 espejo

de agua.

4.5.1 CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS.

Los atractivos turisticos que posee Puerto ElI Morro se encuentra dividido en dos

categorias que se detallaran a continuacion:

CUADRO 5 - DESCRIPCION

CATEGORIA TIPO ATRACTIVO

SITIOS NATURALES TIERRAS INSULARES | | 3 Islita

Isla Manglecito

Los Farallones
MANIFESTACIONES ACONTECIMIENTOS | Festival de la Lisa
CULTURALES PROGRAMADOS Fiesta de las Cruces

Fiesta del Sefior de la

Buena Esperanza

Fiesta de Cristo Rey

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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4.5.2. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.

SITIOS NATURALES.

4521 LAISLITA.

FOTO 6 - LA ISLITA.

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Sitio Natural
TIPO: Tierras Insulares
SUBTIPO: Islotes

UBICACION GEOGRAFICA:

PROVINCIA: Guayas
CANTON: Guayaquil
PARROQUIA: El Morro
RECINTO: Puerto ElI Morro
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CENTROS URBANOS MAS CERCANOS:

«» El Morro 3km.
% Playas 8 km.

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO:

Valor Intrinseco

% La Islita tiene una extension aproximada de 10.60 Has.
%+ Temperaturas calidas.
% Se han reportado 80 especies de aves entre ellas podemos mencionar:

garzas nocturnas, cangrejeras, ibis blanco, garceta azul.

Valor Extrinseco

< Area protegida.

% Centro de anidacion y reproduccion de aves.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Se encuentra en estado conservado por ser un Area Protegida.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO.

Se encuentra en estado conservado por ser un habitat natural para las diferentes

especies de aves existentes en el sitio.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

El atractivo turistico mas cercano corresponde a Los Farallones.
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4.5.2.2. ISLA MANGLECITO O ISLA DE LOS PAJAROS.
DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Sitio Natural.

TIPO: Tierras Insulares

SUBTIPO: Islotes

FOTO 7 - ISLA MANGLECITO

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

UBICACION GEOGRAFICA:

PROVINCIA: Guayas
CANTON: Guayaquil
PARROQUIA: El Morro
RECINTO: Puerto ElI Morro
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CENTROS URBANOS MAS CERCANOS:

«» El Morro 3 Km.
% Playas 8 Km.

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO:

Valor Intrinseco.
% La Isla Manglecito tiene una extension aproximada de 1863.23 Has.
%+ Temperaturas calidas.
%+ Zona que congrega mayor riqueza de especies.

Valor Extrinseco.

< Area protegida.

¢+ Cuenta con la Colonia mas grande de Fragatas.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Se encuentra en estado conservado por ser un Area Protegida.
ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:
Por su estado conservado la convierte en un principal nicho para las fragatas.
4.5.2.3 LOS FARALLONES.
CATEGORIA: Sitio Natural

TIPO: Tierras Insulares
SUBTIPO: Islotes



FOTO 8 - LOS FARALLONES

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

UBICACION GEOGRAFICA:
PROVINCIA: Guayas
CANTON: Guayaquil
PARROQUIA: El Morro
RECINTO: Puerto EI Morro

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS:

< El Morro 3 km
% Playas 8 km

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO:

Valor Intrinseco.

¢+ Los Farallones tiene una extensién aproximada de 41.64 Has.
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% Temperaturas calidas.

0,

% Zona exclusiva de turismo para avistamiento de aves como: piqueros de
patas azules, pelicanos, fragatas, cormoranes, y los delfines nariz de
botella (bufeo).

Valor Extrinseco.

Area de estricta conservacion.

Constituido por cinco formaciones rocosas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Se encuentra en estado conservado por ser un Area de estricta conservacion y

dentro del plan de manejo esta categorizado como zona exclusiva de turismo.

ENTORNO:

El entorno se encuentra en estado de conservacion por ser zona exclusiva para el

turismo.

ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS.

El atractivo turistico mas cercano es La Isla Manglecito y la Islita.
CONCLUSIONES.

Los atractivos turisticos La Islita, La Isla Manglecito y Los Farallones son areas
protegidas, las cuales no cuentan con servicios béasicos, Yy se tiene acceso

mediante botes con capacidad para 10 — 12 personas, con frecuencia indefinida ya

que salen a medida que completan su capacidad de carga.
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RECOMENDACIONES PARA LOS SITIOS NATURALES.

% Conservar y respetar la biodiversidad.

% No realizar fogatas o fumar al aire libre.

% No tomar bebidas alcohdlicas.

+ Evitar la caceria de animales silvestres.

% No talar o cortar arboles nativos o endémicos.

% No arrojar basura o cualquier tipo de desperdicio organico o inorganico.
4.5.3 MANIFESTACIONES CULTURALES.
4.5.3.1 ACONTECIMIENTOS PROGRAMADOS.

FOTO 9 - FESTIVAL DE LA LISA Y EL MARISCO.
SR !

......

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Tomado de: http://www.elcomercio.com/
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DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Manifestaciones culturales
TIPO: Acontecimientos Programados
SUBTIPO: Festivales.

UBICACION GEOGRAFICA:

PROVINCIA: Guayas
CANTON: Guayaquil
PARROQUIA: El Morro
RECINTO: Puerto EIl Morro.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS.

< El Morro - 3 km.
% Playas- 8km.

CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO.
Valor Intrinseco.

% Se realiza cada afio los dias 1 y 2 de Mayo, con la finalidad de
promocionar el turismo comunitario, y la conservacion de la naturaleza.

++ Participan todos de los miembros de la comunidad.

% Se realizan diversas actividades entre ellas presentacion de grupos
folkldricos, concursos de pintura, juegos populares, proyecciones de

videos.
Valor Extrinseco.

«* Promocionar el Turismo Comunitario.

¢+ Convoca a miles de turistas nacionales y extranjeros.
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ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

Se encuentra en estado conservado ya que cuentan con el apoyo de toda la

comunidad lo que les permite impulsar el desarrollo turistico.

ENTORNO.

El festival de la lisa se realiza cada afio los dias 1 y 2 de mayo el cual es
organizado por el Ecoclub Los Delfines de Puerto ElI Morro.

4.5.4. FIESTAS.

FIESTA DE LAS CRUCES.

DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Manifestaciones culturales.
TIPO: Acontecimientos Programados.
SUBTIPO: Fiestas Religiosas.
UBICACION GEOGRAFICA:
PROVINCIA: Guayas.

CANTON: Guayaquil.

PARROQUIA: El Morro.
RECINTO: Puerto El Morro.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS.

« El Morro. 3 km.
s Playas 8 km.
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CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

Valor Intrinseco.

% Se realiza el 3 de Mayo de cada afio, en homenaje al dia de las Madres,
% La comunidad realiza rezos durante 3 noches.

% Fiesta con participacion de toda la comunidad.

Valor Extrinseco.

%+ Mantener las costumbres y tradiciones.
+ Visita de los habitantes de los sectores cercanos como son: EI Morro, Los

Positos y Playas.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

Se encuentra en estado conservado ya que cuentan con el apoyo de toda la
comunidad lo que les permite mantener sus costumbres con este tipo de

celebracion.

ENTORNO.

El entorno se encuentra en estado conservado debido a que es una fiesta que

mantiene las costumbres del recinto.

4.5.4.1 FIESTA DEL SENOR DE LA BUENA ESPERANZA.

DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Manifestaciones culturales.

TIPO: Acontecimientos Programados.
SUBTIPO: Fiestas Religiosas.
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UBICACION GEOGRAFICA.

PROVINCIA: Guayas.
CANTON: Guayaquil.
PARROQUIA: El Morro.
RECINTO: Puerto EIl Morro.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS.

« EIl Morro 3 km.
% Playas 8 km.

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

Valor Intrinseco.

«» Se celebra el 24 de Julio en honor al barrio de su mismo nombre, cual
tiene gran acogida por propios y extrafos.

% Comiteé religioso organiza las festividades.

Valor Extrinseco.

%+ Celebracion de Misas durante el dia y noche para los feligreses devotos.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO.

Se encuentra en estado conservado ya que cuentan con el apoyo del Comité

Religioso para llevar a cabo las actividades sin perder sus tradiciones.

ENTORNO.

Estado del entorno conservado aunque siendo fiesta de un barrio del Recinto
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mantienen sus tradiciones y unidn entre vecinos para realizar tal acontecimiento.

4.5.4.2 FIESTAS PATRONALES.

FOTO 10 - PROCESION DE CRISTO REY

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

DATOS GENERALES:

CATEGORIA: Manifestaciones culturales.
TIPO: Acontecimientos Programados.
SUBTIPO: Fiestas patronales.

UBICACION GEOGRAFICA:

PROVINCIA: Guayas.
CANTON: Guayaquil.
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PARROQUIA: El Morro.
RECINTO: Puerto EI Morro.

CENTROS URBANOS MAS CERCANOS.

« El Morro. 3 km.
% Playas. 9 km.

CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO.

Valor Intrinseco.

%+ Se celebra el 28 de Octubre, es honor al patrono de Puerto El Morro.
¢+ Fiestas del patrono del Recinto Puerto EI Morro.

% Se realizan eventos deportivos.

Valor Extrinseco.

% Celebracion de una gran fiesta con la quema de castillo, y baile publico

para la poblacion.

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

Se encuentra en estado conservado Y es realizado por las personas pertenecientes a
la Comuna quienes se encargan de cada uno de los preparativos y organizacion de

la fiesta.

ENTORNO.

Se encuentra en estado conservado porque es una fiesta que se realiza en honor al
patrono del reciento Puerto EI Morro en el cual se congregan personas de todos

los recintos aledafios para dicha celebracién.
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4.6 DEMANDA TURISTICA DE PUERTO EL MORRO.

Recinto Puerto ElI Morro recibié en el afio 2013 aproximadamente 31980
visitantes entre fines de semana y feriados segun datos del Ministerio del
Ambiente los que permanecen solo por horas o un dia en el sitio, y luego retornan

a sus respectivos hogares.

Asi mismo se recibe turistas de la region Interandina principalmente de Cuenca y
Azuay quienes aprovechan sus vacaciones para conocer los atractivos turisticos de

Puerto EI Morro.

4.6.1. PERFIL DEL TURISTA.

Luego de haber realizado las encuestas a los turistas que visitan Puerto EI Morro
se determind que son estudiantes universitarios que oscilan entre las edades de 21
— 40 afios de edad, teniendo la finalidad de conocer cada uno de sus atractivos
turisticos y degustar la gastronomia; por lo general visitan el recinto los fines de

semana, feriados o vacaciones; tratando de salir de la rutina habitual.

Solo permanecen en el sitio horas y muy pocos se quedan a pernoctar mas tiempo

por la poca estructura que posee.

4.7. ANALISIS PETS.

4.7.1. ASPECTO POLITICO.

La Junta Parroquial de EI Morro en conjunto con la Prefectura del Guayas ha
logrado avances significativos para desarrollar y promover el turismo en conjunto
con los servidores y operadores turisticos para ofrecer un mejor servicio.

Ademas de contar con una oficina del Ministerio del Ambiente, la cual ademas de
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brindar informacion sobre el sitio incentiva a las personas a conservar la flora y

fauna del estero.

4.7.2 ASPECTO ECONOMICO.

El aspecto econdmico en el sector turistico a través de la Junta Parroquial,
Prefectura del Guayas y Municipio de Guayaquil, ha puesto en practica
actividades tales como deportes acuéticos, ciclo paseos, paseos en botes, pesca,
etc., para desarrollar el turismo en Puerto EI Morro, convirtiéndose en una de las
principales fuentes de ingresos en el sector. Ademas de la pesca y recoleccion de

crustaceos.

4.7.3. ASPECTOS SOCIALES.

El nimero de miembros por familias antiguamente era de 6 a 12 hijos en la
actualidad en lo que es el Recinto la tasa de natalidad ha disminuido de 3 a 4 hijos
por familia, debido a la falta de oportunidades de trabajo para los padres y no

poseer una estabilidad laboral.

4.7.4. ASPECTOS TECNOLOGICOS.

Es indispensable contar con el servicio de internet en Puerto EI Morro teniendo la
mayor cobertura la empresa telefonica claro con un 80% mientras el 20% la
mantiene CNT, aunque la sefial es deficiente, a través de las diferentes redes
sociales tenemos la oportunidad de promocionar al destino, y los productos

turisticos que posee.

4.8. ATRACTIVO POSICION CONSECUTIVA.

Por medio de la posicion consecutiva se determina que tan competitivo es Puerto

El Morro en comparacion con los atractivos aledafios al sector.
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CUADRO 6 - PUERTO EL MORRO - PLAYAS

SEGMENTO ATRACTIVO POSICION
MERCADO COMPETITIVA
Sol y Playas 2 1
Ecoturismo 2 1
Gastronomia 2 2

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

GRAFICO 27 - ATRACTIVO POSICION CONSECUTIVA
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Elaborado por: Martha Quinde Garcia
CUADRO 7 - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
DESTINO ATRIBUTOS
PLAYA- ]
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Elaborado por: Martha Quinde Garcia




GRAFICO 28 - ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
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Elaborado por: Martha Quinde Garcia

Los sitios turisticos Puerto ElI Morro, Playasy Engabao se encuentran en
posicionamiento, promocionando su flora y fauna, turismo de aventura para los
turistas nacionales y extranjeros; de la misma manera se encuentra en
competitividad el segmento de gastronomia, el mismo que presenta una variedad

de platos tipicos del destino turistico.

4.9 DEFINICION DEL MODELO DE DESARROLLO TURISTICO.

El presente proyecto plantea opciones basicas que a corto plazo forjardn un
impacto para el desarrollo turistico en el Recinto Puerto EI Morro, mediante el
consentimiento del presidente de la junta parroquial se determind que una de las
mejores formas para atraer al turista es principalmente la promocion y la
publicidad a nivel nacional e internacional, conjuntamente con las capacitaciones
a la poblacion para una excelente atencion, ademas proponer ciertas mejoras que
ayudaran a la imagen de esta zona costera, ya que cuenta con diversos sitios

turisticos.
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4.10. MISION.

Promover y planificar la actividad turistica en Puerto EI Morro, impulsando el
desarrollo econémico y social generando fuentes de trabajo lo que promovera a
mejorar la calidad de vida del recinto, garantizando la conservacion natural y

cultural del sitio y lograr la satisfaccion del turista.

4.11 VISION.

Ser un destino con identidad propia de calidad, competitividad y sustentabilidad
en el que participe toda la comunidad, lo cual mejorara el status de vida de sus
habitantes y la conservacion natural de los atractivos turisticos, para brindar una

mejor satisfaccion a los turistas.

4.12 VALORES.

Puerto EI Morro lugar pintoresco rodeado por verdes y exuberantes manglares y

destinos turisticos del Ecuador, brinda atractivos y actividades turisticas con

calidad gracias a su gente hospitalaria y amigable.
4.13. ANALISIS FODA.

4.13.1. FORTALEZAS.

Diversidad de flora y fauna.

Fuente de trabajo.

Existencia de asociaciones y operadoras turisticas.

Organizacion del festival de la lisa para promover el turismo.

o & w0 DN PF

Promociones de paquetes turisticos para el avistamiento de aves y delfines

nariz de botella (bufeos).
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4.13.2.

a M w DN

4.13.3.

4.13.4.

o M w0 D P

OPORTUNIDADES.

La afluencia de turistas nacionales y extranjeros lo que les permite mostrar
su cultura.

La regeneracion del malecon impulsara el desarrollo turistico.

Créditos del Estado para ejecutar diferentes proyectos.

Leyes ambientales.

Leyes turisticas.

DEBILIDADES.

Falta de sefialética turistica.
Vias de acceso de Playas — ElI Morro en pésimo estado.

Falta de publicidad y promocion de los atractivos que posee Puerto El

Morro.
Falta de equipamiento turistico.

Falta de organizacion entre los servidores turisticos del recinto.

AMENAZAS.

Ingresos de piratas maleantes en el sector.
Politicas inadecuadas.

Incremento de negocios ambulantes.
Inestabilidad economica a nivel mundial.

Tala indiscriminada de los manglares.

4.14 FORMULACION DE ESTRATEGIAS FODA.

*
A X4

*
L X4

Promocionar a Puerto EI Morro como una alternativa ecologica y turistica.
Establecer una sefialética adecuada que sea de facil entendimiento al

turista.
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% Creacion de folletos e informacién publicitaria para promocionar el

destino turistico.

% Mejorar pagina web.

4.14.1. ACCIONES ESTRATEGICAS.

CUADRO 8 - ACCIONES ESTRATEGICAS.

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Diversidad de

flora y fauna.

1. Falta de sefalética turistica.

2. Fuente de trabajo

2. Vias de acceso de Playas — ElI Morro en

pésimo estado.

alternativa.
3. Existencia de
asociaciones y

operadoras turisticas

3. Falta de publicidad y promocion de los

atractivos que posee Puerto EI Morro.

4. Organizaciéon  del

festival de la lisa
para promover el
turismo.

4, Falta de infraestructura

5.Promociones  de
paquetes  turisticos
para el avistamiento
de aves y delfines

nariz de botella (

5. Falta de organizacién entre los servidores

turisticos del recinto.

OPORTUNIDADES

bufeos)
El ser un érea
protegida se

convierte en un sitio
privilegiado para los
turistas nacionales y

extranjeros.

Mejorar la sefialética para que los turistas
nacionales y extranjeros no tengan inconvenientes

al ingresar al recinto

1. La afluencia de turistas nacionales
y extranjeros lo que les permite mostrar

su cultura.

Los diferentes

atractivos turisticos
nos permiten crear
diferentes  paquetes

turisticos.

Mejorar la informacion turistica de los atractivos

gue posee y crear nuevos paquetes turisticos

2. La regeneracion del malecén impulsara

el desarrollo turistico.

La realizacion de los
diferentes festivales
y actividades, crean
fuentes de trabajo

alternativa.

Aprovechar los créditos que facilita el Estado para

mejorar la infraestructura

97



3.Créditos del Estado para ejecutar

Las operadoras
turisticas y
asociaciones se han
los

apoyado en

Capacitar a los servidores turisticos para que

5. Leyes turisticas

. o brinden  una mejor atencion al realizar los
diferentes proyectos créditos que les .
festivales
ofrece el Estado para
ejecutar sus
proyectos.
4.Leyes ambientales implementar cursos | Realizar charlas de capacitacion a los servidores

de capacitacion a las

asociaciones

turisticos y puedan brindar una mejor informacion

de los atractivos a los turistas.

AMENAZAS

Establecer un plan de

control de sanitario.

Crear locales, donde se puedan instalar los

diferentes negocios.

1. Ingresos de piratas al sector.

de

seguridad maritima

Crear plan

2. Politicas inadecuadas.

3. Incremento  de  negocios

ambulantes.

4. Inestabilidad econémica a nivel

mundial.

5. Tala de los

manglares.

indiscrimada

Control de
vendedores
ambulantes por parte

de las asociaciones.

Desarrollar un Plan de Marketing.

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.15 OBJETIVO GENERAL.

Mejorar la competitividad turistica en Puerto ElI Morro a través de estrategias

que permitan impulsar el turismo a nivel nacional e internacional.

4.15.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

al cliente.

¢+ Capacitar a los servidores y operadores turisticos, para mejorar la atencion

% Disefiar sefialética adecuada que sea de facil entendimiento para el turista.

+ Disefiar publicidad para dar a conocer el recinto y motivar a los turistas

para que sigan visitando los atractivos turisticos que posee Puerto El

Morro.
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4.16. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y ACTIVIDADES.

4.16.1. PROGRAMA N° 1: CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES Y
OPERADORES TURISTICOS.

Incentivar a la comunidad y a los servidores turisticos en la participacion de las
diferentes charlas y talleres relacionados con la atencion al cliente las mismas que
le ayudaran a fortalecer sus conocimientos empiricos. Es indispensable la
colaboracion de toda la comunidad que pertenece al Recinto para llevar a cabo la

ejecucion de este programa.

Las capacitaciones seran dictadas en las instalaciones de la Junta Parroquial El
Morro y en la Casa Comunal de Puerto EI Morro, las cuales no tendran costo y se
formaran grupos de 25 personas. Las capacitaciones estaran a cargo de la Junta
Parroquial El Morro y con la colaboracion de los estudiantes de la Universidad
Peninsula de Santa Elena (UPSE), que estén cursando el Gltimo semestre de la

carrera de Hoteleria y Turismo.

4.16.1.1 OBJETIVO.

Desarrollar charlas para fortalecer los conocimientos de los operadores turisticos

los mismos que estaran en capacidad de prestar una excelente atencién al turista.

4.16.1.2 ACCIONES A REALIZAR:

1. Capacitar a la comunidad sobre los temas relacionados a atencién al
cliente y sobre la importancia que tiene el turismo en el recinto.

2. Capacitar a los guias con los que cuentan las diferentes operadoras
turisticas para que brinden un servicio de excelencia a los turistas.

3. Organizar grupos que se dirijan a la comunidad incentivandolos a

participar en los eventos que se realizan los servidores turisticos.
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4. Realizar capacitaciones relacionadas a la administracion de las hospederias

comunitarias.

4.16.2 PROYECTO N° 1.- CAPACITAR A LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS Y A LA COMUNIDAD EN GENERAL.

Este proyecto se orienta a desarrollar charlas relacionadas a las actividades
turisticas que prestan en la comunidad con la finalidad de mejorar la atencién a
cada uno de los turistas que visitan Puerto EI Morro.

4.16.2.1 CAPACITACIONES QUE SE REALIZARAN.

CUADRO 9 - CAPACITACIONES.

PROGRAMA OBJETIVOS DIRIGIDO A: | DURACION | RESPONSABLES

Operadores

turisticos

. ] Estudiantes .
SERVICIO Y | Mejorar la calidad . Junta Parroquial
. | Duefios de )
ATENCION AL |de los servicios i 10 horas Estudiantes de la UPSE
Hospederias .
CLIENTE que ofrecen o Empresa Privada
Publico en

General

Duefios y
Junta Parroquial

MANIPULACION i igi empleados  de
Mejorar la higiene P 10 horas Estudiantes de la UPSE

DE ALIMENTOS al manipu]ar los | restaurantes i
Empresa Privada

alimentos

Conservar 2| prestadores  de

CONSERVACION | utilizacion de sus | soryicios

DEL POTENCIAL | recursos de una| pgplico en | 8 horas
TURISTICO forma sustentable

Junta Parroquial
Estudiantes de la UPSE

Empresa Privada
General

para satisfacer las
necesidades de los
turistas

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

100



Los programas de capacitacion involucrardn a los servidores y operadores
turisticos ademas de todos los habitantes de Puerto EI Morro, lo que les orientara
a mejorar la calidad de vida, las personas capacitadas al finalizar las charlas se les
otorgara un certificado para que ellos puedan desarrollar sus actividades turisticas.

4.16.2.2. PRESUPUESTO.

El presupuesto se lo ha realizado considerando tres capacitadores, los que seran
los encargados de dictar las diferentes charlas planteadas. A continuacion se
detallara los gastos durante su proceso:

CUADRO 10 - PRESUPUESTO

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO/UNIT TOTAL
Capacitadores 3 $ 300 $ 900
- Desayuno 3 2,75 8,25
- Almuerzo 3 3,50 10,5
MATERIALES
Pizarra acrilica de pared de 2 38 76
120X80
Marcadores
- Negro 3 0,75 2,25
- Auzul 3 0,75 2,25
- Rojo 3 0,75 2,25
- Verde 1 0,75 0,75
Borrador de pizarra 2 45 9
acrilica
Mallas para el 30 1 30
Cabello
Guantes de latex 30 0,75 22,50
Cuadernos de 60 hojas de 30 0,65 19,50
cuadros
Esfero 30 0,25 7,50
Léapiz 30 0,20 6
Borrador de Goma 30 0,15 45
Refrigerio (sdnduche, cola) 30 0,50 15
Energia Eléctrica 8
Agua 5
Teléfono e internet 30
$1159,25

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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4.17. PROYECTO N° 2.- DISENO DE LA MARCA TURISTICA PARA
PUERTO EL MORRO.

La marca que se definird para Puerto El Morro sera clara, precisa la misma que
tendra un logotipo de gran reconocimiento para los turistas nacionales y
extranjeros. A través de esta marca se diferenciara el posicionamiento de la

competitividad turistica de Puerto EI Morro.

La marca de Puerto EI Morro estara representada por un logotipo, conjuntamente

con un slogan alusivo a la ubicacion territorial.

FIGURA 1- MARCA

f

Puerto El Morro

Paraiso Natural

Fuente: http://www.freelogoservices.com
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

SOL..- Fuente de energia que brinda calor a los habitantes de Puerto EI Morro.
MAR.- Sitio de relax y tranquilidad.

PEZ.- Representa la fuente de trabajo para los pobladores de Puerto EI Morro.

CUADRO 11 - PRESUPUESTO DE LA MARCA TURISTICA.

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO/UNIT TOTAL
Marca turistica 1 $ 200,00 $ 200,00
Total $ 200,00 $ 200,00

Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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4.18. PROGRAMA N°2.- PRODUCTO TURISTICO.

Recinto Puerto EI Morro cuenta con atractivos naturales muy importantes lo cual
la convierte en una zona con excelente potencial turistico, mediante las
investigaciones realizadas por la Junta Parroquial y la Oficina de informacion del
Ministerio del Ambiente se identificé al Ecoturismo como principal producto

turistico.

Se pueden identificar como parte del producto turistico a los siguientes atractivos:

% La lslita.
% LaIsla Manglecito.

++ Los Farallones.

Estos atractivos son los que aportan al desarrollo turistico del Recinto, ademas se
realizan actividades como la practica de deportes acuaticos, pesca, etc. Es
importante indicar que Puerto EI Morro cuenta con sitios de alojamiento como son
las hospederias comunitarias, un patio de comidas donde se expenden platos
variados a base de mariscos, lo cual satisface las necesidades de los turistas que

visitan Puerto EI Morro.

4.19. PROYECTO N° 1.- DISENO DE PAQUETES TURISTICOS.

Puerto EI Morro brindara servicios integral a los turistas nacionales y extranjeros
de una manera personalizada, mediante capacitaciones para ofrecer un servicio de

calidad.

4.19.1. PAQUETE 1.

RECORRIDO:

+» Salida en bote desde Puerto El Morro a las 9:00 a.m.
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% Visita a La Islita.

% Avistamiento de delfines.
% Refrigerio a las 10:00 a.m.
% Observacion de avifauna

% Regreso a las 11:00 a.m.

INCLUYE:

X/
o

Guia nativo

7/
o

Transporte ida y vuelta

7/
o

Refrigerio

7/
o

Chaleco

4.19.1.2. COSTO DEL PAQUETE POR PERSONA.

CUADRO 12 - COSTO DEL PAQUETE 1

DESCRIPCION COSTO
Transporte y Guia $6,00
Refrigerio $3,00
Costo del paquete por persona $9,00

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.19.2. PAQUETE 2.

RECORRIDO:

«+ Salida desde Puerto El Morro a las 9:00 a.m.

%+ Caminata (30 minutos).
% Refrigerio a las 10:30 a.m.
¢+ Observacion de fragata.

+ Regreso 13:00 a.m.

% Visita a la Islita o Isla de los pajaros.
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INCLUYE:

% Transporte ida y vuelta.
% Guia nativo.
% Refrigerio.
% Repelente.

+* Chaleco.

4.19.2.1. COSTO DE PAQUETE POR PERSONA.

CUADRO 13 - COSTO DEL PAQUETE 2

DESCRIPCION COSTO
Transporte y guia 8,00
Refrigerio 3,00
Repelente 1,50
Costo del paquete por persona 12,50

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.19.3. PAQUETE 3.

RECORRIDO:

‘0

% Salida desde Puerto El Morro a las 9:00 a.m.

*

% Visita a la Isla de los Pajaros.

% Refrigerio a las 10:30

*

Actividades pesqueras.

¢ Regreso a las 12.30 a.m.
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INCLUYE:

% Transporte de ida y vuelta.
% Guia nativo.

% Refrigerio.

% Repelente.

%+ Chaleco.

4.19.3.1. COSTO DE PAQUETE POR PERSONA.

CUADRO 14 - COSTO DEL PAQUETE 3

DESCRIPCION COSTO
Transporte y guia 8,00
Refrigerio 3,00
Repelente 1,50
Cafia de pescar 12,00
Costo de paquete por persona 24,50

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

Tomando en consideracion los costos de los paquetes turisticos nos generaran un

margen de utilidad por cada uno de ellos:

Paquete 1 $42.24
Paquete 2 — 3 $ 60.24 cada uno

4.19.4. PRECIO.
Puerto ElI Morro manejara un estandar con referentes a sus precios en
gastronomia, hospedaje y transportacion para brindar una excelente atencién a los

turistas.
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4.19.5. PROMOCION.

Para realizar una promocion turistica, se deberd crear alianza con hoteles,
compafiias de transporte que ofrezcan sus servicios en la zona, con esta alianza los

auspiciantes obtendran su presencia de marca que ofrece Puerto EI Morro.

Debido a la gran riqueza natural y cultural que posee el recinto Puerto EI Morro es
preciso cautivar las visitas de los turistas nacionales y extranjeros; que conozca la
diversidad de flora y fauna, al mismo tiempo de costumbres y tradiciones
autoctonas de la zona, por este motivo se disefiaron paquetes turisticos, para

promocionar el lugar.

4.19.6. PRESUPUESTO.

El presupuesto de este programa es en base a una lancha con capacidad para 10
personas en las cuales se les incluye: transporte, alimentacion alquiler de cafia de

pescar y bicicletas considerando que una de las operadoras turisticas las posee.

4.20. PROGRAMA N° 3.- IMPLEMENTACION DE SENALETICA.

La finalidad de la implementacion de la sefalética es facilitar el acceso o
desplazamiento a los turistas que visitan Puerto EI Morro. Para lo cual se realizo

lo siguiente:

/7

¢ Realizar estudios para la sefializacion.
)

¢+ Elaborar un analisis previo.

¢+ Adquirir todo el material necesario para la sefializacion.
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4.20.1. PROYECTO N° 1: IMPLEMENTACION DE SENALETICA
ADECUADA QUE SEA DE FACIL ENTENDIMIENTO PARA EL
TURISTA.

La implementacion de sefialética se implementara con la finalidad de facilitar el

acceso a los turistas hacia los servicios requeridos de manera rapida.

4.20.2. ACCIONES A REALIZAR:

1. Gestionar la implementacion de la sefalética a traves de la Junta
Parroquial EI Morro al Ministerio de Turismo.
2. Determinar los sitios estratégicos para su ubicacion.

3. Delegar personas que seran encargadas del mantenimiento de las sefiales

instaladas.
CUADRO 15 - PROGRAMAS.

PLAZO (MESES)

PROGRAMAS ACCIONES RESPONSABLES AlS
EIFMAIM|J|J|G|E|O|N|D
NIEA|B|A|U/UO|T|C|O]|I
E RIR|Y|N|L|S|P|T|V|C

Gestionar la

implementacion de la

IMPLEMENTACION
DE SENALETICA
ADECUADA QUE SEA
DE FACIL
ENTENDIMIENTO
PARAEL TURISTA.

sefialética a través de la

Junta  Parroquial e
Morro al Ministerio de

Turismo.

Junta Parroquial

Presidente de la Comuna

Determinar los sitios
estratégicos para  su

ubicacion.

Junta Parroquial

Servidores Turisticos

Delegar personas que
seran  encargadas del
mantenimiento de las

sefiales instaladas.

Junta Parroquial

Presidente de la Comuna

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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La sefalética que se implementara en Puerto EI Morro sera:

% Hospederias.

% Patios de Comidas.
% Museo.

%+ Parqueaderos.

% Iglesia.

% Muelles.

DS

» Puestos de Artesanias.

e

S

Atractivo turistico.

e

S

Turismo Comunitario.

e

S

Ciclismo Turistico.

e

S

Deportes acuaticos.

e

0

Muelle de embarcaciones.

SENALETICA

X

Escursién

Ciclismos Turistico

Caminata

> 3

i1

Deportes Acudticos
Piscinas Duchas

Juegos Infantiles
Karaoque g Centro Comercial
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Discoteca

Bar

Cafeteria

Comida Répida

-

Restaurante

Hospital

[N

Vulcanizadora

Augxilio Mecénico

Agencia de Viajes

Gasolinera

Servicios Higénicos M

Alojamiento

Teléfono

Informacién

Servicios Higénicos H
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C

Movilidad Reducida

Muelle de Embarcaciones

No encender fogatas

¥

No cazar

No pescar No acampar

Fuente: Manual de sefializacion turistica. Ministerio de Turismo

CUADRO 16 - PRESUPUESTO DE SENALIZACION.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO | TOTAL
MATERIALES
- Tablas 8 $ 6 $48
- Tornillos 36 0.30 10,80
- Sellador 3 25 75
- Pintura reflectiva 3 28 84
- Cairias 12 3,50 42
Personal para elaboracion 2 200 400
Costo por sefialética 12 45 540
TOTAL $307,80 $1199,80
Fuente: Investigacion de Campo (2013)

Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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4.21 PROGRMA N° 4.- PUBLICIDAD Y MARKETING.

Este programa se realizara con la finalidad de brindar una mejor promocién a

Puerto El Morro por medio de:

% Disefar tripticos y volantes.
¢+ Crear spot publicitario.

% Mantenimiento de pagina web.

4.21.1 PROYECTO N° 1.-DISENAR VOLANTE.

Se elaboraran 3000 volantes y 1000 tripticos los cuales seran distribuidos en las
cuatro operadoras turisticas existentes en el Recinto, en los diferentes hoteles,
hostales y hosterias del canton Playas, para que le faciliten a los turistas y estos a
la vez se incentiven a visitar Puerto EI Morro.

FIGURA 2 - DISENO VOLANTE

2N g, MIO)IR IR O)

DN AT \| | L
B a0\ Bl )yl
. H _ﬂ- 1 } ."_&_',,-‘.-._.2._:4. L'. .‘...‘. N

p esSpera vem a disfrutar

pressisita a las isla de les pdjare

-

Castroacaa ¥ moeha diversica

——

—_———

Puerto El Morro.

Fuente: http://www.flyerfacil.com/
Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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CUADRO 17 - PRESUPUESTO DE VOLANTES Y TRIPTICOS

. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO

Profesional en  Disefio
Gréfico (contrato) 1 200 200
Elaboracién de volantes %
oficio papel couche 115 gr
full color 3000 0.11 330
Elaboracién de tripticos de
21X29,7 papel couche 115

gr full color 2000 0,18 360

Distribucion de tripticos 5000 0.05 250

Refrigerio para

distribuidores de tripticos y

volantes 4 2 8
TOTAL $202,34 $1148

Fuente: Investigacion de Campo (2103)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.21.2. PROYECTO N° 2.- SPOT PUBLICITARIO.

El spot publicitario serd una manera mas directa de llegar a los turistas ya que
estos al ingresar al Cantén Playas se encuentran la frecuencia de radio local lo que
les ayudara a darse una mejor orientacion de los diferentes atractivos que pueden
visitar, se realizaran dos spot por dia durante todo el afio, lo que da un total de

730 pasadas a un costo de $2,50 cada uno.

4.21.2.1. GUION.

Recinto Puerto ElI Morro provincia del Guayas invita a todos los turistas
nacionales y extranjeros a visitar su paraiso natural donde podras encontrar sus
atractivos turisticos como la Islita avistamiento de delfines nariz de botella, los
Farallones diversas islas balnearios, Manglecito mirador de aves, ademas sus
platos tipicos que deleitaran su paladar del mar a su mesa cazuela de marisco,
arroz mixto, ceviches, sopa marinera y su tradicional lisa asada te esperamos en

Puerto EI Morro su paraiso natural.
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4.22 PROYECTO N°3.- MEJORAR PAGINA WEB.

Mediante la actualizacion dos veces al afio de esta pagina se implementara todo

tipo de informacién de una forma detallada de los atractivos turisticos, las

caracteristicas de cada uno de ellos, los contactos con los cuales se podréa

comunicar para acceder a los paquetes turisticos que se promocionan, ademas de:

% Mapa con la ubicacién exacta de Puerto El Morro.

% Fechas de las festividades religiosas que se efectlan en el Recinto.
+ Fotos de los diferentes atractivos y sus respectivas caracteristicas.
+ Medios de transporte que facilitan el acceso al Recinto.

Asi mismo, en esta pagina se receptaran los comentarios y sugerencias realizadas

por los turistas ademas de sus experiencias vividas al haber visitado Puerto El

Morro, una evaluacién sobre el nivel de satisfaccion, y por supuesto se podra

encontrar informacidn sobre paquetes turisticos Tours Delfines Puerto EI Morro

en la pagina Web: www.puertoelmorrotours.com

FIGURA 3 - DISENO PAGINA WEB.

o Maps del sitio N RSS

D Inicio & Imprimic

CONTACTANOS NOVEDADES FOTOGALERIA

INICIO NOSOTROS

Buscar en el sitio

[ mmem

Bienvenidos a Puerto El Morro

Se complacen en darles la mas cordial y fraterna
bienvenida al Recinto Puerto El Morro. destino
ecoturistico que, ubicado al interior de la franja
costera de la prowincia del Guayas y a tan solo
hora y media de la ciudad de Guayaquil, ofrece al
turista Ia oportunidad de interactuar con atractivos
naturales de singular belleza: tales como el
ecosisterna de manglar, |a observacion de una
exuberante avifauna: asi como, |a sorprendente
presencia de dociles y encantadores delfines

Contacto

i =" puertoeimorro

Fuente: www.webnode.es
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

Puerto el Morro

LIBRO DE VISITAS

Etiquetas

La lista de etiquetas esta

Novedades
Aviso a los visitantes

012014 17:47
Haz saber a tus visitantes
las noticias y eventos en tu
website lo antes posible
Debes mantenertu...
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CUADRO 18 - PRESUPUESTO MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL
$210 $210 $ 420

Mantenimiento de la pagina

web, profesional en

informatica

Spot Publicitario 730 2,50 1825

TOTAL $ 2245

Fuente: Investigacion de Campo (2013)
Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.22.1 ACTORES.

Para las capacitaciones y mejorar la competitividad turistica en Puerto El Morro

es indispensable la participacion de los siguientes actores:

% COMUNIDAD.

Es importante involucrar a la comunidad en las actividades turistica debido a que
con su colaboracion ayudaran a la organizacion de cada uno de los eventos que se

realicen en el recinto.

% JUNTA PARROQUIAL EL MORRO.

Con la colaboracion de la Junta Parroquial se logrard gestionar los diversos
programas planteados para mejorar la competitividad turistica en Puerto El

Morro, los mismos que ayudaran a incrementar la afluencia de turistas.

< UNIVESIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA.

Con la colaboracion de los estudiantes del ultimo semestre de la carrera de
Hoteleria y Turismo, los cuales ayudaran con la capacitacion donde podran dar a

conocer todos los conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio.
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X/

» EMPRESA PRIVADA.

Con los auspicios que colaboren las empresas privadas ayudardn a un mejor

desarrollo de las actividades que se realizaran durante el proceso del proyecto.

4.23. PRESUPUESTO GENERAL DE LOS PROYECTOS.

CUADRO 19 - COSTO POR PROGRAMAS.

PROGRAMA N° 1
PROYECTO N°1 CAPACITACION PARA LOS SERVIDORES Y OPERADORES
TURISTICOS
DESCRIPCION CANTIDAD [ COSTO/UNIT | TOTAL
Capacitadores 3 $ 300,00 $ 900,00
- Desayuno 3 $2,75 $8,25
- Almuerzo 3 $ 3,50 $ 10,50
Total Gastos Capacitadores $ 306,25 $ 918,75
MATERIALES
Pizarra acrilica de pared de 120X80 2 $ 38,00 $ 76,00
Marcadores
- Negro 3 $0,75 $2,25
- Azul 3 $0,75 $2,25
- Rojo 3 $0,75 $2,25
- Verde 1 $0,75 $0,75
Borrador de pizarra acrilica 2 $4,50 $9,00
Mallas para el cabello 30 $1,00 $30,00
Guantes de latex 30 $0,75 $ 22,50
Cuadernos de 60 hojas de cuadros 30 $0,65 $19,50
Esfero 30 $0,25 $7,50
Lapiz 30 $0,20 $6,00
Borrador de Goma 30 $0,15 $ 4,50
Refrigerio (sanduche, cola) 30 $0,50 $ 15,00
Energia Eléctrica $8,00
Agua $5,00
Teléfono e internet $ 30,00
Total de Materiales $ 49 $ 240,50
Total gastos a capacitadores y materiales $355.25 $1159.25
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PROYECTO N° 2 DISENO DE LA MARCA TURISTICA

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO/UNIT | TOTAL
Marca turistica $ 200,00 $ 200,00
Total $ 200,00 $ 200,00
PROGRAMA N° 2 DISENO DE PRODUCTO TURISTICO
PROYECTO N° 1 DISENO DE PAQUETE TURISTICO
DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO/PERSONA | TOTAL
Paquete 1
- Transporte y Guia 10 $6,00 $ 60,00
- Refrigerio 10 $ 3,00 $ 30,00
Paquete 2
- Transporte y Guia 10 $8,00 $ 80,00
- Refrigerio 10 $ 3,00 $ 30,00
- Repelente 10 $1,50 $15,00
Paquete 3
- Transporte y Guia 10 $8,00 $80,00
- Refrigerio 10 $3,00 $30,00
- Repelente 10 $1,50 15,00
- Cafia de pescar 10 $12,00 $120
Total $ 46,00 $ 460
PROGRAMA N°3
PROYECTO N° 1 IMPLEMENTACION DE SENALETICA
DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | TOTAL
MATERIALES
- Tablas 8 $ 6,00 $ 48,00
- Tornillos 36 0.30 $10,80
- Sellador $ 25,00 $ 75,00
- Pintura reflectiva $ 28,00 $ 84,00
- Caiias 12 $ 3,50 $ 42,00
Personal para elaboracion 2 $ 200,00 $ 400,00
Costo por sefialética 12 $ 45,00 $ 540,00
Total de Implementacion de Sefialética $ 307,50 $1.199,80
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PROGRAMA N° 4 PUBLICIDAD Y MARKETING
PROYECTO N° 1 ELABORACION DE TRIPTICOS Y VOLANTES
p VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Profesional en Disefio Gréafico (contrato) 1 $ 200,00 $ 200,00
. o
Elaboracién de volantes ¥ oficio papel couche 3000 011 $ 330,00
115 gr full color
Elaboracion de tripticos de 21X29,7 papel
couche 115 gr full color 2000 $018 $360,00
Distribucion de tripticos 5000 0.05 $ 250,00
Refrigerio para distribuidores de tripticos y 4 $2,00 $8,00
volantes
Total de tripticos y Volantes $202,34 $1.148,00
PROYECTO N° 2 SPOT PUBLICITARIO
P VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Spot Publicitario en radio local 730 $2,50 $1.825,00
Total Spot Publicitario $2,50 $1.825,00
PROYECTO N° 3 MANTENIMIENTO DE PAGINA WEB
- VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Ma_ntenlm,le_nto de la pagina web, profesional 2 $ 210,00 $ 420,00
en informética
Total Mantenimiento de Pagina Web $ 210,00 $ 420,00
TOTAL PROGRAMAS $1.323,59 $6.412,05

Elaborado por: Martha Quinde Garcia

4.23.1. FINANCIAMIENTO.

El financiamiento de cada uno de los programas a realizarse en el Plan de
Desarrollo Turistico se lo ejecutara por parte de los acuerdos de las asignaciones
que entrega el Estado a las Juntas Parroquiales y de su presupuesto anual basado
en las asignaciones del Gobierno Central, ademas del apoyo de las diferentes

entidades privadas que colaboran con el desarrollo del turismo en el recinto.
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4.24. CONCLUSIONES.

L)

L)

L)

Puerto ElI Morro posee atractivos turisticos naturales, pero existen un
sinnimero de inconvenientes como la falta de organizacion entre la parte
administrativa Comunal con la Junta Parroquial el Morro, escasa
sefialética turistica, etc., esta falta de planificacion impide el desarrollo
adecuado de sus actividades.

Puerto EI Morro es un paraiso natural, en donde se puede disfrutar de la
tranquilidad y hospitalidad de su gente que brinda una excelente atencion a

sus visitantes.

Aun contando con un sinnumero de debilidades Puerto ElI Morro es
visitado por turistas de la Costa y Sierra ademas de los turistas

extranjeros, ya que el ingreso al recinto es de facil acceso.

El Plan de Desarrollo Turistico para mejorar la competitividad turistica
ayudara a implementar la sefialética turistica, con las capacitaciones a los
servidores y operadores turisticos mejorara la atencion hacia los turistas y

el marketing turistico facilitara la publicidad del Recinto.
Puerto EI Morro posee una gran riqueza natural y cultural que puede

aprovecharse sosteniblemente, mediante el desarrollo de la actividad

turistica.
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4.25. RECOMENDACIONES.

0

>

L)

L)

*,

Ejecutar el Plan de Desarrollo Turistico propuesto para mejorar la
competitividad turistica para Puerto EI Morro.

La Junta Parroquial y los presidentes de las diferentes asociaciones y
operadoras turistica deberan trabajar conjuntamente para mejorar la

promocion del recinto y de esta manera lograr captar mas turistas.

Es importante renovar la estructura del sitio lo cual brindara una mejor
imagen a los turistas, y se motivaran a permanecer mas tiempo en el sitio

turistico.

Establecer alianzas estratégicas entre instituciones publicas y privadas,
para disponer de un modelo de desarrollo turistico, asi mismo promocionar
por diversos medios de comunicacion los lugares atractivos del Recinto

Puerto El Morro.

Incentivar a la comunidad en general del Puerto ElI Morro a involucrarse
mas en las actividades turisticas por lo cual mejorara su calidad de vida y
creara fuentes de trabajos, ademas ofrecer capacitaciones a los prestadores
de servicios turisticos para que brinden una excelente atencion a los

turistas.
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ANEXOS



ANEXO 1

FOTO 11 - REALIZANDO INVESTIGACION DE CAMPO EN LA
OFICINA DE MINISTERIO DEL AMBIENTE

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 12 - MALECON REGENERADO

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia

128



FOTO 13 - MUELLE DE PUERTO EL MORRO

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 14 - VEGETACION DE PUERTO EL MORRO

ol

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 15- RECORRIDO A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE
PUERTO EL MORRO

BT
W<

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 16 - MIRADOR MANGLECITO (AVISTAMIENTO DE AVEYS)

Fuente: Investigaciéon de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 17 - MANGLARES PUERTO EL MORRO

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 18 - SENDERO ISLA MANGLECITO

|

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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FOTO 19 - EVENTOS REALIZADOS EN FERIADOS

Fuente: Investigacién de Campo (2013)
Tomado por: Martha Quinde Garcia
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ANEXO 2 - ENCUESTAS Y ENTREVISTA
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA HOTELERIA Y TURISMO
TEMA: Plan de desarrollo turistico para mejorar la competitividad turistica.
OBJETIVO: Determinar la opinion de los turistas acerca del Recinto Puerto El
Morro y sus atractivos turisticos.

ENCUESTA PARA TURISTAS

Marque con una X segun corresponda:

ﬁ/le:soc:ulino \Z’ Femenino ‘E

Edad:

15a20afios| ] 21a40afios [ ] 41a50afios ] 51a80afos ]
Ocupacioén

Secundario B Universitario B Profesional B Otrosm

1. ¢Por cudl de los siguientes medios, se enterd usted de los atractivos
turisticos del Recinto Puerto El Morro?

Television [ ] Folletos [ ] Internet ||
Agencia de Viajes [__] Otros [ ]

2. ¢Cudl es el motivo principal de su visita Al Recinto Puerto EI Morro?

Atractivos Naturales [ ] Gastronomia [__] Paseo [ ] Trabajo [_]
Recreacion [ ] otros [ ]

3. ¢Cudl de los siguientes atractivos turisticos es el mas importante para
usted?

Lalslita [ ] Isla Manglecito [ ] Los Farallones [ ]
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4. ¢En qué estado, cree usted que se encuentra la estructura de
hospederia, alimenticia y recreacional, que posee El Recinto?

Excelente \Z’ Buena B Regular B Mala B

5. ¢Qué opina acerca de los servicios basicos, que poseen los atractivos
turisticos del Recinto?

Servicios Bésicos Excelente | Bueno Regular Malo

Agua

Luz

Telecomunicaciones

Alcantarillado

6. ¢Cree usted, que las vias de acceso al Recinto Puerto EI Morro son:
Excelente B Buena B Regular ‘E Mala \Z’

7. ¢Qué actividades recreacionales le gustaria realizar en El Recinto?

Ciclismo B Cabalgata B

Visitas a Recintos cercanos B Otros B

8. ¢Cuanto tiempo le gustaria permanecer en el Recinto Puerto El
Morro?

Horas \Z’ Un Dia D Dos Dias B

Tres Dias B Cuatro o Més Dias B

9. ¢Cree usted, que es necesario promocionar mas los atractivos
turisticos que posee El Recinto?

Si ] No [ ]

10. ;/Volveria a visitar el Recinto Puerto El Morro?

Si ] No  []

Validado por: ....ccceevveviiiiiiiiiiiiiiiiiieenen.
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA HOTELERIAY TURISMO
TEMA: Plan de desarrollo turistico para mejorar la competitividad turistica.
OBJETIVO: Determinar la opinion de los turistas acerca del Recinto Puerto El
Morro y sus atractivos turisticos.

ENCUESTA PARA LOS POBLADORES

Marque con una X seglin corresponda:

Sexo:

Masculino [ Femenino [__|

Edad:

15 a 20 afios B 21 a 40 afios B 41 a 50 afos \Z\ 51 a 80 afios B
Ocupacioén

Estudiante B Artesano B Comerciante@ Otro B

1. . ¢Conoce usted los limites geograficos del Recinto Puerto EI Morro?
si [ No [ ]

2. ¢Conaoce los sitios Turisticos que posee el Recinto?
si ] No

3. ¢Estaria de acuerdo que se siga desarrollando el turismo en el
Recinto?

SIB NOB

4. ¢Cree usted, que es necesario que se desarrollen programas de
capacitacion dirigidos a la poblacién, para fomentar el turismo en
Puerto EI Morro?

si [] No []

5. ¢Qué actividad le gustaria realizar a usted, para desarrollar el
turismo en el Recinto?
Guia Turistica | Servicio de Alimentacion B

Alquiler de Chalecos B Otros B
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6. ¢Le gustaria participar en capacitaciones sobre el turismo?

si ] No [ ]

7. ¢CoOmo cuales le gustaria recibir?
Administracion de Hospederias [ ] Servicio y atencion al Cliente [ ]

Emprendimiento B Otros D

8. ¢Qué problema cree usted que es el mas comian que pueda tener el
turista al llegar al Recinto Puerto EI Morro?

Sefalizacion Turistica \Z’ Falta de informacion turistica B
Alojamiento 1] Otros (]

9. ¢Cree usted que la Junta Parroquial se preocupa por el desarrollo del
Turismo en Puerto El Morro?

Si B No
10. ¢Cree usted que el ingreso de turistas a Puerto El Morro ayuda a
incrementar el desarrollo del Recinto?

Si ] No [ ]

AVZ=11To F=To [0 1 o To ] -
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UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA HOTELERIAY TURISMO
TEMA: Plan de desarrollo turistico para mejorar la competitividad turistica.

OBJETIVO: Mejorar la competitividad turistica de Puerto EI Morro con la ayuda
de las autoridades del recinto.

ENTREVISTAS A LAS ENTIDADES PUBLICAS

Datos Generales

Lugar : Fecha:
Datos de persona entrevistada

Nombres y Apellidos:

Lugar de Nacimiento:

Edad:

Ocupacion:

=

¢ha visitado usted alguno de los sitios turisticos que ofrece Puerto
El Morro?

2. ¢Qué tipo de capacitaciones podrian brindarles al Recinto?

3. ¢Qué considera usted que hace falta para promover el turismo en
Puerto EI Morro?

4. ¢;lmplementarian las obras a futuro para mejorar la actividad
turistica en el Recinto?
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5. ¢Existe actualmente alguna propuesta para desarrollar proyectos
en el Recinto?

6. ¢De qué manera considera se apoyaria en el financiamiento de
proyectos turisticos en el Recinto?

7. ¢;De qué manera podrian realizar mas publicidad para
promocionar el lugar para atraer mas turistas?

Validado por: ....cccviveiiiiiiiiniiiiniiinninnns
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ANEXO 3 - TRIPTICO

FIGURA 4 - DISENO DE TRIPTICO

142



Regreso 1
INCLUYE
PLANES Transperte
PAQUETE 1 I
Guia nativo.
RECORRIDO: il .
Relrigerio.
Salida en bote desde Puerto Bl Morro a
las900am Repelente.
Visita a La [slita. Chaleco
Avistamento de delfines. PAQUETE 2.
RECORRIDO:
Refrigerinalas 1000 am
Salida desds
Observacion de avifauna alas 9:00
Regresoalas 1100 am. Visitaalasla
INCLUYE R
Guia nativo Aotividades
Transporte ida y welta Regresoalas.
Refigeia INCLUYE
Chalseo Transporta d
PAQUETE 2 Guia nativo,
RECORRIDO: Rerigero
Salida desde Puerto Bl Morro a las .00 Repslents
am

Chaleco
Visita alalslita o lsla de los pajaros.

Caminata (30 minutos).

Refrigerioalas 10:30 am.

Elaborado por: Martha Quinde Garcia
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