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RESUMEN

El trabajo que se muestra en el presente documento denota el Disefio de unja
estructura organizacional para la agencia de publicidad Menoscal S.A en el que de
inmediato se procede a diagnosticar la situacién real de la empresa y para
fundamentar esta teoria elaborando un método que permita optimizar el
desempefio del personal de la empresa, logrando alcanzar puntos muy altos en
cada uno de ellos en aspectos de eficacia y efectividad en sus funciones, de tal
manera que ellos contribuyan al logro de estos objetivos que se pretenden con un
disefio organizacional, mejorando la mision, vision y objetivos de la empresa, asi
como en cada una de sus secciones, convirtiéndose el disefio en un aporte para
sefalar las actividades, responsabilidades y funciones. Este disefio se sustenta en
un estudio de campo, descriptivo, evaluativo y aplicada que proporciona
informacion para una calidad de trabajo. Con la informacion sobresaliente desde
distintas dpticas se procede a elaborar encuestas al personal de la agencia,
administrativo y operativo, también a los consumidores, fundamentados en datos
de la cartera de cliente que permiten la realizacién de una evaluacién objetiva bajo
una serie de criterios, de la misma manera se realizan entrevistas a expertos en el
tema.

El disefio propone un método de organizacion para todo el sistema, siendo este un
instrumento Util y necesario para definir los recursos precisos en sus actividades
productivas. Esta herramienta de planificacion enlaza todas las areas funcionales
de la empresa para lograr una organizacion integral de una planta productiva.
Sirviendo de guia para la fabrica mencionada y como referente para las personas
emprendedoras que deseen montar una actividad productiva.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de estructura organizacional resalta la importancia que tiene
la ejecucion del trabajo de esta magnitud debido a que la Empresa Menoscal S.A
esta padeciendo de algunos problemas con el personal al momento de realizar sus
labores cotidianas. Por lo que en este documento encontraremos los objetivos que
se persiguen a través de la estructura organizacional asi como también se cuenta

con los objetivos especificos que son mas direccionales y profundos en el tema.

La formulacion del problema nos da una pauta hacia donde se encamina la
investigacion, también se resalta la evaluacion porque permite conocer de cada
uno de los pardmetros utilizados para medir cada uno de los puntos evaluados. La
sistematizacion es una secuencia de preguntas relacionadas al tema para esclarecer
el objeto de estudio. La justificacién de la investigacién nos indica del porqué del
tema de estudio.

La hipotesis del presente trabajo se enfoca en el futuro problema a solucionar por
lo que esté sujeta a confirmacion o negacion. En el siguiente paso encontramos la
Operacionalizacion de las variables en la cual determinamos cual es la
dependiente o independiente en la presente investigacion. La metodologia de la
investigacion la subdividimos en tres partes muy significativas: la modalidad de la
investigacion, disefio de la investigacion y tipos de investigacion. Enmarcandonos
en otro punto encontramos la poblacion de la investigacion que en muchos casos
alcanzan puntos muy altos debido a la gran cantidad de la misma, pero para
contrarrestar esta situacion se puede aplicar el muestreo que como su término lo
indica es una pequefia muestra de la poblacién total pero que en cada una de ella

se detalla cada elemento de la poblacién que es el mismo de la muestra pero con



menor cantidad. ElI muestreo puede ser probabilistico y no probabilistico vy
dividirse en cada una de sus divisiones, en este trabajo de investigacion se aplica
el muestreo no probabilistico de acuerdo a que las caracteristicas de la

investigacion asi lo solicitan.

También se encuentra en este documento todo lo relacionado al cronograma de
actividades donde se indica cada paso que se dio para llevar a cabo el presente
trabajo, de la mano del cronograma encontramos el presupuesto que indica
pausadamente el monto en que se tuvo que incurrir para poder solventar los costos
de la investigacion. Y por dltimo la investigacion se sustenta en la
conceptualizacion de varios autores que permiten una conceptualizacién mucho

mas grande y permite un enfoque diferente del problema.

Haciendo un recuento de manera superficial presentamos el siguiente documento,
que de forma mucho mas amplia la podremos encontrar y profundizar en cada uno
en el interior del mismo, cada uno de los capitulos contiene informacion de mucha
valia y sustento representadas y avaladas por sustento como es el bibliogréfico,
pero sobre todo el sustento de marco teérico, en el mismo se define de una manera
complete, con una perspectiva muy amplia del tema, pero sobre todo con una

mayor aportacion de diferentes autores.

La estructura organizacional como tal de la empresa Menoscal S.A adquiere una
vital importancia puesto a las diferentes necesidades que existen en el
organizacion su disefio es presentado en el documento con el total aval y apertura
de la empresa por lo cuenta con un soporte que estara sustento a ejecucion por

parte de los mismos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La agencia de publicidad MENOSCAL S.A inicia sus operaciones en el 2007,
nace con el objetivo de convertirse en la empresa nimero uno con respecto a
publicidad en la provincia de Santa Elena utilizando la més alta tecnologia, en la
actualidad ha incrementado la contratacion del talento humano debido a la
demanda que existe en el mercado y a la complejidad que se tiene para manejar
maquinarias muy sofisticadas, por lo que hubo contratar personal especializado.
Estos acontecimientos hacen que exista una sobrepoblacién en diferentes areas
por lo que no se conoce la real funcion de cada uno de los trabajadores, todo esto
conlleva a que el administrador no conoce la real capacidad que tiene la agencia
para desarrollar sus funciones y cumplir con las exigencias de cada uno de sus

clientes.

El tener una sobrepoblacion de talento humano ha ocasionado que la agencia
tenga que aumentar sus gastos en afiliaciones de cada trabajador al seguro y
también en la adquisicién de nuevas herramientas e incluso maquinarias de alto
costo. Con todo este preambulo y los resultados del ultimo balance general que
han sido muy poco favorable econémicamente para la agencia han causado un
gran malestar dentro de los ejecutivos y duefio de la agencia. La ubicacion de
trabajadores en areas que no la pueden desarrollar habilmente se ha convertido en
un punto negativo para la agencia ya que nunca estos habian maquinarias de alta
tecnologia, mas estos han ocasionado el dafio de muchas maquinarias, que para
poder arreglarlas se las ha tenido que enviar a sus paises de fabricacion para poder
solucionar esta situacion, dafios que tienen un altisimo costo para la agencia que
para poder recuperar tal cantidad de dinero se ha tenido que esperar por lo menos
de dos a mas meses esto debido al alto precio por su reparacion.

Cabe destacar que el talento humano jugara un rol preponderante dentro de la
investigacion, pues este aporta con los conocimientos adquirido en el transcurso

de la solucion del problema. La estructura organizacional para la empresa



MENOSCAL forma parte del proceso de un que ayudara al correcto
funcionamiento de la empresa al aprovechar al maximo cada una de las fortalezas
que tiene la empresa sean estas de talento humano o de maquinarias. Segun el

autor Henry Fayol del libro del administrador dice:

“Le otorga a la organizacion una serie de funciones: funcion
técnica; comercial; financiera; de contabilidad; y administrativa.
A su vez, dice que sus actividades son las de prever, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. En esta misma linea Blau afirma
que la estructura organizacional consiste en la organizacion de
personas en diferentes lineas, entre las posiciones sociales que
influyen el papel de ellas en sus relaciones. En opinién de
Ranson, Hinings y Greenwood, la estructura es un medio
complejo de control que se produce y se recrea continuamente
por la interaccion: las estructuras son constituidas y
constitutivas. Para Meyer y Rowan,la estructura esta
conformada por las précticas y los procedimientos definidos por
los conceptos racionalizados prevalecientes sobre el trabajo
organizacional y que estan institucionalizados en la sociedad”.

(pag. 20)

La finalidad es saber aprovechar cada uno de los recursos y crear dentro de la
empresa Yy en cada uno de sus colaboradores que la funcién que se desempefia es
la correcta y por ende el camino que tomara la empresa o la fijacion de metas que
tiene como base para acaparar la mayor cantidad de mercado. La estructura
colabora con la agilizacion en los procesos, el correcto funcionamiento de sus
trabajadores y maquinarias, para incrementar al maximo sus utilidades. EIl entrar
en un mundo competitivo, marca para la empresa entrar en lineamientos similares
a la de las grandes empresas para poder competir a la par de ellas, ademas de

cumplir con los estandares de calidad a nivel internacional.

La empresa MENOSCAL S.A ha presentado entregas tardias de las vallas
publicitarias a sus clientes, se buscan correcciones a esta anomalia por la parte

gerencial ha llegado a la conclusion de que el problema se debe a la falta de una



estructura organizacional, por lo que se estéa dispuesto a aplicar una estructura que

nos permita que los clientes no se alejen de la compafiia.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como influye la estructura organizacional en la gestion administrativa de la

empresa Menoscal S.A del cant6n la Libertad Provincia de Santa Elena afio 2013?

EVALUACION DEL PROBLEMA

Delimitado: El presente trabajo se enmarca en tratar de solucionar la problematica
que existe dentro de la empresa Menoscal S.A, en el menor tiempo posible,

contando con una poblacion existente y un debido muestreo.

Claro: Se utilizd una redaccion clara, precisa y concisa, para un mejor

entendimiento de la investigacion.

Evidente: manifestaciones de cambio estructural que se necesitan en la

organizacion.

Concreto: El presente tema se encuentra de una manera explicita y concreta para

una mejor comprension.

Original: por primera vez se da un estudio de esta manera en la empresa
Menoscal S.A por lo cabe el termino de original y novedoso que se plantea para
solucionar un problema que nunca fue previsto y peor aun contar dentro de una

planificacion de expansion.



Contextual: debido a que se plantea en el &mbito laboral, pero su formulacion
nace dentro del campo educativo, donde se establecen los campos de accion del
proyecto.

Factible: La estructura organizacional es un proyecto que hace falta dentro de la
organizacion por lo que su aplicacion se convierte en un tema primordial para dar

solucion a la problematica de la empresa.

Variables: las tenemos identificadas claramente se resaltan las variables
dependientes (Menoscal S.A) e independientes (la estructura organizacional) en la

presente investigacion.

Relevante.- con todos los sintomas y causas ya detectados en el planteamiento del

problema se busca que la solucion sea relevante

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Queé incidencia tiene la estructura organizacional dentro de la Agencia
MENOSCAL S.A?

e ;Cuales son los factores a tomar en cuenta dentro de la utilizacién de

instrumentos para la recopilacion de informacién?

e Cudles serian las formas de participacion de cada uno de los
departamentos de la empresa?

e :De qué modo la estructura organizacional puede ser la alternativa a los

problemas frente al talento humano?
JUSTIFICACION:

El presente objeto de estudio se justificacion mediante el uso de técnicas e
instrumentos que den explicaciones a situaciones internas (rotacion del recurso

humano) que afecta a la compafiia. Para alcanzar los objetivos trazados aplicamos



las siguientes técnicas, entrevistas y cuestionarios aplicados a cada uno de los
trabajadores, para asi conocer mas de las relaciones interpersonales, clima

organizacional, etc.

Todos estos factores nos ayudan a determinar la realidad de la agencia y conocer
mucho mas sobre cada uno de los integrantes que intervienen dentro de una
organizacion, conocer sus debilidades y fortalezas para asi potenciar cada una de
las areas y que el resultado permita que sea la empresa la principal beneficiada o
poder manejar esta circunstancia de la manera mas adecuada. La actitud de
profundizar en el tema por parte del investigador conduce a recopilar sobre
estudios similares, que permitan un mejor y mayor enfoque del tema a solucionar,
como lo es en este caso el de proponer un estructura organizacional con la

finalidad de agilizar cada uno de los procesos.

Investigar cada uno de los elementos que interviene dentro de la investigacion
permite conocer cuales serdn las causas, los efectos, las ventajas o desventajas de
la propuesta y sus elementos. La presentacion de una estructura organizacional se
basa en investigaciones de empresas similares que cuentan con una estructura
organizacional bien establecida. Fundamentadas en instrumentos como encuestas
y o formularios, el disefio de los objetivos de instrumentos, permite conocer de su

importancia y el aporte que tendré para la empresa MENOSCAL.

El presente caso ayuda a la solucion de un problema dentro de la empresa por se
encuentra alineada dentro de este proceso que atravesara la empresa
MENOSCAL. A la vez podemos identificar las ventajas que proporcionara la
incorporacion de una estructura, lo que permite un adecuado manejo del recurso.
Por todos estos elementos encontrados en la investigacion hace que el
investigador profundice y llegue a la solucion del problema, en este caso la
sobrepoblacidn que existe en determinadas areas de trabajo.



OBJETIVO GENERAL

Evaluar la influencia de la estructura organizacional en la gestion administrativa,
mediante un diagnostico situacional, para el disefio organizacional de la empresa

Menoscal S.A del cantdn La Libertad provincia de Santa Elena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

«+ Sustentar las maltiples conceptualizaciones de estructura organizacional,

para el conocimiento del objeto de estudio.

+« Disefar el proceso metodoldgico en funcion de los diferentes métodos y

técnicas que faciliten el desarrollo de la investigacion.

%+ Recopilar informacion a través de métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion que proporcione el diagnostico de la empresa Menoscal S.A

++ Elaborar la estructura organizacional considerando los métodos y técnicas
propuestas que determinen los diferentes aspectos del disefio y desarrollo
organizacional de la empresa Menoscal. S.A

HIPOTESIS

La influencia de la estructura organizacional fortalecera la gestion administrativa,
mediante un diagnostico situacional, del canton la Libertad de la provincia de

Santa Elena.



HIPOTESIS

VARIABLES

Cuadro # 1 Operacionalizacion de las variables

DEFINICION

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTOS

“DISENO
ORGANIZACIONAL
PARA LA EMPRESA
MENOSCAL S.A
UBICADO EN EL
CANTON LA
LIBERTAD,
PROVINCIA DE
SANTA ELENA.

Variable
Independiente

Estructura
Organizacional

La estructura organizacional
considerada también como
disefio organizacional se
define:

Crear o formular la
estructura idénea a las
necesidades de la empresa,
con el fin de lograr
resultados de efectividad,
productividad y
competitividad.

Andlisis

organizacional.

Direccion
estratégica.

Gestion de las
necesidades

Proyeccion del
Disefio
Organizacional

Resultados de
Efectividad.

Analisis Interno
Analisis Externo
Analisis Competitivo

Mision
Vision
Objetivos
Metas
Estrategias

Mejorar productos o
Sservicios

Clientes y Proveedores
Satisfaccion de las
necesidades.
Programas y proyectos

Forma estructural
Tecnologia de
informacion y
Sistemas de control
Departamentalizacion
Politica de RR.HH.

C. Organizacional
Vinculos
interorganizacionales

Eficiencia
Eficacia
Evaluacion

¢Es necesaria la implementacion de
un modelo Organizacional en la
empresa Menoscal S.A.

¢ Se requiere laimplementacion de
estrategias e innovacion en la
empresa Menoscal S.A?

¢Cémo considera el ambiente
organizacional que posee la empresa
Menoscal S.A.?

¢Esta de acuerdo en que los
trabajadores cuenten con un
cronograma semanal previamente
establecido para el desempefio de
sus actividades?

¢Considera usted que la utilizacion
de los manuales de funciones son
indispensables en una organizacion?

¢Considera eficiente la gestion de los
colaboradores de la empresa?

Encuestas

Entrevistas




Aspectos - Datos historicos ¢Considera adecuados los Encuestas
p
Variable Empresa es aquella Constitutivos - Constitucion reglamentos estipulados para el uso _
Dependiente estructura juridica y - Permisos de los servicios ofertados por la Entrevistas
oM %

econémica en donde el empresa
Gestion recurso humano debe - Planificacion
administrativa conocer las actividades a | Gestion - Direccion ¢Esta de acuerdo en que se brinde

ejecutar; de forma que se administrativa - Control. capacitacion al personal de la

. ?

llegue a garantizar la empresa Menoscal s A?.

asignacion de todas las - Humanos

tareas necesarias, parael | Recursos - Financieros ¢Las funciones asignadas al personal

alcance y cumplimiento = Materiales de laEmpresa Menoscal S.A. se

de las metas, asi como cumplen a cabalidad?

ta_m_t?len de la \{lspn, -gltugantlc_)dgrgas con lamas 4En comparacién con la

mision y los objetivos Productos y gis?ar:z aad’y un mejor competencia, como le parece el

establecidos por la Servicios T e e ek servicio que ofrece Menoscal S.A.?

empresa. ¢Como valora Ud. la atencién que

recibe en la empresa Menoscal
S.A?
FIEMERTIETE | Autogestion ¢ Se ajusta al presupuesto la
- Financiamiento inversion de la empresa en
- Presupuesto proyectos para mejorar el servicio?

Fuente: Empresa Menoscal S.A
Elaborado por el autor
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Disefio Organizacional

Definiciones de disefio organizacional

Richard L. Daft; (2007) P&g. 556 considera, “La forma y disefio organizacional
son la expresion final de la implantacion de la estrategia. Los altos directivos
deben disefiar la organizacion para que todas las piezas se ajusten en un todo
coherente a fin de alcanzar la estrategia y proposito de la organizacion.”

El disefio organizacional es el medio a través del cual la empresa delimita las
funciones y tareas a realizarse por cada trabajador o departamento, con la
finalidad de alcanzar los objetivos de cada uno de los elementos antes
mencionados y por ende de la empresa. En una estructura organizativa todas la
partes deben estar involucradas del manera que cuando se realicen cambios, no
afecten a la organizacién y todos estén orientados por la guia de un disefio
organizacional en este caso de la Agencia Menoscal S.A, para asi alcanzar la

excelencia en la agencia.

El disefio organizacional es una secuencia administrativa primordial para la

organizacion debido que:

++ Es una herramienta que guia a los gerentes en la toma de decisiones.

o,

«+ Permite visualizar el ambiente interno y externo de la organizacion.

11
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Admite elaborar estrategias organizacionales.

Norma al recurso humano en las actividades a seguir para el cumplimiento
de objetivos.

Es elaborado con la finalidad de cumplir con la mision propuesta y los
objetivos corporativos establecidos.

Coordina el trabajo del recurso humano vy lo divide en diversas tareas
estratégica con el propdsito de lograr eficiencia y eficacia.

Permite establecer los niveles jerarquicos de la organizacion,
procedimientos, reglas, manuales, etc.

Permite establecer los principios Yy valores institucionales de la empresa.
Busca desarrollar un ambiente adecuaciones y armonioso dentro de la

organizacion.

Componentes del disefio organizacional

El disefio organizacional es un proceso dirigido al ordenamiento del recurso

humano, a la creacion de principios y valores institucionales, y a la division de

tareas estratégicas dirigidas a la consecucion de los objetivos corporativos., que

esta compuesto por tres componentes basicos que inician con la planeacion de las

tareas a cumplirse por parte del recurso humano, asi como también la elaboracion

del organigrama para establecer los niveles jerarquicos e incluso la descripcion de

cada puesto junto con las responsabilidades y atribuciones que le corresponden;

luego contindan con interiorizar o afianzar al recurso humano con los objetivos

de la organizacion , puesto que ellos son el motor de la misma, estableciendo una

12



comunicacion efectiva y reciproca entre ambas partes. Y por ultimo, elaborar

mecanismos que permitan elaborar proyecciones para la toma de decisiones.

Referente a este tema, John Child (1977) citado por Idalberto Chiavenato (2009)
denomina a estos tres componentes como la estructura béasica, los mecanismos de

operacion y los mecanismos de decision, cuyas conceptualizaciones indican que:

“LA ESTRUCTURA BASICA: que sirve para planear la asignacion de personal y
recursos a cada tarea, adopta la forma de descripciones de puestos, organigramas,
constitucion de equipos y de consejos, etc.

LOS MECANISMOS DE OPERACION: indican a los asociados internos de la
organizacion qué se espera de ellos, por medio de procedimientos de trabajo,
normas de desempefio, sistemas de evaluacion, politicas sobre remuneracion y

recompensas, y programas de comunicacion.

LOS MECANISMOS DE DECISION: permiten tomar previsiones que
contribuyan al proceso de toma de decisiones y al proceso de conocimiento. Estos
mecanismos incluyen acuerdos para obtener informacién del entorno externo,
procedimientos para cruzar informacion, evaluarla y ponerla a disposicién de
quienes toman decisiones, asi como para administrar el conocimiento. “(Pag. No.
93).

1.1.2 Enfoques del disefio organizacional
El disefio organizacional tiene 4 enfoque que son:

* Enfoque clasico
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« Enfoque tecnoldgico de las Tareas
» Enfoque ambiental

» Reduccién de tamafio

ENFOQUE CLASICO

La primera ramada de gerentes y escritores buscaban el camino idéneo, camino
formado por principios para crear una estructura que funcione correctamente en
cualquier circunstancia las personas que aportaron de una manera directa y en
primera instancia fueron Taylor y Fayol que fundamentaron lo que hoy llamamos
disefios para las organizaciones. Los mismos que creian que las organizaciones
que estaban bien en todo aspecto, era por tener una estructura organizacional; que

los guia por la direccidn que desea la empresa y todos estén alineados.

Entre las teorias que sobresalen esta la de burocracia que se fundamentaba en las
clases altas para la toma de decision, ademas las existencias de las jerarquias, la
oportunidad que se le da a los trabajadores para que haciendan en base a
capacidad y experiencia, en el departamento de su eleccion.

ENFOQUE TECNOLOGICO.

Se denomina asi debido a la gran relevancia que comenz6 a tomar el uso de la
tecnologia dentro de las tareas y por ende a los procesos productivos, en los afios
sesenta se logré determinar que en el éxito de una empresa tenia mucho que ver la
tecnologia para el logro de las tareas individuales y a su vez departamentales. Para
el uso de tecnologia la podemos enfocar de la siguiente manera, la unitaria

aplicada a los procesos de productos Unicos o a la medida, esta tecnologia se la
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denomina como la menos complicada para manejar. Otra medida para el uso de la

tecnologia es la de uso en productos pequefios y en etapas diferentes.

El siguiente proceso es donde interviene la tecnologia en las etapas de produccion
de productos segun el volumen de peso, como sustancias quimicas por todo esto la
tecnologia es mucho méas compleja de manejar. La tecnologia ademas de mejorar
los procesos productivos, también le da un realce en el aspecto administrativo
puesto que otorga una mayor responsabilidad para quien tiene a cargo un gran
nimero de empleados y a través de la tecnologia poderlos supervisar.

Cada vez que la tecnologia sea mucho mas complicada de manejar para la
organizacion es porque se ha producido un incremento en su personal
administrativo y operativo, a la vez tiene que recurrir a programas Yy dar

mantenimiento a las maquinarias ya que la carga de trabajo por ende aumentaria.

Concluimos con que la tecnologia en las empresas grandes tiene mayor impacto
en los niveles jerarquicos menores, mientras que en las empresas pequefias tienen

un impacto mas general esto abarca toda la estructura organizacional.

ENFOQUE AMBIENTAL

Mediante este enfoque las empresas incorporan al ambiente aspectos como el
mecanicista y el orgénico. Con un sistema mecanicista las empresas rigen sus
labores de una manera rigida puesto que cumplen con sus funciones de una
manera precisa, las labores se realizan de manera eficiente bajo una estructura
jerarquica, que muestra sus limitaciones y quienes son superiores, una de las
ventajas de este sistema es que al trabajador a realizar sus funciones de una

manera grupal antes que individual. Con el presente sistema se da menos
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relevancia a lo que se refiere a las ordenes por parte de los cargos superiores, sino
mas bien al trabajo de una manera organizacional donde cada departamento emita
la informacidn necesaria para la empresa, por lo que este sistema se complementa

en un ambiente sustentable ya predefinido.

A diferencia del mecanicista que es para un ambiente establecido, el organico es
para una empresa donde el ambiente es tormento y donde no existe jerarquia ni
don de mando. La agencia de publicidad Menoscal S.A tiene un ambiente de
continuos cambios por lo que los dos sistemas serian acoplables. Se la considera
como un ambiente estable una vez que el presente disefio organizacional este en
marcha puesto que ya conocen sus funciones y que tienen que trabajar una
interrelacionada, se considera organica en la actualidad ya que no existe un patron
de mando y los trabajadores desconocen cudles son sus funciones reales, no
obstante las personas que se encuentran al frente de una organizacion deben tener
la capacidad suficiente para poder resolver los problemas que se presenten y poder
tomar la mejor decision, como conclusidn los dos sistemas se adhieren al tema de
estudio y se convierten en un aporte para los gerentes de las organizaciones para

la toma de decision adecuada sea mecanicista u organica.

Un sistema organico beneficia a la cadena de hoteles Ritz-Carlton, donde cada
departamento tiene un equipo para ideas, en el cual participan todos los
empleados. Los equipos se retinen de manera formal y emplean un proceso de
cinco pasos para resolver problemas, desde la lluvia de ideas hasta la aplicacion
de la solucion propuesta.

Las grandes empresas del mundo han creado una iniciativa en la cual ellos se
estan acoplando a los cambios y exigencias del mercado razén por la cual el

entorno de las mismas tiene gran relevancia para ellos.
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Este tipo de estudio lo han denominada como la etapa de reformacién o
reestructuracién ya que le dan un giro a la manera obtener informacién y usarla
para mejorar las caracteristicas de productos o servicios que necesita el cliente, asi
como detallar cada una de las bondades del producto para realizarlo previamente a
un estudio de mercado.

El acelerado incremento de empresas nuevas en el mercado, ha hecho que
empresas que se han mantenido a lo largo del tiempo comiencen a desaparecer
debido a que no se acoplan a las necesidades del mercado y cuentan con procesos
rigidos, a diferencia de las empresas nuevas que cuentas con procesos flexibles
capaces de adaptarse a la variacion del mercado

Para el desarrollo adecuado del disefio organizacional conforme a las necesidades
de la empresa y a las metas propuestas se deben determinar diversas dimensiones
que permitan elaborar una estructura diferenciada, flexible y adaptable acorde a
la organizacion y a las variaciones del mercado competitivo. Entre las mas

importantes para el presente trabajo estan:

1 La formalizacién: basada en la creacion de reglas y procedimientos que rijan

en la organizacion.

2 La centralizacion: debido a que en el caso de las microempresas la toma de
decisiones es realizada Unicamente por la cupula de la organizacion

representado por el gerente propietario y en algunos casos el administrador.

3 La departamentalizacion: en el cual se busca coordinar las actividades

laborales clasificAndolos segun su funcion.
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4 La especializacion: mediante el se busca dividir las actividades en tareas
distintas.

Las dimensiones aqui establecidas deben adaptarse acorde a los cambios
planteados en la estructura de la organizacién, la misma que le permita orientar a

los integrantes de la organizacion con su entorno laboral y personal.

1.4 La organizacion

El concepto de organizacion se centra en que diversos autores afirman que es una
sociedad creada dentro de la empresa en la que conviven diversas personas con
sus propias ideologias, principios, puntos de vista, etc. pero que estan orientados
a cumplir un sélo objetivo que genera beneficios a todos los integrantes.

A continuacion apreciaremos diversos conceptos de organizacion citado por

Idalberto Chiavenato en su libro de Comportamiento Organizacional (2009):

“Las organizaciones se caracterizan por tener un conjunto de relaciones sociales
estables, deliberadamente creadas con la intencion explicita de alcanzar objetivos
0 metas. Asi, la organizacién es unidad social en la cual las personas tienen
relaciones estables (no necesariamente frente a frente) con el propoésito de
facilitar la relacion de un conjunto de propdsito”. M. Gomez Marcelo (2006).
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“La organizacion es un sistema social cooperativo basado en la razon. Su
existencia requiere tres condiciones; la interaccion entre dos o méas personas, el
deseo o la voluntad de cooperar y el propdsito de alcanzar un objetivo comun. Las
organizaciones son creadas para generar el esfuerzo simultdneo de varias personas
y para cumplir propdsitos que serian inalcanzables en forma individual”.
Bernardez Mariano (2007).

1 “Una organizacién es un conjunto de personas que acttan juntas y dividen las
actividades en forma adecuada para alcanzar un propésito comun”.
Cummings, T., y Worley, C. (2007).

Azocar A. Ramon E. (2006). “La organizacion esta compuesta por dos personas o
mas que laboran de una manera relacionada, que funciona de manera

relativamente continua con la intencién de realizar un objetivo comin”.

Idalberto Chiavenato (2009). “Las organizaciones persiguen metas que son
alcanzables de modo eficiente y eficaz mediante la accion conjunta de varios

individuos, son instrumentos vitales para la sociedad”.

1.5 Modelos de disefio organizacional

El modelo organizacional es una forma mediante la cual la empresa se representa
de una forma grafica y ordenada la misma que sirve de guia para todos las
funciones obligaciones de cada trabajador, todo esto con la finalidad de conocer
sus funciones y limitaciones para que todos de manera individual se convierte en
un aporte macro para la organizacion, razones por la cual la agencia de publicidad
Menoscal S.A necesita de manera inmediata la implementacién de un disefio

acorde a las necesidades de la agencia.
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La elaboracion de un disefio organizacional se fundamenta en teorias de
especialista 0 quienes nos antecedieron en el estudio de estas técnicas para
tenerlos como soporte tedrico en la realizacion del presente documento
investigativo; los patrones siguientes son los que se tomaron en cuenta por los

estudios y experiencias que tienen sus autores.

A) Modelo basado en las teorias de Henry Mintzberg

Mintzberg (2000); “Se estima que los aportes de Mintzberg son trascendentes de
conocer en esta asignatura, atendido el aporte que involucran en materia de

diagndstico como en lo que se refiere al disefio organizacional.”

El disefio organizacional es definido por Mintzberg de tal manera en se generaliza
las funciones para luego de un total saber delegar de una forma correcta para
después asimilarla esas tareas, ha sido estudiada y generado diversos
planteamientos. El presente modelo trata de sintetizar en lo fundamental el
modelo de analisis y de las configuraciones del disefio organizacional de Henry
Mintzberg. Este autor plantea que el éxito de diferentes negocios se puede
explicar, no por el uso de un atributo organizativo cualquiera, tal como un tipo
concreto de sistema de planificacion o forma de descentralizacion; si no por como
se interrelacionan varios atributos. Los aportes de Mintzberg son pertinentes a
proposito de estudiar, evaluar y definir cual es la configuracidbn mas apropiada

para una empresa.

B) Modelo elaborado por Ailed Labrada Sosa
Bajo el presente modelo de disefio organizacional se orienta a que las empresas

cuenten con sus propios sistemas, procesos y competencias. Todos estos

elementos basados en la metodologia previamente orientados en una estructura
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organizacional que indica las funciones y tareas de cada trabajador y por ende de
cada departamento para beneficio de la empresa.

Bajo este modelo se da realce a la importancia de los clientes para una
organizacion, esto se fundamenta en que en un mundo globalizado y cambiante
los clientes tienen un rol principal para las empresas nuevas o aquellas empresas
que desean mantenerse en el mercado.

Lo mencionado anteriormente se puede determinar previo estudio mercado a
través de los andlisis internos de la empresa, la proyeccion hacia cuantos afios de
la empresa, Yy el siguiente paso donde ingresan los clientes a través de una gestion
de necesidades, existen varios grados que conforman una estructura organizativa
de una empresa.

Fase lll: Disefio de los procesos y

Fase |: Preparacion y analisis Fase II: Proyeccion estratégica y gestion
Sistema de gestion y control

organizacional de las necesidades

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

Definir mision, vision, Determinar los

Crear los Definir cargos de la

grupos de
trabajo

|

Elaborar el
disefio del
proyecto
organizacional

objetivos estratégicos, procesos, claves de organizacion
estrategias generales, gestion y apoyo.
planes de accion y
competencias Diseiiar los puestos
por competencias

organizacionales

| productos o servicios

Declarar ¢l contexto, ¢l
entorno y la historia de
Ia entidad.
Antecedentes. Modelos
de referencia

nacionales ¢
internacionales. Marco
juridico y normativo,

Identificar

¥ lineas de
investigacion,

Definir clientes y
proveedores

Determinar las
Relaciones internas
¥ externas

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

Elaborar mapa de

procesos
Disediar los procesos
de la organizacion

Diseiar los sistemas de
gestion de la
organizacion

Automatizar los
procesos

I Disefiar la estructura

de la organizacion

Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de
la organizacion

Establecer el codigo
de ética

clientes

Definir el modelo de
gestion de la
organizacion

Elaborar ¢l cuadro de
mando integral

Disediar el sistema de
control interno y ¢l
sistema de control de

Fuente: Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Ingenieria Industrial

Elaborado por: Ailed Labrada Sosa
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1.6 Elementos del Disefio Organizacional

1.6.1 Analisis organizacional (situacion actual)

A) Diagnostico Interno

En el andlisis interno se consideran aspectos como los recursos humanos y
materiales, cada empresa tiene una combinacion de recursos internos Unica o
particular dependiendo de su personal, situacion financiera, tecnologia, etc. Estos
factores establecen los limites de la capacidad de la empresa para alcanzar sus
objetivos; aunque la empresa como tal puede influir directamente de tal forma que
se pueda realizar adaptaciones permitiendo la consecucion de los objetivos
trazados al inicio de la operacion de la empresa son las que mencionamos a
continuacion: como factores internos en primera instancia tenemos a las fortalezas

de las podemos acotar.

e Bajos costos de produccion

e Personal calificado

e Buen control de calidad

e Precios competitivos

e Buena reputacion

e Acceso a materias primas escasas

e Buena ubicacion de la empresa

En segunda instancia tenemos como factores internos a las debilidades de las

cuales las mas comunes son.

e Maquinaria inadecuada

e Tecnologia obsoleta
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e Falta de planificacion
e Limitada capacidad de produccién
e Organizacion ineficiente

e [nadecuados métodos de comercializacion

B) Diagndstico Externo

El andlisis externo se basa en realizar estudios de evolucion de mercados, la
inclusion de nuevas empresas que oferten el mismo producto o productos
sustitutos, estudios comparativos de productos de la competencia, etc., con el
objetivo de determinar amenazas, oportunidades y valorar la importancia de
diferentes ideas innovadoras.

Al igual que los factores internos, este presenta un factor que tiene un impacto
positivo, mientras que otro afecta de manera negativa. En el momento de un
diagnéstico externo, teniendo cada empresa sus recursos materiales o humanos
indistintos una de otra, un mismo factor puede influir de manera positiva en una
empresa y de forma negativa en otra, dependiendo de los recursos, mision y

objetivos que tenga establecida cada una de ellas.

La oportunidad son todas aquellas posibilidades externas a la empresa que tienen
un impacto favorable en sus actividades.

e Incremento en el poder adquisitivo

e Cambios favorables en el comportamiento de los consumidores

e Adquisicion de materia prima a bajo costo

e Tecnologia de punta

e Posicionamiento de mercado

e Cartera de clientes
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Como primer factor externo tenemos a las amenazas que son todas aquellas
fuerzas externas a la empresa que pueden tener una influencia desfavorable en sus

actividades.

e Declive econdmico
e Conflictos politicos
e Inflacion acelerada
e Disminucién del poder adquisitivo

e Incremento de la competencia en el mercado

C) Analisis fuerzas Porter

Segun el presente andlisis existe un clasificacion de 5 fuerzas en la que la ultima
es la conjugacion de todas las cuatro anteriores, en este se da relevancia a los

competidores por lo que las denomina de la siguiente manera.

e Clientes, negociacién

e Proveedores, negociacién

e Competidores, amenazas

e Productos sustitutos, amenazas

e Competidores, rivaliidad
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Amenaza de
los nuevos
competidores

i

Rivalidad entre los
competidores
existentes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

Poder de
negociacion
de los clientes

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Planeacion Estratégica. Las fuerzas de Michael Porter.

Elaborado por el autor

Se concluye en este modelo los factores externos como los clientes, que son el eje
que mueve a cualquier organizacion, a los proveedores que son quienes nos dan la
una gran variedad de materia prima a escoger para un adecuado producto final, los
productos sustitutos que se convierten en una amenaza para un producto que cubre
una necesidad Unica y se pretende reemplazar, y por ultimo pero no menos
importante la competencia que nos pueden ayudar a convertirnos en una mejor

empresa o de sacarnos del mercado.

1.6.2 Direccion estratégica

Toda empresa u organizacion surge para satisfacer las necesidades del mercado
donde se encuentra, para definir la estrategia a seguir y poder cubrir esas
necesidades es necesario construir un plan de trabajo que contemple el corto,
medio y largo plazo; todo plan a desarrollar debe partir de unas premisas

necesarias para que crezca de manera equilibrada y razonada.

No se trata simplemente de definir la politica de la empresa, sino sentar las bases
y puntos de partida con los que elaborar toda la planificacion culminara en la
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consecucién de los logros propuestos, de ahi la importancia de definir

perfectamente a donde se quiere llegar desde el propio punto de partida.

A) Mision
Como un sustento cientifico del tema mencionado citamos a Jack Fleitman, quien

en su libro Negocios Exitosos define la mision de la siguiente manera:

La misidn es el proposito con el cual fue creada la empresa y por tal motivo todos
dentro de la organizacion desde los directivos hasta el ultimo obrero tiene la
obligacion de regirse por medio de esta mision para saber qué es lo que tenemos
que hacer y hasta donde llegar.

Por lo mencionado anteriormente la misién es el ente a través del cual se guia la
empresa ademas de la razon de ser, sin desconocer los parametros que se aplican
para elaborar la mision y estos son, qué, como y para qué. En la actualidad las
grandes empresas cuentan con mision y estan se encuentran ubicadas en diferentes
partes de las instalaciones de las empresas, a los directivos les proporciona
orientacion clara sobre su actuacion y a todo el personal le transmite seguridad y
confianza; otra de las caracteristicas de la mision es definir hacia que mercado se
va a dirigir, que tipo de negocio es el que se pretende y cual necesidad va a

satisfacer con el producto o servicio ofertado.

B) Vision

Al igual que la mision, la vision sirve como guia para todos los que conforman la
organizacion, puesta que en esta todos trabajan hacia una direccién y un objetivo
en comin que es hacia quiere llegar la empresa sea mercado nacional o
internacional, todo esto debido a la toma de decisiones, los objetivos y las
estrategias que se utilicen para el logro del objetivo y de quienes la integran,
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formulando una imagen ideal del proyecto a fin de crear un suefio de lo que debe

ser en el futuro, respondiendo a las preguntas hacia donde y cdmo.

Su importancia radica en que es una fuente de inspiracion, representando la
esencia que guia la iniciativa, la imagen mental de un estado futuro posible y
deseable de la organizacion; va mas alla de la mision definida proporciona una
perspectiva respecto a la direccion de la empresa y en lo que desea convertirse la

organizacion.

C) Objetivos

En su libro, Administracion, Teoria Proceso Practica; Chiavenato Idalberto (2001)

Determina que los objetivos son los elementos a través del cual las empresas se
esfuerzan en el dia a dia para alcanzar lo que se planteo al inicio de sus
operaciones, mediante el implemento de una planificacion previa en la cual se
utiliza estrategias como un medio de logro, existen dentro de las empresas

objetivos especificos y un objetivo general.

El logro del objetivo nos indica que la empresa se encuentra en el camino correcto
por lo que lo definimos como una empresa exitosa ya que en él se pueden
establecer cursos a implementar que sirvan como capacitacion para los miembros
de la organizacion. Los objetivos deberan responder a las preguntas de qué y para
qué, al mismo tiempo ser medibles, claros, alcanzables, desafiantes, realistas y
coherentes; sirviendo de guia para la formulacion de estrategias, asignacion de
recursos y como base para evaluar resultados, medir la eficiencia o productividad

de la empresa generando participacion y compromiso.

D) Politicas
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Las politicas proporcionan mayor capacidad de respuesta a las exigencias del
entorno aprovechando oportunidades, reduciendo riesgos y permitiendo hacer un
eficiente uso de los recursos siendo una orientacion clara respecto al futuro

empresarial.

Las politicas empresariales son aquellos lineamientos que rigen ciertos parametros
para el comportamiento de los trabajadores de una manera interna y también
existen politicas al momento de realizar negocios que muchas veces son un
impedimento para cerrar los negocios. Establece los lineamientos operativos,
administrativos, debe ser comunicada en un lenguaje claro y utilizando ejemplos
concretos; la divulgacion de la politica cumple un rol orientador y motivador a sus
trabajadores con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos, siendo muy
importantes que los trabajadores de todos los niveles se identifiquen con ellos.

E) Valores

Cada empresa debe contar con valores institucionales ya que son una forma de
representar la cultura a través de estrategias competitivas, las condiciones de su
entorno, su competencia y la expectativa de los clientes o propietarios.
Especificamente se refiere a conceptos, costumbres, actuaciones, actitudes,
comportamientos y pensamientos que la empresa asume como normas o
principios de conducta que se propone tener como una caracteristica distintiva de

sus variables competitivas.

Los valores deben ser la base de las actividades que se realiza en la empresa,
dichos valores no deben quedar Gnicamente plasmados en el documento sino que
es de suma importancia que estos sean adheridos a la practica diaria por todo el
personal de la empresa.
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1.7 Gestion de las necesidades

Atencion al publico

Toda persona que tiene como actividad laboral estar en contacto permanente con
el cliente en funciones de suministrador o vendedor del producto esta en
representacion de la empresa ante el ambiente externo, sus actividades se
encuentran interrelacionadas aportando con la seguridad y calidad de que el
producto ocupe una actividad que puede ser muy eficaz en una organizacion si es

ejecutada de forma adecuada.

La comunicacioén no solamente emite un mensaje, también recibe una respuesta y
nuevamente se comunica ante esa respuesta, todo ello se realiza con palabras,
gestos, pensamientos y sentimientos, siendo asi; las comunicaciones comprenden
el conjunto de actividades que se desarrollan con el propoésito de informar y
persuadir en un determinado sentido a las personas que integran el mercado
objetivo de la empresa. Por lo dicho, el éxito de una empresa dependerd
fundamentalmente que las necesidades de sus clientes sean cubiertas
satisfactoriamente porque estos son los protagonistas fundamentales, siendo el

factor més importante que interviene en la rentabilidad de los negocios.

La atencion al cliente en el mundo actual juega un rol preponderante para toda
empresa, puesto que se transforma en la primera imagen al momento de que un
cliente visite las instalaciones de nuestra empresa, si es una empresa de venta
directa la forma de atender al clientes depende de que este se sienta seguro y tome
la decision de adquirir nuestro producto y también a través de una adecuada

comercializacion.
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Es importante poder identificar que los clientes actuales son aquellos que realizan
compras a la empresa de forma periddica siendo estos los que generan el volumen
de ventas actual permitiendo tener una determinada participacion en el mercado; a
diferencia de los clientes potenciales que son quienes no realizan compras a la
fabrica en la actualidad pero que son visualizados como posibles clientes en el

futuro porque tendrén la necesidad de disponer del producto ofrecido.

1.8 Proyeccion del disefio organizacional

e Estructura formal

Pino Sanchez (2008), menciona que: “Es la representacion grafica de la
organizacion de la empresa. Consiste en una grafica que representa la estructura
de una empresa, asi como la interdependencia de sus departamentos y servicios.”
Pag. 19.

Por lo mencionado anteriormente se concluye que los organigramas son
representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion que
muestran las inter relaciones, las funciones, los niveles jerarquicos, las
obligaciones y la autoridad existentes dentro de ella; la efectividad de un
organigrama para una empresa se fundamenta en la situacion de reflejar hasta
donde sea posible su estructura con sus verdaderas implicaciones y relaciones,

ademas sus estratos jerarquicos.

Los organigramas pueden ser utilizados para diversos propositos, todo dependera
de su modalidad, entre estas finalidades existen las siguientes.

o Ofrece una vision general de la estructura organizativa de la fabrica.
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e Proporciona al personal la capacidad de identificar su ubicacion, sus
relaciones de jerarquia y de subordinacion dentro de la estructura

organica.

e Ofrece elementos de juicio para identificar duplicaciones, dispersiones y

superposiciones de funciones.
e Determina el &mbito de supervisién y control del personal de la fabrica.

e Esun instrumento de suma utilidad en el analisis, comprension y disefio de

la organizacion.

B) Organico funcional

Se denomina asi puesto que se la utiliza como un medio necesario para trabajar y
realizar de una manera efectiva la estructura organizativa a través de las
definiciones de las funciones que debe cumplir cada trabajador asi como la

colaboracion y coordinacién entre puesto y estructura.

Se puede definir como estructura organica que es la que se encarga de disefiar de
una manera ordenada todos los elementos con los que cuenta la empresa,
entiéndase como elementos a los trabajadores, personal administrativo y todos los
departamentos con los que cuenta la empresa, a través de una estructura organica
se ven repartida las funciones que debe cumplir cada trabajador y hasta donde
llega el radio de accion de cada uno.

La estructura organica disefia las funciones, y sefiala la responsabilidad del
trabajador en cada departamento, esta estructura permite al trabajador laborar de
una manera eficaz y eficiente, ademas una estructura permite la flexibilidad en

ciertos departamentos de acuerdo a la necesidad de la empresa.
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Los 6 elementos claves de un disefio de estructura organizativa los cuales
mencionamos a continuacién. Trabajo especializacién, departamentalizacion,

cadena de mando, control sistema, formalizacion y descentralizacion.

C) Especializacion

Con respecto al tema, Chiavenato Idalberto (2006) en su obra, Introduccion a la
Teoria General de la Administracion menciona; “La especializacion es
consecuencia de la division del trabajo: cada 6rgano o cada cargo tiene funciones
y tareas especificas y especializadas.” Pag. 211.

La especializacién del trabajo describe el grado en el que las actividades de una
organizacion se dividen; la esencia de la especializacion del trabajo es que un
individuo no realiza todo el trabajo, sino que este se divide en etapas y cada etapa

la concluye una persona diferente.

D) Departamentalizacion

Segun Chiavenato Idalberto (2006); “La departamentalizacion puede ocurrir en
cualquier nivel jerarquico de la organizacion; es un medio de asignar actividades y
de agruparlas mediante la especializacion de los 6rganos, con el fin de obtener
mejores resultados, en conjunto, que los conseguidos al repartir
indiscriminadamente todas las actividades y tareas posibles de una organizacion
entre todos sus érganos. El termino departamento designa una area, division o
segmento de una empresa, sobre la cual un administrador (sea director, gerente,
jefe, supervisor, etc.) tiene autoridad para desempefiar actividades especificas.”
Pag. 290.

El fundamento mediante el cual se agrupa las tareas se denomina

departamentalizacion, una vez que las actividades se dividen por medio de la
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especializacion del trabajo deben agruparse de nuevo para que las tareas comunes
se puedan coordinar, toda organizacion tiene su forma especifica de agrupar y
clasificar sus actividades laborales.

E) Cadena de mando

Es la autoridad de manera jerdrquica que se ve representada en la estructura
orgénica en la que resaltan las cargos de oficina hasta el cargo del obrero, es
entonces donde se sabe quién puede supervisar el trabajo de alguien en particular,
por todo esto se debe tener claro el papel que cumple cada miembro de la
organizacion, conceptos como don de mando, responsabilidad y autoridad, marca
la transcendencia de este factor.

Autoridad, se refiere los derechos que tiene una persona de cargo superior en decir
las cosas que estan bien o si el caso lo amerita las que estan mal. La
responsabilidad que debe tener toda persona que pertenece a la empresa ya que es
la imagen de la organizacién ante la sociedad y por Gltimo el don de mando que
no es otra cosa que parametros que cumplen las autoridades de mayor jerarquia
como gerente o jefe con la finalidad de que el trabajador sepa a quien debe
dirigirse ante alguna eventualidad.

F) Sistema de control

Chiavenato Idalberto (2006) establece; “En la organizacidn existen personas que
cumplen ordenes de otras que estan en niveles mas elevados; esta situacion refleja
las posiciones relativas y la cantidad de autoridad en relacién con las demas
posiciones en la organizacion.” Pag. 217. Este principio reconoce los diversos
factores que influyen en el nimero adecuado de empleados que un gerente puede
dirigir de manera eficaz y eficiente, entre estos factores estan las destrezas o
capacidades del gerente y los empleados, siendo que cuanto mayor capacitacién o
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experiencia tengan los empleados, menor serd la supervision directa que se

realizaré.

G) Descentralizacion

En su libro, introduccion a la teoria general de la organizacion; Chiavenato
Idalberto (2006) menciona: “La centralizacién y descentralizacion se refiere al
nivel jerarquico en que se toman las decisiones. Centralizacion significa que la
facultad de tomar decisiones se localiza cerca de la cUpula de la organizacion;
descentralizacion indica que la facultad de tomar decisiones se desplaza a los
niveles inferiores de la organizacion.” Pag. 254.

De acuerdo al disefio organizacional propuesto para la Agencia de publicidad
Menoscal S.A. en el planteamiento de su estructura organizacional es de
preferencia establecer un sistema descentralizado ya que este permite la
transferencia de competencias desde la administracién central refiriéndonos a el
nivel directivo a nuevos entes ejecutivos o administrativo, este a su vez refuerza el
caracter democratico y el principio participativo o colaborativo dentro de la
institucién; aunque tengan el poder de decision estas siguen siendo sujetas a las
6rdenes del nivel superior, el objetivo de este tipo de descentralizacion es lograr
una gestién administrativa mas agil y efectiva permitiendo un acercamiento rapido
y oportuno a la toma de decisiones, aliviando asi como ayudando a mandos
superiores en el exceso de trabajo decisorio.

1.9 Resultados de efectividad

A) Diagrama de actividades

En términos generales, la produccion es el proceso de transformacion de
determinados elementos (materia prima) con la finalidad de obtener un producto
terminado que sea apto para satisfacer ciertas necesidades de los consumidores y
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por el cual la empresa obtiene una utilidad en la venta; los procesos pueden ser
fisicos, que son en esencia las utilizadas en empresas manufactureras como es el
caso de la presente agencia, también existen empresas de servicios siendo estas
diferentes ya que en este caso el proceso es intangible. La capacidad de
produccion se define como el nimero de unidades a producir en un lapso de
tiempo determinado; se pueden identificar claramente dos elementos, la cantidad y

el tiempo.

En una empresa existen dos capacidades: la capacidad disefiada, que es la
capacidad para la cual se disefié la planta, es decir; el sistema bajo condiciones de
trabajo normales, y la capacidad maxima la cual se puede obtener al optimizar los
recursos manufactureros siendo estos materiales o humanos. Un recurso humano
poco capacitado o una mala planificacion pueden resultar en la pérdida de
clientes, si no se satisface las necesidades de estos o si su servicio es lento, de otro
modo si el talento humano tiene los conocimientos necesarios y el recurso
tecnoldgico es obsoleto, es probable que la empresa tenga que subutilizar su mano
de obra o llevar un stock de inventarios excesivo, de uno u otro modo disminuiria

su productividad.

B) Flujo de proceso

Un diagrama es una representacién grafica del flujo, secuencia de las operaciones
0 actividades productivas, los transportes, las inspecciones, las esperas y los
almacenamientos que ocurren durante un proceso, identificAndolos mediante
simbolos de acuerdo con su naturaleza; incluye ademas la informacion que se
considera deseable para el analisis y sirve para las secuencias de un producto, un
operario, una pieza, etc., tal como distancias recorridas, cantidad considerada y

tiempo requerido.
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Son importantes para todo disefiador por que le ayudan en la definicion,
formulacion, andlisis y solucién de los problemas de organizacion; conjuntamente
ayuda a comprender el sistema de informacién de acuerdo con las operaciones de
procedimientos incluidos, asi como analizar esas etapas con el fin tanto de
mejorarlas como de incrementar la existencia de sistemas de informacién. Su
elaboracion tiene fines analiticos y favorece a la comprension del proceso
productivo evidenciando claramente el transcurso de las acciones permitiendo la
visualizacién de actividades innecesarias y verificando si la distribucion del
trabajo es equilibrada ademas sirve como ayuda para descubrir y eliminar

ineficiencias.

1.10 Marco legal

1.10.1 Normasy leyes

La sociedad es un sujeto de derecho, es una persona juridica distinta de los socios
que la conforman; sociedad o compafiia es un contrato entre dos 0 mas personas
que ponen algo en comun con el fin de dividir los beneficios que de ello

prevengan.

El contrato de compafiia es el documento el cual tiene por finalidad unir capitales
0 industrias para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus
utilidades. Este contrato se rige por disposiciones de la Ley de Compaifiias, por las
del cédigo de comercio, por los convenios de las partes y por las disposiciones del

cadigo civil.

La superintendencia de compafiias es un 6rgano de control y vigilancia que tiene
afinidad con el registro de la propiedad y con el registro mercantil en donde se
lleva el registro de sociedades en base a las copias que los funcionarios

respectivos del registro mercantil deben remitirles.
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Segun la Constitucion se expresa: “La Superintendencia de Compafiias es el
organismo técnico y auténomo que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafiias, en las circunstancias y

condiciones establecidas por la ley”.

Articulos de la Ley de Compafiias; sobre administracion:

Art. 45.- la realizacion de los contratos por parte de los gerentes se da de acuerdo
a las necesidades de la empresa apegadas a las leyes de contrato social. Con las
actuales competencias los gerentes estan obligados a llevar la contabilidad y todos

los documentos de ley necesario para no tener contratiempo en el ambito legal.

1.11 Gestién administrativa

Planificacion.-  La planificacién cumple dos propdsitos principales en
las organizaciones: el protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en
minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de
los negocios y definiendo las consecuencias de una accién administrativa
determinada. El propoésito afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel

de éxito organizacional.

Un proposito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y
los recursos dentro de las organizaciones. Se ha dicho que la planificacion es
como una locomotora que arrastra el tren de las actividades de la organizacion,

la direccién y el control.

Por otro lado, se puede considerar a la planificacion como el tronco fundamental
de un arbol imponente, del que crecen las ramas de la organizacién, la direccion y
el control. Sin embargo, el propoésito fundamental es facilitar el logro de
los objetivos de la empresa. Implica tomar en cuenta la naturaleza del ambito

futuro en el cual deberan ejecutarse las acciones planificadas.
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La planificacion es unproceso continuo que refleja los cambios
del ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos. Uno de los
resultados mas significativos del proceso de planificacion es una estrategia para la

organizacion.

Direccion

Es la aplicacion de los conocimientos en la toma de decisiones; para la discusion
de este papel s debe saber como es elcomportamientode la gente,
como individuoy como grupo. De manera apropiada para alcanzar

los objetivos de una organizacion.

Segun Cluester Bornor; considera la direccion como: "El considerar los esfuerzos
esenciales de aquellos que integran el sistema cooperativo”. Se hace notar debido
que es | parte esencial y central de la administracion, a la cual se debe ordenar los
demas elementos. En fin la direccion es guiar a un grupo de individuos para lograr

los objetivos de la empresa.

Control

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la
organizacion no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.

1.12 Recursos

Los recursos son necesarios para realizar los planes, siendo responsabilidad de la

administracion identificar y determinar los recursos requeridos asi como la de
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vigilar que se utilicen eficazmente, para cualquier operacién u organizacion hay
requerimientos materiales, humanos y tecnoldgicos; las operaciones de rutina
requieren una continua disponibilidad de recursos en la forma de materias primas,

esfuerzos humanos y métodos de trabajo.

1.12.1 Fisico — Materiales

Para el presente estudio de investigacion se identifica dentro de los recursos
denominados fisicos o materiales los bienes de la empresa, terrenos,
construcciones sean edificios o locales comerciales, mobiliario, maquinarias para
su produccién, equipos instalados, herramientas, materiales, materias primas,
suministros, etc. En la actualidad las fibras sintéticas son utilizadas en mayor
cantidad que las fibras naturales por la industria textil, y las fabricas de calcetines
no son la excepcion, esto se debe a su precio econémico y propiedades fisicas que

satisfacen la exigencia de productores asi como los consumidores.

1.12.2 Humanos

Se denomina de esta manera a las destrezas y conocimientos que aporta el
conjunto de colaboradores de la empresa, fundamentado en el comportamiento
individual, la motivacion, relaciones de funcion, posicion, dindmica de grupos y
sistemas de influencia; personas que ingresan, permanecen y participan de las
actividades productivas de la empresa, se obtiene dos estratos bien definidos. El
mando directivo o propietarios; se denomina a quien esta a cargo de la direccion o
coordinacién de la fabrica, puede ser directamente la propietaria o por su parte
quien dirija un departamento o un grupo de trabajo, por lo cual sus funciones son
basicamente de tipo administrativo mas no operativo; siendo quien dirige tiene
una relacion de mando, orden, guia o quien dispone y determina de técnicas que

organicen y mejoren las actividades dentro de la empresa. Su rol se fundamenta en
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utilizar eficientemente como sean posibles todos los recursos disponibles por parte

de la empresa a fin de obtener el maximo beneficio de los mismos.

Los colaboradores; representan el grupo de personas que con capacidad legal
presta sus conocimientos y habilidades a otra persona o institucion, quienes en
forma de reconocimiento retribuyen sus servicios de manera econémica; estos
servicios pueden ser prestados dentro del &mbito de una organizacion bajo la
direccién de otra persona denominada empresario; se le denomina de esta manera
ya que en conjunto aportan desde sus actividades cotidianas al logro de los

objetivos que la fabrica se pueda proyectar.

El recurso humano es el mas complejo y dificil de manejar, sin embargo
representa una fuente de creatividad que toda empresa debe saber valorar, siendo
esta la parte mas importante de la fabrica; una compensacion adecuada a las
capacidades, habilidades y necesidades de las personas es vital para el éxito de

cualquier proyecto empresarial.

1.12.3 Tecnoldgicos

Chiavenato ldalberto (2006) expresa que; “Todas las organizaciones utilizan
alguna forma de tecnologia para ejecutar sus operaciones y realizar sus tareas. La
tecnologia adoptada podrd ser elemental y rudimentaria (como el aseo y la
limpieza con el cepillo y escoba) o sofisticada (como el procesamiento de datos a
través del computador); sin embargo algo es evidente: todas las organizaciones
dependen de un tipo de tecnologia o de una matriz de tecnologias para poder
funcionar y alcanzar sus objetivos.” Pag. 873.

La tecnologia es la aplicacién de algin dispositivo tecnolégico con el objetivo de
conseguir una solucion que permita al ser humano desde resolver un problema
determinado hasta lograr satisfacer una necesidad en un a&mbito concreto. Al

mismo tiempo interviene y trata de solucionar los problemas que posee una
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sociedad, para ello se vale de la técnica, la ciencia y la estructura social al unir
todos estos aspectos se intenta dar una respuesta concisa a las necesidades de la
humanidad.

En conclusion, se entiende que la tecnologia por si misma no resulta ni buena ni
mala, en las actividades productivas de la fabrica se usa la tecnologia para mejorar
la productividad del trabajo humano, disminuir los esfuerzos fisicos e incrementar
la calidad del producto fabricado, aunque también la tecnologia puede causar
contaminacién en el medio ambiente, las maquinarias utilizadas en la institucion
no emanan ninguna sustancia toxica que contamine el mismo y perjudique a la

sociedad cercana.

En nuestro pais, la mayoria de las empresas son pequefias 0 medianas, se puede
evidenciar que en buena parte de ellas se cuenta con el personal con conocimiento
y la experiencia necesaria, en tanto en los procesos tecnoldgicos de fabricacion
como los de tratamiento de materias primas y materiales resultan obsoletos o bien

son inadecuados.

1.13 Andlisis del ambiente

En el momento de comenzar una actividad productiva debe ser imprescindible el
realizar una observacion inicial para considerar cual sera el impacto ambiental que
genere la utilizacion de estas maquinarias industriales o en su defecto los desechos
que estos produzcan y la responsabilidad social que tendra la empresa; una vez
realizado aquello se debe entonces identificar, predecir, valorar, prevenir y
comunicar los efectos de las actividades productivas de la fabrica sobre el
ambiente; el término ambiente podemos identificarlo como el conjunto de factores
fisicos, sociales, culturales y estéticos en relacion con las actividades laborales de

los individuos y la comunidad.
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1.13.1 Impacto ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion o actividad produce una
alteracion favorable o desfavorable en el medio o en alguno de los componentes
del medio. De acuerdo a la norma internacional 1ISO-14001, la cual esta referida al
aspecto ambiental podemos definir como impacto ambiental a todo cambio, lo
cambiante de un ambiente organizacional puede causar molestias en el interior de

la empresa.

Con las nuevas reformas e implementacion de leyes que se ha realizado en la
constitucion nacional, el gobierno regula y promueve un conjunto de practicas,
procedimientos y procesos dirigidos a conocer, manejar y disminuir las
incidencias negativas de las actividades productivas de una fabrica sobre las
personas de la comunidad donde esté localizada y el medio ambiente.

1.13.2 Responsabilidad social

Representa el area geografica en el que se encuentra ubicada la Agencia de
publicidad Menoscal S.A., al no existir una responsabilidad por parte de los
integrantes de la empresa, esto puede ocasionar problemas de una manera
socioeconémica, en el aspecto de maquinarias también debe existir
responsabilidad ya que estos deben de estar bien cuidados a través de las
sustancias pertinentes y permitidas por la ley para que esta no contamine al medio

ambiente aire.

La inclusion en el territorio peninsular por parte de la empresa mencionada, ha
mejorado las condiciones econémicas y de vida principalmente de los habitantes
del cant6on La Libertad, ya que genera empleo directamente a veinticuatro

personas lo cual favorece también a sus familias, al mismo tiempo al resto de la
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comunidad que se beneficia de una mayor produccion y comercializacién en el
sector, a la vez se incentiva a la creacion de proveedores de materia prima e
insumos para la fabricacion y pobladores que quieren emprender en el negocio
industrial; ademas los comercializadores de la zona ahorran tiempo y dinero ya
que no tienen que trasladarse a otras ciudades del pais para adquirir el producto
ofrecido.

1.14 Marco Legal

Constitucién Nacional del Ecuador

Dentro de la Constitucién Nacional del Ecuador, en su capitulo cuarto sobre
soberania econémica seccién primera de sistema econémico y politica econémica

menciona en el articulo 284 literal 2:

“Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas,
la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica
en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional.”

Las superintendencias actuaran de oficio o por requerimiento ciudadano; las
facultades especificas de las superintendencias y las areas que requieran del
control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se determinarén de acuerdo con

la ley.

Presenta también condiciones de falta de estabilidad laboral donde predominan los
contratos verbales y temporales con ausencias notorias en el derecho a la

seguridad social.
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Plan Nacional del Buen Vivir (afio2011)

Dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se menciona “la democratizacion de los
medios de produccion, (re)distribucion de la riqueza y diversificacion de las
formas de propiedad y organizacion, haciendo referencia a que se ha comprobado
que aquellos paises que cuentan con mejores coeficientes de distribucion de los
activos productivos no solo crecen mas, sino que su crecimiento es mas
equilibrado e igualitario, lo que les permite construir sociedades mas

democraticas.”

El gobierno de la Revolucién Ciudadana se ha planteado impulsar un proceso
sostenido de democratizacién de los medios de produccion promoviendo cambios
fundamentales en la produccion industrial; esto se realizard a través de la
radicalizacion en la (re)distribucién: democratizacion del crédito, la tecnologia, la

asistencia técnica y la capitacion, entre otros aspectos.

Ley de Companiias

Refiriéndonos a la ley de compafiias en la seccién sexta sobre la compafiia

anénima establece:

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estd formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compafiias
civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.
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Las formas juridicas que constan en la ley de compafiias permiten adoptar sus
propias caracteristicas y por consiguiente se evidencian las ventajas y desventajas
dependiendo de la actividad social que se pretenda poner en marcha.

Por lo tanto, se puede determinar que la sociedad anénima es una sociedad
mercantil con fines de lucro cuyo capital estd dividido en acciones libremente
negociables, integradas por sus accionistas quienes responden Unicamente por el
monto de sus contribuciones que van desde un délar o multiplos de doélar, siendo
sujetas al control total o parcial de la superintendencia de compafiias.

Un nuevo concepto de productividad apunta a que la produccién pueda mantener
niveles satisfactorios para cubrir las necesidades humanas sin explotar a las
personas y a la naturaleza. La cooperacion social, caracteristica de las economias
de auto sustento y cuidado humano, constituye un elemento fundamental para la
construccién de una economia social, solidaria y una sociedad mas equitativa; por
eso las formas asociativas de produccién deben reproducirse en todos los sectores
del pais para generar mejores condiciones para las personas que participan en

ellas.

1.4 Marco Situacional

Lo primero que se debe acotar es que la empresa de publicidad Menoscal S.A. no
dispone de un documento de organizacion donde se encuentre de manera ordenada
la informacién sobre la empresa, correspondiente a la misién, visién, objetivos,
politicas y procedimientos; ademas de presentar de manera detallada la
delimitacion de las actividades, responsabilidades y funciones de cada
departamento, presenta también la ausencia de sistemas de procedimientos de los
procesos productivos en los cuales se describan la manera correcta de cémo

realizar las actividades y los responsables de estas, de la misma manera no cuenta
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con un organigrama que refleje su estructura organizativa que se ajuste a su

situacion actual.

Con lo expuesto anteriormente describimos de manera detallada las carencias de
la organizacién, pero también hay que tomar en cuenta que por parte de las
gerencias existe un compromiso Yy disponibilidad para el cumplimiento de
sistemas de desarrollo, asi como también se evidencia un apoyo por parte de estos
para con los empleados.

Este primer diagnostico nos permite tener una perspectiva previa para elaborar un
breve informe de resultados donde se identifiquen los puntos débiles y los fuertes
de la fabrica, hacer reflexionar a los directivos y los responsables de area sobre
ciertos puntos claves de la gestion e identificar la capacidad actual de la fabrica en

materia de informacidn e indicadores de seguimiento y control.

Con el diagnostico se presenta la posibilidad de plantear acciones que corrijan los
puntos débiles y exploten los puntos fuertes hallados, ademas sirve para
concienciar, sensibilizar a los trabajadores y a la direccion empresarial sobre

aspectos relacionados con la ética y las buenas normas de conducta.

De este modo lo que se busca es una estructura organizacional que esté acorde con
la situacion real de los cargos presentes en ella, que vaya de la mano con la
direccion estratégica de la empresa; asi como también determinar los
procedimientos que indiquen las maneras adecuadas de realizar las actividades
productivas dentro de esta ya que no cuentan con este tipo de documentos. La
situacién mencionada se debe a que cuando no existe una planificacion adecuada
el producto tiende a fracasar es por eso alinearse a los objetivos y estudios que
pretende la empresa como el dptimo de las actividades que se realizan en la

empresa.
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Se identifica en primera instancia que los colaboradores de la empresa cumplen
diversas funciones laborales y en muchas ocasiones actividades que no son de su
competencia, provocando la ineficiencia en el cumplimiento de sus funciones;
ademas no cuentan con una estructura organizacional y sistemas de comunicacion
que les permita definir sus responsabilidades laborales asi como la de dirigirse a

su jefe inmediato superior para poder informar las novedades e inquietudes.

Carecen de una direccién estratégica que defina el propésito de la creacion de la
empresa y hacia donde quieren llegar, no tienen objetivos planteados ni politicas
por las que tengan que regir sus actividades cotidianas; se evidencia también la
necesidad de implementar y definir las actividades productivas que tengan como
propésito aumentar su productividad de manera eficaz y eficiente con un producto
final de calidad que satisfaga las expectativas de los consumidores. Cuentan con
una firme conviccién y determinacion de crecimiento y expansién, pero carecen
de una direccidn estratégica; en otras palabras desde la creacion de la empresa no
se ha realizado un modelo de estructura o proceso organizacional, esto se debe a

escasos conocimiento sobre esquemas organizativos.

La finalidad de elaborar e implementar una investigacion como una referencia
para la toma de decisiones correctivas y adaptables a las situaciones cambiantes
del mercado.

9.1 Productos y servicios

Los productos y servicios que brinda la agencia de publicidad Menoscal S.A
cuentan con la mas alta calidad y responsabilidad, es por eso que las
gigantografias y vallas publicitarias que crea la empresa son la de mayor acogida
dentro de la provincia por el aporte tecnoldgico y creativo de cada uno de sus
productos, en el &mbito de servicio al cliente estamos creando nuevos procesos
para que la atencién sea mejor y acorde a las exigencias de los clientes que nos

visitan.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Por lo tanto se puntualiza que se define como el conjunto de procedimientos que
se emplea para alcanzar el objeto de estudio y que permita acudir a la totalidad de
la informacion y la persona tiene para observar y realizar alguna actividad o

investigacion.

Se determina a través de este capitulo la manera a través del cual se va a recopilar
la informacion asi como el proceso que se va a emplear técnicas e instrumentos
del objeto de estudio en que se disefia la investigacién, considerando las técnicas
cualitativas como las entrevistas y la cuantitativa como son los mecanismos de

recoleccién como la encuesta y entrevista dirigidas hacia el total de mi muestreo.

2.1  Disefio de la Investigacion

A partir de las definiciones de los distintos autores, Jiménez Fernandez (2000)
pag. 285 define el disefio como “un esquema o estructura légica de accion que
permite mantener constante el flujo de las variables pertinentes y controlar asi la
influencia de la o las variables independientes sobre la o las variables
dependientes.”

Antes de realizar una investigacion es indispensable determinar y organizar

algunos conceptos basicos para poder realizarla; la investigacion es un proceso o

un método indispensable para llegar a un resultado satisfactorio, en si; su finalidad
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es llegar a obtener datos e informacion directa o indirectamente de acuerdo al

objetivo de la misma, todo esto se basa mediante el surgimiento de una idea.

2.2  Modalidad de la Investigacion

Segin Hernandez (2000). “Es aquella que mide de manera mas bien
independiente los conceptos o variables a los que se refiere, aunque desde luego
pueden entregar las mediciones de cada una de dichas variables para decir como
es y como se manifiesta el fendmeno de interés, su objeto no es indicar como se

relacionan las variables, sino en medirla con mayor precision posible”.

Al hacer un analisis del proposito final de este trabajo de investigacion de acuerdo
con lo establecido en el planteamiento del problema, en su objetivo general, en los
diferentes objetivos especificos y considerando lo que sefialan los autores tales
como Hurtado (2000) P&ag. 325; en relacion con las diferentes modalidades de
investigacion, se ha llegado a la conclusion de que el presente documento

contiene un proyecto factible o de intervencion.

La modalidad del trabajo que se utiliza es el de proyecto factible o de intervencién
debido a que se elabora y desarrolla una propuesta de un modelo operativo viable
buscando solucionar problemas existentes en la empresa mencionada; respecto a
las posibilidades de expresar el proyecto factible, el presente estudio investigativo
Ilega hasta la etapa de las conclusiones sobre su viabilidad.

Tiene como propdsito el desarrollo de competencias que permitan la participacion
activa en procesos de investigacién que generen nuevos conocimientos 0 procesos
tecnoldgicos; el documento reflejard la adquisicién de competencias cientificas
propias de un investigador académico.
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El contenido béasico de la descripcion y fundamentacion de un proyecto de
intervencidn es una accion que se ejerce sobre un objeto rigurosamente determinado,
no siendo recomendable seguir una estructura definida sino mas bien elaborar un

disefio acorde a las necesidades y requerimientos del objeto de investigacion.

2.3 Tipos de Investigacion

La investigacion es un mecanismo a traves del cual se brinda la posibilidad de
observar nuevos datos, valores, items de vital importancia para enmarcar el
destino del objeto de estudio con la finalidad de conocer la situacion actual y de
una manera proyectar el futuro que se pretende con la aplicacién de una estructura
organizacional acorde a las necesidades de la agencia de publicidad Menoscal
S.A. y de esta manera alcanzar el objetivo propuesto.

2.3.1 Por el propésito

Aplicada

Se caracteriza porque los resultados obtenidos de una investigacion determinan
conclusiones que pretenden aplicarse o utilizarse para resolver alguna situacion
problematica en la empresa; buscando el conocer para hacer, para actuar, para

construir, para modificar.

Es aquella investigacion relacionada con la adquisiciébn y generacién de
conocimientos en bases tedricas 0 métodos que mediante el estudio en un periodo
determinado lograrian ser aplicados al sector productivo; depende de una
investigacion veras, efectiva y de las técnicas que se puedan utilizar, o sistemas
que se puedan integrar sobre todo si su desarrollo como en este caso esta

involucrado hacia el interés de una empresa.
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2.3.2 Por el nivel

Descriptivos

Busca describir las caracteristicas del objeto de investigacion permitiendo estimar
pardmetros en la poblacién de estudio a partir de una muestra, describen los
hechos como son observados; los estudios descriptivos buscan desarrollar una
imagen o descripcion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas,
miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes

del fendmeno que se esta analizando.

Ademas de describir cada una de las partes que componen el objeto de estudio se
encarga de delimitar funciones con la finalidad de que la empresa sea la principal
beneficiada.

2.3.3 Porellugar

Bibliogréafica

Para algunos autores la investigacién bibliografica es una amplia bisqueda de
informacién sobre un tema determinado que debe realizarse de un modo
sistematico pero no analiza los problemas que esto implica; otros autores la
conciben como el proceso de busqueda de informacion en documentos para

determinar cudl es el conocimiento existente en un area particular.

Se resalta el conocimiento y la capacidad de aporte para el presente objeto de
estudio, no se contacta directamente con personas mediante instrumentos sino mas
bien se sustenta de informacion contenida en libros o documentos los cuales se

recolecta, selecciona y analiza acorde al desarrollo de toda investigacion.
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2.3.3.2 De campo

El levantamiento de informacidn se la obtiene del lugar directamente de estudio
aportando de primera mano, su fuente de datos se encuentra en informacion de
primera mano proveniente de la entrevista, la encuesta o cualquier otro
instrumento de recoleccién de informacién de campo; luego de aquello se realiza
el diagndstico o andlisis de la informacion recolectada en la investigacion de

campo.

La importancia de realizar una investigacion de campo es identificar la situacion
actual interna y externa en el que se encuentra la fabrica, con la finalidad de
obtener la informacién necesaria que ayude a organizar las actividades laborales
mejorando el desempefio de los implicados y la productividad de la empresa, lo

cual impacta positivamente en el bienestar del personal involucrado.

2.3.4 Por la dimensién

2.3.4.1 Co-relacionales

Estudian las relaciones entre variables dependientes e independientes; este estudio
pretende medir el grado de relacion y la manera cémo interactian dos o mas
variables entre si en un mismo contexto; se caracteriza porque su objetivo
principal es la fundamentacion u otras variables relacionadas, cuanto mayor
namero de variables sean correlacionadas en un estudio y mayor sea la fuerza de

las relaciones mas completa serd la explicacion.

Este tipo de investigacion indica la manera de determinar el grado de relacion y
semejanza que pueda existir entre dos o méas variables entre caracteristicas de un
fendmeno, no pretendiendo establecer una explicacién completa de la causa efecto
de lo ocurrido, solo aportando indicios sobre las posibles causas de un
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acontecimiento; en este caso cuando una de ellas varia la otra también

experimenta alguna forma de cambio.

2.4  Métodos de Investigacion

Da a conocer el conjunto de procedimientos necesarios para obtener la
informacién y dar una respuesta concreta al problema que se identifico; lo
importante es tener claro de donde sale el conocimiento y a donde se espera llegar.
También podemos decir que el método es el conjunto de procedimientos l6gicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las
hip6tesis y los instrumentos de trabajo investigado; su importancia radica en que
permite trabajar con orden, economiza esfuerzos y tiempo, contribuye a obtener
mejores resultados, evita encontrar obstaculos a cada paso y permite fijar una
manera eficaz y racional para actuar. Los métodos para el desarrollo de la presente

investigacion son los siguientes:

2.4.1 Método inductivo

Es un modo de razonar que nos lleva de lo particular a lo general y de una parte a
un todo; en concreto podemos establecer que este citado método se caracteriza por
varias cosas y entre ellas esta el hecho de que al razonar lo que hace, quien lo
utiliza, es ir de lo particular a lo general o bien de una parte concreta al todo del
que forma parte. Una formar de llevar a cabo el método inductivo es proponer
mediante diversas observaciones de los sucesos u objetos en estado natural, una

conclusion que resulte general para todos los eventos de la misma clase.

2.4.2 Método analitico

Es el método de investigacién que consiste en la desmembraciéon de un todo,

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar los origenes de donde
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provienen los instrumentos es necesario conocer la naturaleza del fenémeno y

objeto que se estudia para comprender su esencia.

2.4.3 Meétodo histoérico

Esta vinculado al conocimiento de las distintas etapas de los objetos en su
sucesion cronologica para conocer la evolucién y desarrollo del objeto o
fendmeno de investigacion, este método debe lograr que hechos del pasado sean
representados fielmente, es decir; volviendo a traer el pasado pero como copia fiel

al original.

Es todo un proceso organizado y que se basa en la realidad de lo estudiado para
elaborar resultados sobre hechos histéricos, en el método histérico se hace uso de
las observaciones para intentar probar las afirmaciones hechas en otras
investigaciones anteriores; a través del método histérico se examina la teoria y su
comportamiento en la ejecucién, en sus distintas etapas o contextos se hace
necesario revelar su historia, las etapas principales de su desenvolvimiento y las

conexiones histéricas fundamentales.

2.5 Técnicas de Investigacion:

Es el implemento o técnicas de recoleccion que permite procesar la informacion
necesaria, guiados por los objetivos planteados de la empresa entre las técnicas

que se utilizan con mayor frecuencia estan las encuestas y entrevistas.

2.5.1 Entrevista

Es un instrumento de investigacion a través del cual se procede a la recopilacién

de informacién de una manera abierta y directa con el involucrado, de manera tal
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que se puede salir del contexto previamente establecido y dar un resultado mas

amplio.

Para este caso se aplicard una entrevista de tipo semi-estructurada ya que este tipo
brinda una respuesta libre o abierta con la finalidad de obtener la mayor cantidad
de informacion posible de las personas que seran entrevistadas. Siendo Menoscal
S.A. la primera empresa de publicidad en la peninsula, se procede a realizar las
entrevistas a los implicados internos del area administrativa de la misma, teniendo
la intension de recaudar la mayor cantidad de informacién posible de las
diferentes areas de la empresa sobre el proceso que se lleva a cabo dentro de ella

con las personas que mas dominan o que realizan a diario estas actividades.

2.5.2 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de recopilacion de informacion de mayor uso
en la actualidad, puesto que permite a las personas involucradas obtener una
respuesta concreta y otro de los aspectos que caracteriza esta técnica es que se
mide de una manera cuantitativa las respuestas dadas, para luego de obtener la

informacién de una manera individual unirla para obtener un resultado general.

Como se ha mencionado anteriormente, se definen las encuestas tanto para los
consumidores en representacion a la perspectiva externa a la fabrica como para los
implicados del area operativa fomentando las caracteristicas dentro de la empresa

con el objeto de tener el ambiente en el que se desenvuelve la empresa.

Encuesta a personal

Constituye una manera de medir el nivel de lealtad de los empleados, la atencion
para poder conservar a los mejores colaboradores y descubrir cudles son las areas
que se deben mejorar. Se toma en cuenta de la misma manera la satisfaccion

laboral de los empleados, la necesidad de capacitacion profesional o de implantar

95



programas de desarrollo, la autoevaluacién, como califican los empleados el

entorno laboral y su satisfaccion con las politicas de la empresa.

Encuesta a consumidores

Es importante saber que piensan los clientes, hacerlos participes y asegurarse de
que todos los integrantes de la organizacion compartan la misma visién; son
componentes claves para el bienestar y el éxito de la empresa. Las encuestas a los
consumidores no solo ayudaran a comprender los factores que fortalecen las
relaciones, a incrementar las ventajas y a desarrollar su lealtad, sino que ayudaran
a definir los objetivos para la toma de decisiones a corto y largo plazo; ademéas
ayuda a detectar que les gusta, las areas de posibles mejoras, que piensan sobre los
precios, el personal que los atiende e incluso a través de ello se puede impedir la

pérdida de clientes en el futuro.

Guia de entrevista

Es el proceso a través del cual se ejecutan preguntas de manera directa y sin tener
una secuencia y orden determinado que se han tenido en el pasado y cuando esta

informacion resulta vital para analizar algin caso o tomar decisiones.

El desarrollo de la entrevista es conveniente permitir al entrevistado usar una
forma narrativa, interrumpir en lo menos posible sus comentarios permitiendo un
desarrollo cronolégico; ademas de no aferrarse a la guia planteada para la
entrevista, crear un clima amigable, no olvidar los roles, tener capacidad de
realizar otras preguntas que no estén contempladas en la guia con la finalidad de

expandir mas en el tema.
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2.5.3 Cuestionario

El cuestionario es una herramienta de la encuesta, para el presente trabajo
investigativo consta de un cuestionario con diversas preguntas, las preguntas se
elaboraron de manera clara y sencilla de modo que sean entendibles para las
personas encuestadas facilitando su posterior tabulacién y analisis.
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Las preguntas cerradas son aquellas en las que damos dos o mas alternativas de
respuesta, se elabora este tipo de preguntas cuando se tiene suficiente informacion
para cerrarlas o el nimero de respuestas posibles es reducido; las preguntas
abiertas son aquellas en las que dejamos completa libertad de respuesta sin dar

ninguna opcion predeterminada.

2.6 Poblacién y Muestra

2.6.1 Poblacién o universo
Segln Wilson Paredes G., y Nataly Paredes de la Cruz, consideran que: “La

poblacién o universo es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion.” Pag. 33. Las personas que intervienen de
manera directa e indirecta, por lo tanto estara conformada por los habitantes de la
Provincia de Santa Elena ya que el producto ofrecido por la fabrica por lo general
es adquirido por las empresas confeccionistas (casas deportivas) e instituciones
educativas, asi como también de venta al publico mediante el local de venta de la
empresa, con la finalidad de cubrir con la demanda de la provincia
Cuadro # 2 Poblacién

Elementos Ni
PERSONAL ADMINISTRATIVO 7

PERSONAL OPERATIVO 34
CLIENTES FRECUENTES 100
TOTAL 141

Elaborado por: el autor
Fuente. Menoscal S.A

58



2.6.2 Muestra
La muestra es una pequefia representacion de una poblacion total, esto se debe en

la mayoria de ocasiones la poblacion es muy grande o extensa, por lo que se debe
de recurrir al muestreo y cada una de sus variables o tipos. El tipo de muestreo
que se aplica en la presenta investigacién es el no probabilistico, ya que se
caracteriza por que los elementos de la muestra no se les ha definido la
probabilidad de ser incluidos en la investigacion. Aplicamos el muestreo por
conveniencia, debido a que la selecciobn de los elementos se deja a los

investigadores y a quienes aplican el cuestionario.

Cuadro # 3 Muestra

Elemento Ni
PERSONAL ADMINISTRATIVO 7
PERSONAL OPERATIVO 34
CLIENTES FRECUENTES 100
TOTAL 141

Elaborado por: el autor

2.6.2.1  Muestreos por conveniencia

Se aplica este tipo de muestreo que se caracteriza por un esfuerzo deliberado de
obtener muestras "representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos
supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacién en sondeos preelectorales
de zonas que en anteriores votaciones han marcado tendencias de voto. También
puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los
individuos de la poblacion. El caso més frecuente de este procedimiento el utilizar

como muestra los individuos a los que se tienen facil acceso.

2.7 Procedimiento y Procesamiento de la Informacion

Es la secuencia que define los pasos para la obtencién de un objetivo planteado
con la finalidad de alcanzar lo deseado por la agencia.

59



o Identificacion y justificacion del problema

o Definicion de objetivos de la investigacion

e Revisién bibliogréfica

e Establecer la metodologia de la investigacion

e Definicion de las técnicas e instrumentos para el estudio de campo

2.7.1 Procesamiento

Luego de recopilar los datos por medio de los instrumentos disefiados para la
presente investigacion, encuestas realizadas al interior y exterior de la empresa, es
necesario procesarlos ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico nos
permite realizar un respectivo analisis y llegar a conclusiones del trabajo
investigativo; no igual a las entrevistas ya que este es un método cualitativo, en
este caso se realiza un analisis general de las respuestas de personas quienes

fueron entrevistadas.

La tabulacion y los graficos son parte también del proceso técnico en el analisis
estadistico de los datos con la finalidad de determinar la cantidad de encuestados
con similitud de respuestas y poderlos definir en cantidades porcentuales; luego se
procede a la representacion grafica de los datos obtenidos para una mayor
visibilidad y posterior analisis, un grafico para cada interrogante y este dividido
en cantidades porcentuales. La informacion obtenida se seleccionara y evaluara
mediante la percepcién del investigador, a partir de ella se presentaran las
conclusiones y recomendaciones convenientes para la agencia de publicidad
Menoscal S.A. Con las encuestas a los consumidores se podra determinar en
general si el producto satisface las necesidades en aspectos de calidad,
presentacion y precio; con respecto al personal, si se sienten satisfechos de
pertenecer a la industria o plantear propuestas para el mejoramiento del sistema de

la empresa.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1  Andlisis e interpretacion de entrevistas

Siendo la entrevista una técnica cualitativa, la recopilacion de informacion se
realiza a través de un proceso de comunicacién convirtiéndose en una
conversacion con un propdésito especifico, en el transcurso del cual el entrevistado
responde a temas previamente disefiados en funcién a las dimensiones planteadas
en el documento, teniendo como principal objetivo el saber algo de alguien que no
se puede obtener por via numérica hasta el punto de entrar a la situacion de la

persona entrevistada y ver las cosas desde su perspectiva.

Para la realizacion de las entrevistas del presente estudio de investigacion se tiene
como base los conocimientos sobre la tematica a estudiar, aquello se consigui6 a
través de la consulta bibliogréafica y la indagacion previamente realizada a la
empresa; las preguntas son de caracter abierto y el entrevistado tiene que construir
la respuesta permitiendo asi recoger informacion sobre acontecimientos, aspectos
subjetivos de los mismos: actitudes, opiniones, valores, conocimientos y

experiencias vividas en torno al giro del negocio.

En el transcurso de la realizacion el estudio se obtiene y define la informacion que
se necesita, se formulan los temas adecuados para obtener la informacion precisa;
en el momento de realizar las entrevistas se tomo en cuenta el comenzar con las
preguntas mas sencillas, de este modo se podra iniciar una conversacion con
menos tension y nervios por parte del entrevistado dejando las preguntas de mayor
peso para cuando se haya establecido un dialogo mas fluido, recordando que el

vocabulario con el que se dialogue debe estar acorde a la preparacion académica y
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nivel de la persona entrevistada, los puntos relevantes de la entrevista son los

siguientes.

Satisfaccion con las responsabilidades asignadas

Pero dos de ellos mencionan su insatisfaccion porque al estar encargados del
departamento de produccion son los responsable de una fabricacién oportuna
conforme a los disefios demandados por los consumidores y su entrega en la fecha
establecida, también son los encargados de la disposicién de materia prima e
implementos y repuestos para el mantenimiento o reparaciones de maquinarias y
sus instalaciones del area productiva; ademas sienten claramente las recargas de
trabajo en la fabrica al no contar con una direccion establecida del proceso
productivo y con ello la falta de organizacion.

Decisiones independientes en las actividades de trabajo

La mayor parte de los entrevistados consideran que frecuentemente le permiten
tomar decisiones en el trabajo pero con la autorizacion de la alta direccion; se
observa en el establecimiento una representacion centralizada teniendo la total
decision y autoridad el mando directivo. Proponen la descentralizacion ya que de
esta manera permitird mas participacion e induccién del personal al cumplimiento
de los objetivos fijados para la empresa, con esto la confianza en sus propias
capacidades; con respecto a la toma de decisiones la podra tomar quien esté dentro
del rea y al tanto de las actividades en base a sus conocimientos o experiencias

sin dejar de lado la aceptacion y orientacion de su nivel inmediato superior.

Ambiente laboral
Las instalaciones de la fabrica son favorables para un ambiente de trabajo propicio
en el desarrollo de las actividades laborales, aquello es evidenciado por el

personal entrevistado; con respecto al tema se puede indicar que la empresa
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cuenta con la infraestructura basta, necesaria y adecuada a las necesidades que
requiere cada colaborador, separando claramente el area administrativa de oficinas
y el area productiva, ademas estas se encuentran ajustadas al ambiente que

requiere cada area con instalaciones eléctricas, de aire y suministros.

Vida laboral, profesional y familiar

El personal entrevistado manifiestan que la empresa como tal le permite
compaginar sus actividades laborales cotidianas en relacién con sus actividades
familiares u otras circunstancias; declaran que el mando directivo es consciente y
tolerante en conceder permisos o establecer horarios factibles cuando ellos lo
requieran, siempre y cuando los inconvenientes sean de importancia para sus
relaciones familiares. También expresan que todos los colaboradores tienen la
aprobacion directa del mando superior en conceder flexibilidad de horarios

laborales con la finalidad de continuar con sus estudios profesionales.

Actividades laborales definidas

Los entrevistados consideraron que el presente tema es imprescindible porque
ademas de sustentar el propésito que tiene el presente trabajo investigativo, en él
claramente se evidencia como necesidad y peticion del personal administrativo el
organizar las actividades de la fabrica mediante la implementacion de un disefio
organizacional ajustado a la institucion, acorde a las experiencias y conocimientos
que tienen cada uno de los implicados. La mayor parte del personal administrativo
se expresa inconforme porque determinan que sus actividades laborales varian de
acuerdo a las necesidades del momento, sumado a estos quienes establecen que
sienten una recarga de trabajo como efecto de las mismas causas mencionadas

anteriormente.
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Comunicacion con el personal operativo

Con respecto a la comunicacion interna existente en la fabrica se muestra
favorable, una buena comunicacién entre los jefes departamentales y sus
subordinados propicia a las buenas relaciones enlazando sus actividades laborales
compartidas de forma agradable. Una buena relacién y comunicacion entre el
personal operativo junto al nivel superior, seran de gran ventaja y ayuda en la
implementacion de la descentralizacion propuesta, de tal manera que existird un
intercambio de informacion oportuna y coordinada que conlleve a la ejecucion de

las actividades correctivas para el area al que pertenezcan.

Alcance de los objetivos

En relacion al siguiente tema, la mitad del personal administrativo entrevistado de
la agencia Menoscal S.A. expresan que es poco frecuente un seguimiento
paulatino de los objetivos que se pueda plantear la empresa; se evidencia entonces
la falta de una proyeccion estratégica que defina claramente los objetivos factibles
y alcanzables para cada area y en la empresa en su totalidad, proyecciones que les
permita confirmar un progreso, crecimiento en sus actividades productivas y

comerciales.

Capacidad para ejercer sus actividades

La mayor parte de los entrevistados se consideran poco capacitados para ejercer
sus actividades laborales cotidianas; cabe recalcar que pese a los conocimientos
profesionales que tienen cierta cantidad de ellos, los que cuentan solo con titulo de
bachiller y quienes tienen experiencias anteriores en las actividades que realizan,
se consideran estar poco capacitados porque sus actividades varian, es decir; al no
tener sus funciones laborales definidas en ciertas ocasiones deben realizar

actividades diferentes a las suyas con la finalidad de ayudar y cubrir aquellas
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actividades que en ocasiones no son de su conocimiento; asi mismo mencionan
que debe también ser necesario una capacitacion o actualizacién de sus

conocimientos pero acorde a las actividades laborales definidas a realizar.

3.2 Andlisis e interpretacion de encuestas

Luego de la elaboracién del disefio organizacional propuesto y las definiciones
tedrica de las variables a estudiar, se determinan las metodologias del estudio de
investigacion identificando claramente el disefio de investigacion, su modalidad,
tipos, métodos y técnica de investigacion asi como los instrumentos que se

utilizaran en el estudio.

Siendo las encuestas una técnica imprescindible y una de las mas utilizadas en
toda investigacion, se hace presente también en este documento de estudio; las
encuestas se utilizaron con la finalidad de obtener informacién relevante de una
muestra representativa al total de la poblacién. Se toma en consideracion el total
de la poblacion peninsular y la muestra se determina mediante el muestreo
aleatorio simple, esta cantidad representa a los consumidores de la agencia de
publicidad Menoscal S.A siendo estos el grupo de estudio externo a la empresa;
para efecto de tener un balance en la investigacion y establecer puntos de vistas
tanto interna como externamente se toma en cuenta también al personal que labora

en las instalaciones de la agencia en el area operativa.

Definida la cantidad de encuestas a realizar, se procede a la utilizacion de las
herramientas de investigacion utilizando las encuestas como técnicas de
investigacion, aquello conlleva a la elaboracion de cuestionarios como sus
herramientas; para la elaboracion de los cuestionarios se debe tener conocimientos

previos sobre el tema a tratar.
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Las preguntas del cuestionario deben ser precisas, claras y evitando la utilizacién
de palabras técnicas que puedan ser mal entendidas por los encuestados, tratando
en lo posible de que exista una comunicacion fluida. El cuestionario proporciona
informacién, la misma que tendrd un tratamiento informatico que permita la
tabulacion, la representacion grafica y posteriormente el analisis e interpretacion
del investigador presentando la difusion de los resultados que a continuacion se
detalla:

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS APLICADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVA

En las entrevistas que se realizaron al personal administrativo, logramos
determinar de una manera unificada todos los entrevistados concuerdan en que la
estructura organizacional permitird mejorar en muchos aspectos, tales como la
gestion administrativa, los sistemas de reclutamiento del personal, asi como
también la definicion de las funciones que se debe desempefiar en cada uno de los

cargos.

Los resultados de la entrevista nos dan la pauta para continuar con el proceso y
dar a la agencia una manera de poder solucionar los problemas con los que cuenta,
razon por la cual a eleccion de los entrevistados la estructura organizacional se

convertird en la solucién idénea para este caso.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS APLICADA A LOS
CLIENTES

= ¢Ha realizado Ud. alguna compra en las instalaciones de Menoscal

S.A?
Tabla # 1 Compra de los productos
COMPRA DE PRODUCTOS
ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAIJE
1 s 72 72%
NO 28 28%
TOTAL 100 100%
Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro
Gréfico # 1 Compra de productos
COMPRA DE PRODUCTOS

m Sl mNO

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Analisis:

Con respecto a que si el cliente ha realizado alguna compra de los productos el
72% respondi6 que si han comprado productos e la empresa mientras que el 28%

67



manifestd que no han comprado ninguna clase de productos en la empresa
Menoscal S.A.
=  (El producto que ofrece Menoscal S.A cumple sus expectativas de
calidad de manera?:
Tabla # 2 Calidad del Producto

CALIDAD DEL PRODUCTO
ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
2 EXCELENTE 58 58%
BUENO 22 22%
REGULAR 20 20%
PESIMA 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 2 Calidad del Producto

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
El 58% de personas encuestadas respondié que de manera excelente el
producto cumple con sus expectativas, el 22% manifesté que si es bueno pero

que no complace en todo y el 20% dijo que es regular para ellos las
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expectativas que tiene el producto y que son pocas las veces que adquieren el
producto.
= En comparacién con otras alternativas la calidad y presentacion el
producto es:
Tabla # 3 Comparacion del producto

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
3 | MEIOR 75 75%
MAS O MENOS IGUAL 20 20%
PEOR 5 5%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 3 Comparacién del producto

Fuente: Clientes
Elaborado por:Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a la calidad y presentacion del producto en su gran mayoria con
un 75% manifestd que es mejor la presentacion del producto, el 20% supo decir
que mas 0 menos es igual en comparacién a otras alternativas y el 5% respondid
que es peor en comparacion con otras alternativas.

69



= Escoja Ud. el aspecto mas importante a la hora de adquirir este tipo
de producto. Una sola opcién
Tabla # 4 Aspectos del producto

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
4 |pRECIO 35 35%
CALIDAD 20 20%
PROMOCIONES 20 20%
FORMA DE PAGO (Acum/Cred) 10 10%
REFERENCIAS 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 4 Aspectos del producto

20% 20%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Analisis:

Los clientes encuestados en un total del 35% manifestaron que a la hora de
adquirir el producto se enfocan mas en el precio, otros en un 20% manifestaron
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que se preocupan mas en la calidad y en las promociones que ofrece la empresa

durante cierto tiempo y el 15% adquiere el producto por referencias.

= ¢Cdbmo considera la atencidon que recibe por parte del personal en el
punto de venta de la empresa?
Tabla # 5 Atencion al cliente

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
S | MUY BUENA 45 45%
BUENA 35 35%
REGULAR 20 20%
PESIMA 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréafico # 5 Atencion al cliente

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Un total del 45% de clientes encuestados supo manifestar que consideran muy
buena la atencién que reciben por parte del personal de la empresa, el 35%
considera que es solo buena la atencion que le brinda el personal y el 20%
manifiesta que es regular la atencion que le brinda el personal de la empresa

71



Menoscal S.A pero que se sienten en plena comodidad al momento de visitar la
empresa.
= ¢;Recomendaria Ud. a otras personas que adquieran el producto
ofrecido por la Empresa Menoscal S.A?
Tabla # 6 Recomendacién del producto

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
6 |si 85 850%
NO 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 6 Recomendacion del producto

RECOMENDACION DEL PRODUCTO

mSI mNO

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
En lo que respecta a que si el cliente recomendaria a otras personas para que
adquieran el producto ofrecido por la empresa Menoscal S.A el 85% de clientes

encuestados manifestd que si recomendarian a otras personas para que adquieran
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el producto, mientras que el 15% dijo que no recomendarian por diversas razones
que ellos se abstienen a decirlas para evitar problemas con las demas personas.
= ¢Cbmo se entero de la existencia de la Empresa Menoscal S.A?
Tabla # 7 Existencia de la empresa

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
7 | INTERNET 15 15%
RADIO 30 30%
TV 50 50%
REFERENCIAS 5 5%
OTROS 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 7 Existencia de la empresa

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a que como fue la forma de enterarse acerca de la existencia de
la empresa Menoscal S.A el 15% de clientes encuestados manifesté que fue por
medio de internet, el 30% por medio de anuncios en la radio dado por diferentes
emisoras, la mayoria en un 50% por medio de TV peninsular especificamente por
Brisa Tv y el 5% por referencias dadas por ciertas personas.
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= (Qué tan informado se considera Ud. sobre los productos y
promociones ofrecidas por la Empresa?
Tabla # 8 Informacion del producto

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
8 | MUY INFORMADO 55 55%
POCO INFORMADO 30 30%
NADA INFORMADO 15 15%
TOTAL 100 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 8 Informacion del producto

Fuente: Clientes
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Al considerar la pregunta que consiste en que tan informado se consideran los
clientes sobre los productos y promociones que ofrece la empresa el 55%
manifestd que esta muy informado con respecto a los productos y promociones
que brinda la empresa mientras que el 30% esta poco informado y el 15% supo
decir que no esta nada informado es decir no tiene ningin conocimiento de lo que

ofrece la empresa puesto que no compra los productos ofrecidos en la misma.
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TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA MENOSCAL Y
ASOCIADOS

e ¢Se siente Ud. satisfecho con sus responsabilidades asignadas?

Tabla # 9 Satisfaccion laboral

fTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 |sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 9 Satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL

mS| mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Al considerar parte de las encuestas al personal administrativo se les pregunto si
se sienten o no satisfechos con las responsabilidades asignadas y el total de
quienes forman parte de este departamento es decir en un total del 100% si esta
satisfecho con las responsabilidades que se les ha asignado para cada uno de ellos
dentro de la empresa.
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e (Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en
el trabajo?
Tabla # 10 Toma de decisiones

iTEM| DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
2 |SIEMPRE 0 0%
FRECUENTEMENTE 5 71%
POCO FRECUENTE 2 29%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 10 Toma de decisiones

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 71% del personal administrativo encuestado manifesté que frecuentemente le
permiten tomar decisiones independientes en el trabajo mientras que el 29%
respondi6é que es poco frecuente que se les permita tomar decisiones en su propio

trabajo.
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o ¢Consideras que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar
tus labores?
Tabla # 11 Ambiente de trabajo

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 11 Ambiente de trabajo

AMBIENTE DE TRABAJO

mSI mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En relacion si considera que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar sus
labores el 86% respondi6 que si es favorable el ambiente de trabajo mientras que
el 14% manifiesta que no consideran propicio el ambiente de trabajo
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e ¢Laempresa te facilita compaginar la vida laboral con la profesional y

la familiar?

Tabla # 12 Relacién laboral

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
4 |9 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 12 Relacion laboral

SATISFACCION LABORAL
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Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
El total de quienes conforman el personal administrativo en un 100% dijo que si
se le permite compaginar la vida laboral con la profesional y la familiar que en
ese asunto no tienen ningln problema mas bien la empresa les da mucha ayuda en
este tema.
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e Ensu oficina de trabajo Ud.:
e ESTA DETERMINADA LA LABOR DE REALIZAR PARA CADA
TRABAJO
e VARIA LA ACTIVIDAD DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
DEL MOMENTO
e« SIENTE UD. QUE TIENE RECARGA DE TRABAJO
Tabla # 13 Oficina de trabajo

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
S 1.-DETERMINADA LA LABOR 5 71%
2.-VARIA LA ACTIVIDAD 2 29%
3.-RECARGA DE TRABAJO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 13 Oficina de trabajo

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
En lo que respecta al tema de oficina de trabajo se dieron 3 opciones y el 71% se

valié mas de la primera opcién que consiste en que si esta determinada la labor a
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e Considera Ud., existe colaboracién en su ambiente laboral?

Tabla # 14 Colaboracion laboral

fTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
6 |l 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo

Elaborado por: Raul Al

ejandro

Gréfico # 14 Colaboracion laboral

COLABORACION LABORAL

m Sl

mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo

Elaborado por: Raul Al

Analisis:

ejandro

El 86% del personal administrativo manifestd que si existe colaboracion en su
ambiente laboral que todos trabajan unidos y de forma cooperativa mientras que el
14% restante respondi6 que no existe colaboracion dentro del ambiente laboral y
que cada uno trabaja para su bienestar propio.
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e (COmMo es la comunicacion entre los jefes departamentales y sus
subordinados dentro de la fabrica?

Tabla # 15 Comunicacion

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
7 |EXCELENTE 4 57%
MUY BUENA 3 43%

SOLO POR TRABAJO 0 0%
PESIMA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 15 Comunicacion

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
En lo que respecta a que como es la comunicacion entre los jefes departamentales
y sus subordinados dentro de la fabrica el 57% respondi6 que es excelente, el 43%

que es muy buena, cada quien opina a su conveniencia y propio criterio y lo que
ellos hacen es realizar sus actividades diarias y sacar adelante a la empresa.
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e Es de interés de los funcionarios el brindar un ambiente laboral
adecuado a sus subordinados?
Tabla # 16 Interés laboral

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
8 |EN TODO MOMENTO 4 5%
A VECES 3 43%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raudl Alejandro

Gréfico # 16 Interés laboral

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 57% del personal administrativo encuestado manifesté que en todo momento es
de interés de los funcionarios el brindar un ambiente laboral adecuado a sus
subordinados para el bien de la empresa, mientras que el 43% responde g a veces
consideran factible la pregunta realizada.
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o ¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados?

Tabla # 17 Cumplimiento de objetivos

fTEM| DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
9 |SIEMPRE 4 57%
FRECUENTEMENTE 2 29%
POCO FRECUENTE 1 14%
NUNCA 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Grafico # 17 Cumplimiento de objetivos
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Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Anélisis:

En relacion a que si realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos
planteados el 57% dice que siempre es importante realizar este tipo de
seguimientos, el 29% considera que frecuentemente se debe realizar esta actividad

mientras que el 14% considera que es poco frecuente realizar este tipo de

seguimientos.
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¢A criterio personal, considera que se estan logrando los objetivos

planteados?

Tabla # 18 Logro de objetivos

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
10 |si 4 57%
NO 3 43%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 18 Logro de objetivos

LOGRO DE OBJETIVOS

mS|

mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 57% del personal administrativo encuestado considera que si se estan logrando
los objetivos planteados y que la empresa esta creciendo y dando resultados, pero
el 43% dice que no se estan cumpliendo con los objetivos trazados y que esto es
de mucha preocupacién para la empresa.
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¢Cree Ud. que con la implementacion de un modelo organizacional se

mejorara la gestion administrativa?

Tabla # 19 Mejora de gestion administrativa

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
11 |si 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 19 Mejora de gestion administrativa

MEJORA GESTION ADMINISTRATIVA
m Sl

mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
En la pregunta de que si se cree que con la implementacion de un modelo
organizacional se mejorar la gestion administrativa el 100% respondié que si es

muy considerable que se realice este tipo de modelo dentro de la empresa para
mejorar mas las funciones
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e (;Qué tan capacitados considera Ud. que se encuentran los
trabajadores para ejercer sus diversas funciones?

Tabla # 20 Nivel de capacitacion

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
12 | MUY CAPACITADOS 5 71%
POCO CAPACITADOS 2 29%

NADA CAPACITADOS 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 20 Nivel de capacitacion

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que concierne a que tan capacitados se encuentran los trabajadores para
ejercer sus diversas funciones el personal administrativo en un 71% respondi6 que
es estdn muy capacitados, mientras que el 29% dice que estdn muy pocos
capacitados y que necesitan ayuda sobre ellos.
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e ¢CoOmo cree Ud. que los empleados se sientan con su trabajo?
Tabla # 21 Comodidad laboral

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
13 | MUY SATISFECHOS 6 86%
POCO SATISFECHOS 1 14%

NADA SATISFECHOS 0 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 21 Comodidad laboral

COMODIDAD LABORAL

m MUY SATISFECHOS m POCO SATISFECHOS = NADA SATISFECHOS

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En relacion a que como cree el personal administrativo que estén los empleados
en relacion con su trabajo el 86% manifesté que se encuentran muy satisfechos
con su trabajo pero el 14% restante respondié que se sienten pocos satisfechos con
el trabajo que estan realizando actualmente
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e ¢Considera Ud. que la

organizacional?

insatisfaccion

laboral

Tabla # 22 Insatisfaccion laboral

afecta el

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
14 |5 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 22 Insatisfaccion laboral

INSATISFACCION LABORAL

mSI mNO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Analisis:

clima

El 71% del personal encuestado considera que si afecta la insatisfaccion laboral el

clima organizacional,

mientras que el 29% considera que no afecta la

insatisfaccion laboral al clima organizacional.
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e CoOmo ha visto reflejada la satisfaccion o insatisfaccion laboral en los
empleados de la empresa?

Tabla # 23 Satisfaccion e insatisfaccion

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
15 | saTiSFECHO 6 86%
INSATISFECHO 1 14%
TOTAL 7 100%

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Grafico # 23 Satisfaccion e insatisfaccion

SATISFACCION E INSATISFACCION

B SATISFECHO  m INSATISFECHO

Fuente: Empleados del Personal Administrativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 86% del personal administrativo encuestado respondi6 que se sientes
satisfecho en la forma de como ha visto reflejada la satisfaccion o insatisfaccion
laboral en los empleados de la empresa pero el 14% esta insatisfecho por la forma
de ver las cosas.
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TABULACION Y ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA AL
PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA MENOSCAL Y
ASOCIADOS
e (Queé tan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a esta empresa?
Tabla # 24 Satisfecho e insatisfecho

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1 SATISFECHO 30 88%
INSATISFECHO 4 12%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Grafico # 24 Satisfecho e insatisfecho

SATISFECHO E INSATISFECHO
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Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El personal operativo respondid en un 88% que si se encuentran satisfechos de
pertenecer a la empresa Menoscal S.A, y el 12% respondié que esta insatisfecho
puesto que no se les ha dado el trato respectivo.
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e ¢Laremuneracion que Ud. recibe satisface a sus necesidades?

Tabla # 25 Remuneracion

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
2 Sl 24 71%
NO 10 29%
TOTAL 34 100%

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 25 Remuneracion

REMUNERACION

mSI mNO

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 71% del personal encuestado respondié que si satisface la remuneracion que
recibe actualmente en la empresa pero el 29% manifesté que no satisface para
nada la remuneracién que le brinda la empresa
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¢ ¢Recibe incentivos al realizar bien tu trabajo?

Tabla # 26 Incentivo laboral

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 sl 27 79%
NO 7 21%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 26 Incentivo laboral

INCENTIVO LABORAL

mSI mNO

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a que si los empleados reciben incentivos al realizar bien su
trabajo el 79% respondi6 que si lo reciben mientras que el 21% restante
respondié que no reciben ningun tipo de incentivos por realizar sus labores

diarias.
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e Selecciona que tipo de incentivos:
Tabla # 27 Tipos de incentivos

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
4 | AUMENTO DE SUELDO 10 29%
ASCENSOS 5 15%
BONOS 10 29%
VIAJES 5 15%
CAPACITACIONES 4 12%
OTROS 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 27 Tipos de incentivos

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a los tipos de incentivos el 29% prefiri6 aumento de sueldo, el
15% ascensos, el 29% bonos, el 15% viajes y el 12% capacitaciones, lo cual
conocemos cudl es tipo de incentivos por lo que los empleados elegirian a
preferencia de cada uno.
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e ;Qué tipo de seguro le brinda la empresa?

Tabla # 28 Seguro de la empresa

| SEGURODELAEMPRESA |

ITEM| DESCRIPCION |FRECUENCIA | PORCENTAJE
5 | SEGURO PRIVADO 0 0%
IESS 34 100%
OTRO 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 28 Seguro de la empresa

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Anélisis:

Todo el personal es decir un 100% en relacion a qué tipo de seguro le brinda la
empresa ellos respondieron que es el IESS el tipo de seguro que la empresa brinda
a los empleados.
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e (Ademas del aspecto laboral, considera que la empresa demuestra

tener interés por su bienestar personal?

Tabla # 29 Interés de bienestar personal

fTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
6 |l 32 94%
NO 2 6%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 29 Interés de bienestar personal
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Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
El 94% respondi6 que la empresa si demuestra interés por su bienestar personal y
que no solo se fija en el &mbito laboral, mientras que el 6% manifiesta que la

empresa no demuestra interés y que solo se basa en lo laboral.
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e ¢;Sus opiniones cuentan para la toma de decisiones?

Tabla # 30 Toma de decisiones

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
7 sl 25 74%
NO 9 26%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 30 Toma de decisiones

TOMA DE DECISIONES

mSl mNO

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a que si la opinién de los empleados en tomada en cuenta para
la toma de decisiones el 74% respondi6 que si se toma en cuenta cada una de las
opiniones vertidas, mientras que el 26% dice que no hacen valer las opiniones

surgidas.
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e ;Se evalla periddicamente el desempefio laboral?

Tabla # 31 Desempefio laboral

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
8 Sl 34 100%
NO 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 31 Desempefio laboral

DESEMEPENO LABORAL

mS mNO

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

En su total del 100% del personal operativo dice que si evalGa periédicamente el
desempefio laboral puesto que es una de las reglas que la empresa realiza a cada
uno de sus empleados
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En su lugar de trabajo Ud. (Elija una opcién)
Esta determinado la laboral a realizar para cada trabajador

Varia la actividad de acuerdo a las necesidades del momento

w N

Siente Ud. que tiene mucha recarga de trabajo

Tabla # 32 Lugar de trabajo

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
9 1.-determinado la laboral 15 44%
2.-Varia la actividad 10 29%
3.-recarga de trabajo 9 26%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 32 Lugar de trabajo

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Se planteo tres alternativas y el 44% del personal operativo considero la primera
que consiste en que esta determinada la labor a realizar para cada trabajador, el
29% eligié la segunda opcion que es si varia la actividad de acuerdo a las
necesidades del momento y el 26% respondidé que existe mucha recarga de

trabajo.
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e (Existe una buena comunicacién y respeto mutuo entre compafieros
de trabajo?

Tabla # 33 Comunicacién y respeto laboral

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
10 |SIEMPRE 29 85%
RARA VEZ 5 15%
NUNCA 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 33 Comunicacioén y respeto laboral

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:
El 85% del personal encuestado manifestdé que siempre existe una buena
comunicacion y respeto mutuo entre los compafieros de trabajo, mientras que el

15% dice que es rara la vez que se da una buena comunicacion entre ellos.
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e (En el departamento de produccion, el nivel de ruido es soportable?

Tabla # 34 Departamento de produccion

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
11 | 19 56%
NO 15 44%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 34 Departamento de produccion

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

mS| mNO

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 56% respondi6 que el nivel de ruido en el departamento de produccion si es
insoportable y que esto causa malestar y el 44% respondié que no es molestia este
tipo de ruidos en este departamento.
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e (Qué medios se utilizan dentro del area de produccion para una
comunicacion eficaz?

Tabla # 35 Medios que se utilizan

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
12 | MEMORANDUM 12 35%
TELEFONO DE EMPRESA 20 59%
SISTEMA DE PARLANTES 0 0%
CELULAR PERSONAL 2 6%

VOZ AVOZ 0 0%

OTRO 0 0%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 35 Medios que se utilizan

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raudl Alejandro

Andlisis:

En lo que respecta a que medios se utilizan en el area de produccién el 35% utiliza
memorandum, el 59% teléfono de empresa, el 6% celular personal puesto que
estos son los medios que el personal utiliza en este tipo de areas.
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e ¢Le gustaria contar con un boletin informativo que le proporcione
informacidn Gtil y necesaria acerca de la empresa o su departamento?

Tabla # 36 Boletin informativo

iTEM | DESCRIPCION | FRECUENCIA | PORCENTAJE
13 s 26 76%
NO 8 24%
TOTAL 34 100%

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 36 Boletin informativo

BOLETIN INFORMATIVO

mSI mNO

Fuente:Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 76% del personal encuestado manifiesta que si le gustaria contar con un
boletin que le proporcione informacion Gtil y necesaria acerca de la empresa o su
departamento mientras que el 24% respondié que no es necesario este boletin
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e ;Considera que los cursos de capacitacion son necesarios para el
desarrollo laboral?

Tabla # 37 Importancia de los cursos de capacitacion

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
14 | TOTALMENTE DE ACUERDO 15 44%
DE ACUERDO 15 44%
TOTALMENTE EN DESACUERDO 4 12%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 37 Importancia de los cursos de capacitacion
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Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

El 44% del personal encuestado totalmente de acuerdo que los cursos de
capacitacion son necesarios para el desarrollo laboral y que les son de mucha
importancia, mientras que el 44% esta solo de acuerdo con esta actividad y el 12%
estan totalmente en desacuerdo y que es una pérdida de tiempo para ellos.
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e Le gustaria recibir cursos de capacitacion?

Tabla # 38 Cursos de capacitacion

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
15 |g 32 94%
NO 2 6%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 38 Cursos de capacitacion

CURSOS DE CAPACITACION
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Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

A la mayoria de empleados del departamento operativo con un total del 94% si le
gustaria recibir cursos de capacitacion puesto que manifiestan que son de mucha
ayuda a obtener mas conocimiento, pero el 6% dijo que no es necesario que se les

capacite
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e ;Mencione algun tema en el que desee capacitarse?

Tabla # 39 Opciones de temas de capacitacion

ITEM DESCRIPCION FRECUENCIA | PORCENTAJE
16 |maNEIO DE MAQUINAS 20 59%
MANEJO DE IMPLEMENTQOS 14 41%
TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 39 Opciones de temas de capacitacion

OPCIONES DE TEMAS DE CAPACITACION

® MANEJO DE MAQUINAS ~ m MANEJO DE IMPLEMENTOS

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Se dej6 como alternativa que el propio personal encuestado elija una alternativa
en temas de capacitacion el 59% manifestd que el tema seria de manejo de
maquinas y el 41% restante prefirié que el tema a tratarse sera mejor de manejo de
implementos.
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e (;Qué considera Ud. que deberia mejorar el departamento de

produccion?

Tabla # 40 Mejora en el departamento de produccion

iTEM DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
ESTABLECER BIEN LAS JORNADAS

17 | LABORALES 34 100%

TOTAL 34 100%

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Gréfico # 40 Mejora en el departamento de produccion

MEJORA EN EL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

ml

Fuente: Empleados personal operativo
Elaborado por: Raul Alejandro

Andlisis:

Todos los empleados que se encuentran en el departamento de produccion
acertaron en la misma alternativa, puesto que se les pregunto en qué deberia
mejorar el departamento y ellos respondieron que seria mejor establecer bien las
jornadas laborales que actualmente presentan para mayor bienestar para ellos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

1.1 Presentacion
El presente trabajo de investigacion consiste en la elaboracion de un disefio

organizacional, a través de un estudio se consideré temas como base y la

modalidad del disefio propuesto por Richard Daff/Labrada
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1.2 Estructura del disefio organizacional para la agencia de publicidad

Menoscal S.A del Canton La Libertad en la Provincia de Santa Elena

Gréfico # 41 Estructura del disefio organizacional

Externo
Oportunidades
Amenazas

Interno
Fortalezas
Debilidades

0~

Proyeccion estratégica
Mision, Vision, objetivos
Metas, estrategias

v

S

Control de necesidades
Productos o servicios
Clientes y proveedores
Satisfaccion de las necesidades

N/

N

Disefo organizacional

e Forma estructural

e Tecnologia de
informacion y sistema de
control

e Departamentalizacién

e Politicas de recursos
humano, incentivo

e Cultura organizacional

e Vinculos
interorganizacionales

v

T

Resultados de la efectividad
e Recursos

e Eficacia

e Eficiencia

e Efectividad

v

N
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Fase 1

1.3 Analisis organizacional

PRIMERA ESTRATEGIAS

FODA ESTRATEGICO

Cuadro # 4 Foda Estratégico

MENOSCAL S.A

FORTALEZAS

eUn compromiso de la

gerencia con el
cumplimiento de los
objetivos y metas
planteados.

eEspacio de  trabajo
comodo dentro de las
areas de la empresa.

e Asesoria y apoyo
permanente por parte de
uno de los Superiores, asi
como también buena
comunicacion,
receptividad de opiniones
de ideas e inquietudes del
personal bajo su cargo,
esto es un agente
motivador y fortalecedor
de las relaciones de los
departamentos.

eEl superior indicado
delega autoridad y poder

DEBILIDADES

eFalta de manuales de
normas y
procedimientos, donde
se describan como
deben llevarse a cabo
cada una de las
actividades de la
empresa.

e Inexistencia de wuna
estructura organizativa
que refleje  la
situacion actual de la
empresa, en lo que
respecta a los cargos
existentes.

eAusencia  de un
manual de
organizacion, donde se
describan las
funciones de cada uno
de los cargos vy
departamentos
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de decision a los niveles | presentes en la
subalternos. empresa.
OPORTUNIDADES FO DO
eRealizar cursos en los | eEstructurar la
eAlta demanda de  sus| espacios de la empresa| distribucion
productos. aprovechando la| organizativa de
. isponibilidad del talento | acuerdo con la
eBuenas relaciones con los dispo i
_ humano con| realidad de la
clientes y proveedores. conocimientos empresa.
e Disponibilidad de parte de la| necesarios, la  cual | eRealizar un manual de

fabrica a mantener al dia
todos sus permisos.

eBuenas relaciones con entes

generara beneficios.

e Capacitar a su personal
por medio de cursos de
desarrollo.

organizacion que les
permita  definir las
funciones, mision y
propositos de cada

publicos. eRealizar manuales de| puesto de trabajo, para
procesos para las | que asi de esta manera

actividades que se| el trabajador tenga

desarrollan en la empresa. | claro cuales son sus

obligaciones 'y las

desarrolle a cabalidad.

AMENAZAS FA DA

ePromover la cultura | eElaborar y ejecutar

eLa existencia no de empresas
productoras, sino méas bien de
empresas comercializadoras

del mismo producto.

participativa a nivel de
todos los trabajadores.
e Mantener la fortaleza
e como empresa y luchar
sin mirar atrds y con una
vision futuristica.
eDeterminar su objetivo
fundamental con el
proposito de orientar sus
esfuerzos.

planes para corregir
las falencias que tiene
la empresa y
adaptarlos a  los
cambios  constantes

del mercado.

110




Fuente. Menoscal S.A

Elaborado por el autor

MATRIZ EVALUACION FACTORES INTERNOS (MEFI)

IMPORTANCIA PESO CALIFICACION TOTAL
FACTORES PONDERADA | ESPECIFICO RESPUESTA PONDERADO
FORTALEZAS
Primera en la
Peninsula del 10 0.1 4 0.4
producto
ofrecido
Instalaciones de
trabajo comodas 9 0,09 3 0,27
Ubicacion 10 0.1 3 0,3
estratégica
Recurso humano
con experiencia 6 0,06 1 0,06
necesaria
[_)lver3|dad en el 7 0,07 1 0,07
tipo de producto
Calidad del 5 0,06 9 0,12
producto
Precios 6 0,06 2 0,12
accesibles
Tecnologia 9 0,09 3 0,27
DEBILIDADES
Inexistencia de
una estructura 7 0,07 2 0,14
organizativa
Desconocimiento
sobre manuales 9 0,09 1 0,09
de organizacion
Ausencia de
estrategias de
comercializacion, 8 0,08 1 0,08
promocion y
distribucién
Deficiente
sistema de 7 0,07 2 0,14
comunicacién
organizacional
Falta de
motivacion y 6 0,06 1 0,06
pertenencia
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generalizada en
trabajadores

TOTAL

2,12

Fuente. Menoscal S.A

Elaborado por el autor

Mediante la presente evaluacién de los factores internos se puede determinar que

el total ponderado esta por debajo del promedio normal con un 0,38 de diferencia.

Indicando de esta manera que la empresa internamente tiene falencias en su

estructura organizacional, en los procesos productivos y en la ausencia de

estrategias de comercializacion,

pese a su relevancia con valores altos en

ubicacion estratégica, infraestructura de la empresa y siendo la primera agencia de

publicidad en el territorio peninsular.

MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS (MEFE)

IMPORTANCIA PESO CALIFICACION TOTAL
FACTORES PONDERADA | ESPECIFICO RESPUESTA PONDERADO
OPORTUNIDADES
Alta demanda de
los productos 20 0,2 3 0,6
Buenas
relaciones con
clientes, y entes 17 0,17 3 0,51
publicos
Posibilidad de
expansion 18 0,18 4 0,72
Nuevos mercados
potenciales 12 0,12 2 0,24
AMENAZAS
Precios variables
en materia prima 10 0,1 2 0,2
Competencia de
comerciantes del 16 0,16 3 0,48
mismo producto
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Nuevos
competidores 7 0,07 3 0,21
TOTAL 1 2,96

Fuente. Menoscal S.A

Elaborado por el autor

En la presente matriz de los factores externos a la agencia se evidencia que supera
el promedio ponderado con 0,46 de diferencia. Lo que demuestra que aunque
teniendo falencias en sus factores internos, se presenta fuerte y estable en su
aspecto externo, debido a la alta demanda siendo la primera agencia de
publicidad, a sus buenas relaciones con los implicados externos y a sus
posibilidades de inversion y expansién. Teniendo realizado el respectivo cuadro
de ponderaciones se podrad distinguir que la mejor estrategia es promover el
desarrollo personal y profesional, con educacién y capacitacion constante a todos
los miembros de la organizacién, motivandolos de manera permanente para el
logro de la productividad y por ende el crecimiento y desarrollo de la fabrica.
FASE 2

1.4 Direccion estratégica

La direccion estratégica constituye un enfoque de administracién que se basa en el
rechazo del determinismo y la fatalidad; que cree en el esfuerzo del hombre y de
la entidad para elegir libremente el futuro de ésta; que apuesta por la reflexion, los
conocimientos, el rigor, a la vez que enfatiza la apertura al cambio y
la creatividad en aras de fortalecer la capacidad de adaptacion y de innovacion
que proporciona un marco para las decisiones esenciales de la entidad, en base a
una metodologia que invita a la reflexion sistematizada, y una actitud activa y
orientada al futuro. Se puede considerar como un proceso global de toma de
decisiones orientadas a asegurar la supervivencia y funcionamiento de la

organizacion, en busca de unos resultados y un desarrollo satisfactorio, es una
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magnifica herramienta de trabajo para cualquier entidad, participativa por
excelencia, donde superiores y subordinados definen de conjunto aspectos
prioritarios y establecen objetivos (resultados) a ser alcanzados en un periodo
de tiempo determinado y en términos cualitativos y cuantitativos, dimensionando

las respectivas contribuciones (metas).

MISION INSTITUCIONAL

La agencia de publicidad Menoscal S.A tiene como misién la creaciéon de la
imagen publicitaria de cada empresa, compafiia 0 negocio, ofreciendo al cliente un
producto de calidad y brindando buen servicio a sus clientes, que permita
competir y ser lideres en los mercados nacionales, con la disposicion de satisfacer
las necesidades de todos los clientes de la provincia de Santa Elena, cumpliendo
con los estandares de calidad, trabajando con responsabilidad y ética.

VISION

La agencia de publicidad Menoscal S.A sera reconocido en el mercado nacional
como lider en las creacion y distribucion de la imagen publicitaria de cada
empresa, complementandose con maquinarias de Ultima tecnologia y sobre todo
de una alta calidad, cubriendo un mercado exigente, que nos permita convertirnos
en la primera opcion al momento de realizar un publicidad de cualquier tipo, la
calidad de los productos de la y el servicio seran nuestra mejor carta de
presentacion, trabajando con responsabilidad social y ética.

VALORES

e HONESTIDAD: Brindar seguridad y transparencia en la comunicacion

basados en la veracidad de la informacion aplicada a todos los procesos.
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RESPONSABILIDAD: Cumplir el trabajo con eficiencia, prontitud y

calidad.

TRABAJO EN EQUIPO: Ejecutar las tareas involucrando a todo el

equipo en la realizacién de un fin comun.

PUNTUALIDAD: Cumplir de una manera oportuna, agil y rapida,

demostrando respeto y concordancia con los compromisos adquiridos.

COMPROMISO: Es asumir el trabajo con responsabilidad y puntualidad

generando asi, resultados con calidad.

RESPETO: Esta actitud es la base de la armonia en el trabajo y las buenas

relaciones con los compafieros, proveedores y clientes.

PRO ACTIVIDAD: Es estar siempre un paso adelante, expresando

soluciones, dinamismo, prontitud y nuevas ideas.

SERVICIO AL CLIENTE: Es una actitud atenta a suplir las necesidades

y exigencias del cliente, de una manera eficaz y oportuna.

OBJETIVO GENERAL

La Agencia de Publicidad Menoscal S.A oferta al mercado un producto de

calidad, mediante el implemento de una alta tecnologia tnica en el mercado local,

cumpliendo con los estandares de calidad, para satisfacer la necesidad de nuestros

clientes, trabajando con responsabilidad social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Determinar la metodologia a través de instrumentos investigativos, que
faciliten la obtencion de la informacién sobre los procesos de la Agencia.
e Realizar el diagnostico de las necesidades organizativas para mejorar la

estructura organizativa.

e Implementar una filosofia organizacional que permitan lograr los objetivos

de la agencia.

e Elaborar el presupuesto de un disefio organizacional considerando

enfoques que faciliten el buen manejo de la gestion administrativa.

e Mejorar los niveles de atencidn y satisfaccion de los clientes.

1.5 Fase 3 Gestién de las necesidades

Productos o servicios

Los productos y servicios que genera la empresa tienen un gran acogida por parte
de nuestro clientes que tienen una fidelidad hacia nosotros porque somos la
primera empresa de publicidad en la provincia de Santa Elena, nuestros productos
son fabricados con la mas alta tecnologia y con la mejor calidad, las vallas
publicitarias que elabora nuestra empresa son las de mayor acogida por las
grandes empresas de la region.

CLIENTES

Son parte primordial para que nuestra empresa siga el ritmo de crecimiento
pronunciado que ha tenido desde el momento de su creacion, la misma que se ha
ido adaptando a los cambios generados por el transcurso del tiempo y acorde a las
necesidades de los clientes.
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NIVEL
DIRECTIVO

NVEL <
EIECUTIVO

NVEL <
ADMINISTRATIVO

~

NIVEL
OPERATVO 7

1.6 Fase 4 Elementos del disefio organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MENOSCAL S.A

GERENTE PROPIATERIO
SECRETARIA
GENERAL
GERENTE GENERAL
CERENCIA
ADMINISTRATIVA Y GERENCIA COMERCIAL GERENCIA LOGISTICA | | GERENCIA PRODUC CION
FINANCIERA
DEP:ERCTSRMSENTO DEPARTANENTO | | DEPARTAWENTO | | DEPARTAMENTO | | DEPARTANENTO DEPARTANENTO
CONTABILIDAD VENTAS MARKETING RELACIONES PUBLICAS PRODUCCION
HUMANO
ACTIVIDAD DIRECCION DIRECCION
LA DNERAL PRODUCTIVA PRODUCCION BODEGA
UNIDAD TECNICA

Fuente.- Menoscal S.A

Elaborado por el autor
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1.6.1 Descripcion de Funciones de la Estructura Organizacional

El organigrama es el resultado de la creacion de la estructura de una organizacion

la cual hay que representar.

En el presente organigrama se puede observar los niveles jerarquicos existentes en
la agencia, identificando claramente el directivo, ejecutivo, administrativo y el
operativo. Una de las principales finalidades de la elaboracion del organigrama es
que en él se identifica quien depende de quién y tiene la particularidad de indicar a
todo el personal y a quien se incorpora recién a la empresa, la forma como se

integra la organizacion.

Autoridad, Funcién y Responsabilidad

1.6.1.1 Gerente propietario

Como su definicion lo indica, es la propietaria y Unica persona capitalista en la
fabrica; incluida en el organigrama de la fabrica debera dirigir y liderar todas las
acciones, decisiones y cambios generados internamente bajo las politicas y
objetivos del sistema para lograr el éxito del mismo.

La gerente propietaria es la principal directiva que, estando por encima de toda la
empresa, manda y esta al frente de la gestion de la empresa. La propietaria, con
independencia de las otras personas, es quien dirige la empresa; y toma las

decisiones trascendentales.
Funciones:

» Liderar el equipo humano ejecutivo.
> Definir objetivos sociales.
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Evaluar la productividad de la empresa.

Mantener relaciones diplomaticas con entidades financieras.
Estudiar diferentes alternativas de inversibn y su modo de
financiacion.

Disefar politicas estratégicas para neutralizar a la competencia.

1.6.1.2 Secretaria general

Es la persona encargada de velar por los compromisos y responsabilidades de la

gerente propietaria, serd capaz de mantener relaciones interpersonales

diplométicas con individuos o entidades con quienes se mantienen en contacto

con la empresa.

Responsabilidades:

Funciones:

>

>

Deberé llevar el control de la agenda programada para las fechas
establecidas, coordinando reuniones y citas respectivas.

Recepcidn, clasificacion y despachos de documentos.

Debera coordinar el tiempo de la gerente propietaria para atender

asuntos referentes a la empresa.

Se encargara de registrar todos los compromisos adquiridos por la
gerente propietaria.

Autorizada para mantener el orden en la oficina de la gerente
propietaria.

Comunicacion directa con la gerente propietaria y quienes la
soliciten.

Archivar la informacién requerida por la propietaria.

Remitird en oficios a los departamentos del nivel ejecutivo las

decisiones que haya tomado la gerente propietaria.
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1.6.1.3 Gerente general

La persona sobre quien recaiga esta responsabilidad sera el representante legal de

la fabrica, siendo asi la maxima autoridad dentro de la organizacién, capaz de

plantear, coordinar y supervisar las actividades, asi como las relaciones publicas

de la empresa, también toma las decisiones en acuerdo con su superior y los

subordinados.

Sus actividades estan orientadas al levamiento de informacion y elabora manuales

organizacionales, manuales de procedimiento, manuales estratégicos, diagramas

de flujos de procesos, etc. Mencionamos los siguientes puntos a continuacion.

Responsabilidades:

» Tener una buena comunicacién dentro de la empresa.
» Evaluar el desempefio de los mandos medios.
Funciones:

> Certificar el cumplimiento de los objetivos, mision, vision,
estrategias, politicas de la fabrica.

> Controlar, supervisar y evaluar todas las areas que conforman la
empresa.

» Seleccionar, contratar y preparar al personal ejecutivo calificado
para implementar los nuevos modelos, politicas, objetivos, etc.

» Dirigird las reuniones periodicas con sus subordinados, a fin de
permitir el perfeccionamiento de los modelos estructurales y
estratégicos.

> Da la aprobacion para la aplicacion de modelos, determinando las
acciones.

» Administra de manera eficiente los recursos de la empresa.

1.6.1.4 Gerencia administrativa y financiera
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En este departamento de nivel ejecutivo se planteara nuevas estrategias que

conlleven a adquirir una estructura economica solida acorde a las necesidades de

la empresa.

La persona sobre quien recaiga esta responsabilidad se encargard de tomar las

decisiones administrativas y financieras necesarias para el buen desarrollo de las

actividades de la empresa, mediante la emision, analisis e interpretacion oportuna

de la informacién financiera de la agencia.

Funciones:

>

Administrar el recuro humano y financiero de manera tal que la
empresa pueda lograr su objetivo.

Realiza y aprueba el pago de honorarios, impuestos,
mantenimiento, renta y demas gastos relacionados con la actividad
de la agencia.

Analista de los aspectos financieros de todas las decisiones.

Ayudar en tomas de decisiones especificas que se deban tomar en
los proyectos, elegir las fuentes y formas alternativas de fondos
para financiar dichas inversiones.

Produce informacién necesaria para la elaboracion de Ia
contabilidad fiscal.

Elabora e interpreta los balances y cuentas de resultados y se
encarga de emitir la informacion correspondiente a la gerente

propietaria y demas ejecutivos.
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1.6.1.5 Departamento recurso humano

Este departamento es imprescindible para la agencia ya que asegura la adecuada
disponibilidad de talento humano, a través de mecanismos formulados a manera
interna de la organizacion donde se delimita las caracteristicas que se necesita
para determinada funcién asi como los requisitos que se necesita para desempefiar

la funcion.

Funciones:

> Planifica y realiza la induccion del personal, desde la recepcién de
documentos, hasta su capacitacion e inclusion a las instalaciones de
la fabrica, incluye la motivacién de los mismos.

> Determina qué tareas han de realizarse, quién las efectuard, quien
reporta a quien y donde se tomaran las decisiones (canales de
comunicacion mas eficaces).

> Realiza seguimiento de las actividades para asegurarse de que se
realicen de acuerdo a lo planeado y corregir cualquier desviacion
significativa.

» Controla los horarios, establece los permisos de ausencia y emite
memorandum.

» Deberd evaluar constantemente a todo el personal.

1.6.1.6 Departamento contabilidad

Uno de los aspectos mas importantes que tiene la empresa para financiar
proyectos o adquirir nuevos activos. Mediante la planificacion se emiten reportes
en los que constan los ingresos y egresos, para conocer la situacion de liquidez de
la empresa para que la misma realice un sin nimero de actividades de carécter

econémico.
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Si lo logra estard maximizando el valor de la empresa, pues beneficiara tanto a la

propietaria y dejara satisfecho a quienes obtuvieron el rendimiento que pretendian

por las nuevas adquisiciones.

De la misma manera informa sobre la situacién econdémica — financiera de la

empresa, detallando la cantidad y el tiempo en que se esperan ingresos y egresos;

asi como el aumento de utilidades.

Responsabilidades:

Funciones:

>

>

Daré un informe mensual a la gerencia administrativa y financiera,
y este a su vez lo pondra a disposicion del gerente general para ser
analizado en las reuniones.

Responsable y ético en mantener las cuentas claras dentro de la
empresa.

Manejo de los libros contables y compras.

Recepcidn de facturas y comprobantes de retencion.

Elaboracion de reportes de ingresos y egresos.

Asesoria permanente a la gerencia administrativa y financiera sobre
los estados econdmicos y contables de la empresa.

Tener actualizados todos los registros contables y obligaciones de
la empresa.

Asegura la existencia de informacién financiera de manera
oportuna para el uso de la gerencia.

Realizar los roles de pago para la cancelacion puntual de las

remuneraciones y beneficios de los empleados.
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1.6.1.7 Gerencia comercial

Identificara las necesidades de los consumidores, administrando la totalidad de los
aspectos comerciales, desde la elaboracion del presupuesto hasta la formulacion
de las politicas de ventas y su promocidn, supervisando el cumplimiento de las

metas respecto a los volimenes y margenes presupuestados.

Lo primero que es necesario destacar de la funcion comercial, es que es la
encargada de interpretar. Otro de los aspectos que es necesario destacar, es que la
funcién comercial es la Unica area que genera ingresos a través de las ventas en la
organizacion (el area de produccién es una generadora de costos y gastos al igual

que la gerencia administrativa y financiera).

Asimismo, por estar en contacto estrecho con el cliente también se encuentra bajo
su competencia la realizacion de las campafias de comunicacion (departamento de
marketing).

Otra de las funciones es la elaboracion de los presupuestos y cronogramas
comerciales, en los mismos se estima la demanda que la organizacion debe
enfrentar tanto en cantidades de productos como su estacionalidad (en qué
momento del afio estan los picos de venta), para de esta manera poder realizar el

presupuesto administrativo y financiero, y las proyecciones de produccion.

Funciones:

» Controlar y evaluar periédicamente el cumplimiento de los
objetivos comerciales, reaccionando anticipadamente ante posibles
inconvenientes.

» Analizar y evaluar la cartera de clientes, recomendando acciones y
estrategias de posicionamiento en el mercado.

» Transmitir normas y procedimientos de caracter comercial y vigilar

su cumplimiento.
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» Coordinar el informe sobre los gastos incurridos en el desarrollo de

la actividad comercial de la empresa.

1.6.1.8 Departamento ventas

Esta area se encarga de planear el proceso de venta, con la determinacion y
definicion del target o cliente meta, y el disefio de la forma de como llegar con el

producto.

También se encarga de investigar sobre la evolucion del mercado y la blsqueda
constante de nichos u oportunidades en el mercado o la exploracion de nuevas
necesidades de los consumidores, para de esta manera poder ofrecer un producto
adaptable a sus necesidades o brindar productos complementarios.

Funciones:

» Elaboraréd un informe mensual a gerencia comercial.

» Estudia la capacidad del local comercial.

> Analiza las ofertas que se pueden ejecutar durante el periodo de
acuerdo a la produccidn que se obtenga mensualmente.

> Establece la planeacién y organizacidn de estrategias de ventas.

> Analisis del volumen de ventas, costos y utilidades.

» Monitoreo del &mbito de la comercializacion.

1.6.1.9 Local comercial

Este departamento es un servicio de atencion al cliente para una adquisicion

directa del producto por parte del consumidor, aunque también se puede llegar a
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ello mediante llamadas telefonicas o la utilizacion del correo electronica o
cualquier otro medio de uso primordial; y poder aceptar directamente sus

recomendaciones.

Funciones:

» Atender a los posibles consumidores de una manera profesional,
demostrando su calidad en el servicio.

» Mantener de forma clara, ordenada y honesta los archivos
correspondientes que se encuentren a su cargo.

> Manejo de caja chica y cobranzas, asi como generar informes y
reportes.

> Recepcion telefonica de quejas y reclamos.

1.6.1.10 Departamento marketing

La utilidad de los medios de comunicacién para dar realce a la actividad que se
pretende emprender tiene que tener presente la empresa de tal manera da
publicidad de una manera correcta y adecuada.

Primero serd necesario en el mercado, se puede tomar como referencia la

publicidad radial o televisiva como también las vallas publicitarias. Mediante la

promocion se tiene como finalidad aumentar el consumo del bien.

1.6.1.11 Gerencia logistica

La persona encargada de la logistica gestionara los flujos de materiales e

informacion, siendo su objetivo fundamental la satisfaccion de las necesidades en
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bienes (producto) y servicios (atencion al cliente) del mercado, en calidad, lugar y
momento, maximizando la satisfaccién del cliente, y minimizando los costos,

coordinando las actividades, recursos y demanda.

Esta direccién es imprescindible ya que se encargard de coordinar al area de
comercializacion junto con el de produccidn, con la finalidad de conformar una
sinergia entre dichas actividades, sirviendo la misma de nexo necesario entre la

demanda del mercado y las actividades de produccion de la empresa.

La persona que tenga a cargo esta responsabilidad, estara encargado de controlar
los gastos de logistica y hacer un seguimiento continuo del presupuesto del
departamento. De la misma manera reportara los indicadores de cumplimiento de
entregas a tiempo y sin devoluciones de los clientes, dirigiendo al personal de
manera que se realicen los despachos del producto en cantidad, calidad, tiempo y
lugar solicitado por los consumidores.

Funciones:

> Gestionar la relacion con los proveedores y consumidores.

» Colaborar con el cumplimiento de proyectos de la empresa.

> Dirige al personal en las actividades planificadas teniendo como
objetivo responder a la demanda.

> Reportar los indicadores con posibles mejoras para los procesos
logisticos.

> Estudia el mercado en el que se pueda distribuir el producto.

> Desarrolla ideas innovadoras de sistemas de difusion y campafias
que capten el interés del publico en general.

» Organizar eventos de integracion que fomenten las buenas
relaciones laborales entre los directivos y sus subordinados.
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1.6.1.12

Departamento relaciones publicas

Esta area sera practicamente el vinculo de comunicacion entre el mercado objetivo

y la fabrica. Podra trabajar de manera conjunta con el departamento de marketing

ya que ambas estdn orientadas a la comunicaciébn mediante los medios

informativos.

Por otra parte definird sistemas de comunicacion de manera interna para un

adecuado y efectivo cumplimiento de las actividades laborales, con toda la

informacién posible y necesaria para que no exista desconocimiento de algln

tema en particular entro los miembros de la agencia.

Funciones:

1.6.1.13

Explicar y dar a conocer el trabajo que se realiza en la empresa.
Disefar programas estratégicos aplicados al segmento de mercado.
Mantener una buena relacion con todos los miembros externos e
internos a la empresa.

Debe identificarse con la misién y vision, de esta forma crear en
los empleados una cultura organizacional, compromiso e
identificacion, proyectando la imagen de la empresa.

Organizar y supervisar campafias oficiales de difusion.

Planificar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de

comunicacion y difusion de la entidad.

Gerencia produccion

Se encarga de controlar, organizar y supervisar el proceso de una manera

adecuada con la finalidad de que no exista ninguna irregularidad en la alteracion
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en el producto final; gestionando el cumplimiento del objetivo, mediante las

estrategias correspondientes.

El/la encargado/a de la gerencia de produccion y en su responsabilidad recaera
parte de la gestion administrativa, de tal manera que se garanticé la estabilidad del
personal asi como politica interna se establezcan reglas de higiene, y el monitoreo
de las condiciones laborales de los empleados de la empresa.

En materia de produccién se garantiza en que el proceso productivo se encuentra
departamentalizacion, la utilidad tecnologia que utiliza la misma o los procesos
productivos se deben realizar de tal manera que se pueda minimizar los costos de

produccion.

1.6.1.14 Departamento produccion

Este departamento es el encargado del estudio de la capacidad de la produccion de
la planta y descomposicion de los procesos del trabajo productivo. Es decir, tiene
los procesos del sistema productivo en su totalidad, las maquinarias cuenten con
un proceso en el cual se encuentran programadas para la cantidad de hora de
trabajo, durante el proceso productivo se deben afiadir tecnologia nueva con un

valor agregado relevante que marque diferencia en el mercado.

Funciones:
> Determina la capacidad de produccion de la empresa.
» Establece los sistemas de coordinacion laboral.
> Vigilar el flujo de materiales.
> Investigar las areas del problema.
> Estipula mantenimientos cada cierto tiempo de horas producidas.
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1.6.1.15 Direccion bodega

En este departamento se registra o se encuentra todo lo que necesite la empresa
para que su actividad no se ve interrumpida con la finalidad de no perder tiempo
al momento de realizar ciertos cambios, frente a esta responsabilidad se encuentre
una persona especializada en dichos elementos, para que realice las adquisiciones

de los mismos.

Funciones:

> Recibir los bienes, materiales, suministros, comprobando la calidad
y cantidad establecidas.

> Informar al departamento de produccion cualquier irregularidad en
la recepcién de las adquisiciones de los materiales o en lo que
respecta a la seguridad del area, reuniendo las condiciones 6ptimas
de almacenamiento.

» Almacenar y resguardar los bienes y materiales en buenas
condiciones de uso.

> Despachar los bienes y materiales segin las cantidades vy
especificaciones establecidas en una solicitud de abastecimiento u
otro documento interno.

» Mantener actualizado los registros de control de existencias de los

bienes bajo su custodia.

1.6.1.16 Direccion produccion

Es el encargado de disponer todos los elementos necesarios para que el proceso
productivo se desarrolle de acuerdo a los cronogramas y programas de
produccidn, que a su vez se encuentran alineado a los presupuestos comerciales y
a la demanda del mercado. Sistematizando cada uno los recursos en el lugar que
corresponda (sus capacidades y los turnos productivos),
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Funciones:

> Diseflar e implantar estrategias y politicas para el sistema
productivo que ayuden a optimizar los recursos humanos y
tecnoldgicos.

> Elaborar y aplicar politicas de seguridad industrial para el personal
y las maquinarias.

» Determinar un plan de mantenimiento de los equipos.

> Verificar la calidad de produccién.

> Analizar las necesidades actuales y futuras del sistema productivo.

1.6.1.17 Unidad técnica

Es el encargado de determinar las condiciones en las que se encuentran las
maquinarias y la materia prima, especializado en el desarrollo productivo de la
industria de manera que puede solucionar algin desperfecto de las maquinas o

adaptarlas al material con el que se cuenta.

Funciones:

> Determinar la secuencia y supervision de las operaciones.

» Determinar la carga de las maquinas.

> Seleccionar los métodos adecuados de trabajo para el buen
funcionamiento de los recursos humanos y tecnoldgicos.

» Realizar las reparaciones necesarias en el momento oportuno de los
recursos tecnolégicos.

» Realizar planes de mejoramientos de las actividades realizadas.

» Desarrollar los dibujos de disefio.
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1.6.1.18 Actividad productiva

Donde se realiza la secuencia para transformar el producto de estado primario a
uno secundario o materia prima en producto terminado, el presente proceso se
encuentra como el conjunto de un todo que llega a su etapa final va a estar

alineada con el tipo de tecnologia que utilice la empresa.

Para un mejor entendimiento de todo lo que conlleva el proceso productivo de la
agencia de publicidad Menoscal S.A”. Se presenta también un diagrama del flujo
del proceso que tiene la materia prima hasta convertirse en producto terminado.

Funciones:

» Mantener el orden en el espacio de trabajo reportando cualquier
anomalia.

Ejecutar las acciones correctivas.

Producir las érdenes de trabajo.

Despachar las érdenes del almacén.

YV V V V

Registrar los retrasos, desperdicios, etc.

1.6.2 Metas

+ Mejorar y fortalecer la comunidad empresarial publicitaria en la provincia

de Santa Elena.

+« Fomentar los estdndares mas altos de creatividad y profesionalismo.
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1.6.3

Servir como fuente principal de informacion y consulta sobre la imagen de

SU empresa.

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional.

Tener una buena aceptacion en el mercado.

Fomentar el desarrollo profesional de cada uno de nuestros trabajadores.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes contando con la mejor
tecnologia y con mano de obra calificada.

Estrategias organizacionales

Captar un mayor nimero de clientes.

Dar a conocer nuevos productos

Distribucién del trabajo

Cooperacidn entre colaboradores

Lograr una mayor cobertura o expansion.

Comunicacion oportuna
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Ofrecer descuentos por cantidad o descuentos por temporadas.

Trabajo en equipo

Incluir nuevos servicios adicionales que les brinden al cliente un mayor
disfrute del producto, por ejemplo, incluir la entrega a domicilio, el servicio
de instalacion, nuevas garantias, nuevas facilidades de pago

Ambiente adecuado

Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de

nuestros productos o aumentar nuestros puntos de venta.

Capacitar al personal en diferentes actividades

Incentivar a los clientes

Ofrecer nuestros productos via Internet, llamadas telefénicas, envio de

correos, vistas a domicilio.
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1.7 Fase 5 Resultados del disefio organizacional

1.7.1 Flujo de proceso para la Agencia de publicidad Menoscal S.A”.
Cuadro # 5 Flujo de proceso para la Agencia de publicidad Menoscal S.A

@) T I D A |0
P R N E L PN
E A S M M |E S
R N P @) A |RP
ACTIVIDAD A O N
DEL o | ¢ NG
PROCESO 0] R | Ao
“le N e |NO
N
O =D AKX
1 Transporte de MP de bodega. P ,I:>
2 Alimentacion de procesadoras. Cj
3 Produccion de vallas Q
4 Transporte a mesa viradol \|:>-\\
) Virado 1 t:
6 Transporte a preparacion y /I:>‘/
Soldadura de estructura Q
8 Transporte a mesa virado2 ::I:>
9 Virado2 y corte de sobrante Cj
10 | Planchado Q
11 | Transporte a pareo \\:>—\\‘
12 | Pareoy seleccion de calidad tipo BCD ‘h
13 || Transporte a etiquetado P J:>-//
14 | Etiquetado Q
15 | Surtido de docenas y empaque O
16 J Embalaje de producto terminado Q\
17 | Transporte a almacenaje \:>~\
18 J Almacenaje en perchas \\A

Fuente. Menoscal s.
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1.7.2 Técnicas de aprendizaje organizacional

Sigue una reflexion acerca de las circunstancias y el resultado de la accién, se
abstraen sus principales caracteristicas o significados compartidos para crear el
nuevo conocimiento y, si se toma una nueva decision que modifica la accion
original, con lo que se ha logrado el aprendizaje al mostrar una nueva conducta
propicia a la adaptacion y dirigida el nuevo objetivo. Charles Handy hace surgir
el aprendizaje a partir de preguntas, problemas o necesidades de las personas,
grupos u organizaciones, las cuales dan lugar a nuevas ideas, a manera de
respuestas que se ponen a prueba y, mediante la reflexion, se identifican las
mejores soluciones y se logra el aprendizaje, modelo que aplicamos con la agencia
de publicidad Menoscal S.A, para una mejor toma de decision en base a los

puntos antes mencionados.

1.7.3 Recursos

Los recursos dentro de la organizacion son uno de los pilares fundamentales con
lo que cuenta la empresa es por esta razén que la empresa que cuenta con ellas
estd encaminada al éxito. Uno de los principales recursos es el de talento humano,
si uno cuenta con un grupo de personas capaces de desarrollar las actividades
asignadas a cabalidad y se compenetre con los demas y con lo que desea la

empresa estamos hablando de un capital humano excelente.

Los recursos financieros son de vital importancia para las transacciones que
pretenda realizar la empresa o cualquier iniciativa que esta tome, la capacidad de
liquidez que debe tener tiene que ser solvente. El recurso de tener la materia prima
a la mano es importante para mantener un volumen de produccion y cumplir con

las exigencias planteadas.
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1.7.4 Eficiencia

Muchas veces se mide de acuerdo a la capacidad del trabajador si cumple con
todo lo previamente establecido y debe contar con una cultura laboral de primer
orden. Para preparar el nuevo personal se necesita de una evaluacion.

1.7.5 Evaluacién

Al evaluar el funcionamiento de la estrategia actual, el administrador debe
empezar con que es la estrategia, lo primero por destacar es el planteamiento
competitivo, otra consideracion para definir la estrategia es el alcance competitivo
de la compafiia dentro de la industria, otro buen indicador de la estrategia de la
empresa es si ha emprendido recientemente las acciones para mejorar su posicion

y desempefio competitivos.

Si las ventas de la empresa crecen mas rapido, mas lento mas o menos al mismo
ritmo del mercado en su conjunto, lo que genera un aumento, disminuciéon o

conservacion de la participacion de mercado.

* Si la empresa adquiere nuevos clientes con una tasa atractiva y retiene a los

actuales

* Si los margenes de ganancia aumentan o disminuyen, y como se comparan con

los de las empresas rivales

* Las tendencias de las utilidades netas y los rendimientos sobre la inversion de la

empresa, y como se comparan con las de otras empresas de la industria.
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Cuadro # 6 PLAN DE ACCION

PROBLEMA PRINCIPAL

¢Como influye la estructura organizacional en la gestion administrativa de la empresa Menoscal S.A del canton la Libertad Provincia de Santa

Elena afio 2013?

FIN DEL PROYECTO INDICADORES
Erlagr?ir?;cliilﬁg?pi?;t?adz uenngilze;eo ublicidad Cuestionarios
9 P 9 P Guia de entrevistas.
Menoscal S.A.
PROPOSITO DEL PROYECTO INDICADORES

Mejorar la gestion administrativa en la Agencia
de Publicidad Menoscal S.A.

Administrativo, trabajadores y clientes

COORDINADOR DEL PROYECTO: ALEJANDRO PILLIGUA RAUL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDICADORES

ESTRATEGIAS

COORDINADOR

ACTIVIDADES

Determinar la
metodologia a través

Socializar la gestion de cambio
organizacional

Presentacion escrita y visual

de instrumentos Orientar el NIVEL Describirlas y plantearlas
investigativos, que Encuestas dirigidas al comportamiento de DIRECTIVO
facilit_en la obtgpcién personal administrativo | los mi_eml?rlos de la Facilitar hoja de observacion referida a
de la informacion organizacion GERENTE puntos sobresalientes en la gestion
sobre los procesos de
la Agencia .
Preguntas y comentarios
Elaborar un informe en base a resultados
Capacitaciones, Seminarios: trabajo en
equipo
Facilitar los recursos necesarios para el
NIVEL cumplimiento de los objetivos
Realizar el EJECUTIVO
diagnostico de las . A i Presentacion escrita y visual
necesidades Entrevistas a directivos | Disefiar sistemas y GERENCIA

organizativas para
mejorar la estructura
organizacional.

y personal
administrativo

procedimientos
eficientes

ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Dindmicas relacionadas con el tema

Preguntas y comentarios

Elaborar un informe en base a resultados

Implementar una
filosofia
organizacional que
permitan lograr los
objetivos de la

Entrevistas al personal
administrativo

Mejorar la imagen
institucional de la
Agencia Menoscal
S.A

NIVEL
EJECUTIVO
GERENCIA
Administrativa

Definicion de una filosofia, mision,
vision, objetivos, estrategias, valores y
principios organizacionales

Agencia.
Elabora el NIVEL
Eirse;;‘g“esm deun EJECUTIVO
organizacional Mejorar la eficiencia

. en el area GERENCIA . . g

- LS |

considerando Encuestas dirigidas al administrativa y de ADMINISTRATIVA Conot_:er Y,d'fu'?d" las grgflcas (:je a
enfoques que ersonal administrativo lanificacion COMERCIAL organizacion (niveles de jerarquia a través
faciliten el buen P P del organigrama)
manejo de la gestion
administrativa
Mejorar los niveles Captacion orientada g:\R/EIC_:TIVO
de atencion y Encuesta dirigida a al sﬁarvicio y atencion Temas.- atencidn al cliente, satisfaccion
sell_tlsftaccwn de los clientes al cliente NIVEL del cliente, calidad del servicio.
clientes EJECUTIVO

Fuente. Menoscal s.a

Elaborado por el autor
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1.8 Presupuesto de implementacion del disefio organizacional

El siguiente presupuesto refleja la inversion requerida para implementar el Plan de
Disefio Organizacional, en valores expresados en dolares de USA. Las
proyecciones de capacitaciones al recurso humano de la agencia estan destinadas

para cuatro meses con ocho horas mensuales.

Cuadro # 7 Presupuesto de implementacion del disefio organizacional

RECURSOS TIEMPO SUBTOTAL TOTAL

Recursos
Humanos $ 4,000.00

Honorarios 4 meses

capacitador $ 4,000.00

Recursos

Materiales $2,100.00

Material
didactico $ 900.00

Refrigerio $1,200.00

Recursos

Tecnoldgicos $1,280.00

Proyector 32 horas

(alquiler* hora) | ($40*hora) $1,280.00

Sub total $ 7,380.00

(Imprevistos 10%) $ 738.00

TOTAL $ 8,118.00

Este presupuesto esta sujeto a cambios de acuerdo al tiempo de aplicacion y a las exigencias de las
empresas.
Fuente. Menoscal s.a

Elaborado por el autor
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CONCLUSIONES DE LA PROPUESTA

Se puede determinar mediante todo el proceso de recoleccion de informacion
ciertas falencias que no iban acorde a los objetivos de la Agencia de Publicidad
Menoscal S.A, razén por la cual se realiz6 un disefio organizacional, el mismo que
planteo algunas sugerencias a la Agencia, las cuales fueron consensuadas con la

agencia en cada instante y avance.

La elaboracién y ejecucién del disefio organizacional permitira definir de una
manera clara y sencilla las funciones y tareas que se van a realizar en un
determinado cargo y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con
éxito, evitando de esta manera la duplicidad de tareas e incluso accidentes, todo
esto se sustenta en que el 94% de los trabajadores dijeron que estan dispuestos a

capacitarse.

Cuando las funciones se han definido se puede concluir que conocimientos y
habilidades requieren las mismas, asi como las actitudes de los colaboradores que
mejor se ajustan presentando la disposicién para evaluar el desempefio de las
actividades laborales y mejorar la comunicacion que en la actualidad esta en un

57% que la califican de manera excelente.

Mediante el estudio de mercado logramos constatar que Menoscal S.A cuenta con
la mayor aceptacion en el mercado local, por lo que fue practicamente la primera

empresa de este tipo a nivel provincial.
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CAMBIOS Y PROYECCIONES CON EL DISENO ORGANIZACIONAL

ANTES

DESPUES

No existia definicion de puesto

Puestos definidos

No existia perfil del trabajador

Perfil del trabajador

Disefio organizacional desactualizado

Disefio organizacional acorde a la
necesidad de la empresa

Sobrepoblacion de trabajadores en
un departamento

Trabajadores necesarios

No se sabia la ubicacion de las
oficinas

Se instalaron afiches con los nombres
de cada departamento

Ingresos de 60.000 anuales

Se estima un Incremento en los
ingresos 15% anual
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Anexo # 1 Fotos

MAQUINA DE IMPRESION

Decoracion

Papel tapiz p
Impresuones (

rotulaciédn vehicular

Ambientacidén
RecepCIou

Dlseno
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Anexo # 2 Variedad de trabajo

IMAGEN DE VARIAS EMPRESA
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Anexo # 3 Entrevistas al personal administrativo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LAS

ENTREVISTAS APLICADAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

1.- ;Cuadl es su percepcion sobre la actualidad de la gestion administrativa?

2.- ¢Como asimila la idea de una estructura organizacional en la agencia?

3.- ;Qué beneficios tendrd al contar con una estructura organizacional?

4.- ¢Se socializo la idea de implantar un modelo organizacional con los

trabajadores?

5.- ¢Como ve la actitud de los trabajadores frente a este cambio?

6.- ¢Como ve la agencia en cinco afios?
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Anexo # 4 Encuesta a clientes

Buenos dias (tardes, noches), el siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinién sobre diversos aspectos con relacion a la empresa
MENOSCAL S.A del Canton La Libertad. Con la finalidad de recolectar datos
muy valiosos, y todo cuanto nos pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en el espacio que se le
proporciona segun sea el caso, de ante mano se le agradece su participacion.
XXXXXXXXKXXXKXXXKKXXKXXXKXXEXKXXEKKKXKKXXKXXXKXXKKXXEKKXXKKXXKXXXXXXKXK
XXXXXXXXXX

No. De Cuestionario: |:|:|:|

Género:
1. Masculino I:I 2. Femenino I:I
P1.- Ha realizado Ud. alguna compra en las instalaciones de MENOSCAL S.A
1.SI  { } ContinGe a la pregunta (P2)
2.NO { } Pasea lapregunta (P3)

P2.- El producto que ofrece MENOSCAL y S.A cumple sus expectativas de
calidad de manera:. (Pase a la pregunta (P4))

1. EXCELENTE {}
2. BUENO {}
3. REGULAR {1}
4. PESIMA {}
FIN DE LA
ENCUESTA

P3.- En comparacién con otras alternativas la calidad y presentacion el producto
es:

1. MEJOR {1}
2. MAS O MENOS IGUAL {1}
3. PEOR {1}

P4.- Escoja Ud. el aspecto mas importante a la hora de adquirir este tipo de
producto.
(Una sola opcién)
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1. PRECIO {}

2. CALIDAD {}

3. PROMOCIONES {}

4. FORMA DE PAGO (Acumulativo/crédito) {}
5. REFERENCIAS {}

P5. Como considera la atencidn que recibe por parte del personal en el punto de
venta de la empresa.

1. MUY BUENA {}
2. BUENA {}
3. REGULAR {1}
4. PESIMA {1}

P6. Recomendaria Ud. a otras personas que adquieran el producto ofrecido por la
Empresa MENOSCAL S.A

1. Sl {3}
2. NO {3}

Porque:

P7. Como se entero de la existencia de la Empresa MENOSCAL S.A

INTERNET {}
1. RADIO {1}
2. TV {}
3. REFERENCIAS { }
4. OTROS {1}

Cual:

P8. Que tan informado se considera Ud. sobre los productos y promociones
ofrecidas por la Empresa.

1. MUY INFORMADO { }

2. POCO INFORMADO { }

3. NADA INFORMADO { }

P9. Que otro aspecto le gustaria compartir que ayude a mejorar el producto y la
atencion al cliente de la Empresa MENOSCAL S.A.
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Anexo # 5 Encuesta a personal administrativo

Buenos dias (tardes, noches), el siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinion sobre diversos aspectos con relacion a la Empresa
MENOSCAL S.A, del Cantén La Libertad. Con la finalidad de recolectar datos
muy valiosos, el cual seré utilizado con absoluta privacidad; y todo cuanto nos
pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en el espacio que se le
proporciona segun sea el caso, de ante mano se le agradece su participacion.
XXXXXXXXKXXXKXXXKKXXKXXXKXXEXKXXEKKKXKKXXKXXXKXXKKXXEKKXXKKXXKXXXXXXKXK
XXXXXXX

No. De Cuestionario: [T 11
Género:
1. Masculino I:I 2. Femenino I:I
Instruccién Educativa:
1. BASICA
2. BACHILLER
3. TECNICO
4. PROFESIONAL
5. OTRO
P1.- Se siente Ud. satisfecho con sus responsabilidades asignadas.
1. Sl {}
2. NO {}
P2.- Con qué frecuencia le permiten tomar decisiones independientes en el
trabajo.
1. SIEMPRE {}
2. FECUENTEMENTE {}
3. POCO FRECUNETE {}
4. NUNCA {}

P3.- Consideras que el ambiente de trabajo es propicio para desarrollar tus
labores.

1. SI {}

2. NO {}
P4.- La empresa te facilita compaginar la vida laboral con la profesional y la
familiar.

1. SI {}
2. NO { } (Indigue sus razones)

P5.- En su oficina de trabajo Ud.  (Elija una opcion)
1. Esta determinada la labor a realizar para cada trabajo. {}
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2. Varia la actividad de acuerdo a las necesidades del momento. { }
3. Siente Ud. que tiene recarga de trabajo. {}

P6.- Considera Ud., existe colaboracion en su ambiente laboral.

1. SI {}

2. NO {}
P7.- Como es la comunicacién entre los jefes departamentales y sus subordinados
dentro de la fabrica.

1. EXCELENTE {}
2. MUY BUENA {1}
3. SOLO POR TRABAJO { }
4. PESIMA {}

P8.- Es de interés de los funcionarios el brindar un ambiente laboral adecuado a
sus subordinados.

1. EN TODO MOMENTO { }

2. AVECES {}

3. NUNCA {}

P9.- Se realiza seguimiento al cumplimiento de los objetivos planteados.
1. SIEMPRE {}
2. FRECUENTEMENTE { }
3. POCO FRECUENTE {}
4. NUNCA {}

P10.- A criterio personal, considera que se estan logrando los objetivos
planteados.

1. SI {}

2. NO {}
P11.- Cree Ud. Que con la implementacién de un modelo organizacional se
mejorara la gestién administrativa.

1. SI {}
2. NO {}
Porque:

P12.- Que tan capacitados considera Ud. que se encuentran los trabajadores para
ejercer sus diversas funciones.

1. MUY CAPACITADOS { }

2. POCO CAPACITADOS { }

3. NADA CAPACITADOS{ }

P13.- Como cree Ud. que los empleados se sienten con su trabajo.
1. MUY SATISFECHOS { }
2. POCO SATISFECHOS { }
3. NADA SATISFECHOS { }
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P14.- Considera Ud. que la insatisfaccion laboral afecta el clima organizacional.
1. SI {}
2. NO {}
P15.- Como ha visto reflejada la satisfaccion o insatisfaccion laboral en los
empleados de la empresa.

P16.- Que sugiere Ud. para contribuir a la mejora de la satisfaccion laboral en aras
de propiciar un clima organizacional favorable.
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Anexo # 6 Encuesta a personal operativo

Buenos dias (tardes, noches), el siguiente cuestionario tiene como objetivo
conocer su opinion sobre diversos aspectos con relacion a la Empresa

MENOSCAL S.A, del Canton La Libertad. Con la finalidad de recolectar datos

muy valiosos, el cual seré utilizado con absoluta privacidad; y todo cuanto nos

pueda aportar sera de enorme utilidad.

De favor, complete este cuestionario con su respuesta en el espacio que se le
proporciona segun sea el caso, de ante mano se le agradece su participacion.

1,0,:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000000.0.0.0.0.0.0,0,0,0,0,0.0,0,9,.9.0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000600900000¢

XOXXXXXXXXX
No. De Cuestionario:
Género: |:|
1. Masculino 2. Femenino
Instruccién Educativa:
1. BASICA
1. BACHILLER
2. TECNICO
3. PROFESIONAL
4. OTRO
P1.- Que tan satisfecho se siente Ud. de pertenecer a esta empresa.
1. SATISFECHO {}
2. INSATISFECHO {}

Porque razoén:

P2.- La remuneracién que Ud. recibe satisface sus necesidades.

1. SI {}
2. NO {}
P3.- Recibes incentivos al realizar bien tu trabajo.
1. SI { } Continte a la pregunta (P4)
2. NO { } Pase a lapregunta (P5)

P4.- Selecciona que tipo de incentivos:

1. AUMENTO DE SUELDO {}
2. ASCENSOS {1}

3. BONOS {1}

4. VIAJES {}

5. CAPACITACIONES {}

6. OTROS:
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P5.- Que tipo de seguro le brinda la empresa.
1. SEGUROPRIVADO {}
2. IESS {}
3. OTRO (no tiene)

P6.- Ademas del aspecto laboral, consideras que la empresa demuestra tener
interés por tu bienestar personal.

1. SI {}
2. NO {}

P7.- Tus opiniones cuentan para la toma de decisiones.
1. SI {}
2. NO {}

P8.- Se evalla periédicamente el desempefio laboral.
1. SI {}
2. NO {}

P9.- En su lugar de trabajo Ud. (Elija una opcién)
1. Esta determinado la labor a realizar para cada trabajador. {}
2. Varia la actividad de acuerdo a las necesidades del momento. { }
3. Siente Ud. que tiene mucha recarga de trabajo. {}

P10.- Existe una buena comunicacion y respeto mutuo entre compafieros de
trabajo.

1. SIEMPRE{ }

2. RARA VEZ {1}

3. NUNCA {}

P11.- En el departamento de produccion; el nivel de ruido es soportable.

1. Sl {3}
2. NO {3}

P12.- Que medios se utilizan dentro del area de produccion para una
comunicacion eficaz.

1. MEMORANDUM {1}
2. TELEFONO DEEMPRESA { }
3. SISTEMA DE PARLANTES { }
4. CELULAR PERSONAL { }

5. VOZ AVOZ {1}

6. OTRO
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P13.- Le gustaria contar con un boletin informativo que le proporcione
informacidn Gtil y necesaria acerca de la empresa o su departamento.

1. SI {}

2. NO {}
P14.- Considera que los cursos de capacitacion son necesarios para el desarrollo
laboral.

1. TOTALMENTE DEACUERDO {}

2. DEACUERDO {}

3. TOTALMENTO EN DESACUERDO {}
P15.- Le gustaria recibir cursos de capacitacion.

1. Sl { } Continte a la pregunta (P17)

2. NO { } Finde la Encuesta

P16.- Mencione algun tema en el que desee capacitarse.

P17.- Que considera Ud. que deberia mejorar el departamento de produccién.
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