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RESUMEN

El plan de negocio dentro de una compafiia es una herramienta fundamental, que
va a ayudar que se conozca a la empresa dentro de su funcidn, para de esta manera
desarrollar, sistematizar e integrar las actividades y estrategias de la compafiia de
TAXIS EJECUTIVOS GRAN PACIFICO S.A. El plan de negocio presentado
permitira a la compafiia de taxis, minimizar los problemas en el servicio de
transporte ejecutivo, haciendo uso de los instrumentos estratégicos para conocer
coémo influyen en el desarrollo de la empresa los factores externos e internos del
entorno, y con ello posicionar el servicio de movilizacion puerta a puerta en
diferentes parte de la provincia de Santa Elena. La compafiia de taxi se caracteriza
por brindar un buen servicio dentro y fuera de la provincia, considerando que el
servicio tiene un gran demanda, pero por el poco personal no pueden abastecer
todas las rutas que sus clientes solicitan, para ello es necesario que la compafiia de
taxi cuente con mas socios, lo cual le va a permitir tener una buena planificacion y
saber hacia dénde estan direccionado como compafiia, ademas los medios de
transporte en el Ecuador han experimentado grandes cambios en la Gltima década,
mucho se debe al incremento poblacional especialmente de las provincia
consideradas como desarrollo econémico en las que se evidencia mayor
concentracion de la poblacion. No obstante, para que la compafiia de taxi tenga
una buena presentacion se utilizara una buena publicidad para seguir innovando,
y ofreciendo un buen servicio que cubran las necesidades no tan solo a nivel
provincial sino fuera de esta. Ciertas compafias ya estan haciendo uso de los
recursos economico -tecnologia y la compafia de taxis ejecutivos Gran Pacifico
S.A. no es la excepcion, ya que siendo una compafiia pequefia cuenta con
personas talentosas que pueden sobresalir, estableciendo un servicio productivo
que beneficien a su desarrollo y el de la Provincia de Santa Elena
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INTRODUCCION

El plan de negocio dentro de una organizacion es una herramienta importante, que permite
conocer mas a la empresa en su proceso de planeacion, teniendo en cuenta sus
decisiones y control de lo que se desea realizar en la compafiia de taxis ejecutivos
“Gran Pacifico S.A.”, teniendo como proposito alcanzar un conocimiento amplio
y objetivo de la compafia. El proyecto busca conseguir los recursos y
capacidades necesarias para obtener financiamiento necesario para emprender el

negocio de la compafiia.

El plan de negocio sigue un proceso dentro de la compafiia, debe ser realista,
coherente y logica siempre orientado a la accion de mejorar, en el que va a influir
las tareas futuras de la compafiia y de sus colaboradores, para utilizar los recursos
de que dispone la organizacién y al mismo tiempo, establezcan los mecanismos
que permitiran controlar, las gestiones dentro de la compafiia de taxis ejecutivos
“Gran Pacifico S.A”

La compaiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” tiene en la actualidad 5 afios
en el mercado peninsular, se encuentra ubicada en el canton La Libertad,
provincia de Santa Elena ejerciendo un buen servicio a sus clientes, el objetivo de
la compafiia es satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios, mediante
la prestacion del servicio, con el fin de conseguir un mejor posicionamiento en el

mercado peninsular.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” tiene como objetivo
principal de sus socios, mejorar cada dia mas en su servicio, la compafiia ha
logrado sobrevivir, puesto que la competencia es muy grande, razén por la cual
esta tesis de plan de negocio va a ir mejorando su nivel de conocimiento de sus
alternos y de sus socios, procurando no tomar acciones erroneas en las decisiones

que se tomen en la compafiia de taxis ejecutivos ejecutivos “Gran Pacifico S.A


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml

teniendo en claros sus objetivos y metas bien trazadas.

Este proyecto de titulacién sobre Plan de negocio para la compafiia de taxis
ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” que permitira mejorar su proceso administrativo

en el futuro estd compuesto por cuatro capitulos, los cuales estan conformado por:

Capitulo 1, contendréd la elaboracién del marco tedrico, dando a conocer sus
variables, la historia de la compafiia y los tipos de planes que existen, haciendo el
respectivo anlisis de los diferentes autores sobre plan de negocio y su proceso

administrativo con sus conceptos.

Capitulo 2, estd compuesto por la metodologia de investigacion que corresponde
a los instrumentos que se utilizd para la recoleccion de informacion para la
compaiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” a realizar el plan de negocio

con sus respectivas poblacion-muestra y los procedimientos de la investigacion.

Capitulo 3, esta conformada por el analisis de los resultados de las entrevistas y
con sus debidas conclusiones y recomendaciones que serviran para el

mejoramiento de la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

Capitulo 4, esta conformada por la propuesta para la compafiia de taxis ejecutivos
“Gran Pacifico S.A.” del canton La Libertad con sus respectiva mision, vision,
objetivos, valores, funciones, entre otros, que van a permitir mejorar el proceso

administrativo dentro de la compafiia.



MARCO CONTEXTUAL

Tema

Plan de negocio para la Compaiiia de Taxis Ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

Planteamiento del problema

En un ambiente de negocios sumamente competitivo, las pequefias y medianas
empresas afrontan constantes desafios como resultado de la complejidad y la
rapida obsolescencia tecnologicas. Las pequefias y microempresas han ido
desarrollandose a nivel mundial considerando que juegan un papel importante en
la economia; generando empleo, contribuyendo al crecimiento econdémico y a una
distribucién mas equitativa del ingreso, se caracteriza por ir mejorando dia a dia y
adaptarse a los cambios que se presentan en el ambito empresarial, evitando asi
que desaparezcan del mundo de los negocios sin tener ningun rendimiento en el
mercado para eso es necesario utiliza el plan de negocio que es una herramienta

primordial para el desarrollo del proceso administrativo dentro de la compafiia.

Segun Magdiel Lachet (2013), una periodista espafiola establece que el servicio de
taxi a nivel mundial es un ente muy importante en la vida de las personas puesto
que el servicio de transporte de puerta a puerta, se remonta a unos cuantos siglos
atras. Algunos dicen que los primeros en contar con esta clase de vehiculos fueron

los griegos; otras, que los romanos.

Hay que aclarar que en sus comienzos, todos eran de color negro y amarillo pero
con el paso del tiempo, fueron adquiriendo otros tonos, como es el caso del
amarillo y azul, en los de Guadalajara, México, y del blanco y rojo, en los de
Madrid, Espafia. Con independencia del color que luzcan, se trata de que pueda

divisarlos enseguida.



En el Ecuador, las microempresas estan presentes en las principales actividades
econdmicas. Se ubican, segun el nimero de establecimientos, en el comercio
55.6%, en servicios 34.7% y manufactura 9.5%, en los ultimo afio ha existido un
importante crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas al pasar del

38% registrado en el 2011 al 41% en el presente afio.

Establecié Ricardo Zambrano (2011), Subsecretario de Mipymes y Artesanias del

Ministerio de Industrias y Productividad Mipro. (Diario el Comercio).

En lo que respeta a la provincia de Santa Elena, los empresarios de las
microempresas no tienen conocimiento de lo que es un plan de negocio, razon por
la cual se han visto en la necesidad de solicitarlo con la Unica finalidad de evitar
inconvenientes y afrontar los problemas, buscando las soluciones correctas para el

bienestar de sus trabajadores y de su empresa.

La compaiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” ha venido presentando
cambios continuos, por lo que es necesario realizar el plan de negocio para ayudar
a los directivos o gerentes de las empresas a plantear lo que esta haciendo vy la
forma de como lo esta haciendo, de esta manera se puede lograr un buen futuro
para la organizacion haciendo que se incorporen a la compafiia mas personas y asi
poder reducir gastos, logrando fomentar la participacion y el compromiso de los

socios de la compafiia.

Ademas con la participacién de mas personas en la compafiia, podra mejorar sus
niveles de competitividad y asegurar su perdurabilidad en un sector que presenta
altos grados de rivalidad, hay que resaltar que el plan a desarrollar se ha basado
en las necesidades y carencias de la compafiia ya que ademas no cuenta con una

publicidad adecuada.

Entre los siguientes problemas que presenta la compafiia de taxis ejecutivo “Gran

Pacifico S.A.” tenemos:



e La compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” no cuenta con una
planeacion que guie el manejo de la misma, lo cual lleva a una
descoordinacion y a la falta de un plan de negocio para contrarrestar las
acciones de los competidores,

e Asi mismo el mercado al que estan dirigido el servicio de taxis ejecutivos
es cambiante y por tal motivo hay que usas nuevas ideas y estrategias que

permita ayudar al desarrollo de la compafiia.

e La mala planeacion ha tenido consecuencias, teniendo como un factor
importante la tomar decisiones aleatorias sin una debida planificacion
respecto al bienestar de la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico
S.A.” llegado a perjudicar a la compafiia , porque no se ha teniendo la
seguridad de que va a funcionar teniendo como consecuencia una mala

administracion en la compaiiia de taxis.

Segun Sutton (2005), nos manifiesta que un plan de negocios ayuda a clarificar y
enfocar el desarrollo del negocio. El planear no predice el futuro, pero ayuda a
tomar en cuenta el rango de acciones futuras y estar listo para cuando sucedan.
(P&g#.98).

Segun Abrams (2006), establece que un plan de negocios es conocer la industria y
el mercado meta. Para ello el plan de negocios ayuda a entender el crecimiento de
la compafiia, conocer que fuerzas tienen impacto en el éxito de la empresa.(Pag.
#124).

Segun Robert Anthony (2004), en el texto clasico "Management Accounting”
detalla "No podemos concebir un organismo de cualquier indole cuyos directivos

no tuvieran en estudio los objetivos de la negociacion”. (Pag. #98)

El proposito de realizar el plan de negocio para la compafiia de taxis ejecutivos

“Gran Pacifico S.A.” es posibilitar un desarrollo coherente a la organizacion,
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mediante criterios unificados que resuelvan conflictos de interés y que provean
suficiente claridad para asi sacar provecho, con el fin de alcanzar los objetivos
trazados, que permita resolver los problemas conjuntos, manteniendo siempre la

autonomia gerencial de la compafiia.

Este plan de negocio ayudara a la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico
S.A.” a tener una vision mas clara de sus objetivos hacia donde quiere llegar como
empresa, para asi tener sus metas y decisiones bien definidas e ir creciendo a la
par con sus socios, convirtiendose en un compaiiia consolidada y asi brindar un

buen servicio a sus clientes.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” debe de organizar a la
empresa en todo aspecto, aparte de la competencia que existe, pero justamente por
la presencia de un mercado notablemente importante que demanda el servicio,
para eso es necesario competir con un servicio de buena calidad, principios y
valores en la que el cliente se sienta bien atendido y de a conocer el servicio a las

demas personas que se encuentre dentro y fuera de la provincia de Santa Elena.

Formulacién del Problema.

¢En qué medida el plan de negocio ayudara a mejorar el proceso administrativo en
la compafia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” en el canton La Libertad

provincia de Santa Elena, afio 2014?

Sistematizacion del Problema.

e Cuales son las bases tedricas del plan de negocio?
e Cual es la experiencia de su aplicabilidad del plan de negocio para emplear

a la compania de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”?

e ;Qué impacto trae consigo que las empresas tengan un plan de negocio?



e (Es importante la elaboracién del plan de negocio para dar solucion a los

problemas que se presentan en la compaifia de taxis ejecutivos “Gran

Pacifico S.A.”?

e ;Cuéles son los modelos que sustentan el plan de negocio como pilar

fundamental en las empresas?

e (Qué metodologia se debe desarrollar para la elaboracion del plan de

negocio para la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”?

Justificacion.

En la utilidad practica esta propuesta trata de dar soluciones a la problematica que
existe en el de desarrollo empresarial dentro de la compafiia de taxis ejecutivos en
el canton La Libertad provincia de Santa Elena, puesto que requiere un plan de
negocio como un proceso continuo y sistematico, la puesta en marcha de este plan
permitira mejorar el nivel de vida de los trabajadores de la compaifiia, las personas
que se beneficiaran en primera instancia seran los socios de la compafiia de taxis,
porque se realiza un plan de negocio que le permitira que su empresa este
consolidada, en segundo lugar la sociedad ya que el cliente va tener un servicio
de buena calidad y comodidad en la que sus clientes se sientas beneficiados por el

servicio que ofrece la compafia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

En el aspecto metodoldgico, la investigacién tiene gran importancia porque
permitira conocer la realidad en la que se encuentra la compafiia de taxis
ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” en cuanto a la eficiencia en las diferentes
actividades, para determinar sus amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades

que tiene para sobresalir en el mercado peninsular.

A nivel mundial la aplicacion del plan de negocio en las empresa de servicios es
una herramienta importante que permitira a mediano y largo plazo traiga una
mejora continua en el sector empresarial, el plan de negocio se realiza debido a

la falta de conocimiento de la compaifiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”
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en donde la toma de decisiones se daba aleatoriamente sin consultar a los socios
de los problemas que se presentaban en la compafiia puesto que la competencia
antes no era tan grande como en la actualidad ,ahora tienen que competir con los
servicios de taxis ejecutivos que hay en el Provincia de Santa Elena ubicada en

diferentes sectores

Objetivos de la Investigacion.

Objetivos General

Disefiar un plan de negocio a través de diferentes estrategias que permita mejorar
el proceso administrativo en la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

de la provincia de Santa Elena, cantén La Libertad, afio 2014.

Objetivos Especificos.

e ldentificar las bases tedricas de los diferentes autores de plan de negocio,
que permita realizar un buen proceso administrativo, en la compafiia de

taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

e Formular un plan de negocio que ayude a un buen desempefio dentro de la
empresa, a través de los métodos y técnica de informacion para mejorar el

servicio en la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

e Analizar a la compaifiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” los

elementos que ayude a mejorar el proceso administrativo en la gerencia.

e Elaborar los instrumentos de investigacion, teniendo en consideracion la

operacionalizacion de las variables y sus causales.

e Diseflar un plan de negocios en funcién de los recursos econémicos y

financieros de la compatiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S. A”



Hipotesis
El Plan de Negocio permitird mejorar el proceso administrativo en la compafiia

de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” en el canton La Libertad, provincia de

Santa Elena, afio 2014.

Operacionalizacién de las Variables.

Identificacion de las Variables.

Variable independiente:

Plan de Negocio

Variable dependiente:

Proceso Administrativo



CUADRO #1

Operacionalizacion de las Variables Independiente

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

Variables
Independiente

PLAN DE
NEGOCIO

Herramienta
empresarial que permite
describir sus elementos,
mediantes las
actividades que se
realicen en la compafiia
para mejorar su
funcionamiento.

Elementos

Actividades

Naturaleza
Organizacién
Mercado
Produccion
Finanzas

Publicidad
Distribucion y
desarrollo del
personal

¢(Ha escuchado hablar sobre los
planes de negocio y su aplicabilidad
en las empresas?

¢Considera usted que es importante
que las compafiia de taxi cuente...
con un plan de negocio?

;Considera usted que es necesario
contar con un plan de negocio para
mejorar la estructura
organizacional de la compafiia?
;Considera que la compafiia se
encuentra ubicada dentro de un
punto estratégico en el mercado?

¢ Cree usted que la compafiia de taxi
cuenta con todos los recursos
necesarios para realizar  sus
actividades?

¢Considera importante la
especificacion del servicio de la
compafiia porque?

¢Se aplican sistema de control de
los ingresos de la compafiia?

(Esta de acuerdo que la compafiia
necesita  publicidad para ser
reconocida?

¢Utilizan  mecanismo
desarrollo  del
compafiia?

para el
personal en la

Encuestas

Entrevistas

Encuesta

Entrevistas

Encuesta

Entrevista

Encuestas

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Fuente: Variables Independiente
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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CUADRO # 2

Operacionalizacion de las Variables Dependiente

Proceso
Administrativo

de la compafiia para un
mejor funcionamiento.

Direccion

Control

Organigrama

Lineas de comunicacion

Evaluar al personal

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
;Considera necesario que la compafiia se plantee Encuestas
Planificacion Estrategia estrategias para mejorar los objetivos de la empresa a

futuro? Entrevistas
;Las estrategias que se plantean en la compafifa son
las adecuadas para alcanzar sus objetivos ?

Variables Pasos a seguir que ¢Cuenta su compafiia con manuales de funciones que Encuestas

Dependiente permite el mejoramiento Organizacion Funciones especifican las tareas a desempefar?

;La compafiia cuenta con el personal suficiente para
realizar sus actividades?

(Esta de acuerdo que debe de existir una excelente
comunicaciéon entre  socios para un  mejor
direccionamiento?

¢Debe de existir una excelente comunicacién en la
compafiia para la toma de decisiones?

;Considera necesario evaluar el desempefio de los
trabajadores de la compafiia?

(la evaluacion de desempefio ayuda a mejorar el
proceso administrativo de la compafiia porque?

Entrevistas

Encuestas

Entrevistas

Encuestas

Entrevistas

Fuentes: Variables Dependiente
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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CAPITULO |

MARCO TEORICO.

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA.

El Plan de Negocios es la carta de navegacion para un empresario sin él se pierde
en el mercado y en el mar de los negocios, es el mapa para el explorador, el plano
para el constructor, la receta para el cocinero o el procedimiento quirurgico para el
médico. El Plan de Negocios es un estudio detallado y minucioso del negocio que
el emprendedor piensa montar. Es una ruta para poder construir esa empresa y a

su vez para evaluarla en términos de viabilidad operacional.

Segun el grupo de emprendimiento y empresarismo, Direccion General del(

SENA Servicio nacional de Aprendizaje) establece que

El resultado principal del estudio del plan de negocios es la creacién de un
documento escrito donde se hallen especificados todos los aspectos de factibilidad
de la empresa asi como sus objetivos. En su elaboracion deben intervenir no solo
el empresario sino todos los socios que lo acomparian de tal forma que desde ese
instante se empiece a crear unidad. La idea de este documento es que sirva de

soporte para inversionistas o entidades que han de prestar apoyo al proyecto.

Anteriormente los negocios se realizaban, generalmente, con pactos verbales o
contando en qué consistian o, simplemente, se ejecutaban sin ninguna base
administrativa y organizacional. Eran empresas que se fundaban a nivel local y
nadie mas sabia los asuntos de ellas sino  los mismos duefios. Si la empresa
fracasaba, las razones de este tropiezo muchas veces eran ignoradas porque nunca
hubo un documento que programar dicho negocio y que permitiera conocer en
donde se presentd la fallas y el éxito se asociaba se asociaba mas a un golpe de

suerte.
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Para comprender la historia y evolucién del plan de negocio en el servicio de taxis
ejecutivos y sus repercusiones en el desarrollo del pais hay que volver la mirada al
afio 1994, cuando un grupo de taxistas, liderados por Diego Padilla, empezaron a
implementar el servicio puerta a puerta, una propuesta revolucionaria que

transformé la prestacion de taxis en Ecuador.

El servicio ha batallado entre la acogida de la ciudadania que vio en él una opcién
de movilizacion confortable y segura, con la indiferencia de una burocracia
publica que tardd 14 afios en reconocer las ventajas de este servicio y darle la

legalidad y legitimidad requerida.

Los afos de resistencia y lucha dieron sus primeros frutos en el 2008 cuando la
Asamblea Constituyente instalada en Montecristi, Manabi expide la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial reconociendo al servicio de

taxi ejecutivo como una modalidad de movilizacion legal.

Desde Montecristi hasta la fecha, la lucha se trasladé al ambito de la Agencia
Nacional de Transito y los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
que gracias al COOTAD, estan en facultados para controlar en sus territorios la

planificacion y gestion del transito y transporte.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICO.

1.2.1 Variable Independiente —Plan de Negocios.

1.2.1.1 Definicion de Plan de Negocios.

Es un documento donde se describe un negocio, se analiza la situacién del
mercado y se establecen las acciones que se realiza para el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la promocion
como para la fabricacién, si se tratara de un producto.
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La elaboracion de planes supone uno de los aspectos mas importantes de la
gestion empresarial. EI hecho de contar con una guia es una especie de seguro
ante los inconvenientes que surgen durante el trabajo cotidiano, ya que ofrece
posibles soluciones y alternativas que ayuda a la toma de decisiones dentro de la

compaifiia.

Segin Bateman y Snell (2005), establecen que un Plan de Negocio bien
estructurado aborda de manera exhaustiva los aspectos fundamentales de la futura
empresa, haciéndolo aterrizar en la realidad sometiéndola a las variables que

podrian definir su éxito o fracaso. (pag. 222).

Segun Rober Rodriguez (2001). Engloba el plan de negocios como “Planes de
Accion” refiriéndose a ellos como una orientacion que dirige alguna érea
funcional de la empresa y del cual se derivan las decisiones, acciones y

procedimientos de la direccién superior.

Segun escribi6 Robert Anthony (2005), en el texto clasico "Management
Accounting”."No podemos concebir un organismo de cualquier indole cuyos
directivos no tuvieran en estudio los objetivos de la negociacion, y desde luego la
mejor manera de llegar a esos objetivos. Un grupo de personas que no encamine
sus esfuerzos guiado por algun plan, viene a ser meramente un nacleo incoherente

y sin direccion y no un organismo"(pag.#127).

Es decir, en su formulacién para alcanzar los objetivos que permitiran que el
negocio sea viable o exitoso, exige la observancia, analisis y determinacion de
oportunidades potenciales del mercado al que se dirigira el producto o servicio
que se piensa ofrecer, asi como todos los aspectos operativos del negocio tales

como las areas productivas, logisticas, economicas y financieras, entre otros.

El plan de negocios es un documento Unico donde se retne toda la informacion

necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerle en
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marcha. Presentar un plan de negocio es fundamental para un financiamiento,
socios o inversionistas, pero sirve también como guia para quienes estan al frente

de la empresa.

En conclusion se puede definir al plan de negocios como un instrumento de
informacién, que ayuda a la toma de decision y ejecucion, util que contiene toda
la informacion necesaria del proyecto, utilizando estrategias rentables que se
necesitan para obtener un negocio viable y al mismo tiempo permitir desarrollarse

en el &mbito empresarial

12.1.2 Importancia del Plan de Negocios.

Segun Michael A. (2006), sefialan que. “El plan de negocios es importante
porque ayuda a determinar la viabilidad de la empresa, la importancia de un plan
de negocios radica en que toda empresa debera de hacer para sobrevivir dentro de
un ambiente empresarial y que tiene que ser indispensable, el hacer un plan, es
darle forma a las ideas y hacerse conscientes de que a través de la planeacion es
posible materializarlas, siempre y cuando sea légico real y sobre todo apegado a la

realidad que la sociedad espera. (Pag.#79).

El plan de negocio es importante porque es la carta de presentacion de cada
compafiia y una herramienta indispensable para medir el rendimiento de esta,
ademas permite conocer las debilidades, fortaleza y al mismo tiempo permite
tomar decisiones a los problemas que se presentan en el diario vivir de la

compaiiia, de esta manera para hacerlo mucho mas competitivo con las demas.

M.Porter (2007), establece la importancia de los planes de negocios para las
organizaciones ha crecido tanto en los tltimos tiempos, sobre todo con la apertura
a un mercado global que exige que las empresas sean competitivas es decir: tener
un buen precio, calidad en los productos, entregas a tiempo y con cumplir con las

especificaciones que el cliente le solicite. (Pag.#67).
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Fleitman y Hill (2000), en su libro negocios exitosos, da a conocer que la
importancia del plan de negocio ayuda a evaluar el funcionamiento de la empresa,
asi como los distintos caminos que tome sobre el escenario previsto. Un plan de
negocio sirve para brindar informacién a usuarios de la empresa. (Pag. #77).

Es importante tomar en cuenta los riesgos que puede llevar consigo el plan de
negocio, por lo que es considerable hacer una descripcion de estos riesgos y de las
consecuencias que pueden traer circunstancias desfavorables que afecten a la
empresa. Se recomienda evaluar los riesgos que provengan de factores externos
como cambios en la demanda, reaccion de la competencia, este analisis ayuda a

contrarrestar los posibles riesgos que se presenten en la compaiiia.

Por lo consiguiente la importancia de la elaboracion de un plan de negocio radica
en la oportunidad de la necesidad con la que se realice el plan, ya que en dicho
documento se planea y organiza las decisiones de la compafiia, ademas
proporciona los elementos necesarios para determinar la viabilidad y rentabilidad

de la compaiiia.

Desarrollar un buen plan de negocio permitira a los socios de la compafiia mostrar
con mayor claridad el funcionamiento y desempefio de esta, al mismo tiempo
buscar financiamiento con los socios 0 con una institucion financiera, para
mejorar el proceso administrativo de la compafiia, de estar manera poder hacer

frentes a las competencias que existen en la provincia de Santa Elena

1.2.1.3 Caracteristica.

Thomas y Pophal (2001), establece que las caracteristicas principales para un

plan de negocio son los siguientes:

e Investigar cuidadosamente la industria donde el negocio planea
desempeniarse.
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e Desarrollar un plan detallado para influenciar favorablemente en los

factores que determinaran si el negocio tendra éxito.

o Definir cuidadosamente cada fase del negocio, los detalles de operacion y
de qué manera acoplar adecuadamente cada una de las partes del mismo,
para una entidad de negocio viable.

e Recabar la informacion necesitada para realizar un estimado de la
probabilidad que tendra la empresa de resultar exitosa y el grado de riesgo

al que estara expuesta.

e Examinar las fortalezas y debilidades de la empresa relacionadas con el

mercado, competencia y consumidores.

Ford, Bornstein, Pruitt (2007), definen que los planes de negocios mantienen 3

caracteristicas principales:

e Determinar y definir proyectos futuros.
e Determinar como han sido alcanzados las metas del negocio.

e Aumentar o mejorar los flujos de capital.

Ford et al. (2007), mencionan también algunas razones por las cuales un plan de
negocio debe ser considerado como un documento importante para la empresa.

e Se puede usar para desarrollar ideas de como debe de ser dirigido el
negocio.

e Es una oportunidad de refinar estrategias y evitar el cometer errores en el
futuro.

e Un plan de negocios es una herramienta retrospectiva con la cual, los
administradores pueden dirigirse para evaluar el desempefio de la empresa

a lo largo del tiempo.
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e Se puede utilizar para atraer a los inversionistas y al mismo tiempo usarlo

como una herramienta para una correcta toma de decisiones.

1.2.1.4 Proposito de un Plan de Negocio.

Sharon L. Fullen (2006), el libro “Great Business Plan for your Small business en
60 Minutes or Less”Fullen define los propositos de la creacidon de un plan de

negocios para proveer proyecciones financieras y rendimiento sobre las inversiones e 1a

empresa. (pag.# 67).

e Describe el negocio ya sea existente o la propuesta en caso de ser una
idea innovadora.

e Define las necesidades de los consumidores, las herramientas y
habilidades con las que la empresa cuenta para satisfacerlas.

e Explora las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que
tiene la competencia en relacion al negocio u empresa.

e Proveer proyecciones financieras y rendimiento sobre las inversiones.

e Establecer al emprendedor y al equipo de trabajo como un equipo de
trabajo, con las herramientas necesarias para satisfacer a los
inversionistas y llevar a cabo el negocio o proyecto.

e Detallar las estrategias de mercadeo para capturar una porcion del
mercado meta.

Segun Abrams (2003), el propdsito del desarrollo del plan de negocios es conocer
la industria y el mercado meta, ademas ayuda a entender el crecimiento de la
compaiiia, conocer que fuerzas tienen impacto en el éxito de la empresa las cuales

se detallan a continuacion:

e Marketing: Desarrollo de un plan basado en un mercado meta definido

correctamente y evaluar la industria y la competencia.
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e Operaciones: Evaluar y establecer los procedimientos, flujo de trabajo

necesario para el desempefio adecuado del negocio.

e Finanzas: Mediante una proyeccion de flujos de efectivo, ingresos y
costos, creando canales de informacion para mantener la situacion

financiera adecuada y 6ptima para los tomadores de decision.

1.2.1.5 Ventajas y Desventajas.

1.2.1.5.1 Ventajas.

Fleitman J. (2002), da a conocer que las ventajas de un plan de negocios es que
facilita la interpretacion de las distintas circunstancias donde se van a desarrollar
las actividades de la empresa. Teniendo en cuenta la complejidad y dinamica de
los mercados actuales, ninguna empresa puede crecer y competir sin tener en
cuenta las variables que intervienen y realizar un analisis integral para verificar si

el emprendimiento es o no factible.

e 1.-ldentificar el segmento de mercado que demanda el servicio.

e 2.-Planificar, organizar y ejecutar las actividades a desarrollar, para la

puesta en marcha de la compaifiia.

e 3.-Elabora el presupuesto de los recursos econdmicos de inversion

requeridos e identifica las fuentes de financiamiento.
e 4.-El control y evaluacion de los resultados, evita consecuencias funestas
que afecten la estabilidad de la empresa.

1.2.1.5.2 Desventajas.

Fleitman J. (2002), establece que el plan de negocios debe justificar cualquier
meta sobre el futuro que se fije. Ejemplo: Si se pronostica un incremento en el
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tamarfio del mercado y en la participacion de la empresa en éste, se debe explicar y

sustentar el razonamiento con informacion logica y conveniente.

Por otra parte es necesario sefialar que siempre esta presente en todo negocio el
riesgo y la incertidumbre asociados con el éxito o fracaso del mismo. La
planificacion contribuye a resolver un nimero importante de problemas que tienen

las pequefias y medianas empresas, como por ejemplo:

e Falta de capital de inversion y acceso a las fuentes de financiamiento.

e Prever situaciones que afectan la rentabilidad.

e EIl cronograma proyectado no se ajusta con el uso del factor humano, los
recursos técnicos, tecnologicos, y econdmicos.

o Falta de estrategias de marketing.

1.2.1. 6 Elementos del Plan de Negocios.

Segun Sutton (2005), define que los elementos basicos del plan de negocios son

los siguientes y consisten en:

1. Resumen Ejecutivo: En este se hace una sintesis en general de todo el plan de
negocios, con el fin de captar la atencion al lector e invitarlo a indagar ain mas en

profundidad sobre algin aspecto en particular.

2. Analisis de la Compaiiia: Explicar en qué consiste la empresa y qué productos

o0 servicios ofrece.

3. Analisis de la Industria o sector de negocios: Definir como se encuentra la

industria en cuestién y afiadir las oportunidades existentes en el mercado.

4. Andlisis del Cliente: Hacer una investigacion del mercado objetivo; edad,

sexo, nivel socioecondémico, personalidad, habitos de consumo, entre otros.
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5. Anédlisis de la Competencia: Definir quién es la competencia directa e
indirecta; describir sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades y qué ofrece
nuestro negocio a diferencia de ella.

6. Plan de Marketing: Establecer la estrategia de precio, promocion y
distribucion del servicio. Se deben definir los canales y medios de comunicacion a
utilizar y la frecuencia de impactos para llegar a los clientes.

7. Plan Operativo: Descripcion del funcionamiento de la empresa.

8. Equipo de Management: Proponer un organigrama con los puestos, saldos y
responsabilidades de cada miembro del equipo de la compafiia.

9. Plan Financiero: Hacer proyecciones financieras a corto, mediano y largo

plazo.

10. Apéndice: Incluir todos los anexos pertenecientes a la investigacion previa.

1.2.1.7 Tipos de Planes de Negocios.

Saldarriaga José (2005), enumera los planes de negocio que se utilizan con mayor

frecuencia como:
1. Planes de negocio para el emprendimiento de un nuevo negocio.
2. Planes de negocio para la incorporacién de una nueva unidad de negocio.

3. Plan de negocio para la incorporacion de un nuevo producto a una unidad de
negocio.

4. Plan de negocio de diversificacion corporativa.

5. Plan de negocio para la valorizacién y adquisicion de una empresa en marcha.

6. Plan de negocio para una fusion de empresas.

7. Plan de negocio para estrategia de integracion vertical u horizontal.

8. Plan de negocio para la incursion en mercados del exterior.
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En la vida de las empresas o en el emprendimiento se presentan una multitud de
circunstancias en las que es necesario enfrentarse a la toma de decisiones,
incursionar en el aprovechamiento de nuevas oportunidades, comprometer y

administrar recursos.

De esta manera, el plan de negocios es una herramienta que ayuda a comunicar
una idea de negocio para venderla u obtener inversiones. También se trata de una
guia de uso interno para el empresario, ya que permite evaluar la viabilidad de sus

ideas y concretar un seguimiento de su puesta en marcha.

CUADRO #3

Tipos de Plan de Negocios

Tipo del plan Objetivo Variante clave
Plan de negocio para un nuevo | Penetracion de | Cuota de mercado
producto o servicio mercado
Plan de negocio para la creacion de una | Atraer a partners ROI de la
nueva organizacion organizacion
Plan de negocio de monitoreo Penetracion de | Cuota de mercado.

mercado. Aumento | Productividad
de rentabilidad

Plan de negocio de presentacion para la | Valuar la | Valor actual neto y
venta del negocio e incluso de toda la | organizacion valor de la marca
empresa

Fuente: Adaptacion de "Clinica Empresarial. Una Metodologia paso a paso para desarrollar y monitorear un
plan de negocios" de Gerardo Saporossi, pagina 43.
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

1.2.1.8 Objetivos del Plan de Negocios.

Stutely (2000), expone un método para llevar a cabo cierta actividad en cierto
periodo en el futuro y esto puede realizarse en cualquier actividad y en cualquier

periodo de tiempo (pag. #8).
Los principales objetivos de plan de negocios son:

e Laexpresion formal de un proceso de planeacién.
22



e Una peticidn de financiamiento.
e Unesquema para ser aprobado.

e Una herramienta para la administracion operativa.

Villaran K. (2008), del libro plan de negocios herramienta para evaluar la
viabilidad de un negocio nos dice que los 2 objetivos del plan de negocio

principales son: (pag.#87).

e La organizacion interna de la empresa.

e Puentes de comunicacion entre la empresa y terceros para obtener apoyo

financiero y técnico.

1.3 VARIABLE DEPENDIENTE.

13.1 Proceso Administrativo.

El proceso administrativo es un proceso metodolégico que implica las actividades
0 acciones que el gerente o el presidente de la compafiia debe llevar a cabo con el
objetivo de alcanzar sus metas, controlando los recursos humanos, técnicos, y

materiales

Stoner J. (1990), define al proceso administrativo como el conjunto de pasos o
etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. La administracion comprende
varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a
fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina,

correctamente. (Pag.#88).

Terry George (2005), manifiesta que el proceso de administracion consiste en

lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno, lograr que se
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hagan las cosas mediante otras personas. Por otra parte dice que administrar es
lograr un objetivo predeterminado mediante el esfuerzo ajeno. Identifica a la
administracion con la direccion, concepto que corrobora al referirse a los que
considera como factores de la administracion a la planeacion, organizacion,

ejecucion, control y/o vigilancia. (Pag.#48).

Segin Amador Juan (2009), un escritor da a conocer las ventajas para llevar a

cabo el proceso administrativo en las empresas. (Pag. #79), entre ellas:

Son factibles de las contribuciones de otras escuelas administrativas ya

que puede usarse lo mejor del pensamiento contemporaneo administrativo.

e Se obtiene flexibilidad, si bien es aplicable a una variedad de situaciones,

se da al usuario el margen necesario para adaptarlo a un

e Se ofrece un marco de trabajo conceptual.

e Proporciona fundamentos para el estudio de la administracion
promoviendo el entendimiento de lo que es la administracion. conjunto

particular de situaciones.

e Se reconoce flexibilidad y arte de la administracion y se fomenta la mejor

manera de utilizarlo en una forma practica.

e Se proporciona una genuina ayuda a los practicantes de la administracion.
El patréon del proceso hace que el gerente analice y entienda el

problema y lo lleve a determinar los objetivos.

Los principios de la administracion estan derivados, refinados y aplicados y sirven
como directrices necesarias para una Gtil investigacién administrativa Se estimula
el desarrollo de una filosofia determinada de la administracion, cada una de las
fases de su aplicacion requiere servirse de valores, convicciones del gerente y el

entendimiento de los objetivos, recursos en torno del cual opera.
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1.3.1.3 Elementos del Proceso Administrativo.

Segun Urwick (2005), define el proceso administrativo como las funciones del
administrador, con siete elementos que son la investigacion, planificacion,
coordinacion, control, prevision, organizacién y comando que son los mas

importantes para un buen proceso administrativo en una organizacion.

La planeacién sirve para determinar los objetivos y los cursos de accion que van a
seguirse; la organizacion para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y
para establecer las relaciones necesarias; la ejecucion por los miembros del grupo
para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo y el control

de las actividades para que se conformen con los planes.

Koontz y O’Donnell (2008), define el proceso administrativo con cinco
elementos, planificacion, designacion de personal, control, organizacion,

direccion.

1.3.1.3.1 Planeacion.

Segin Sallenave Jean (2006), manifiesta que planificacion es la “Actividad
organizacional que requiere establecer un curso preestablecido de acciones y

estrategias, empezando con la determinacion de metas y objetivos” (pag. # 62).

La planeacion dentro de una compafiia consiste en establecer claramente los
objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y estrategias
de un organismo; es decir, consiste en determinar lo que se va a hacer para
mejorar proceso administrativo dentro de la organizacién con el objetivo de

beneficiar no solo a la compafiia sino a los socios.

En conclusion se puede decir que planeacion es direccionar hacia donde queremos
llegar teniendo siempre en claro los objetivos que deseamos alcanzar, sean estos a

largo o corto plazo siempre que sea para el bienestar de la compafiia.
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3.1.3.2 Organizacion.

La organizacion dentro de una compafiia es de util importancia ya que podemos
asignar a las personas a los diferentes puestos o funciones que la empresa o

compafiia requieran para el buen manejo de sus actividades.

1.3.1.3.3 Direccion.

Segun Scanlan Burt (2004). Consiste en coordinar el esfuerzo comin de los
subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion. (Pag. # 54).

La direccion es aquella que va a permitir llevar a cabo el manejo de la compafiia y
de los socios hacia las metas trazadas, la direccion también se encarga del
involucramiento de los recursos humanos de la empresa, sus objetivos, mision,

vision y valores para obtener su plena identidad con la organizacion.

Segun Lerner y Baker (2001). Consiste en dirigir las operaciones mediante la
cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles de

productividad mediante la motivacion y la supervision. (Pag. # 87).

1.3.1.3.4 Control.

Fayol Henry (2005), establece que el control consiste en verificar si todo ocurre
de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos, teniendo como fin sefialas las debilidades y errores a fin

de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente. (Pag. # 54).

13.2 Recursos de la Organizacion.

1.3.2.1 Recursos Humanos.
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Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua (2000), el talento define como
aquellas caracteristicas que tiene un ser racional que lo hace apto para
determinada ocupacién. (Pag.57).

El Talento Humano, es la capacidad que tenemos todos los seres humanos para
afrontar los problemas que se nos presenten. En una compafiia el talento humano
son los trabajadores cuyos conocimientos estan capacitados para dar soluciones y
resolver problemas en determinada ocupacion, asumiendo sus habilidades,

destrezas, experiencias y aptitudes propias de las persona.

1.3.2.2 Fisicos-Materiales.

Los recursos fisicos son aquellos elementos importantes para la constitucion de
una compafia como son: la oficina, edificios, consultas médicas, terreno, y los
recursos materiales son los elementos esenciales que se necesitan para facilitar el
trabajo dentro de la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” como los

suministros de oficinas.

Es decir que estos 2 elementos son de suma importancia para el funcionamiento
de la compafila o empresa. Toda empresa tiene la obligacion de dar a sus
empleados los materiales importantes y principales para realizar las actividades

diarias.

1.3.2.3 Econdmicos-Financieros.

Son aquellos recursos importantes dentro de la compafiia tales como: cosas,
objetos o habilidades que una persona natural o juridica necesita para desarrollar
cualquier actividad econémica, siempre y cuando cuente con los recursos
financieros necesarios. Hay resaltar que el recurso econdmico y financiero es un
factor indispensable para el correcto funcionamiento de la compafiia, razén

primordial para crecer como empresa en un sector especifico.
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1.3.2.4 Técnicos- Tecnoldgico.

Son aquellos elementos esenciales para la empresa, utilizando la tecnologia para
alcanzar las metas que como empresa se proponen para salir adelante, utilizando
una impresora, computadora que es necesario en una oficina ,como también un

sistema, 0, una aplicacion virtual que ayuden al progreso de la empresa.

13.2.5 Evaluacién y Seguimientos.

La evaluacién y el seguimiento ayudan a mejorar el desemperio de las personas y
a conseguir un buen resultados para la empresa, dicho de manera més precisa, el
objetivo general del seguimiento y la evaluacion de la medicidon y analisis del
desempefio, es de gestionar con més eficacia los efectos y productos que son los
resultados en materia de desempefio de la compafia de taxis ejecutivos Gran
Pacifico S.A.”

1.4 MARCO LEGAL.

Constitucién de la Republica del Ecuador, 20-10-2008.

La compafiia de taxis ejecutivos “Gran pacifico S.A” se rige por lo establecido en
la Constitucion de la Republica del Ecuador, amparandose en los siguientes

articulos que como ciudadanos ecuatorianos hay que hacerlos respetar:

En el articulo 33 de la constitucién de la republica da a conocer que es trabajo es
un derecho y un deber social que todo ser humano debe realizar amparandose en
sus derechos como ciudadanos, garantizdndole un trabajo estable con

remuneraciones justas que le permita vivir dignamente..

El Articulo 34, permite tener el derecho a la seguridad como ciudadanos y sera
debe del estado hacer cumplir esta ley que se rige de los principios de solidaridad
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y transparencia. El Estado estd en la obligacion de garantizard esta ley a las
personas desempleadas y a las personas que trabajan en los hogares sin

remuneracion alguna.

En el Articulo 61, la constitucion de la republica da a conocer que los

ecuatorianos (as) tienen los siguientes derechos como ciudadanos:

1. Elegir y ser elegidos.

2. Participar en los asuntos de interés puablico.

3. Presentar proyectos de iniciativa popular normativa.
4. Ser consultados.

5. Fiscalizar los actos del poder publico.

6. Revocar el mandato que hayan conferido a las autoridades de eleccion popular.

7. Desempefiar empleos y funciones pablicas con base en méritos y capacidades, y
en un sistema de seleccion y designacion transparente, incluyente, equitativa,
pluralista y democratica, que garantice su participacion, con criterios de equidad y
paridad de género, igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad
y participacion intergeneracional.

8. Conformar partidos y movimientos politicos, afiliarse o desafiliarse libremente
de ellos y participar en todas las decisiones que éstos adopten. (Constitucion de la

republica afio 2008).

La Comision nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
31-12-2008.

La compafiia de traxi cumple con lo expuesto por la comision de transporte que se

encuentra vigente hasta la fecha actual considerando:

En su articulo 319, de la constitucion de la republica reconoce todas las
organizaciones publicas o privadas para ejerce un servicio en el Pais sin
descriminacion alguna, generando una economia para las empresa.
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En el Articulo 394, de la Constitucion de la Republica del Ecuador garantizarsin
privilegio alguno Ila libre circulacion de todo transporte sea este aéreo,maritimo y
fluvial simpre y cuando se encuentre en territorio nacional,ademas para operar en
una compafiia se debe obtener el permiso de operacidén el cual le va a servir para
desplazarse de un lugar a otro siempre y cuando cuente con la autorizacion por la
Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. (registro
oficial n® 642 27-07-2009).

Ley de Compaiiias, 5 -11-1999.

Los socios de la compafiia cumplen con todo lo requerido por la ley de compafiias

amparandose en los siguientes articulo:

En el Articulo 1, de la ley de compaiiia establece que todo taxi dentro del
territorio nacional debera regirse a los estipulado por la ley de de transporte

terrestre y a sus normas.

En el Articulo 2, define al servicio de taxis como un trasporte de pasajeros, que
presta su servicio a los ciudadanos se caracteriza por su color amarillo, este

vehiculo estara en circulacion siempre y cuando cumpla con los estipulada por la

ley.

Segun en el Articulo 3. -El servicio de taxi estar amparado por la ley de

cooperativas y la de compafiia siempre que se encuentre asociado a una de estas.

En el Articulo 5, detalla que toda compafiia o cooperativa debera contar con un
proceso de seleccidn, evaluacion y capacitacion de sus conductores asi mismo

tener todos los requisitos necesario para su revision anual.

Segun el Articulo 7, de la ley de compafiia en su ambito de operacién da a

conocer que el servicio de taxis solo se da en las zonas urbanas por su permiso.
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En su Articulo 8, se refiere a la clase de servicio de taxis que hay en el territorio

nacional como:

e Servicio convencional;

e Servicio ejecutivo

En el Articulo 10. Se define su significado del taxi ejecutivo como el servicio que
presta su servicio a terceras personas y consiste en trasladar de un lugar a otro en
forma segura, el trasporte es de color amarillo y se rige por la contratacion por
medio de los sistemas de comunicacion que son adquiridos por los socios de las

compaiiias para realizar su trabajo.

En el articulo 12, con lo que ordena el articulo 79 de la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad da a conocer que para la constitucion
juridica de una cooperativa de taxis esta transportacion debera ser exclusivamente

para esta actividad sea esta para el servicio convencional o ejecutivos.

En su articulo 13. La Disposicion General Décimo Novena de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece que la Superintendencia
de Compafiias y la Direccion Nacional de Cooperativas no podran otorgar
autorizacion para la conformacion de compafiias o cooperativas, sin el informe de
factibilidad favorable emitido por la Comision Nacional de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. En la zona propuesta, la CNTTTSV determinara el o
los sitios de estacionamiento, que garanticen la no interferencia con los
movimientos peatonales o vehiculares del sector y se enmarquen en normas de

seguridad vial.

En su articulo 14, de la ley de compafiia informar de los requisitos necesarios
para la constitucion juridica de la compafiia, en donde se debe llenar un
formulario expedido por la Comisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.
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Los requisitos que la compafiia de taxi cuenta se basan en lo expuesto por los

siguientes articulos a mencionar:

e 1.-Solicitud escrita en el formato otorgado por la Comision Nacional de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e 2. Proyecto de estatuto 0 minuta, que contenga en su objeto social,
claramente establecida la actividad del servicio de transporte de pasajeros

en taxi, incluido un CD con esta informacion.

e 3. Nomina de los socios de la operadora, con sus firmas y rubricas, nimero
de cédula de identidad y certificado de votacion, adjuntando copia de estos

documentos.

e 4. Reserva del nombre si se trata de una compafiia, aprobado por la

Superintendencia de Compaiiias, actualizado.

En el articulo 17. Informar que para la prestacion del servicio de taxis sea este
convencional o ejecutivo debera contar con el permiso de operacién que le otorga
la Comision Nacional de Transporte, Transito y Seguridad Vial, comisiones

provinciales o la Comision de Transito del Ecuador.

En el Articulo18, establecer la disponibilidad de cupos siempre y cuando cumpla
con los requisitos para la obtencién del permiso de operacion de acuerdo a los
formulacion expedido por la Comision Nacional de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial.

En el articulo19, se informa de los requisitos para poder solicitar el permiso de

operacion.

e Solicitud escrita, en el formato establecido, dirigida al Director Ejecutivo
de laCNTTTS
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Escritura certificada actualizada de la constitucion juridica, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil y aprobada su constitucién y respectivas

reformas de estatutos de ser el caso, de acuerdo con este reglamento.

Copia certificada del Registro Unico de Contribuyentes.

Certificacion original y actualizada de la ndmina de accionistas 0 socios

emitida por el organismo competente.

Copia certificada del nombramiento del representante legal de la compaiia

0 cooperativa, debidamente registrado.

Informe de la frecuencia de comunicacion UHF/VHF extendida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones. En caso de no tenerlas el

contrato con la empresa autorizada que dotara el servicio de comunicacion.

Memoria técnica explicativa del sistema de control utilizado por la flota,
que garantice el monitoreo y evaluacion de las condiciones de manejo del

vehiculo.

Los equipos y tecnologia utilizada permitiran determinar las condiciones y
caracteristicas historicas de manejo del conductor, para el control y

seguridad del usuario.

Copia certificada de los documentos personales del los duefios de los

vehiculos, que incluyen licencia profesional.

Promesa de arrendamiento vigente, del local donde funcionara la

compafiia o cooperativa.

En caso que el servicio de comunicaciones sea prestado por otra empresa
el contrato mercantil entre la operadora y la empresa de

telecomunicaciones debidamente autorizada.
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e Pro forma actualizada del taximetro digital con emision de factura;

Para realizar la renovacion de los permisos de operacion la compafiia de taxi

necesita de los siguientes requisitos:

e Solicitud escrita, en el formato establecido, dirigida al Director Ejecutivo
de la CNTTTSV, Director Provincial correspondiente o Director Ejecutivo
de la CTG, definiendo la clase de servicio de transporte que se pretende

brindar, sea este convencional o ejecutivo;

e Verificacion de la flota vehicular en el formulario otorgado por la
CNTTTSV;

e Copia certificada de la matricula;

e Copias certificada de los documentos personales del los duefios de los

vehiculos, que incluyen licencia profesional;

e Listado actualizado de los socios o0 accionistas emitido por el organismo

competente.

e Certificado emitido por la SENRES en el cual se indique que el propietario
del vehiculo al que se le va a otorgar o renovar el permiso de operacion, no
es funcionario publico, y certificados emitidos por la Comandancia
General de Policia, Comandancia General de las Fuerzas Armadas y
Comisién de Transito del Guayas de no ser miembros uniformados en

servicio activo

Los requisitos que deben tomar en cuenta los conductores de la compafiia de taxis
ejecutivos para realizar el servicio de operacion y estar vigente con lo que solicita

la comision nacional de transito son:

1.-La licencia de conductor profesional vigente.
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2. SOAT del vehiculo que esta conduciendo.

3. Documento de matriculacién vehicular del vehiculo que esta conduciendo.

4. Tarjeta individual de identificacion del conductor emitida por la Comision
Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o sus organismos

descentralizados segln su jurisdiccion.

5. Tarjeta individual de permiso de operacién de la operadora vigente.

De los vehiculos que se utilizan para el servicio de taxi de la compaiiia de taxi

ejecutivo Gran pacifico se dan a conocer en los siguientes articulos:

En el articulo 27, se detalla el vehiculo de color amarillo con permiso de
operacion que se dedica al traslado de personas en zona urbano clasificado como
transporte comercial con placa de alquile y su respectiva matricula autorizada por

las autoridades competente.

En el articulo 28, estable que todo vehiculo tendra que tener las dimensiones,
pesos. condiciones de seguridad y comodidad que establece el INNEN vy otras
normas emitida por la  por la Comision Nacional de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

En el articulo 40 de la ley de compafiia detalla las caracteristicas de los vehiculos

del servicio ejecutivos:

e Autos sedan o station wagon desde 1.300 cc con capacidad de 5 personas

incluido conductor.

e Camioneta 4x2 & 4x4 desde 2.000 cc con capacidad de 5 pasajeros

incluido conductor.
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En el Articulo 41, establece que todo vehiculo de trasporte comercial (taxis

ejecutivos) deberan usan:

e Un distintivo emitido por la Comision Nacional de Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad Vial.

e Su respectivo nimero.

e Su cddigo, que debera lucirlo en el parabrisas frontal y posterior del

vehiculo y en las puertas laterales exteriores.

En el articulo 43, sefiala que toda compafiia de taxis ejecutivos tendra que contar
con los equipos necesarios para su ubicacion y esta deberd estar legamente

autorizada por la diferentes empresa que brinda su servicio de comunicacion.

Para la revocatoria y caducidad de los permisos de operacion las compariias de

taxis deben regirse de los siguientes articulos expuestos por la ley de compafiia.

El articulo 65, establece las causales para la revocatoria de los permisos de

operacion, son los que se detallan a continuacion:

1. Por disolucion y liquidacion de la compafiia o cooperativa de conformidad a lo

que determina la Ley de Compaiiias o la Ley de Cooperativas, segun sea el caso.

2. Cambio del objeto social de la operadora, con uno que no sea exclusivo al de
transporte comercial de pasajeros de taxis.

3. Imposibilidad técnica para prestar el servicio de transporte de taxi por no contar
con flota vehicular, sin que esta sea respondida en el plazo de sesenta (60) dias
habiles, contados a partir de la fecha de notificacién correspondiente por parte de

la autoridad competente.

4. Declaracion judicial de nulidad de la resolucion que otorga el permiso de

operacion.
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5. Declaracion administrativa de nulidad de oficio o a peticion de parte, de la

resolucidn que otorga los permisos de operacion.

6. La autoridad competente podra declarar la conclusion de los titulos habilitantes,
permisos de operacion y autorizaciones de operacion, de oficio o a pedido de la
parte, conclusion que surtira efectos una vez que el acto administrativo que la

declare, quede firmada.

Plan Nacional Para el Buen Vivir, 2013-2017.

Entre los objetivos del plan del buen vivir en el que se respalda la compafiia de
taxis ejecutivos se va a destacar los siguientes por ser de indole importancia para

la participacion de los socios.

El objetivo 3, del plan del buen vivir es mejorar la calidad de vida de la poblacion
en donde se va a conseguir llevar una buena condicidon de vida para todas las
personas, sin condiciones algunas, logrando obtener una atencion equilibrada de

todas las necesidades gque existen en nuestro pais como ciudadanos.

El objetivo 4, garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente
sano Yy sustentable en donde se debe promover el respeto por la naturaleza y el
ecosistema, respetando todo ser vivo que exista en el universo, razén que son

factores primordial para garantizar un buen vivir a las generaciones que vendran.

En este objetivo 6, se busca garantizar el trabajo estable y justo de todos los
trabajadores, sin discriminacién alguna fomentando asi una proteccién a la
sociedad digna de ser reconocida por su talento y actitudes amparados en sus

derechos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 DISENO DE INVESTIGACION.

El plan de negocios se enfocd en la necesidades de la compafiia, para esto se
utilizaron instrumento de investigacién que permitié conocer las falencias con la
que cuenta el negocio, para obtener los datos reales y necesarios, se recurrio a la

recoleccion de la informacion solicitada al presidente de la compafiia.

Este disefio permitié desarrollar una propuesta de un modelo viable para la
elaboracion del plan de negocios, de tal manera que se da solucion a los
problemas, requerimientos y a las necesidades que se presentaban en la compariia

de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

2.2 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION.

La modalidad que se tomo en cuenta para la propuesta es de proyecto factible o
también llamado de intervencién, ya que se lo considera viable, por lo tanto
ayuda a solucionar los problemas que se presentan en la compafiia de taxis

ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”.

Para el presente proyecto se utilizd la investigacién cualitativa y cuantitativa que
es aquella en la que los investigadores hacen registros narrativos de los fendmenos
que son estudiados mediante técnicas como la observacion y entrevistas. Ademas
con esta propuesta de plan de negocio a la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran
Pacifico S.A.”, del canton La Libertad, conlleva a tener una buena planificacion,

organizacion, control y un buen direccionamiento, para asi darle soluciones a los
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problemas de la compafiia es asi que para obtener un buen proyecto la

investigacion en documentos otorgados por el presidente.

2.3 TIPOS DE INVESTIGACION.

Algunos de los tipos de investigacién que se utilizaron para la elaboracion del
plan de negocio de la compafiia de taxis ejecutivo “Gran Pacifico S.A.”.

Por el lugar.

Investigacion Documental: En este tipo de investigacion se recolecto
informacion mediante documentos que fueron proporcionados por la compafiia de
taxis, como las nominas de los socios, las actas y leyes que los ampara para su

correcto funcionamiento.

Investigacion bibliografica: Para este tipo de investigacion se recurrié a la
busqueda de informacion en libros sobre el tema propuesto plan de negocio vy al
desarrollo del proceso administrativo en la compania de taxis ejecutivos “Gran

Pacifico S.A.”.

2.4 Método de Investigacion.

Analitico: El metodo analitico toma el objeto de estudio del grupo de
investigacion de la compafiia, que en este trabajo de investigacion se realiza, con

una rigurosa investigacion documental solicitada a los socios.

Descriptivo: Este método permitioé conocer las causas y problemas del objeto de
estudio mediante la observacion que se realizd a la compafiia de taxis, para asi

elaborar el respectivo plan de negocio.

Sintético: Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de
hacer una explosién metddica y breve, es un resumen de la investigacion realizada
a la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”
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2.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, encuesta, cuestionario. Todos
estos instrumentos se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de

buscar informacion que sera Gtil a una investigacion en coman.

En la presente investigacion trata con detalle los pasos que se debe seguir en el
proceso de recoleccion de datos, con las técnicas ya antes nombradas para realizar

un buen proyecto.

Entrevista.- Este instrumento guia, se utilizo para obtener una informacion exacta
y concisa acerca del conocimiento de plan de negocio que sirve para mejorar el

proceso administrativo de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S. A.”

Encuesta.- El tipo de encuesta que se aplico para el levantamiento de informacion
fue la basada en las encuestas cara a cara con los clientes de la compafiia de taxis
ejecutivos “Gran Pacifico S:A.” para conocer a profundidad lo que pensaban

sobre el plan de negocio.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION.

El método que se utilizé para el desarrollo del plan de negocios de la compafiia de
taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A” es la encuesta y la entrevista. Se utilizaron
estos métodos debido a que son directos y faciles de realizarlos con los socios de

la organizacion.

Guia de entrevista.-La guia de entrevista es un apoyo que ayudo a realizar las

preguntas al entrevistador con los principales asuntos importantes a entrevistar.

Cuestionario.-El cuestionario es un instrumento de investigacion que se utilizé de
un modo preferente, en el desarrollo de la investigacion al determinar la muestra

de una poblacion mayor.
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2.7 POBLACION Y MUESTRA.

2.7.1 Poblacion.

Para la aplicacién del plan de negocios de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran
Pacifico S.A.” se identificara como poblacion a los directivos, socios, usuarios y
otras compafiias de taxis ejecutivos, de tal manera que se pueda dar un porcentaje

relevante para el levantamiento de la informacién.

CUADRO #4
Poblacion
i Unidades Ni
Directivos 6
Socios 19
Clientes 230
Otras comparfiias de taxis 18
TOTAL..............oc..t. 373

Fuente: Poblacion
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

2.7.2 Muestra.
La muestra es una herramienta de la investigacion cientifica. Su funcion basica es

determinar que parte de una realidad en estudio (poblacion o universo) debe

examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacién.

CUADRO #5
Muestra
Unidades Ni
Clientes 230
Socios 19
Total 249

Fuente: Muestra
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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Para aplicar los instrumentos de investigacion a la compafiia de taxis ejecutivos
“Gran Pacifico S.A.” se escogid como referencia a los clientes y socios de la

compaiiia por ser un ente importante en la organizacion.

Formula para obtener el nimero de personas a encuestar:

K’\Z*p*q*N
n =
(er2x(N—1))+K*2xpxq

N= Tamafio de la poblacion.

K= Nivel de confianza.

e=Margen de error muestral.

p=Proporcion del individuo (0.5)

g=Es la proporcion de individuos la cual no poseen esa caracteristica teniendo asi
1-p

n=Tamafio de la muestra.

_ 1.962 x 0.25 * 249
~ (0.052 % (249 — 1)) + 1.962 * 0.25

3.8416 * 0.25 * 249
n=
(0.0025 = (248)) + 3.8416 * 0.25

2391396
=758

n = 151.3541 (Encuesta)
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Realizada la férmula para determinar la muestra a la que va a estar dirigida, se
obtiene un total de 151 encuestas a realizar a los socios y clientes de la compafiia

de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S:A:”.

2.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Una vez realizada la recoleccion de datos a través de los cuestionarios descritos,
comienza una fase esencial para toda investigacion, referida a la clasificacion o
agrupacion de los datos de cada variable objeto de estudio y su presentacion

conjunta.

El investigador profesional sigue un procedimiento de 4 pasos para el analisis de

datos.

1. Validacion y Edicion.
2. Codificacion.
3. Introduccion de datos.

4. Tabulacion y andlisis estadisticos

La informacion conseguida se obtuvo de acuerdo a los instrumentos y técnicas
utilizadas en la recoleccion de datos para disefiar un plan de negocio para la
compafiia de taxis ejecutivo “Gran Pacifico S.A.” del canton La Libertad, para la
respectiva tabulacion se utilizd el programa Excel, ya que permite obtener una
informacion exacta de los resultados que deseamos obtener demostrandole en

diferentes gréficas.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1 ANALISIS DE RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDO A LOS
CLIENTES Y SOCIOS DE LA COMPANIA.

El objetivo de este capitulo es analizar la informacion que se obtuvo de las
encuestas y en base a estos resultados se hace una representacion grafica de los
datos utilizando el programa de calculo Excel que permite presentar mejor y con

mas eficacia los resultados.

Las encuestas fueron realizadas a los clientes y socios de la compafiias de taxis,
mediante esta encuestas se obtuvo informacion relevante que permitieron realizar
un andlisis exacto acerca del conocimiento del plan de negocio para mejorar el
proceso administrativo de la compafiia, gracias a la colaboracion de los socios, ya
que por motivo de trabajo no se encuentran en oficinas, pero se hizo lo posible
para que sean encuestado en su debido tiempo obteniendo una informacion real y

confiable que ayude al proceso de la toma de decisiones.

Una vez que se obtuvo la informacion se procedidé a tabular cada pregunta,
utilizando técnicas estadisticas que permitan dar resultados confiables, de igual
manera la distribucion de frecuencias y representacion grafica obtenidas de los

resultados de las encuestas realizada a los socios y clientes de la compafiia.

El analisis de resultado se lo realiza para determinar los tipos de problemas que
tiene la compafiia, y asi tomar decisiones que ayuden al mejoramiento del proceso

administrativo de la compaiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”
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ENCUESTA APLICADAS A LOS CLIENTES Y SOCIOS.

Pregunta 1.- ¢Ha escuchado hablar sobre los planes de negocios y su
aplicabilidad en las empresas?
CUADRO # 6

Aplicabilidad del Plan de Negocio

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 30 20%
Probablemente si 20 13%

1 Indeciso o indiferente 40 26%
Probablemente no 22 15%
Definitivamente no 39 26%
total 151 100%

Fuente: Aplicabilidad del plan de negocio
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO # 1

Aplicabilidad del Plan de Negocio
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Fuente: Aplicabilidad del plan de negocio
Elaborado por : Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Segun los resultados obtenidos en su mayoria de los encuestados, revelan que si
han escuchado hablar de los planes de negocios y su aplicabilidad en las
empresas, considerando que es una herramienta clave para el mejoramiento del
proceso administrativo de la compafia.
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Pregunta 2.- ;Considera usted que es necesario contar con un plan de

negocio para mejorar la estructura organizacional de la compafia?

CUADRO #7

Estructura Organizacional

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 61 40%
Probablemente si 36 24%

2 Indeciso o indiferente 44 29%
Probablemente no 10 7%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
GRAFICO # 2

Estructura Organizacional
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Fuente: Estructura Organizacional
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Segun los resultados de las encuestas, dan a conocer en su mayoria que es

indispensable contar con un plan de negocio puesto que dentro de la compafiia le

permitira mejorar la estructura organizacional.
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punto estratégico en el mercado?

Pregunta 3.- ;Considera que la compafiia se encuentra ubicada dentro de un

CUADRO #8
Mercado
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 85 56%

3 Probablemente si 12 8%
Indeciso o indiferente 40 26%
Probablemente no 14 9%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Mercado
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
GRAFICO #3
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Fuente: Mercado
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

En este item las personas encuestas que en su mayoria concuerdan que la
compafiia de taxis si se encuentra en un punto estratégico para brindar un buen
servicio a sus clientes.
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Pregunta 4.- ;Cree usted que la compafiila de taxi cuenta con todos los

recursos necesarios para brindar su servicio?

CUADRO #9

Recursos necesarios

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 130 86%
Probablemente si 0 0%

4 Indeciso o indiferente 7 5%
Probablemente no 5 3%
Definitivamente no 9 6%
total 151 100%

Fuente: Recursos necesarios
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO #4

Recursos necesarios
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Fuente: Recursos necesarios
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

El su totalidad los encuestados dan a conocer que la compafiia si cuenta con los
recursos necesarios para brindar a sus clientes un servicio de calidad fuera y

dentro de la provincia de Santa Elena.
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Pregunta 5.- ¢ Se aplican sistema de control de los ingresos de la compafiia?

CUADRO #10

Sistema de Control.

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 140 93%
Probablemente si 11 7%

5 Indeciso o indiferente 0 0%
Probableme 0 0%
nte no
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Sistema de control
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO#5

Sistema de Control
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Fuente: Sistema de control
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Las personas encuestados en su mayoria considerar que si es necesario la
aplicacion del sistema de control de los ingreso con lo que cuenta la compafiia de
esta manera tener un buen registro para después darle a conocer a los socios su

capital.
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Pregunta 6.- ¢ Esta de acuerdo que la Compariia necesita publicidad para ser

reconocida?

CUADRO #11
Publicidad
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 151 100%
Probablemente si 0 0%

6 Indeciso o indiferente 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Publicidad
Elaborado por: Grace Ramos Carlos
GRAFICO #6
Publicidad
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Fuente: Publicidad
Elaborado por : Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Segun los datos estadisticos, en su totalidad de los encuestados consideran que la
compafiia de taxi si necesita que se le realice publicidad, para darse a conocer en
los diferentes sectores de la provincia de Santa Elena.
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Pregunta 7.- ;Considera necesario que la compafiia se plantee estrategias

para mejorar los objetivos de la empresa a futuro?

CUADRO # 12

Estrategias.

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Definitivamente si 140 93%
Probablemente si 11 7%

. Indeciso o indiferente 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Estrategias
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO#7

Estrategias

100%
285 Definitivamente si
40; 93% )
20; H Probablemente si
(]
0% 0% 0% 0% Indeciso o indiferente
o 5 o o o
& &P & &£ ® Probablemente no
A'b@ é\Q/ be(’ @ ,4’6&
ROC & 0,50 & m Definitivamente no
& & & &
Q\

Fuente: Estrategias (compafiia de taxis ejecutivos Gran pacifico S.A)
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Los resultados que se observan demuestran que en la mayoria de los encuestados
consideran que la compafiia si debe de platearse estrategia para el bienestar de

esta, esto ayudara para mejora la empresa a futuro.
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Pregunta 8.- ¢(Cuenta su compafia con manuales de funciones que

especifican las tareas a desempefiar?

CUADRO # 13
Funciones
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 126 83%
Probablemente si 20 13%

8 Indeciso o indiferente 0 0%
Probablemente no 5 3%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Funciones
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO #8
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Fuente: Funciones (compafiia de taxi ejecutivos Gran Pacifico S.A)
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

La mayorias de los encuestados consideran que es importante que la compafiia
tenga su manual de funciones en donde se describan las actividades que deben

realizar cada persona dentro de la compaifiia, razon por la cual ellos si cuentan con

su propio manual.
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Pregunta 9.- (Estd de acuerdo que debe de existir una excelente

comunicacion entre socios para un mejor direccionamiento?

CUADRO # 14
Direccion
ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 151 100%
Probablemente si 0 0%

9 Indeciso o indiferente 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Direccién
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO #9
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Fuente: Direccion (compafiia de taxis ejecutivos Gran Pacifico S.A.)
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

En base a los resultados de los encuestados, el su totalidad consideran que si es
necesario que exista una buena comunicacion con los socios, que a la vez le va a
permitir dar soluciones en conjuntos a los problemas que se presenten en la

compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A”..
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Pregunta 10.- ;Considera necesario evaluar el desempefio de los trabajadores

de la Compafiia?

CUADRO # 15

Evaluar los resultados

ITEMS VALORACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Definitivamente si 151 100%
Probablemente si 0 0%

10 Indeciso o indiferente 0 0%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 0 0%
total 151 100%

Fuente: Evaluacion de resultados (compafiia de taxis ejecutivos Gran Pacifico S.A.)
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

GRAFICO # 10
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Fuente: Evaluacion de resultados (compafiia de taxis ejecutivos Gran pacifico S.A.)
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

ANALISIS

Con los datos obtenidos se puede observar que en su mayoria consideran que Si
es necesario que se les realice a los socios y al personal administrativo la
evaluacion de resultado cuyo objetivo serd saber si el personal rinde o no en sus
actividades dentro de la compafiia.
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3.2 ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS
DIRECTIVOS DE LA COMPANIA DE TAXIS GRAN PACIFICO S.A.

Las entrevistas se realizaron con el objetivo de obtener una informacién relevante
sobre el conocimiento del plan de negocio dentro de una compafiia, cuyos puntos

a tratar fueron:

e Conocimientos del plan de negocio.
e Estructura organizacional.

e Especificacion del servicio.

e Desarrollo del personal.

e Plantear estrategias.

e Personal.

e Comunicacion.

e Evaluacion de resultados.

1.-Los directivos de la compafiia de taxis ejecutivos conocen sobre los planes de
negocio y su aporte en las empresas, razon por la cual no fue complicado al
momento de explicarle lo que se desea disefia para la compafiia lo que le permitira

mejorar sus conocimientos.

2.-Las personas entrevistadas indicaron que es necesario que toda compariia
cuente con una estructura organizacional, puesto que solo tienen conocimiento de
atender a los clientes; y, dependiendo de las situaciones, dedicarse a otras

actividades dentro de la compafiia.

3.- Las personas entrevistadas de otra compafiia de taxis ejecutivos indicaron que
para ellos es primordial que los clientes conozcan su especificacion del servicio al

momento de solicitarlos.

4.-Segun los directivos y socios de otras compafiia de taxis ejecutivos si utilizan
los mecanismo de desarrollo al momento de requeria algin puesto para la
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compafiia ya que a veces las personas no estan capacitada para algun puesto o no
tienen el conocimiento total de lo que se solicita, para esto es bueno adiestrarla en

un tiempo prudencial al personal.

5.-Los entrevistados consideran necesario que se plantean estrategias para mejorar
la situacion de la compafiia y al mismo tiempo les ayudara a prepararse para un

futuro mejor si se desea progresas en el &ambito laboral.

6.- Indicaron los entrevistados que si es para mejorar el nivel de la compafia

cualquier estrategia que se utilice sera la adecuada para el progreso de esta.

7 .-Como parte operativa de la compariia negocio sienten la necesidad de contar
con otros colaboradores para ofrecer un mejor servicio ya que a veces hay

bastante trabajo por realizar y una sola persona no es suficiente.

8..-Los entrevistados establecen que en toda organizacion debe de existir una
buena relacion entre jefe y empleados, para que asi ellos estén enterado de los
problemas y decisiones que se tomen respecto a la compafiia, de esta manera

juntos buscan la solucion para el bienestar de esta.

9.- Segun los entrevistados indican que toda evaluacion que se realice en una
compafiia 0 empresa sirve para mejorar en cualquier aspecto, ya que se evalua el
rendimiento de los empleados, e ir incentivandolos para que trabajen en armonia y

se comprometan a velar por la empresa.
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3.3 CONCLUSIONES.

De las entrevistas y encuestas realizadas a las diferentes personas, se obtuvo como

resultados los problemas y necesidades que existen dentro del proceso

administrativo de la compaifiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

Carece de conocimiento acerca de los planes de negocio que existen para
poder mejorar el proceso administrativo de la compafiia, lo cual conlleve a

obtener mejoras para el bienestar de la misma.

La estructura organizacional no estan definidos en la compafia de taxis
ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”., lo que conlleva a muchas situaciones
negativas por la falta de definiciones de metas y objetivos que se desean

alcanzar.

En lo referente a la planificacion se constatd que los socios creen que es
importante que se planifique a futuro sobre el destino de la compafiia ya
que asi ellos pueden estar preparado para cualquier evento que se les

presenten dentro de su entorno.

Con el referente a la publicidad se tomd en cuenta que la compafia de
taxis ejecutivos  “Gran Pacifico S.A.” necesita tener diferentes
publicidades distribuidas en diferentes partes de la provincia de Santa

Elena y asi poder posesionarse en la mente de los peninsulares.
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3.4 RECOMENDACIONES.

e Se debe dar a conocer a los socios y al personal administrativo la
importancia que es contar con un plan de negocio dentro de una empresa,
el cual le va a permitir planear, organizar, ejecutar y controlar las

actividades de la compafiia.

e Planificar dia a dia con los respetivos socios y directivos de la compafia
de taxi ejecutivo “Gran Pacifico S.A.” todo lo referente al mejoramiento

de la empresa y asi tener éxito en lo que deseen emprender.

e Realizar bien un organigrama, para publicarlo en la compariia en donde se

definan las funciones que cada uno desempefia dentro de la organizacion.

e Analizar los puntos mas estratégicos, para colocar las vallas publicitarias
0 propaganda en la que se dé a conocer el tipo de servicio que presta la

compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”.
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CAPITULO IV

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS
“GRAN PACIFICO S.A.” EN EL CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA
DE SANTA ELENA, ANO 2014.

1.- PRESENTACION.

La Planificacion es el proceso de desarrollo que sirve para alcanzar los propositos
y objetivo que la compainia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” quiere
conseguir teniendo buenas funciones en su proceso administrativo, para esto
necesita una estructura acorde a sus necesidades. Planificar un negocio implica
resolver los problemas interno que tiene la empresa, ademas se deben asignar

funciones y responsabilidades para una correcta toma de decisiones.

Como resultado de la investigacion se pudo observar diferentes situaciones que la
compariia debe tomar en cuenta como referencia para realizar un excelente plan de
negocio, el cual le servird como una herramienta guia, cuyo objetivo primordial

sera manejar el proceso administrativo.

Hay que resaltar que el éxito de toda empresa se debe al trabajo en equipo y a una
excelente comunicacion entre todos los miembros, sin importar cuél es el papel

que juega cada persona en la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

A continuacidn se elabora el proyecto en base al libro “Guia para elaborar planes
de negocios” de la autora Gary Flor Garcia, el cual permitira a la compaiiia de
taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” mejorar el proceso administrativo ademas

ayudara a que el presidente defina sus idea en un futuro para su compafiia.
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2 NATURALEZA DEL PROYECTO.

2.1 DESCRIPCION DE LA COMPANIA DE TAXI EJECUTIVO “GRAN
PACIFICO S.A.”

Al principio de su creacion la compania de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A”
comenzaron a circular como informales en la cual corrian el riesgo de ser detenido
por la Comisién de Transito del Ecuador y perder el dinero recolectado, al pasar el
tiempo optan por ser formales y reciben la ayuda del Presidente de la Republica

para pertenecer a una compafiia formal.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” naci6 en el afio 2008 por
los Sefiores Kléber Holguin y Franklin Baque Merchan ubicada en la ciudadela
Virgen del Cisne del canton La Libertad, en la av. 29 y 36 esta se cred con el fin
de ofrecer soluciones de transportacion que garantice seguridad y comodidad a los

clientes.

Ademas brinda un servicio exclusivo de taxis ejecutivos para toda la provincia de
Santa Elena y fuera de ésta, contando con un equipo humano capacitado para
brindar de manera segura los requerimientos de movilizacion, haciéndose conocer

como una compafia dedicada al transporte de personas.

En la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” todos los choferes
cuentan con licencia profesional, ademas sus vehiculos estan renovados con aire

acondicionado y con equipado de radio con frecuencia aprobada por Conatel.

La compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”, se caracteriza por brindar
un buen servicios a sus clientes sean estos turistas o extranjeros, lo que desean
ellos es abarca el mercado turistico y hotelero de la provincia de Santa Elena

ayudando asi a cubrir la demanda del servicio de taxis ejecutivos en la provincia.
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2.2 CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS.

e Brindar una servicio de calidad (tiempo a cada cliente).
e Los clientes son registrados en la base de la compafiia.

e Contar con puntos estratégicos para brindar su servicio.

2.3 VENTAJAS COMPETITIVAS.

e Alliance con sus compafieros taxistas de otra compariia para que brinden el

servicio cuando se tiene la agenda llena.

e Ser una compariia que brinda su servicio dentro y fuera de la provincia.

2.4 UBICACION Y TAMANO.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A., se encuentra ubicada en el
canton La Libertad provincia de Santa Elena, en la ciudadela Virgen del Cisne,
cuya edificacion estructural es alquilada contando con un espacio de 4X4,cuya
edificacion del local es estrecho y el espacio no es suficiente para realizar sus
actividades y funciones desempeniar, por tal motivo el presidente de la compafiia
esta solicitado al municipio del canton La Libertad se le permita acceder a un

terreno con gran espacio para la ubicacion de su compafiia.

Razon por lo que se hace necesario buscar otra infraestructura con las
instalaciones adecuadas en la que se pueda ampliar el area administrativa y asi
mejorar el nivel de trabajo de los empleados de la compafiia de taxis ejecutivos
Gran Pacifico S.A ayudando asi a coordinar bien las actividades a realizar en la

compafiia y permita desarrollarse empresarialmente en el mundo de los negocios
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2.5 MISION.

Brindar a los clientes un servicio de taxis ejecutivos de buena calidad en la
provincia de Santa Elena contando con un personal profesional, capacitado con
experiencia y responsabilidad, fomentado el desarrollo empresarial dentro y fuera

de la provincia.

2.6 VISION.

Lider en el servicio de taxis en la provincia de Santa Elena, reconocida por su
excelente calidad y servicio de transportacion, afrontando un desafio de mejorar

el servicio para el bienestar de los clientes.

2.7 VALORES.

Seguridad: Brindar a nuestros clientes una transportacion cémoda, segura y
confiable, contando con conductores profesionales que cuiden su seguridad y
bienestar, evitando asi, perder el prestigio que se ha ganado la compafiia de taxis

ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

Puntualidad: Las taxis ejecutivos de la compafiia “Gran Pacifico S.A.” son
unidades que se caracterizan por llegar a tiempo a sus rutas solicitadas, puesto que

cuentan con radios que le permite estar comunicado con la base.

Respeto: Los taxista tienen como objetivo primordial capacitarse para brindar un
buen trato a sus clientes y a sus compafieros de trabajo para de esta manera
trabajar en armonia promoviendo siempre el respeto hacia todos sus compafieros y
clientes.
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2.8 OBJETIVOS.

2.8.1 Objetivos General.

Mejorar el proceso administrativo de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran
Pacifico S.A.” con el propoésito de participar en un segmento de mercado amplio
y conocido en el Sector del Transporte en la provincia de Santa Elena.

2.8.2 Objetivos Especifico.

» Desarrollar su participacion en los sectores menos concurridos con el
propdésito de ser reconocidos en todos los sectores que no son atendidos

por el transporte publico de la provincia de Santa Elena.

» Disefiar una publicidad que le permita a la compafiia ser reconocida por su
servicio y calidad, colocando vallas publicitarias, utilizando tarjetas de
presentacion en los lugares mas segmentados en toda la provincia de Santa

Elena.

» Mejorar la comunicacion de los funcionarios de la compafiia con el
personal de las unidades implementando un sistema de radio que permita

un control eficaz, eficiente y efectivo.
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3. ORGANIZACION.

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

GRAFICO # 11

Estructura Organizacional

Asamblea General

de Socios
Presidente
Consejo Comisiones
Administrati Especiales
VO
. Comision de
Gerencia educacion
Comisién de
Secretaria deportes
Comisién de
Contador crédito

Fuente: Estructura Organico
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

Consejo de
Vigilancia
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3.2 FUNCION Y PERFIL DE PUESTO.

Del Presidente.

Es la encargada de velar por el bienestar de la compafiia, razén por la que tiene
toda la responsabilidad de dirigir y representar a la compafia en todas las
reuniones que se efectué dentro y fuera de esta con el objetivo de mejorar dia a
dia.

Funciones:

e Representar a a compafiia como presidente en todas las reuniones.

e Cumplir todas las decisiones que se tome por la Asamblea o la Junta
Directiva de la compafiia.

e Hacer cumplir las leyes de la compafiia.

e Firmar en todas las reuniones las actas, conjuntamente con el secretario de
la compafiia para que deje constancia de su asistencia a la asamblea.

e Presentar a los socios las actividades que se realiza por escrito.

e Legalizar con su firma todos los documentos de la compafiia.

Perfil del cargo.

Edad: 30 a 35 afios
Sexo: masculino
Estado civil: casado

Estudios profesionales: en administracion

Del Consejo de Vigilancia,

Es el encargado de controlar el correcto funcionamiento de la compafiia en el
ambito econémico o cultural.
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Funciones:

e Controlar la administracion.
e Hacer cumplir las obligaciones de los socios de la compafiia.
e Cumplir las normas expuestas por la compafiia.

e Examinar todos los informes y planes de trabajo a ejecutar.

Del Consejo de Administracion.

Es el encargado de controlar la administracion de la compafiia

Funciones:

e Controlar todos los recursos de la compafiia.

e Planificar las actividades de la compaiiia.

e Dar a conocer a los socios las decisiones y disposiciones que se tomen en
la asamblea.

e Sancionar con multas a los socios que no cumplan con los reglamentos de

la compafiia.

Del Gerente

El gerente de la compafiia de taxis tiene como responsabilidad principal como el

presidente de tomar las decisiones adecuada para un correcto funcionamiento.

Funciones:

e Establecer estrategias que ayude a mejorar la compafiia.
e Realizar politicas para los socios.
e Informar al presidente de las decisiones que se tomen en su ausencia.
e Ayudar con la administracion.
e Velar por el bienestar de la compafiia
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Perfil del cargo

e Estado civil: casado
e Edad entre: 40-45
e Conocimiento: del puesto

e Experiencia maxima: 2 afios

De La Secretaria.

Encargada de llevar un registro en las actas de las reuniones., realizar cartas,

nominas y demas funciones que se les disponga en la compafiia.

Funciones:

e Organizar la agenda del presidente y gerente.

e Revisar si los informe estan correcto con las firmas del presidente y
gerente.

e Atender las llamadas.

e Trasmitir informacion.

e Cumplir con las normas e higienes de seguridad.

e Ayudar al contador con los respectivos balances de la compafiia y su

archivo.

Perfil del cargo.

e Instruccidén Requerida: Secretaria Junior
e [Experiencia: 2 afios
e Conocimiento en: Informética y redaccién
e Estado civil: soltera
e Tiempo: disponible
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Contador.

Persona encargada de realizar los balances como los ingresos y egresos de la

compafiia para un mejor control.

Funciones:

e Presentar a la compafiia los estados financieros.

e Asistir a todas las reuniones de la compafiia con el fin de dar a conocer los
detalladamente todos los movimientos financieros.

e Analizar los resultados economicos.

e Dar a conocer al presidente y gerente de situaciones criticas de la

compaiiia.

Perfil del cargo

e Instruccidon Requerida: Contador en Comercio y Administracion
e [Experiencia: 2 afios en cargos similares

e Conocimiento General: Balance y presupuestos generales

Comision de Educacion.

Es el encargado de impulsar la capacitacion integral de los socios con el objetivo

de motivarlos a seguir adelante.

Funciones:

e Capacitar a los socios con el objetivo de mejorar sus capacidades.

e Dar a conocer al departamento correspondiente los fondos que se utilizan
para las diferentes actividades dentro de la compafiia.

e Establecer proyectos educativos, qué ayuden a motivar a todos los socios,

con la debida aprobacion de la asamblea general para su ejecucion.
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Comision de Deportes.

Es la encargada de integrar a los socios en diferentes eventos deportivos que

ayuden a unir méas al personal de la compafiia.

Funciones:

e Establecer el dia y hora de realizar los eventos deportivos.
e Dar a conocer al presidente las actividades a realizar.
e Motivar a los socios.

e Planificar todas las actividades y eventos deportivos.

Comision de Crédito.

Encargada de dar el visto bueno a todas las solicitudes que se realicen en la

compariia para proceder a realizar los respectivos prestamos a los socios.

Funciones:

e Informar al gerente de los préstamos que estan solicitando los socios.
e Establecer politica para la cancelacion de los préstamos.

e Fijar un monto determinado de dinero a prestar los socios.

e Analizar todas las solicitudes detalladamente.

e Firmar las solicitudes aprobadas

e Dar a conocer mediante correo a los socios su aceptacion del préstamo

e Explicar de los porcentajes a pagar en caso de mora del préstamo

solicitado.
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3.3 DESARROLLO DEL PERSONAL.

Para un correcto desarrollo del personal se tomara en cuenta el puesto que se va
requerir en la compafiia y el tiempo de capacitacion a las personas que ingrese a la
misma, para de esta manera estar al alcance de las deméas compafiia de taxis en la
provincia de Santa Elena y sobresalir en su talento humano para el beneficio de la
empresa.
CUADRO # 16
Desarrollo del Personal

Cargo Detalle Observaciones
Adiestramiento
Se dard a conocer las funciones que | Para el requerimiento del cargo la
Contador debe cumplir el contador en la | persona seleccionada debera esta
empresa con sus respectivo activos en adiestramiento 4 dias.
Detalle Observaciones

Cursos de Microsoft

Se la facilitara a la persona ,los | Para el requerimiento del cargo la

conocimientos necesario para que | persona seleccionada deberd esta
Secretaria pueda manejar los programas que | en capacitacion 1 semana.

requiere la compafiia para su

funcionamiento

Fuente: Desarrollo del Personal
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

4 EVALUACION DE DESEMPENO.

Después de analizar los datos y la informacion obtenida de la compafiia de taxis
ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”, se constatd que se debe realizar evaluaciones de
desempefio cada 6 meses para constatar que se estan cumpliendo con lo requerido
por la compafiia, para que permita mejorar el nivel del trabajado, esta evaluacion
del desempefio constituye una funcién esencial que de una u otra manera suele

efectuarse en toda organizacion moderna, lo que se busca dentro de la compafiia
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es evaluar el desempefio de los trabajadores para de esta manera tomar las
respectivas soluciones emprendiendo acciones correctivas, si el desempefio es
satisfactorio debe ser alentado con algln incentivo en la que ellos se sientan bien

con la empresa y consigo mismo para poder de esta manera seguir superandose.

Entre las politicas que establece la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico

S.A”.

e Laevaluacion de desempefio se la realizara 2 veces en el afio, en cuando lo

requiera el presidente de la compaiiia de taxi.

e Entre la evaluacion de desempefio de los trabajadores se tomara en cuenta
los siguiente:
1. la puntualidad de los socios al momento de firmar su ingreso en las
actas de informe diario.
2. Las relaciones interpersonales.

3. Iniciativa propia en las tomas de decisiones.

e La escala para medir el desempefio laboral de la comparia de taxis

ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”.serd de:

CUADRO N# 17

Escala de Calificacién

95 -100 Sobresaliente
85-94 Muy Bueno
71-84

Bueno
Menos de 70 Insuficiente

Fuente: Escala de calificacion
Elaborado por:Grace Ramos Carlos
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e Las personas responsables del proceso de la evaluacion estara a cargo del
presidente de la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” por ser

el la principal autoridad.

e Se planteardn formatos de evaluacion para ser aplicados en el periodo

determinado.

e Los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio de la compafia
de taxis seran socializados con cada uno de los socios, sin perjudicar a

nadie al contrario esto serviran para mejorar su desempefio laboral.

4.1 PLAN DE MARKETING.

4.1.1. Distribucion y Puntos de Servicio.

El mercado al que esta dirijo la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico
S.A”. abarca toda la provincia de Santa Elena, y fuera de esta, razén por la que
son solicitados por sus clientes, puesto que cubre gran parte de sus necesidades

del peninsular.

El punto de servicio de la compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A:”’se

encuentra ubicado en La Libertad, en el sector Virgen del Cisne.

4.1.2 Publicidad.

La publicidad dentro de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”
juega un papel muy importante puesto que da a conocer el tipo de servicio que

ofrece y su manera de trabajar,

Para realizar la publicidad de la compafila se tomara en cuenta los siguientes

elementos necesario
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e Vallas: Serdn colocadas en los puntos estratégicos de la provincia de
Santa Elena para que sea visto por los ciudadanos y de esta manera se dé a

conocer el servicio que ofrecen como compaiiia de taxis. Ver anexo n° 2

e Tarjetas de presentacion: Se les regalaran a los usuarios que usen el
servicio de la compaiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”. Ver
anexo n°3.

e Vestimenta formal: Serd necesario para darse a conocer como taxistas
ejecutivos considerando que en la presentacion esta la imagen de la

compafiia.

4.1.3 Promocién de Servicio.

Lograr el estimulo del publico objetivo para que soliciten el servicio de taxis

ejecutivos en las siguientes promociones:

1. Los dias lunes y miércoles ofrecerle el 10% descuento en las carrera
largas a sus clientes fijos.
2. Por el tercer servicio solicitado a la misma persona el cuarto es gratis.

3. Entregar a sus clientes llaveros con el logotipo de la empresa.

4.1.4 Marca

La marca de la compafiia de taxis se caracteriza por sus iniciales que son:
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4.1.5 Estrategia de Servicio.

Entre las estrategias de servicio con que cuenta la compafiia de taxis ejecutivos

“Gran Pacifico S. A” para atraer a sus clientes son:

e Todos los vehiculos so renovados cada 5 afios por la compaiiia,

e Mejorar la participacion de mercado, saliendo de la provincia de Santa
Elena.
a diferentes partes del Ecuador.

e Realizar sondeos de opiniones al cliente para identificar las fortalezas y

debilidades en el servicio que ofrece la compafiia de taxis ejecutivos.

5 PRODUCCION O SERVICIOS.

5.1 ESPECIFICACION DEL SERVICIO.

1. Los vehiculos distribuidos: Son vehiculos en buen estado en mantenimiento
adecuado, con sus respectivas revisiones.

2. Vehiculos: Cada vehiculo cuenta con un niimero de teléfono.

3. Personal que brinda el servicio: Puntualidad al momento de brindar el

servicio, honradez y honestidad, buenos modales para tratar a los clientes.

4. Tiempo de espera: De acuerdo a la solicitud de servicio de parte del personal
debe ser en un maximo de 10 a 15 minutos si la persona no sale en ese lapso de

tiempo el taxistas se retira del lugar.

5.2 DESCRIPCION DEL PROCESO.

El proceso de la compafiia de taxis ejecutivos Gran Pacifico S.A. es:
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1. Solicitud del cliente.-Esta solicitud la realiza el cliente al momento de
solicitar el servicio a la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.”

2. Registrar al cliente. Se lo realiza para constatar que la persona que recibe
el servicio sea registrada en la base de dato de la compafiia para verificar
sus datos.

3. Registrar el vehiculo.- Consiste en anotar en el registro el vehiculo que va
a ser asignado para el cliente y la serie del taxi-par que no exista ningln
tipo de anomalias.

4. Reservar el vehiculo.-Este pasos se lo realiza para que el servicio no sea
adquirido por otra personas en el dia, puesto que ya tiene su agenda
reservada para el cliente.

5. Asignar rutas.-Se procede a asignar las rutas deseadas por el clientes al
taxistas de la compaifiia.

6. Cobro por carrera.- Se cobra la carrera de acuerdo al lugar donde va a
ser trasladado los clientes con pequefios descuentos.

7. Destino de la ruta.- El cliente es llevado a su destino sea este fuera o

dentro de la provincia de Santa Elena.

5.3 DIAGRAMA DE FLUJO.

La compaiiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” para una correcta atencion a
sus clientes detalla la operacion que realiza mediante el diagrama de flujo, dando

a conocer el proceso que efectta para su funcionamiento.

A continuacién el diagrama de flujo de la Compafiia de taxis ejecutivos Gran

Pacifico S.A.”en donde da a conocer su servicios a sus clientes y usuarios.
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GRAFICO # 12

Diagrama de Flujo

Solicitud del
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}

Registrar al
cliente

!

Registrar el

vehiculo .
Cabro por Destino de la
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vehiculo
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Asignar ruta

Fuente: Diagrama de Flujo
Elaborado por: Grace Ramos Carlos

5.4 EQUIPO DE COMPUTACION.

La compaiiia para su funcionamiento necesita los siguientes para llevar a cabo
buen desempefio:

CUADRO N°18

Equipos de Computacién

Cant Descripcion costos Total
3 Computadoras 250 750
3 Mesas de computacion 70 210
3 Impresoras 120 360
Totales 1320

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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La compania de taxis ejecutivos “Gran Pacifico S.A.” se encuentran en buen
estado, por lo que no existe problemas para la correcta instalacion de los equipos

necesario que requiere la compafiia para llevar a a cabo un buen trabajo.

5.5 CARACTERISTICAS DE TECNOLOGIAS.

La tecnologia con la que cuenta la compafiia de taxis ejecutivo por el momento, es
con una computadora que sirve para realizar el trabajo que se requiera en la
compafiia. La computadora cuenta por separado con un monitor LCD o de tipo
CRT, aunqgue algunos disefios incluyen la pantalla en la computadora incluido un
teclado y un raton complementan la computadora para la entrada de datos y

comandos que utiliza la compafiia de taxis ejecutivo.

5.6 DISENO DE LA OFICINA.

El diseno de la oficina de la compaiiia taxi ejecutivo “Gran Pacifico S.A.” es el
espacio de trabajo del personal administrativo, pero este no se encuentra
estructurada de acuerdo a las necesidades, puesto que solo cuenta con un
compartimiento en donde se encuentra la secretaria y se realizan las reuniones
con los socios, los que se busca es adecuar el area de trabajo al maximo para
alcanzar los objetivos que se han establecido como compafiia para estar al
alcanzar de las demas compafiia de taxis ejecutivos que se encuentren en la

provincia de Santa Elena.
El disefio de la oficina que se requiere, esta estructurada de acuerdo a la necesidad

que tiene la compafiia, razon por la cual se realizo de la siguiente manera tomando

en consideracion la distribucion de cada uno de los departamentos
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Elaborado por: Grace Ramos Carlos

6 FINANZAS

6.1 BALANCE GENERAL DE LA COMPANIA.

ACTIVOS Dolares
EFECTIVO 995
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES DE OFICINA 1.516
DEP.ACUM. MBLES

OFICINA

EQUIPOS DE COMPUTO 1.300
EQUIPOS DE OFICINA 74
DEP. ACUM. EQUIPOS

OFICINA

TERRENO 9.000
INFRAESTRUCTURA 25.000
DEP. ACUM.

INFRAESTRUCTURA

TOTAL ACTIVOS 37.885
PASIVOS

PRESTAMO BANCARIO 32.200
CAPITAL

CAPITAL SOCIOS 5.685
TOTAL PASIVOS 37.885

Elaborado por: Grace Ramos Carlos

\

Sala de
reuniones
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BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS

EFECTIVO 1.907 5.179 10.992 19.549 31.071
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES DE OFICINA 1.516 1.516 1.516 1.516 1.516
DEP.ACUM. MBLES OFICINA 303 606 910 1.213 1.516
EQUIPOS DE COMPUTO 1.300 1.300 1.300 1.300 1.300
DEP. ACUM. EQUIPOS COMPUTO 433 867 1.300 433
EQUIPOS DE OFICINA 74 74 74 74 74
DEP. ACUM. EQUIPOS OFICINA 15 30 44 59 74
TERRENO 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
INFRAESTRUCTURA 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
DEP. ACUM. INFRAESTRUCTURA 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000
TOTAL ACTIVOS 37.046 38.566 42.628 50.733 60.504
PASIVOS
PRESTAMO BANCARIO 25.760 19.320 12.880 6.440 0
CAPITAL
CAPITAL SOCIOS 5.685 5.685 5.685 5.685 5.685
5.601 13.561 24.063 38.608 54.819
TOTAL PASIVOS 37.046 38.566 42.628 50.733 60.504

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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INVERSIONES

INVERSION TERRENO 9.000
“ANO INVERSION TERRENO 0
INVERSION INFRAESTRUCTURA 25.000
ARNO INVERSION 0
INFRAESTRUCTURA

VALOR RESCATE 2.500
INFRAESTRUCTURA

VIDA UTIL INFRAESTRUCTURA 20

INVERSION PROYECTADA A 5 ANOS

ANOS 0 3| 4
INVERSION TERRENO -9000 0| O
INVERSION -25000 0 o[ O 0
INFRAESTRUCTURA
GASTOS
SUMINISTROS DE OFICINA
CONCEPTO | CANTIDAD PRECIO GASTO GASTO
UNITARIO MENSUAL TOTAL
ANUAL
Papel 150 0,01 1,14 13,68
Esferos 10 0,30 3,00 36,00
Léapices 10 0,30 3,00 36,00
Tinta 5 0,90 4,50 36,00
Perforadora 2 3,20 6,40 6,40
Grapadora 2 3,35 6,70 6,70
Clip (cajita) 2 1,20 2,40 28,80
Archivadores 2 3,00 6,00 18,00
TOTAL 33,14 181,58

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

SUELDOS Y SALARIOS 650 7.800,00
SUMINISTROS 33,14 397,68
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 683 8.197,68

GASTOS DE PUBLICIDAD

CONCEPTO COSTO COSTO COSTO
CANT UNITARIO MENSUAL TOTAL
GIGANTOGRAFIA 2 15,00 30,00 30,00
TARJETAS DE 2 4,25 0,00 8,50
PRESENTACION
TOTAL 19,25 30,00 38,50
GASTO POR SERVICIOS MENSUAL | ANUAL
AGUA 15 180
LUZ 23 276
TELEFONO 15 180
TOTAL GASTOS DE SERVICIOS 53 636
GASTOS DE CONSTITUCION
Cuerpo de Bombero 35,00
Certificado de no deudor 14,00
Certificado de funcionamiento 200,00
Certificado de servicio técnico 1,00
TOTAL GASTOS DE ONSTITUCION | 250,00

Elaborado por:Grace Ramos Carlos
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SUELDO DEL PERSONAL
No DE CARGO SUELDO SUELDO BENEFICIOS SOCIALES APORTE | COSTO | SUELDO
TRABAJADORES UNIFICADO | ANUAL ANUALES PATR TOTAL | MENSUAL
11.15% | ANUAL
1 SECRETARIA 250 3000 250,00 | 318,00 | 250,00 | 125,00 334,50 | 4.277,50 356
1 CONTADOR 400 4800 400,00 | 318,00 | 400,00 | 200,00 535,20 | 6.653,20 554
PRESTAMO HIPOTECARIO
PERIODO | DIVIDENDOS | INTERES | AMORTIZACION SALDO FINAL Aporte Inversidn
DE CAPITAL Socios Total
32.200 13.800 46.000
2014 10.304 3.864 6.440 25.760
2015 9.531 3.091 6.440 19.320
2016 8.758 2.318 6.440 12.880
2017 7.986 1.546 6.440 6.440
2018 7.213 773 6.440 0

Elaborado por Grace Ramos Carlos
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ESTADO DE RESULTADOS

ANO1 | ARNO?2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
APORTES SOCIOS 22.572 24.829 27312 30.043
EGRESOS
GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS 9.769 10.257 10.770 11.309
DEPRECIACION 1.751 1.751 451 1.751
INTERESES 3.001 2318 1.546 773
TOTAL EGRESOS 14611 14.327 12.767 13.833
FLUJO DE EFECTIVO
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 | ANO5
APORTE SOCIOS 22572 | 24.829| 27.312| 30.043
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS 9769 | 10257 | 10.770| 11.309
INTERESES 3.001 2318 1546 773
PAGO PRESTAMO 6.440 6.440 6.440 | 6.440
TOTAL EGRESOS 19.300 | 19.016 | 18.756 | 18522
SALDO EFECTIVO ANUAL 3.272 5.813 8.556 | 11.522
SALDO INICIAL 1.907 5179 | 10.992 | 19.549
SALDO FINAL -34000 5179 | 10992 | 19.549| 31.071
VAN $9.709,70
TIR 20%

Elaborado por :Grace Ramos Carlos
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CONCLUSIONES.

e Para la propuesta sé que se elabor6 del plan de negocios para la compafia
de taxi ejecutivo “Gran Pacifico S.A.”, se empled el modelo de la autora
Gary Flor Garcia, en el cual se detallan las metodologias y pasos que se
deben de seguir para realizar un buen plan de negocio.

e Las evaluaciones de desempefio se realizan cada 6 meses para de esta
manera darse cuenta si estan o no rindiendo en las actividades que

demanda el tipo de trabajo mencionados anteriormente en la compafiia.

e Se estructur6 o elabord6 un organico funcional, el cual va permitir
desempefiar bien las actividades de cada area asi como también tener una

buena coordinacion con el Gnico objetivo de sacar a la compafiia adelante,

e En lo referente a la compaiiia se observo que no cuenta con lo importante
y primordial de toda compafiia como su misidn; vision, objetivos, valores
es decir la razdn de ser de esta, por lo tanto sin estos puntos importantes la

compaiiia no tiene razén de ser.
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RECOMENDACIONES.

» Dar a conocer formalmente el plan de negocio planteado, para mejorar el
proceso administrativo de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran Pacifico
S.A.” del cantdn La Libertad.

» Ejecutar la evaluacion de desempefio cada seis meses, con la finalidad de
que se tengan informacion del personal, esto se le realizar para ir tomando
decisiones de acuerdo al rendimiento del personal e ir mejorando la

falencia que se presentan en la compafiia.

» Mostrar el organico funcional en la compariia con el objetivo de que los
socios 'y personal administrativo conozcan sus responsabilidades,
funciones, jerarquia de esta manera obtener una buena comunicacion y asi

contribuir al bienestar de la empresa y de ellos mismos.

» Presentar a los socios incluyendo al personal administrativo la Mision;
Vision; Valores y Objetivo de la compafiia con el propdsito de que se

sienta identificado con ella.
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ANEXO N°1
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Entrevista

Entrevista dirigida a los directivos de la compafiia de taxis ejecutivos “Gran
Pacifico S.A.” del canton La Libertad provincia de Santa Elena

Objetivo: Recolectar informacion a través de las técnicas de investigacion para la
realizacion de un plan de negocio.

Datos Generales:

Edad: Domicilio:
Genero Fecha:
Estado civil: Tiempo asociado:

1.- ;Considera usted que es importante que las compafiia de taxis cuente con un
plan de negocio?

2-¢Usted considerar necesario que la compafiia cuente con una estructura
organizacional porque?

3.- ¢Considera importante la especificacion del servicio de la compariia porque?

4 ¢Utilizan mecanismo para el desarrollo del personal en la compariia?
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5.- ¢(Considera necesario que la compafiia se plantee estrategias para mejorar los
objetivos de la empresa a futuro?

6.- ¢Las estrategias que se plantee en la compafiia son las adecuadas para alcanzar
sus objetivos?

7 ¢La compafiia cuenta con el personal suficiente para realizar sus actividades?

8.- ¢Debe de existir una excelente comunicacion en la compafiia para la toma de
decisiones?

9.- ¢La evaluacion de desempefio ayuda a mejorar el proceso administrativo de la
compaiiia porque?

Muchas Gracias
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA EN DESARROLLO EMPRESARIAL

Cuestionario

Encuesta dirigida a los usuarios y socios de la compafiia de Taxis ejecutivos
“Gran Pacifico S.A.”, con ¢l objetivo de obtener informacion para la realizacion
del tema de investigacion Plan de Negocio para mejorar el proceso administrativo
de la compafiia. De ante mano se le agradece por brindar su tiempo y responder
las siguientes preguntas.

1.- ¢Ha escuchado hablar sobre los planes de negocio y su aplicabilidad en las

empresas?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

00000

Definitivamente no

2.- ¢Considera usted que es necesario contar con un plan de negocio para mejorar

la estructura organizacional de la compafiia?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

00000

Definitivamente no
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3.- ¢Considera que la compafia se encuentra ubicada dentro de un punto

estratégico en el mercado?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

O o000n

Definitivamente no

4.- ¢Cree usted que la compafiia de taxi cuenta con todos los recursos necesarios

para realizar sus actividades?

Definitivamente si 1]
Probablemente si 1]
Indeciso o indiferente [
Probablemente no ]

Definitivamente no ]

5.- ¢Esta de acuerdo que la compafiia necesita publicidad para ser reconocida?

[

Definitivamente si

Probablemente si

]
Indeciso o indiferente  []
Probablemente no ]

]

Definitivamente no

6.- ¢Considera necesario que la compafiia se plantee estrategias para mejorar los

objetivos de la empresa a futuro?

[

Definitivamente si
Probablemente si 1]
Indeciso o indiferente [

1]

Probablemente no
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Definitivamente no ]

7.- ¢Cuenta su compafiia con manuales de funciones que especifican las tareas a
desempefiar?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente
Probablemente no

Oo00on

Definitivamente no

8.- ¢Esta de acuerdo que debe de existir una excelente comunicacion entre socios

para tener un mejor direccionamiento?

Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

00000

Definitivamente no

9.- ¢Considera necesario evaluar el desempefio de los trabajadores de la
compaiiia?
Definitivamente si
Probablemente si
Indeciso o indiferente

Probablemente no

O o000n

Definitivamente no
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ANEXO N° 3

Plan De Accidn

Principal Problema: Descoordinacion De Actividades

Fin del proyecto:

Disefiar un plan de negocios

Indicadores:

Informe del andlisis situacional
Entrevistas con los directivos

Propésito del proyecto:
Disefiar un plan

de negocios
Compafiia de Taxis ejecutivos “Gran Pacifico

para

Indicadores:

la | Informe detallado de las evaluaciones a

los departamentos para llevar un mejor

S.A. control.
Obijetivos especificos Indicadores Estrategias Actividades
Aprovechar la demanda | Realizar

Encuestas a los | insatisfecha prolongando | publicidad.

Desarrollar su participacién | usuarios de Taxis | horario de circulacién,

en los sectores menos | ejecutivos estableciendo nuevos

concurridos con el recorridos. 1.- Vallas

proposito de ser publicitarias

reconocidos en todos los

sectores que no son | Analisis del | Mejorar a un 90% la

atendidos por el transporte | mercado. imagen y presentacién de

publico de la provincia de
Santa Elena.

Porcentaje de
clientes
insatisfechos.

choferes de Taxis

Adquirir unidades y socios
nuevas.

2.-Tarjetas de
presentacion

Objetivos especificos Indicadores Estrategias Actividades
Mejorar la comunicacion | Evaluar la
Capacitar al | interna y con la comunidad | satisfaccion  del
personal por medio de la creacionde | cliente 'y la

Mejorar la comunicacién
de los funcionarios de la
compafiia con el personal
de las unidades
implementando un sistema
de radio que permita un
control eficaz, eficiente y
efectivo.

Informe sobre las
unidades

Porcentaje de
clientes
satisfechos.

un buzén de sugerencias y
recomendaciones
instaladas en la compafiia.

Implementar el sistema de
radio para un mejor control
y comunicacion con las
unidades.

Crear y mantener buenas
relaciones con los clientes,
para mantener el buen
funcionamiento de la
compafiia.

efectividad  del

servicio

Realizar
evaluaciones
periddicas acerca
del cumplimiento
de las funciones
de los diferentes
departamentos.

Elaborado Por: Grace Ramos Carlos
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ANEXO N° 4

Publicidad

Vallas Publicitarias

COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS

EmAR PATIES B/

Fundado el 28 de Mayo el 2008

La Libertad - Virgen del Cisne - Ecuador
RUC: 2490005849001

solucion No. SC.J5J6.11.0005672.4
granpaahcosr'@hotmatl om

Elaborado por: Grace Ramos

ANEXO N° 5

Tarjetas De Presentacion

( COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS \
GRAN PACIFICO S.A

Dir: cdla.Virgen del Cisne
Sector: Enriquez Gallo
Cel: 0989114714

Z| La Libertad-Ecuador

Elaborado Por: Grace Ramos
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El presupuesto para la publicidad de la compaiia de Taxis Ejecutivos “Gran

Pacifico sera:

CUADRO #19

Presupuesto Publicidad

DESCRIPCION ~ CANTIDAD PRECIO TOTAL
Vallas 2 150 300
Tarjetas de presentacion 150 30 30
Total 102 130 330

Elaborado Por: Grace Ramos

ANEXO N° 6

Presupuesto Para La Realizacion Del Proyecto

1 Computador 500 500

1 Impresora 175 175

3 Cartuchos 40 120

2 Tintas para recarga de cartuchos 15 30
Internet 100
Energia Eléctrica 25
Esferogréaficos 0,25 1.25

5 Resma de Hojas de Impresion 5 25
Anillados de Documentacion a 8 40
entregar

5 Empastadas de Documentacion a 8 40
entregar

VALOR TOTAL DE ESTUDIO 1096.25

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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ANEXO Ne 7

Fotos Del Local De La Compafiia

COMPANIA DE TAX)S E

Fundado el 28 de Mayo del 2008
g Libertad - Virgen del Cisne - Ecuador
RUC: 2490055849001 y
Resolucion No. §C12.0J6.11.0005672
granpa(iﬁ(o:auohotmuil.(on'.
Teléfor.o: 080632411

!
|
'l | 8
| | |
T TH
18 |
\

-

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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ANEXO N° 8

Listado De Socios Activos

“COMPANIA DE TAXIS EJECUTIVOS GRAN PACIFICO S.A.”

N° CEDULA DE APELLIDOS Y NOMBRES

PROPIETARIO

1 0914299359 Baque Merchan Franklin

2 1305003449 Cajape Vera Roman

3 1707207765 Cabrera Acurio Edwin

4 0950084086 Chanatasig Luis

5 0905500953 Gonzales Gil Del Pedro

6 1303664393 Holguin Delgado Kleber

7 0918848813 Lainez Sandoval Victor

8 0917509770 Malave Gonzélez Guido

9 0912161080 Mero Bajafa Tello

10 1102513841 Ordofiez Valarezo Carlos
11 1306312651 Pico Delgado José

12 0919785682 Pilay Merchan Johnny

13 0915145765 Reyes Pluas Jacinto

14 0916016461 Reyes Yagual Feliz

15 0913914818 Rodriguez Mejillones Cesar
16 0906404116 Romero Limones Secundino
17 0913986014 Rosales Bowen Miguel

18 1701365114 Suarez Vera Perseo

19 0918671181 Vera Rosales Christian

Elaborado por: Grace Ramos Carlos
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ANEXO N°9

Croquis De La Ubicacion De La Compaiiia.

Compaifiia de taxi ejecutivo Gran Pacifico

_ Clinica virgen del

Calle 28y 29

Elaborado por:Grace Ramos Carlos

Elaborado por:Grace Ramos Carlos
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ANEXO Ne 10

Carta Aval

Fuente: Compafiia de taxis ejecutivos Gran Pacifico S.A.
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ANEXO N° 11
Certificado del Gramatdlogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA.

Yo, Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltran. Certifico: Que he revissdo fa redaccibén y
ortografia del contenido de la tesis: Plan de gocio para Ia pafia de taxis ¢j ¥
gran Pacifico S.A., en el cantén La Libertad, provincia de Santa Elcna, ado 2014,
claborada por ¢l egresada. Srin, Ramos Carles Grace Alexandra, previo 2 la obtencian del
titulo de: INGENIERA EN DESARROLLO EMPRESARIAL.

Para efecto he procedido a leer ¥ analizar de mancra profunda el estilo ¥ la forma del
contenido ded texto:

. Sedmotapukri(udenlntsuitmcnludnssusm

* Laacentuxcion es precisa

®  Se utilizan los signos de p ion de d:

* Entodos los ¢jes temiticos se evita los vicios de diccion

* Hay concrecion y exactitud en Lss ideas

* Noincurre en errores en la utilizacion de las fetras

* Laaplicaciéa de la si imia es

= Se 38 con o imi ¥ precisidn de In morf i

® El lenguaje es pedagogico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de  facil
comprension,

Por lo expucsto ¥ en uso de mis derechos como Magister en Docencia v Gerencia en
Educacién Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a Ia
obtencion del Titulo de Ingeniera ¥ deja a vuestra consideracion el certificado de rigor para
los efectos legales correspondientas.
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GLOSARIO.

Valores: Principios que todo ser humano como persona posee para medir su

actitudes.

Principios: Valores y propdésitos que debe de seguir el ser humano para alcanzar

un propésito en la vida.

Vision: Razon de ser de toda organizacion con el propdésito de alcanzar los
objetivos planeados sean estos a largo o corto plazo.

Trabajo en equipo: Labor realizada con un grupo de personas que buscan el
bienestar para la compaiiia y para ellos.

Mision: Razon en donde se da a conocer el tipo de servicio que brinda la la

compaiiia y sus objetivos a largo o corto plazo.

Objetivos: Establece hacia donde quiere llegan la compafiia o personas en el

esfuerzo por buscar el bienestar de la compafiia sea a largo o corto plazo.

Estrategias: Pasos a seguir para mejorar el funcionamiento de una empresa para

lograr alcanzar sus metas propuestas en el ambito empresarial.

Manual de funciones: Declaratoria que se entrega a todo trabajador en donde se

da a conocer el nivel jerarquico de la compafiia y todas sus funciones.

Organizacion: fuente de trabajo de todo ser humano, qué busca mejorar sus

ingresos para el bienestar de ellos y de la empresa.

Leyes: Son normas que debe regirse todo ser humano para tener su compaiiia en

correcto funcionamiento.
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ABREVIATURAS.

COOTAD Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién

CNTTSV Comision Nacional De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad

Vial
INEN Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
CTG Comision de Transito del Guayas
SOAT Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

SENRES Secretaria Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y

Remuneraciones del Sector Publico

SENA Servicio nacional de Aprendizaje
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