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RESUMEN

El presente proyecto investigativo tiene la finalidad de sistematizar la
ejecucion de las actividades administrativas y operativas del Hotel
Dorado, ademas contempla el disefio de una aplicacion que permita
registrar y administrar el modulo de reservaciones. Con la aplicacion de
esta herramienta se espera solucionar el problema de organizacion vy
aumentar la eficiencia administrativa para obtener el mayor grado de
satisfaccion de los huéspedes. La utilizacion de esta herramienta permitira
administrar los activos de la empresa, permitira llevar un registro y control
de los empleados del hotel, también administrar el registro de los clientes,
tipo de habitacion, tarifas acordes con la temporada, cargar gastos y
consumos a la cuenta del cliente segun el numero de habitacion y
modificar sus reservaciones. En el presente sistema contaremos con un
modulo de reporte de habitaciones reservadas, reservaciones por fecha,
facturacion de reservaciones, y de servicios y otro modulo de consulta de
habitaciones ocupadas, habitaciones libres y habitaciones reservadas. En
el desarrollo del sistema se llegaron a utilizar las siguientes herramientas,
Lenguaje de programacién Php, disefio de pantallas y formularios,
servidor local apache, para el disefio de lo que es la base de datos se
utilizé Mysql. EI Canton Playas es un destino turistico con grandes
atractivos y al cual visitan una importante cantidad de turistas locales,
nacionales e internacionales, la demanda hotelera nacional e
internacional es muy exigente y se requiere estar preparado para
corresponder a dichos niveles de exigencia. Del presente proyecto se
obtuvo como conclusion que la sistematizacion de la gestidn
administrativa y operativa del Hotel Dorado cumple con el objetivo general
y los objetivos especificos planteados en el disefio de la tesis, es una
herramienta eficaz en la gestion administrativa de la empresa y sobre todo
se obtendra mayor indices de satisfaccién de parte de los huéspedes del
hotel.
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INTRODUCCION

El Sector turistico local, nacional e internacional se ha constituido en un
sector estratégico a la cual se le esta brindando todo el apoyo necesario
para que se desarrolle de acuerdo al gran potencial que tiene cada uno
de los rincones de nuestra patria, es asi que el Canton Playas al ser un
destino turistico por excelencia, también resultara beneficiado de todas
aquellas politicas y directrices estatales en pos de un desarrollo

sostenible.

Les corresponde a los inversionistas incrementar su oferta turistica,
dinamizar su produccion y tecnificar sus servicios generales para ir de

acorde a las exigencias de la competencia mundial.

En tal virtud que la empresa Hotelera El Dorado, ha decidido incrementar
su inversién incursionando en la tecnologia y sistematizacion de sus
operaciones para lo cual se presenta el siguiente proyecto que tiene como
finalidad principal automatizar por medio de una aplicacion informatica
sus operaciones cotidianas, operativas y administrativas a fin de lograr

mayor eficiencia y eficacia.

Con este proceso se espera que se facilite la administracion de
reservaciones en tiempo de temporadas altas pues permitira registrar y
sistematizar los datos de sus clientes ya que no se cuenta con un sistema
acorde a sus necesidades cotidianas, la empresa captara un mayor
numero de visitantes huéspedes por afio a partir de que se ponga en

marcha el proyecto.

La plataforma de desarrollo del sistema sera en lenguaje de programacion

Php utilizando un servidor web apache con base de datos Mysq|.



El desarrollo de la presente tesis se realizd bajo el siguiente esquema

estructural de sumarios:

En el primer sumario se desarroll6 el marco referencial, es todo lo
referente con el problema del objeto investigado, asociando una variable
dependiente con una independiente la justificacion, los objetivos, la

hipotesis, y los resultados esperados.

En el segundo capitulo se determin6é el marco tedrico sobre el cual se
fundament6 la investigacion, es decir las categorias fundamentales
desde el punto de vista de los diferentes autores a quien se cito,
variables, y el glosario de término para una mejor comprension de la

investigacion.

En el tercer capitulo se realizd el analisis que justifica econdémica y
técnicamente la necesidad de desarrollar la aplicacién, se analizd la
verificacion de los requisitos funcionales y no funcionales asi como
también el analisis técnico y operativo, se aplicaron las técnicas de
recoleccion de la informacién y se realizé el analisis e interpretacion de

los datos tabulados.

Posteriormente en el cuarto capitulo se desarrollé todo lo que tiene que
ver con el disefio y la arquitectura del sistema y sus diferentes diagramas,
modelo de clases, un modelo de despliegue, la interfaz grafica del
proyecto, y pruebas de uso, se define la revision y aceptacion del

prototipo del sistema.

Finalmente en el capitulo cinco de la tesis se determind la implantacion
del sistema con su respectivo manual y las conclusiones vy

recomendaciones generales de la tesis.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1.MARCO REFERENCIAL

El mercado turistico de Playas depende de la informacion, por ello es
preciso desarrollar e implementar un software en uno de sus principales
Hoteles que les permita solucionar en parte sus problemas de
administracién, mejorando los procesos y procedimientos de cada registro
y movimiento que se realizan en las actividades y funciones que ejecutan

los empleados y funcionarios del Hotel.



1.1. Identificacion del problema

El Hotel Dorado registra la informacion en la programacion de Excel de
Microsoft. Todo el disefio de cuadros para la determinacion de los costes
de las actividades, de los objetos de costes, y de margenes y resultados
se lleva a cabo mediante hojas vinculadas de este programa. El hecho de
utilizar el programa Excel no favorece en absoluto el traspaso y volcado
de informacion de un periodo de calculo a otro, por ejemplo, el cambio de
un mes al siguiente. Para no borrar todos los datos generados en el mes
anterior, éstos deben guardarse correctamente en un archivo especifico.
Ademas, deben cambiarse todos los vinculos y las referencias de filas y
columnas en el nuevo archivo para que los calculos del siguiente periodo

se efectien correctamente.

La periodicidad con la que se confeccionan las tablas de Excel y
suministran los datos depende evidentemente de las posibilidades
técnicas del modelo disefiado, de la recepcion de la informacion y de la

propia direccion.

Sin embargo, el problema aparece cuando debe cambiarse de un periodo
de calculo a otro, puesto que deben realizarse nuevos calculos en todo el

sistema al otro mes.

Como se usa el Excel s6lo puede hacerse asi, no se trata de una base de
datos, por lo que deben abrirse nuevos archivos para el mes siguiente.
Esto implica que las férmulas deben revisarse y los vinculos también.
Ademas, si en algun momento se decide incorporar una actividad nueva o
una persona nueva como trabajador de la empresa deben retocarse y
adaptarse las hojas en las que se introducen sus datos, con lo que
pueden alterarse algunas filas o columnas y debe comprobarse después

que todo funciona correctamente.



Con el Sistema de Gestion Hotelera se pretende asegurar la acumulacion
importante de datos que puedan ser tratados conjuntamente al mismo
tiempo que se conseguira que los cambios de periodo de calculo sean

mas llevaderos.

1.2. Situacion actual del problema

En la actualidad la gestion operativa y administrativa del Hotel Dorado se
mantiene los registro antes mencionado y se acumula cada vez mas
informacion, lo cual hace dificil y demorado su procesamiento sin contar
que no se guarda ningun respaldo de la informaciéon procesada, el
investigador del presente proyecto considera que de mantenerse la
misma situacién en un corto plazo colapsara la gestion administrativa por

las razones expuestas.

Se torna necesario entonces tomar medidas de precaucion para evitar
dichos inconvenientes, una alternativa de solucion precisamente la
constituye la implementacion del sistema informatico que se propone

ejecutar en el presente proyecto de investigacion.

1.3. Justificacion del tema

Justificacion econémica.- El desarrollo del presente trabajo investigativo
representa una opcién de administracion que permitira la optimizacion de
los recursos con lo que cuenta actualmente el Hotel Dorado, ademas la
inversion que requiere para su desarrollo e implementacion no constituye
una suma considerable que no pueda afrontar el flujo presupuestario de la
empresa, por esos motivos, el desarrollo del sistema se justifica

plenamente desde el punto de vista econdmico.



Justificacion Operativa.- La necesidad cada vez mayor de capacitacion
en el manejo de sistemas de gestidn hotelera de ultima generacién,
dominio de idiomas y competencias necesarias para el desarrollo de roles
propios de la actividad hotelera hacen cada vez mas compleja y necesaria
la implementacién de sistemas de informacion. Cada vez se vuelve
indispensable sistematizar las tareas cotidianas a fin de optimizar

recursos tan valiosos como el tiempo y el talento humano.

Las razones por las que la informacion se puede convertir en una ventaja
competitiva para este sector, es que mejorara la toma de decisiones
facilitando la comunicacion directa con el cliente y por consiguiente, un
acceso a un mercado mas amplio que pueda solucionar en parte los

problemas de estacionalidad e intermediacion que lo caracterizan.

El disponer de un sistema de gestion hotelera daria como resultado:

¢ Eficiencia en el proceso de recogida de informacion.

e Se dispone de informacion a tiempo real, por lo que se agiliza la toma

de decisiones.

e Se incrementan las fuentes de donde obtenemos la informacioén, lo
que posibilita la mejora de la gestibn del hotel a través del
conocimiento del cliente, la gestién de disponibilidad econdémica vy

precios en funcion de la variacion de la demanda, tarifas entre otros.

e Con el sistema de gestion hotelera implementado en el Hotel Dorado
se busca obtener ciertos beneficios como el mejoramiento de la
rentabilidad y la productividad, partiendo principalmente de la
satisfaccion del cliente.



Justificacion Investigativa.- Desarrollar una aplicacion informatica para
la industria hotelera del Cantén Playas representa un desafio investigativo
de grandes proporciones, puesto que el resultado no puede ser otro que
implementar una herramienta profesional y practica que constituya una
verdadera solucion a la gestidon administrativa de un establecimiento

turistico.

Por estas razones y tendencias, en el ambito de la gestién hotelera se
requiere implementar un software que se comporte como “profesional de
la hospitalidad” cuyas competencias estén ligadas a la eficiencia,
creatividad y sensibilidad en la oferta de servicios para asi ofrecerle buen
trato al huésped con un fuerte énfasis en la calidad de los servicios

prestados al turista que visita General Villamil Playas.

Tomando en consideracion dichos postulados el desarrollo del sistema de
gestidon hotelera para el Hotel Dorado se justifica con sobrados motivos

dentro del aspecto investigativo e innovador.

1.4 . OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Disefar e implementar una aplicacién informatica, en plataforma
web, que permita automatizar la gestion administrativa y operativa
del Hotel Dorado del Cantén Playas para brindar un servicio de

calidad y eficiencia.



1.4.2 Objetivo Especifico

e Analizar los diferentes procesos administrativos y operativos actuales
que posee el hotel, para facilitar el manejo de la informacion en la

implementacion de un programa.

e Disefio de la aplicacion informatica, basado con herramientas, interfaz
visuales y de facil comprensién, administracion y manejo para los

usuarios del sistema computarizado y personal del Hotel.

e Establecer los requerimientos informaticos en el uso del sistema, por
medio de un manual de usuario que sirva como guia de manejo de la
plataforma web, capacitando a los usuarios que utilicen el sistema de

gestion administrativa y operativa del Hotel.

e Desarrollar el codigo de programacion con los requerimientos
informaticos que necesita el sistema utilizando herramientas visuales,

para producir una aplicacion a medida de las necesidades de Hotel.

e Evaluacién del sistema en linea para verificar su uso y utilidad para las

actividades administrativas y operativas del Hotel.

1.5 Hipétesis

Con la implementacion de wuna aplicacion computarizada en
plataforma web, se contribuira a mejorar la gestién administrativa y

operativa del Hotel Dorado del Cantén Playas.

1.6. VARIBLES

1.6.1 Variable independiente

Aplicacion computarizada en plataforma web.



1.6.2. Variable dependiente

Gestion administrativa y operativa del Hotel Dorado del

Cantén Playas.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado del presente trabajo investigativo se obtendra una

aplicacién informatica que permitira lo siguiente.

e Determinar los requerimientos informaticos para el uso y manejo
adecuado de la plataforma web, mediante una capacitacién continua

al personal administrativo y operativo del Hotel

e Disponer de informacién a tiempo real, del estado de las
habitaciones ya sean libres, ocupadas, y reservadas en cualquier
momento, ademas reportes de ingresos por habitaciones, reportes
de asistencia de empleados y reportes de ingresos por servicios ya

sea diario o periddicamente.

e Obtener informacion estratégica mediante la gestion de clientes, para
conocer quiénes son los huéspedes y en que habitacion se

encuentran hospedados.

e Contribuird con los procesos y procedimientos administrativos y

operativos de las diferentes actividades del Hotel.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se indicara la relacién con los antecedentes histdricos,
legales del hotel dorado y la interpretacion de los términos basicos
empleados en este proyecto sobre las variables. Se hara referencia de
acuerdo a las normas APA en su sexta edicion(American Psychological
Association, 6th ed., 2010), el marco tedrico de un proyecto investigativo
cientifico comprende la fundamentacion tedrica sobre la cual se sustenta
el desarrollo del tema, se debe determinar cada concepto emitido
respaldado por citas bibliograficas de autores reconocidos de tal manera
que el contenido de la investigacién tenga un mayor sustento investigativo

y cientifico.
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2.1. Antecedentes

El HOTEL DORADO es una empresa unifamiliar, en la modalidad de
persona natural, no obligada a llevar contabilidad, de propiedad de la
senora Lucia Elizabeth Cabeza Burgos que inicia sus operaciones desde
hace 14 anos cuando luego de concluir con todos los trabajo para la
construccion del hotel y su equipamiento, abre sus puertas al publico el

dia 25 del mes enero del afio 2000.

Las Instalaciones del Hotel estan debidamente disefiadas y equipadas
para brindar un servicio de hospedaje acorde a las normas emitidas por:

El Ministerio de Turismo y demas instituciones relacionadas con el control
que se realiza a este tipo de empresas, el hotel cuentan con 56 modernas
habitaciones comodas y confortables, todas equipadas con los siguientes

servicios:

e Aire acondicionado.

e TV con seial abierta y cable

« Bano privado con agua caliente
o Teléfono

e Servicios de restaurante

« Roomservices

e Piscina para adultos y nifios.

« Bano vapor

e Mirador turistico

e Internet inalambrico

e Servicio personalizado

o Seguridad privado

o Elevadores para personas especiales

« Servicio de garaje propio.
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« Dispone de restaurante, cafeteria y salones de conferencia, donde los
clientes pueden disfrutar de diferentes regimenes. (alojamiento y

desayuno, media pensién o pensién completa).

El Hotel Dorado esta ubicado en la Parroquia Urbana General Villamil,
cabecera cantonal de Playas, en la Av. Jambeli (Malecon de Playas),
posee una ubicacion estratégica y privilegiada puesto que se encuentra
frente al mar a escasos 50 metros de la zona de arena de playas tal como

se puede apreciar en la siguiente toma con vista area.

HOTEL EL DORADO [kl

§

o
N

Figura 2.1 Vista aérea de la ubicacion geografica del Hotel Dorado
Fuente: Google Earth

El Cantén Playas se encuentra ubicado en al sur oeste de la Provincia del
Guayas a escasos 91 Km. de Guayaquil a través de la autopista que
conduce al Canton Salinas tomando el desvio a la altura del Km. 63 en la
parroquia rural Progreso del Cantén Guayaquil, fue creado mediante Ley
el 10 de agosto de 1989 (Registro Oficial No 253, 1989)
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Figura 2.2 Ubicacion Geografica del Cantén Playas
Fuente: eruditos.net/mediawiki/index.php?title.

2.1.1. Histoéricos

Playas es considerado el unico balneario de la provincia del Guayas a
partir de la provincializacién de la Peninsula de Santa Elena, su principal
atractivo turistico lo representan sus extensas playas que lo conforman
casi 30Km. De longitud y en muchos de los tramos de su extension
observamos hasta 300 metros lineales de amplitud desde el carretero —
malecon hasta la playa mar, constituyéndose en la playa mas extensa del
pais y una de las mas extensas de Sur América ademas de ser un

importante polo de desarrollo nacional en el corto y mediano plazo.

El Cantéon Playas ademas posee una ubicacion geografica y clima
privilegiados lo que llevo a la UNESCO declararla como la ciudad con el
segundo mejor clima del mundo en 1982 , cuenta con una poblaciéon de
41.935 habitantes de acuerdo al ultimo censo de poblacion y vivienda
desarrollado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos con un crecimiento poblacién anual del 3%, su extension territorial

es de 269,30 Km2 lo que da como resultado una densidad poblacional
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de155,72 Hab/Km2. Aparte del potencial turistico, el desarrollo productivo
del Canton se sustenta en la Pesca, la produccion Acuicola, Pecuaria y el
Comercio en General; su Cabecera Cantonal, General Villamil, es el
centro de abastecimiento y comercio de todo el Cantén y de sus sitios
aledafios tales como ElI Morro, Puerto el Morro, Engabao, Puerto
Engabao, Posorja, Progreso parroquias rurales del Canton

Guayaquil.(Gobierno Autonomo Descentralizado del Guayas, 2013)

2.1.2. Legales

El Hotel cuenta con la respectiva documentacion que le acredita como
operador turistico, ademas de los permisos municipales, cuerpo de
bomberos, salud publica y en la gestion tributaria actuan como
contribuyentes del régimen impositivo simplificado (RISE), también se
encuentra afiliado a la Camara de Turismo del Cantéon y a la Asociacion

de Hoteleros del Canton.

Desde el punto de vista técnico se debe mencionar también que el
lenguaje de programacion PHP que se utilizaran en el desarrollo del
sistema planteado se trata de un software de libre utilizacion del tal
manera que no se estara contraponiendo a ninguna restriccion de uso o

quebrantando algun derecho de autor o propiedad intelectual.

2.2. Bases Teodricas

El marco tedrico del presente trabajo investigativo lo conforman las
diferentes teorias, enfoques, estudios, publicaciones y antecedentes que
se refieran con el problema de la investigacion planteado inicialmente y
por los términos basicos que se utilizaran a lo largo del desarrollo del
tema, y que es de importancia conceptualizarlo.
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Servicio de hospedaje

Etimologicamente el término hospedaje proviene de vocablo hospedar, o

lo que es lo mismo decir recibir como huésped a alguien en su propiedad.

En términos comerciales hospedar a alguien dandole las facilidades de
pernoctar en el lugar y ademas brindarle servicios complementarios como
atencion en habitacion, alimentacién, areas de recreacion, servicios de
telecomunicacion, internet, etc. a cambio del cual se cobra una tarifa es la

dedicion mas acertada al referirnos al servicio de hospedaje en hoteles.

Todo esto nos conduce a determinar que el mencionado servicio es un
puntal de mucha importancia de la actividad turistica, puesto que permite
al turista trasladarse a diferentes lugares contando con un lugar donde

pernoctar.

El sistema de la Union Europea en la gestidn de destinos turisticos, parte
de los siguientes aspectos: liderazgo (organizacion), planificacion,
recursos humanos, procesos, satisfaccion del cliente, y medida y control
de los requisitos previos para atender a la mejora de la calidad y su

implantacion.(Oyarzun, 1994)

Oferta Turistica

La oferta turistica la constituyen bienes, servicios y productos ubicados
geograficamente en un lugar determinado para la satisfaccion de las

necesidades de los turistas.

La Oferta turistica basicamente la constituyen los siguientes elementos:
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Los atractivos propios de un determinado lugar ya sean estos naturales,
artificiales y que pueden estar relacionados con la cultura, la historia, la
infraestructura, el disefio y la arquitectura del lugar, la biodiversidad, la
naturaleza, los habitantes del sitio en fin todo aquello que capte la

atencion y el interés de una persona para conocerlo.

La infraestructura que la componen las vias de comunicacion y traslado,
la infraestructura de servicios basicos como por ejemplo, las avenidas, los
puertos, aeropuertos, el suministro de energia eléctrica, agua potable,

redes de telecomunicacion y canales de informacion.

Por otra parte estan las empresas publicas o privadas que interactuan
directamente con el turista tales como los hoteles, las agencias de viaje,

las empresas de transporte por cualquier medio etc.

Finalmente se mencionan la oferta complementaria como centros de
recreacion y diversion, restaurantes, lugares para ejercitarse y otros.
(OTERO, 2012)

Demanda Turistica

La demanda turistica es la cantidad de servicios turisticos que se desea
adquirir en un momento y lugar determinado y esta siempre en funcion de
su precio tal como lo senala la definicion econémica de la ley de oferta y
demanda, la demanda turistica puede ser interna o externa, ademas del
precio de la oferta turistica, otros factores también determinan su volumen
tal como la situacion econémica de los demandantes (turistas nacionales
o extranjeros), las condiciones socioecondmicas, politicas y coyunturales
del destino turistico y en gran medida también el atractivo turistico del

lugar.
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La alta competencia existente hoy en dia en todos los sectores de la
economia, obliga a los equipos de venta de las empresas a competir, no
solo en cuanto a cantidad de trabajo, sino en la calidad del mismo. Los
clientes, al reducirse el consumo e incrementarse enormemente la oferta
disponible, se vuelven mucho m s exigentes, lo que obliga a el servicio,
inherente en toda venta, deba ser mucho mas personalizado. En este
sentido, el principal enlace entre el cliente y la empresa es el vendedor.
(CRISTALE & FERRARI, 2010)

Diagramas UML

Para el desarrollo del tema se utilizo el siguiente esquema de simbolos y

diagramacién en formato UML.:

Diagrama de casos de uso

Lo diagramas correspondiente a casos de uso detallan el vinculo de
relaciones y de las dependencias entre la agrupaciéon de casos de uso y
los demas elementos que participan en el proceso. Su utilidad radica en
dar facilidades a la intercomunicaciéon las personas que utilizaran el
sistema y también dan mucha utilidad en la determinacion de los

parametros que permitan el correcto funcionamiento del sistema.

La integracion de informacion es la combinacion de datos de diversos
repositorios con diferentes representaciones conceptuales y contextuales.
Esto es un proceso complejo que puede ocurrir en cuatro niveles
diferentes: datos, aplicaciones, procesos de negocio e interaccion de

usuarios. (Oliva & Carralero, 2011)

Puede existir interrelacion de unos casos de uso con otros, siendo los

gue mas se repiten los siguientes:
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Inclusion: Este caso se identifica cuando un caso de uso se desarrolla

dentro de otro.

Extension: Esta situacion sefala la circunstancia que especifica en que
situaciones estan establecidas, en las cuales un caso de uso se extiende

con otro.

Generalizacion: Son situaciones en las cuales un caso de uso hereda

las caracteristicas de otro caso mayor

Actor: También son situaciones que se realizan en forma real, eventos

externos u ordenados.

Diagrama de clases

Tomando como referencia la definicion estadistica, origen de los
diagramas de clase muestran la agrupacion en clases de los elementos
que son partes del sistema ademas muestran las vinculaciones unas
clases con otras.

Estos diagramas tienen caracteristicas de estaticos dan una panoramica
de las clases con todas sus caracteristicas y sus vinculaciones con las

demas clases.

Segun (Zapata, Maria, & Gonzalez, 2009)desde sus inicios, el diagrama
de clases ha permitido el modelamiento de los conceptos del dominio de
un problema determinado, pero en una notacion que esta dirigida a
analistas entrenados en su uso, constituyéndose en un diagrama cuyo

nivel de abstraccién es bajo.
Elementos de una clase

Clase: Describe un conjunto de objetos que comparten los mismos

atributos, operaciones y relaciones.
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Objeto: Es una instancia de una clase, es decir un objeto representa un
sujeto que pertenece al negocio o al problema que se esta enfrentando, y

con el cual podemos interactuar.

Atributos: Los atributos o caracteristicas de una clases con los que

definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno.

Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como
éstos interactuan con su entorno. Tanto los atributos como los métodos

pueden ser de tres tipos y caracteristicas los cuales son:

Publicos(+): Indica que el atributo o método sera visible tanto dentro

como fuera de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

Privado(-): Indica que el atributo o método solo sera accesible desde

dentro de la clase.

Protegido(#): Indica que el atributo o método no sera accesible desde

fuera de la clase, pero si podra ser accesible por métodos de la clase.
Aplicacion Web

Es una aplicacion software que los usuarios usan accediendo a través de
internet o de una intranet, se codifica en un lenguaje soportado por los

navegadores Web como HTML.

Dentro de las ventajas que demanda una aplicacién web, se mencionan

las siguientes:
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Segun (Mendoza & Barrios, 2008)una aplicacion Web consiste en
software basado en Internet, en el cual una poblacién extensa de
usuarios, por medio de un navegador, hacen peticiones remotas y
esperan una respuesta que puede implicar una mezcla de publicaciones
impresas y desarrollo de software, de mercadeo e informatica, de

comunicacion interna y relaciones externas, y de arte y tecnologia.

Compatibilidad multiplataforma:

Las aplicaciones web tienen un camino mucho mas sencillo para la
compatibilidad multiplataforma que las aplicaciones de software
descargables. Varias tecnologias incluyendo PHP, Java, ASP y Ajax

permiten un desarrollo efectivo de programas.

Inmediatez de acceso:
Esto se debe a que la ejecucién se da a través de los navegadores web
de un equipo cliente. A su vez estan disponibles para trabajar sin importar

cual es su configuracion o hardware.

Multiples usuarios concurrentes:
Estas aplicaciones pueden ser utilizadas por muchos usuarios, ya que los
usuarios pueden ver y también editar el mismo archivo o documento al

mismo tiempo.
Diseiio y Desarrollo De Aplicaciones
Consiste en evaluar e implementar las alternativas de solucién detallada

segun las necesidades.

Estas pueden ser de:
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Acceso publico, tales como tiendas virtuales, diarios digitales, portales de

Internet, etc.

Acceso restringido, son las intranets para mejorar las gestiones internas
de una empresa, gestion de proyectos y tareas, control de presencia,

gestores documentales.

En el caso de este trabajo la aplicaciéon Web Gestion Administrativa para
el Hotel Dorado, sera de acceso restringido ya que sera residida en la
intranet del Hotel y por ende solo accedera el personal de la organizacion
autorizado, con la finalidad de gestionar sus, actividades y tareas de una

manera agil, eficiente y segura.

2.3.Tecnologias Web a utilizar

Son herramientas, Dentro de las mas comunes se encuentra; la
arquitectura Web, el protocolo de red, navegadores Web, el servidor Web,

y las tecnologias de programacion o lenguajes de programacion.

Arquitectura de aplicacion Web a utilizar
Existen muchas, pero normalmente la arquitectura de una aplicacién Web
se presenta en un esquema de tres niveles conocida también como

arquitectura de tres capas.

Capa de presentacion que incluyen sélo el navegador, sino también el
servidor web que es el responsable de dar a los datos un formato
adecuado.

El segundo nivel es algun tipo de programa o script. Por ultimo el tercer

nivel da al segundo los datos necesarios para su ejecucion.
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Protocolo de red

Es un conjunto de reglas estandar que permiten la conexion,
comunicacion, y transferencia de datos entre varios ordenadores a través
de una red. Cada ordenador independiente pero conectado en la misma
red, deben poseer un mismo protocolo de red que permita el flujo de

informacion.

En la actualidad existen muchos protocolos de red, destacando el TCP/IP
como principal protocolo de comunicacion, el cual fue creado para las

comunicaciones en Internet.

Navegador Web.

La mayoria de los navegadores permiten mostrar o ejecutar graficos,
secuencias de video, sonido, animaciones y programas diversos ademas
del texto y los hipervinculos o enlaces, en cédigo HTML que contienen

informacion y contenido en hipertexto de todas partes del mundo.

Mozilla Firefox.
Es un navegador de codigo abierto desarrollado por la fundaciéon Mozilla,

Corporacion Mozilla, y un gran numero de voluntarios externos.

Servidor Web.

Es capaz de recibir peticiones de informacion de un programa cliente,
recuperar la informacion solicitada y enviarla al programa cliente para su
visualizacion por el usuario, que normalmente suelen ser paginas HTML y

objetos enlazados, imagenes, ficheros.

Servidor Web Apache
Es el mas utilizado en el mundo hoy en dia, encontrandose por encima de

sus competidores, tanto gratuitos como comerciales.
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Es un software de cddigo abierto funciona sobre cualquier plataforma y
se distribuye practicamente con todas las implementaciones de Linux.
Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico como de
contenido dinamico a través de otras herramientas soportadas que
facilitan la actualizacién de los contenidos mediante bases de datos,

ficheros u otras fuentes de informacion.

Una alternativa importante clara al servidor web IIS, incluido con Windows
2000 Server es el servidor web Apache; este servidor web es
actualmente el mas implantado entre los distintos servidores que ofertan
servicios web. Ademas Apache, servidor originalmente pensando para el
entorno Linux, dispone de versiones pare el entorno Windows.
(Palomares, 2009)

Lenguajes De Programacion Empleados En La Aplicacién Web PHP

PHP (Pre-procesador de Hypertexto), es un lenguaje de programacion
script, y ademas es un leguaje libre, se utiliza mucho para la creacion de
paginas web, cuyo cddigo se intercalan facilmente en paginas HTML, y es

el mas popular y extendido en la Web.

HTML

Es un lenguaje utilizado para escribir los documentos mostrados por los
servidores World wide web, se puede decir que es el lenguaje usado por
los navegadores para mostrar las paginas webs al usuario. HTML permite
agrupar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a gusto particular, y
ademas, la introducciéon de referencias a otras paginas por medio de los

enlaces hipertexto.

JavaScript
Es un programa que permite crear acciones en paginas Web,

incorporando diferentes efectos como animaciones, acciones que se
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activan pulsando botones y ventanas de avisos, permitiendo una mejor
interaccidn con los usuarios.

Java script no necesita de un programa intermedio para poder compilar su
cbdigo, se lo puede hacer directamente desde un navegador, y gran parte
de la programacioén en este lenguaje java script se basa en la descripcion
de objetos, y en funciones que respondan a un clic, la utilizaciéon del

teclado.

Java script era claramente el lenguaje que permitia a los desarrolladores
innovar y hacer cosas que nadie habia podido hacer antes en la web, En
los ultimos afos, programadores y disefiadores web alrededor del mundo
surgieron con los mas increibles trucos para superar las limitaciones de
esta tecnologia y sus iniciales deficiencias en portabilidad. Gracias a
estas nuevas implementacién, Java script. HTMIL y CSS se convirtieron
pronto en las mas perfectas combinaciones para la necesaria evolucion
de la web.(Gaucho, 2012)

Base De Datos

La base de datos es una serie 0 agrupacion de datos que tienen una
estructura determinada, tiene la funcién de recoger y guardar en un
dispositivo de almacenamiento de informacién referente a un hecho o

accion determinada.

Lo fundamental para el diseio de una base de datos es partir de la
realidad existente para que sea almacenada toda la informacion, este
proceso es conocido como el modelo conceptual y recopila todos los
elementos que seran representados en la base de datos.

Es conveniente que el acceso a la base de datos no represente mayor

dificultad y no tome mucho tiempo lo cual se puede lograr mediante la
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utilizacion de programas encargados de realizar rapidamente las
consultas de la informacion de la base de datos.

Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado
para guardar registros: es decir, es un sistema computarizado cuya
finalidad general es almacenar informacion y permitir a los usuarios
recuperar y actualiza esa informacién con base en peticiones. La
informacion en cuestion puede ser cualquier cosa que sea de importancia
para el individuo u organizacion; en otras palabras, todo lo que sea
necesario para auxiliarle en el proceso general de su administracién
(Date, 2010)

Elementos de una base de datos.

Hardware: Es el soporte fisico que permite almacenar la informacion de

la base de datos.

Software: Es el que permite trabajar y gestionarla B.D. de la forma mas
eficiente. El SGBD (Sistema gestor de bases de datos) es el encargado
de gestionarla B.D. por lo tanto todas las operaciones que se realicen

sobre las mismas han de pasar por el SGBD.

Datos: Esto da la informacién que necesitamos para que funcione la base

de datos.

Usuarios: Existen tres tipos de usuario

Sistema Gestor De Bases De Datos

Los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD), son un conjunto de
programas que se encargan de definir, construir y manipular una base de
datos, asegurando su integridad, confidencialidad, seguridad y

redundancias.
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MySQL

Es una estructura secuencial para la administracion de datos, causa
efecto en virtud de que estd conformado de las caracteristicas, formas,
tipos, acciones, etc., su disefio se realiza con la utilizacion del software
libre, es decir las fuentes del sistema estan a enterar disposicion de

cualquier usuario y por lo tanto se pude seguir desarrollando.

En la actualidad las empresas no ven unicamente el servicio web como
un mero escaparate o medio publicitario de enorme difusion. El internet, y
en particular el servicio web abre a las empresas enormes posibilidades.
La utilizacion de tecnologias web permite agilizar los procesos, mejorar la
productividad y aumentar la eficacia, ademas de abrir las puertas a
nuevas formas de negocio en mercado global que facilita internet.(Cobo,
Gomez, Perez, & Rocha, 2005)

Adobe Dreamweaver

Es una de las aplicaciones mas usadas para el disefio y la programacion
Web, por sus herramientas faciles de usar, la aplicacion permite crear
sitios de forma totalmente grafica, y dispone de funciones para acceder al
cédigo HTML generado. Permite la conexion a un servidor, a base de

datos.

Un documento HTML, en principio, sera creado con cualquier editor de
textos, ya que se trata simplemente de introducir el texto que deseamos
que aparezca en la pagina. Junto con todas las etiquetas relativas a su
formato, a los elementos no textuales del documento, a los enlaces,
etc.(Arrate, 2011)

Microsoft Office Visio
Software que ayuda a visualizar, analizar textos, tablas y columnas
complejas y de dificil comprension logica a diagramas al estilo Visio.

Presentandola de una manera mas organizada.
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Mediante este software realizaremos los diversos diagramas que se

necesiten en el disefio del programa para ver su funcionamiento.

Las pantallas de computadoras ilustran caracteristicas importantes del
software muy util para el analista. Imagenes de pantalla, tal como las
veras en su computadora, presentan aspectos importantes del disefo.

Los analistas buscan constantemente como mejorar la apariencia en la
pantalla.(Kendal & Kendal, 2005)

2.5. Términos Basicos

e Servicios de hospedaje.- Servicio de estancia para pernoctar por el
cual se paga una tasa o tarifa, este servicio se complementa con otros
como la alimentacion, telecomunicaciones, internet, servicio a la

habitacién, guias turisticos, etc.

e Turista.- Persona que demanda el servicio turistico, puede ser local,

nacional, regional e internacional.

e Atractivo Turistico.- Area geografica Natural, hecho histérico, natural
o artificial, disefio arquitecténico, que llama la atenciéon para ser

observada por propios y extrafios.

e Desarrollo Econémico.- Situacion de bonanza econdmica, que
implica un pleno empleo una eficiencia distributiva y estabilidad

financiera en un pais.

e Tour Operador.- Estilo de negocio que intermedia en la oferta los

servicios turisticos y la demanda turistica.
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ODBC.- Conjunto de librerias dinamicas que enlazan a la base de

datos con la aplicacion.

HTML.- (Lenguaje de modelado de hipertexto) utilizado por todas las

aplicaciones web, describe el contenido de una pagina web.

HTTP.- Protocolo de transferencia de texto o hipertexto.

Administrador.- Persona que interactua con el sistema desarrollado,
realiza los respectivos mantenimientos como guardar, eliminar,

modificar.

Cliente.- Persona que ingresa al hotel varias veces y es beneficiada
por el sistema pues su informacion es registrada y guardada, para asi
luego tener una busqueda de sus datos registrados mas eficiente y

rapida.

phpMyAdmin.- Crea y elimina base de datos, crear y eliminar tablas,

borrar, editar, afiade campos y ejecuta sentencias SQL.

SGBD.- Sistema gestor de base de datos.
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CAPITULO 3

ANALISIS

3. ANALISIS

En esta etapa se hace un revision del area a sistematizar, en este caso
del area que respecta a la reservacion de habitaciones del hotel dorado,
con las personas involucradas en este proceso, También se incluyen las
actividades encargadas de la planificacion en lo que respecta a recursos
utilizados, se justificara econdmica y técnicamente la necesidad de
desarrollar una nueva aplicaciéon. Se realizara la identificacion, analisis,
verificacion y validacion de los requisitos funcionales y no funcionales que
debe satisfacer la aplicacion que se desarrollara asi como también el
analisis técnico, operativo y econdmico que se utilizaran en el disefio de

este proyecto.
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3.1. DIAGRAMAS DE PROCESOS

INICIO

Datos de cliente
Cedula, nombres, apellidos,
mail

Verificar cliente Si

Cliente existe

Registra
cliente

FIN

Figura 3.1 Diagrama del proceso registro clientes
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

- CLIENTE

Cliente registrado Solicita reservacion

Verificar cliente si
no

Registrar fecha de
reservacion

— Registrar cliente

Carga de
habitaciones
disponibles

Seleccionar
habitacion

Carga de datos,
dias, tipo de
habitacion,
huespedes

Reservacion
asignada

Genera factura

Figura 3.2 Diagrama del proceso reservacion de habitacion
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

CLIENTE

Solicita servicio

Verificar cliente
Y numero de
habitacion

Registrar pedido 4—@

Genera factura

Realizar nuevo pedido Si

Figura 3.3 Diagrama del proceso servicios de habitacion
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

Empleado
digita
cedula ced

Verificar cedula de
empleado

Si

Verificar si empleado
ya registro ingreso

Empleado no
existe

Registrar ingreso

FIN

Figura 3.4 Diagrama del proceso hora de ingreso de empleados
Fuente: Disefio de tesis
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Empleado ya
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INICIO

Empleado
digita
cedula ced

Verificar cedula de

empleado Si

no

Verificar si empleado
ealizo hora de ingresg

Empleado no
existe

Verificar si empleado

Empleado no realizo hora de salida
ha realizado
Ia_ hora de Empleado ya
ingreso realizo la
Registra hora hora de
de salida ingreso

FIN

Figura 3.5 Diagrama del proceso hora de salida de empleados
Fuente: Disefio de tesis
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3.1.1. DESCRIPCION FUNCIONAL DE LOS PROCESOS

La aplicacion contara con una serie de modulos que dependiendo del
usuario registrado y que tenga acceso a dicho modulo tendra procesos
como: administracién de reservaciones, facturacion, registro de clientes,
administracion de activos del hotel, administracion de servicios, informes o
reportes de reservaciones e ingresos por pago de reservaciones o
servicios. Asi como también, contar con un registro de ingreso y salida de

la hora de labores de cada empleado que labora en el hotel.

El producto a desarrollar es un software que integre los procesos que se
dan en lo que respecta al registro de reservaciones de habitaciones del

hotel el dorado de la ciudad de playas tendra el siguiente funcionamiento.

Registro de Habitaciones:
Permite registrar las habitaciones con las que cuenta el hotel, con todas

sus caracteristicas, el tipo de habitacion, su valor por hospedaje.

Control de empleados:
Se llevara un registro de los empleados que laboran en el hotel, también

un control de horario de entrada y salida de cada empleado.

Registro de reservaciones:

Control total de reservaciones de habitacion por parte de clientes en
fechas establecidas, el sistema determinara si la habitacion esta
disponible o no. Ademas se podran realizar cambios en la reservacion, se

registraran las personas que ocupan la habitacion.

Servicios:

El sistema permitira registrar servicios de habitacion que ofrece el hotel.
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Reportes/Consultas:
Visualizacion e impresion de estados de habitaciones, clientes,

huéspedes por habitacién, facturas cobradas, servicios de habitacion etc.

Administracién y validaciéon de usuarios:
Configurar los tipos de usuarios del sistema y usuarios que accedan al

sistema.

El mismo lleva un registro del estado de las habitaciones como asi

también los distintos servicios y categorias de cada una de ellas.

Adicionalmente puede llevar el estado de consumos realizados en el resto
de las instalaciones del hotel que hayan sido cargados a la habitacion.

Si el cliente se hospeda por primera vez tendra que registrar sus datos en
el sistema para que queden almacenados en la base de datos para un

proximo hospedaje.

Se podra dar de baja o realizar una modificacién cualquier cliente o dato
asociado al mismo (excluido todo lo referente a su estadia en el hotel),

ademas se podran realizar busquedas por fecha de alojamiento.

3.2. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos se obtuvieron en base al analisis hecho del resultado
de las diferentes entrevistas y encuestas realizadas a los actores que

intervienen en el proceso de reservacion de habitaciones del hotel.

A continuacion se mostrara un listado de las capacidades que ofrecera el

producto.
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Beneficios Funcionalidades

Validacion de la informacion | El software tendra un sistema de validaciones que
de manera permanente permita minimizar la duplicacién de trabajo

El software contara con un médulo de administracion
que permitira configurar los usuarios, y consultar
datos historicos

Capacidad para parametrizar
y configurar el Sistema

Mayor agilidad en los | El software por su plataforma tecnolégica permitira
procesos realizar de manera rapida los procesos

Tabla 3.1 Identificacion de requerimientos
Fuente: Disefio de tesis.

Requerimientos funcionales

El proyecto formara parte del proceso de reservacion de habitaciones a
los diferentes clientes que requieren hospedarse en el hotel dorado.
Tendra una interfaz amigable a los usuarios que tengan acceso al

sistema.

Requerimientos operacionales

El sistema sera utilizado en la recepcion, gerencia y para que los
empleados registren su hora de entrada y salida en diferentes
computadoras conectadas a un servidor central. Disefar los detalles de la
Interfaz, las Bases de Datos y los Componentes de Software de la
aplicacién de acuerdo a las especificaciones de los usuarios finales del

sistema.

Requerimientos de uso

Codificar, documentar y probar los componentes de software de la
aplicacion, elaborar los manuales de usuario. El propédsito del manual de
usuario es describir médulo por médulo las funcionalidades del sistema y

sus alternativas de uso.

Requerimientos de mantenimiento
El software para su rendimiento eficaz se le dara mantenimiento periédico

el cual sera dado por el programador del mismo.
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Requerimientos de seguridad
Los datos de la aplicacion deben ser respaldados y deben ser integros
entre si, los usuarios del sistema podran acceder a las opciones del

sistema de acuerdo a su perfil o rol.

Requerimientos politicos
Mantener el disefo de la interfaz de acuerdo a los requerimientos del

hotel dorado.

Requerimientos de hardware y software para el desarrollo del sistema: un
computador, impresora, regulador. En lo que respecta a software se
requieren programas como: Microsoft Visio, un servidor local apache,

Mysql, editor de html.

Los requerimientos del sistema estan influenciados directamente por los
usuarios que intervienen en el proceso de reservaciones estos usuarios
pueden ser directos o indirectos a continuacion mediante plantillas se

describe los usuarios y su relacion con el proceso.

Descripcion de usuarios en los requerimientos del sistema

Usu001

Usuario Tipo Caso de uso

Cliente Indirecto Registro de datos de Cliente
Descripcion

Es la persona que solicita el servicio de reservacion

Justificacién

Permite que se le registren los datos al sistema

Tabla 3.2 Cliente
Fuente: Disefio de tesis.
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Usu002

Usuario
Recepcionista

Tipo
directo

3

A

Caso de uso
Registro de reservaciones

Descripcién

Es el usuario encargado de realizar todo el proceso de reservacién

Justificacion

habitacién y dias de estadia.

Registra 0 administra las reservaciones que solicita un cliente, asignando la

Tabla 3.3 Recepcionista
Fuente: Disefio de tesis

Usu003
Usuario Tipo 8 Caso de uso
Administrador directo @ Administracion de usuarios

Descripcion

Es el usuario que se encarga de crear usuarios y asignar los correspondientes
modulos de acceso al sistema.

Justificacion

usuario tipo administrador.

Registra o administra los usuarios del sistema, el sistema debe tener al menos un

Tabla 3.4 Administrador
Fuente: Disefio de tesis

Usu004
Usuario Tipo o Caso de uso
Digitador indirecto [/f]}“ Registro de asistencia

Descripcién

Es el usuario que solo puede registrar su ingreso y su salida de la jornada de labores
en el hotel se refiere a las personas que laboran en el hotel.

Justificacion

Registra la hora de entrada y la hora de salida de la jornada laboral.

Tabla 3.5 Digitador
Fuente: Disefo de tesis

39




3.3. ANALISIS DEL SISTEMA

Para determinar este analisis en lo que respecta a la implementacion de
este proyecto, se considerd tres aspectos muy importantes para lograr
una buena implementacion los cuales se describen a continuacion:

e Analisis técnico
e Analisis operativo
e Analisis econdmico

3.3.1. ANALISIS TECNICO

El analisis técnico se refiere al hardware y software que se utilizara en el
proyecto tanto para el desarrollo como para la implementacion los
recursos que se determinaron en este analisis se muestran en las

siguientes tablas.

> Desarrollo

Hardware
Cantidad Hardware/dispositivo Caracteristicas
o Procesador 1|5

1 Computador de escritorio 3GB en ram

1 Impresora Multifuncion

1 Camara 15mp

1 ups 1500 va

1 Testeador de red

1 Ponchadora
Procesador
Intelcore i3 3110m,

1 Computador portatil Tarjeta gréafica
hdgraphics 3000
4gb ram500 gb
disco duro

Tabla 3.6 Hardware para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
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Software

Software Descripcion Licencia

Propietario
Sistema Operativo Windows 8

Propietario
Project

Propietario
Visio

Propietario
Microsoft Office Microsoft Office 2010

GNU
Wamp Server Versiéon 5
Php Version 5.0
java script

GNU
Navegador web Mozilla Firefox

GNU
Apache

GNU
Mysql

Tabla 3.7 Software para el desarrollo.

Fuente: Disefio de tesis.
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> Implementacion

Hardware

Cantidad Hardware Caracteristica

Procesador intelcore i7
2365m

computador central Tarjeta graficahdgraphics
servidor 3000
4gb ram

500 gb disco duro

Procesador Intel core i3
2365m

Tarjeta grafica hdgraphics
3000
2gb ram

2 Computadores clientes

500 gb disco duro

Resolucién 1.200 dpi

Interfaces estandar USB
1 Impresora 2.0 Host

Protocolos de red TCP/IP
(IPv4, IPv6)

4 ups 1500 va

Tabla 3.8 Hardware para Implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
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Software

Software Descripciéon Licencia
Sistema Operativo Windows 7 Propietario
Wamp Server Version 5 GNU
Navegador web Mozilla, GNU

Tabla 3.9 Software para Implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Servicios
Material Descripciéon Puntos
4 o] 5
puntos
cableado estructurado
de la red Cable cat 5 conectores rj45

Tabla 3.10 Servicios
Fuente: Disefio de tesis

3.3.2. ANALISIS ECONOMICO

El analisis econdmico surge de los costos que tendra el desarrollo del

software y de los beneficios que se tendra con la implementacion de la

aplicaciéon, en base al analisis técnico se determin6 el econémico lo que

se detalla a continuacion.

Gastos incurridos en hardware y software para el desarrollo:

No hubo gastos en lo que respecta a compra de equipos y programas ya

que se cuenta con el equipo necesario para realizar el proyecto.
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Costos de Suministros
Estos costos se refieren a todos los materiales y suministros necesarios
que se necesitan para llevar a cabo el proyecto se incurrieron en los

siguientes materiales o suministros.

Suministros

Descripcion Subtotal
Resma de $ 50.00
Papel Tipo
A4
Carpetas, $10.00
lapiz,
esferos

$50.00
Tonner

$ 100.00

Movilizacion
Cartuchos $ 60.00
de
impresion

$ 50.00
Internet

$40.00
Anillados

$30.00
Pendrive

TOTAL $ 390.00

Tabla 3.11 Suministros
Fuente: Disefio de tesis.
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COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE
En base al analisis técnico para la implementacion de este proyecto se

requiere lo siguiente:

Hardware

Cantidad |Hardware Valor |Subtotal

computador de escritorio Procesador
intelcore i7 2365mTarjeta grafica

4gb ram

500 gb disco duro

computador de escritorio Procesador
intelcore i3 2365mTarjeta grafica

2gb ram

500 gb disco duro

Impresora Resolucién 1.200

1 dpilnterfaces estandar USB 2.0 $150.0 | $ 150.00
HostProtocolos de red TCP/IP (IPv4,
IPv6)
3 ups interactivo $50 $150
Total en Gastos de Hardware $ 2,290

Tabla 3.12 Hardware.
Fuente: Disefo de tesis.
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Servicios
Descripcion Subtotal
Cable utpcat 5 $ 50.00
Conectores rj45 $5.00
TOTAL $ 55.00

Tabla 3.13 Servicios
Fuente: Disefio de tesis.

En lo que se refiere a gastos de software, estas aplicaciones son gratuitas

por lo que no se incurrira en gastos de licencias.

A continuacién se detalla en resumen los costos en lo que se incurrira
para el desarrollo del sistema, los costos de implementacion estaran bajo
la responsabilidad del hotel.

Costos totales de desarrollo e implementacion
Descripcion Subtotal
Desarrollo $ 390.00
Implementacion $2,345.00
TOTAL $2,735.00

Tabla 3.14 Costo total de desarrollo e implementacion
Fuente: Disefio de tesis.

El costo total del desarrollo e implementacion del software es de
$2,735.00

3.3.3. ANALISIS OPERATIVO

Establecido el analisis técnico y econdmico corresponde el analisis

operativo del proyecto. Para esto el desarrollo del proyecto abarcara todo
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el ciclo de vida que un sistema de informacion tiene desde la definicién de

los requisitos de los usuarios, hasta la puesta en marcha del sistema.

Las técnicas para la recopilacion de la informacién para el analisis del
sistema propuesto fueron la observacion directa, la entrevista y la
encuesta, las mismas que fueron realizadas a clientes, y empleados del
hotel.

El sistema contara con validacion de datos para que los usuarios del
sistema, no realicen ingresos con informacion errénea. Por esta razon es
importante la capacitacién al usuario para el correcto funcionamiento de la

aplicacion.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En primer lugar para proceder a la tabulacion de la informacién obtenida
por las diferentes técnicas utilizadas en esta investigacion es necesario
calcular una muestra que represente a los turistas del Canton Playas que
visitan el hotel y se veran beneficiados con un nivel de confianza del

95%, para lo cual utilizamos la siguiente formulas y datos:

Formula: n=N/(((EA2)(N-1))+1)
Donde n= 414/(((0,10%2)(414-1))+1)
n= 414/(((0,01)(413)+1)

n= 414/(4,13)+1

N=414/5,13

n= 80 personas
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Como se puede apreciar se ha obtenido una muestra representativa de

80 elementos, que representan el numero de encuestas que se aplicaran.

La técnica utilizada como instrumento para obtener la informacion
requerida en el disefo del sistema fue la encuesta estratificada de la

siguiente manera:

e Turistas que se hospedan en el hotel Dorado. (mes Febrero-
Marzo/2014)

El contenido y objetivo de la encuesta aplicada se fundamenté en obtener
de las personas encuestadas el criterio e inquietudes de cada uno de
ellos respecto a los requerimientos que el sistema deberia tener en su
disefo, de la misma manera se buscé conocer las necesidades que
deberia satisfacer el sistema a disefarse y también se interrogo sobre
las consecuencias positivas y negativas que darian como resultado la

aplicacion del software.

En virtud de todo aquello se diseid una encuesta aplicada hacia el grupo
en que se estratifico la muestra para obtener diferentes respuestas desde
la percepcion de cada uno de ellos, esta técnica es muy enriquecedora
puesto que permite eliminar los sesgos de apreciaciones subjetivas de un

determinado tema.

3.4.1. TABULACION

Ya en proceso de tabulacién de la encuesta de los resultados obtenidos,
se obtuvieron los siguientes resultados expresados en términos absolutos

y relativos o porcentuales y graficados de la siguiente forma:
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A LAS
ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS EMPLEADOS.

Se realizaron las respectivas entrevistas a un total de 6 empleados
(personal administrativo y operativo del Hotel EI Dorado) que

manifestaron lo siguiente:

u . é u u i i ati
Pregunta N° 1. ;jLa empresa cuenta con un sistema informatico
para el registro de sus actividades operativas de alguna o todas sus

areas?

En la totalidad manifestaron que no disponian de ningun sistema para tal
efecto, lo cual refuerza la justificacion del tema planteado, ya que una
empresa de las dimensiones de la que hoy es objeto del presente estudio

requiere sistematizar sus operaciones.

Pregunta N° 2. ;Considera usted que la implementacion de un
sistema informatico contribuiria para mejorar la eficiencia en su

actividades cotidianas?

En esta pregunta manifestaron estar totalmente de acuerdo con el
planteamiento, lo cual permite ratificar el objetivo de la investigacion que
manifiesta la necesidad de disefar e implementar un sistema informatico

con la finalidad de mejorar el rendimiento empresarial.

Pregunta N° 3. ;Conoce o ha manejado algun sistema informatico

para la actividad que usted realiza dentro de la empresa?

Respecto al cuestionamiento manifestaron no haber manipulado o
manejado sistemas informaticos, lo cual nos lleva adeterminar que sera
necesario un plan de capacitacion continua para una mejor aplicacién de

la herramienta cuando se implante la aplicacion.
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Pregunta N° 4. ;Cuales considera usted, que serian los beneficios de
manejar un sistema informatico en la empresa en términos

generales?

Los empleados indicaron que mejoraria la eficiencia y la calidad de su
trabajo, ademas que reducirian los costos y sefialando que reduciria el
tiempo de ejecucion de las actividades, todo ello nos da como referencia
que el personal entrevistado tiene una idea clara del beneficio que

representa implantar un sistema informatico para sus operaciones.

Pregunta N° 5. ; De implementarse un sistema informatico, qué areas

deberia cubrir?

Al ser consultados los empleados respecto a las areas o aplicaciones que
un sistema informatico debe considerar para que sea de mayor utilidad a
la empresa se obtuvieron las siguientes respuestas:
o El registro y control de los activos fijos deberia ser considerado.
e La administracién del talento humano deberia formar parte del
menu del sistema.
e Las actividades de hospedaje y reservacion deben ser tomadas en
cuenta en el sistema y la facturacion.

e La emision de reportes es importante para el disefio del sistema.

En conclusion general: todo esto da el insumo necesario para determinar

la arquitectura y el menu del sistema a realizar.

Pregunta N° 6. ;Considera usted, que en virtud del tamaio de la
empresa y del volumen de sus operaciones, que tan necesario seria

sistematizar las actividades administrativas y operativas del hotel?

Al ser consultados los empleados de la empresa respecto a la necesidad
real de sistematizar las actividades operativas y administrativas,

manifestaron que seria altamente necesario hacerlo.

50



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS A LAS
ENCUESTAS REALIZADAS A LOS HUESPEDES.

Pregunta N° 1. ; Tiene usted un lugar determinado para hospedarse en el
Cantoén Playas?

CUADRO UNO
Alternativas Resultados Porcentaje
Sl 35 43,75%
NO 45 56,25%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.15Lugar determinado para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Lugar determinado para hospedarse en
el Canton Playas

NO
56%

Figura 3.6 Lugar determinado para hospedarse
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

Los datos obtenidos en esta interrogante establecen que el 56,25% no
tiene un lugar determinado en hospedarse en el Canton Playas. Siendo
un porcentaje importante para atraerlos como huéspedes del Hotel y

pasen a ser clientes continuos.
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Pregunta N° 2. ;COomo le gustaria realizar sus reservaciones para
hospedarse en un hotel, en el canton Playas?

CUADRO DOS

Alternativas Resultados | Porcentaje
Por Pagina web 40 50,00%
En Recepcion del hotel 25 31,25%
Por Teléfono 9 11,25%
Via Correo electrénico 6 7,50%
No sabe/No contesta 0 0,00%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.16 Reservaciones para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Reservaciones para hospedarse

Por Pagina
Via Correo Weob
electrénico 50%

8%
Por Teléfono
11%

En Recepcion
del hotel
31%

Figura 3.7 Reservaciones para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:
En el grafico se muestra que el 50% del total de encuestado le gustaria
realizar las reservaciones de sus habitaciones y servicios mediante una

pagina web, la diferencia en cambio manifestaron en la recepcion del

hotel, por teléfono, otros por correo electrénico.
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Pregunta N° 3.;Si el hotel de su preferencia tiene un portal web, lo

utilizaria?
CUADRO TRES
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 60 75,00%
No 16 20,00%
No sabe/ No contesta 4 5,00%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.17utilizacién del portal web.
Fuente: Disefo de tesis.

Utilizacién del portal web

No Sabe/No
contesta
5%

No
20%

Si
75%

Figura 3.8 Utilizacion del portal web.
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

En este item los encuestados manifestaron su preferencia en un 75% en
la utilizacion de la pagina web, si el hotel de su predileccion la posee, esto
facilita la informaciéon para los huéspedes, de tal manera que ellos tomen

la decision para realizar sus reservaciones.
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Pregunta N° 4. ;Qué tan conveniente seria para usted como huésped del

hotel, poder realizar reservaciones y confirmarlas via internet?

CUADRO SIETE
Alternativas Resultados | Porcentaje
Muy conveniente 18 22,50%
Medianamente conveniente 20 25,00%
Conveniente 12 15,00%
Poco conveniente 15 18,75%
Nada conveniente 15 18,75%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.18 Reservaciones via internet
Fuente: Disefio de tesis

Reservaciones y confirmarlas via
internet

Nada con\'/\gLrﬁ/ente
conveniente

19% 22%

Poco

conveniente Medianame

19% nte
Convenient conveniente
e 25%

15%

Figura 3.9 Reservaciones via internet
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

En el grafico se muestra que el 81,25%, del total de encuestados,
considera conveniente el servicio de reservaciones y confirmarlas via
internet. Este aspecto reduciria tiempo, debido a que los clientes desde

cualquier punto realizarian las reservaciones.
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Pregunta N° 5. ;Qué funciones deberia permitirle realizar usted como
huésped al interactuar por internet respecto a los servicios de

reservaciones en linea?

CUADRO NUEVE
Alternativas Resultados Porcentaje
Reservas 40 50,00%
Desistir de reservas 20 25,00%
Reprogramar reservas 18 22,50%
No sabe/No contesta 2 2,50%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.19Funciones para interactuar la pagina web
Fuente: Disefio de tesis

Funciones para interactuar la pagina

web
No sabe/No
Reprogramar contesta
reservas 3%

22%

Reservas
50%

Desistir de
reservas
25%

Figura 3.10Funciones para interactuar la pagina web.
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

Cuando se consultd a los huéspedes referentes a que funcién le deberia
estar permitido realizar por internet para su mejor confort y satisfaccion,
se manifestaron las siguientes tendencias: que el 50 % le gustaria
interactuar las reservas y el restante desistir reservas o reprogramas las

reservas.
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Pregunta N° 6. ;Cual es su disposicion de pago por el servicio de alojamiento

por una persona?

CUADRO CUATRO
Alternativas Resultados | Porcentaje
Tarifa 1. ($ 25 a $ 30D6lares) 14 17,50%
Tarifa 2. ($ 31 a $ 40 Délares) 21 26,25%
Tarifa 3. ($ 41 a $ 50 Délares) 45 56,25%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.20 Pago por servicio de alojamiento.
Fuente Disefio de tesis.

Pago por el servicio de alojamiento

Tarifa 1. ($
25a%$30
Ddlares)

18%

Tarifa 3. ($
41 a$50
Dolares)
56%
Tarifa 2. ($
31a$40
Ddlares)

26%

Figura 3.11 Pago por servicio de alojamiento.
Fuente Disefio de tesis.

Analisis:

En esta pregunta los encuestados manifestaron la importancia de los
precios y tarifas que deben pagar, estableciéndose en tres categorias,
que deben incluirse como opciones en el sistema informatico, de esta
manera se podria proyectar los ingresos mensuales y anuales por este

rubro.
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Pregunta N° 7. ; Esta de acuerdo que el Hotel le facture electronicamente

por sus servicios?

CUADRO SEIS
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 45 56,25%
No 31 38,75%
No Sabe/No contesta 4 5,00%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.21 Factura electronica.
Fuente: Disefio de tesis.

Facturacion por los servicios del Hotel

No Sabe/No
contesta
5%

No
39%

Figura 3.12 Factura electrénica
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

En el grafico se muestra que el 56,25 %, estd de acuerdo con la
facturacion electronica de los servicios de hospedaje que realiza el hotel,
esto indica que la implementacion del sistema permite agilidad en el

proceso de facturacion electrénica.
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Pregunta N° 8De las alternativas siguientes: ¢ Cual es su tiempo maximo

de espera para que le realicen la facturacion?

CUADRO CINCO
Alternativas Resultados | Porcentaje
De 1 — 3 minutos 25 31,25%
De 4- 5 minutos 19 23,75%
De 6 minutos en adelante 26 32,50%
No sabe/No contesta 10 12,50%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.22 Tiempo de facturacion
Fuente: Disefio de tesis.

Tiempo de facturacion

No sabe/No Del-3
contesta minutos
13% 31%

De 4-5
minutos
24%

De 6 minutos
en adelante
32%

Figura 3.13 Tiempo de facturacion
Fuente: Disefo de tesis.

Analisis:

Al ser consultados respecto a la frecuencia por el tiempo de facturaciéon
manifestaron que el 31,25% de 1 a 3 minutos, el 23,75% de 4 a 5 minutos
y de 6 minutos en adelante el 32,50%, es decir que una facturacién ideal

se encuentra en el rango de entre 1 a 5 minutos.
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Pregunta N° 9. ;Esta usted de acuerdo de enterarse de la disponibilidad
del Hotel mediante la pagina web?

CUADRO SEIS
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 45 56,25%
No 31 38,75%
No Sabe/No contesta 4 5,00%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.23 Disponibilidad del hotel
Fuente: Disefo de tesis.

Enterarse disponibilidad del Hotel
mediante pagina web

No
39%

No Sabe/No
contesta
5%

Figura 3.14 Disponibilidad del hotel
Fuente: Disefio de tesis.

Analisis:

En el grafico se muestra que el 56,25 %, respondieron que si estan de acuerdo
de enterarse de la disponibilidad de habitaciones del hotel, mediante la pagina
web, si la llegase a tener la diferencia respondio la negativa.
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CAPITULO 4

DISENO

4. INTRODUCCION

Esta fase o etapa del proyecto corresponde al analisis de los requisitos y
diseno de la aplicacién a desarrollar. Mediante el uso de los casos de uso
del sistema se determina el flujo que el sistema tendra, se define la
arquitectura la revisién y aceptacion del prototipo de la arquitectura del
sistema. Ademas se realiza el disefio y modelado de la aplicacion
empleando UML; creandose una especificacion de caso de uso, una
especificacion de disefio de clases, una especificacion complementaria y
modelo de datos, el modelo conceptual y el fisico; un modelo de

despliegue y la interfaz grafica del proyecto.
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La fase de disefio del software consiste en crear una solucidon que
satisfaga las especificaciones definidas en la fase de analisis. Esta fase

se acerca al como del sistema.

Principalmente en esta fase se determinara la forma de lograr los

objetivos del sistema.

Modelado del sistema

Mediante uso de UML se documentara el sistema desde dos aspectos:

Dinamico:
Este modelado hace referencia al comportamiento del sistema en tiempo

de ejecucion.

Estatico:
Describe cada uno de los componentes del sistema asi como de sus

relaciones.

4.1. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

4.1.1. DISENO ARQUITECTONICO

La arquitectura es una parte fundamental del disefio, de aqui parte como
esta organizada la aplicacion y en donde encajan cada uno de los

componentes y tecnologia a utilizar.

El producto a desarrollar esta definido bajo la siguiente arquitectura
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LAN

2N e

= Datos

Figura 4.1 Arquitectura del Producto
Fuente: Disefio de Tesis

4.1.2. ARQUITECTURA DE CAPAS

La aplicacion estara disefiada bajo la arquitectura de capas dentro de una
filosofia Cliente/servidor. El modelo esquema de la aplicacion es la

arquitectura tres capas.

1 Capa de Presentaciéon 2 Capa de Negocio 3. Capa de datos

-~
=

§

Qo

§

Servidor de Servidor de Base de
= Negociacion Datos

Figura 4.2 Arquitectura de capas
Fuente: Disefio de Tesis

A continuacién se describen cada una de las capas que conforman la

arquitectura:

Capa de presentacion:

Con esta capa de presentacion el sistema interactua con el usuario. Le

muestra la informacién y obtiene la informacion del usuario en
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nanosegundos de proceso, en realidad es la interfaz grafica o pantallas
del sistema esta interfaz se codifica en las siguientes tecnologias de
desarrollo cuando son mostradas al cliente.

HTML, JavaScript, Jquery y CSS, que forman parte de la combinacién de

tecnologias PHP. La interfaz debe ser dinamica y amigable al usuario.

La Capa de negocios
En la capa de negocios residen o se almacenan todos los procesos,
funciones para que puedan ser ejecutadas en base a validaciones, el

proceso que se realiza es el siguiente:

Se reciben las peticiones del usuario, hechas a través de la capa de
presentacion se procesa la informacién y se envian las respuestas una

vez realizado el proceso.

Esta capa interactua con la de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de acceso a datos, para solicitar al
gestor de base de datos almacenar o recuperar datos de €l y son

controlados por el servidor web.

La Capa de acceso a datos

En esta capa se almacenan los datos del sistema y los datos del usuario.
Su trabajo es almacenar y devolver los datos a la capa de negocios para

presentarlos al usuario.

4.1.3. DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los casos de uso presenta la funcionalidad del sistema y cada uno de los
actores que hacen uso del mismo a continuacion se presenta el diagrama

de casos de uso general del sistema, y el diagrama de caso de uso

63



administrador, ya que el crea usuarios del sistema y lo mantiene

constante funcionamiento.

Registro de datos
de clientes
Administrar

Reservaciones
Administracion de
Habitaciones
Registro de
Servicios

«extends»
Pedido de
Reservacion

«extends»

cliente

Recepcionista

sistema archivo

Facturacion

Generacion de
Consultas/Reportes
Registro de
Empleados
Registro de Ingreso
Administracion de
Activos

digitador

Figura 4.3 Diagrama de caso de uso general
Fuente: Disefio de Tesis
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Runtfca Ustato

Sstemaachvg

Admimstador de
Usuaro

Cnfiragonde
Patameqs

alminitador

Figura 4.4 Diagrama de caso de uso administrador
Fuente: Disefio de Tesis

4.1.4. Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea
evidente o que no baste con una simple descripcién narrativa) se realiza
una descripcidon detallada utilizando una plantilla de documento, donde se

incluyen:

Precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-
funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos
sea complejo podra adjuntarse una representacion grafica mediante un

diagrama de Actividad.
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Caso de Uso: Autenticar Usuario

Plantilla para Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso: Autenticar Usuario

Proyecto: S.G.H

Autor: Carlos Vilela

Fecha: 23-11-2013 001

Descripcion:

sistema.

En este caso de uso se describe el proceso de validar a los usuarios que accedan al

Actor:

Administrador, Recepcionista, Digitador

Precondiciones
(condiciones de

El usuario debe tener un rol asignado

entrada)
Pasos Acciones
1 El sistema presenta pantalla de inicio de sesion
_ 2 El sistema solicita nombre de usuario y contrasefa.
Flujo de
eventos normal 3 Usuario digita lo solicitado da clic en acceder
4 El sistema valida los datos
5 El sistema le da acceso al usuario de acuerdo al rol
gue tenga
Post condiciones El usuario tiene acceso al sistema y de acuerdo a su
(condiciones de rol se le mostraran los mdédulos a los cuales tiene
salida) acceso
Flujos de
eventos Pasos Acciones
excepcionales o
alternativos
1 En caso de que los datos introducidos por el usuario

(nombre de usuario y contrasefia) sean incorrectos
el sistema emite un mensaje de error y le vuelve a
pedir que introduzca los datos correctamente

Tabla 4.1 Caso de uso expandido Autenticar Usuario
Fuente: Disefio de Tesis.
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Diagrama de actividades
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Figura 4.5 Diagrama de actividad, autenticar usuario.
Fuente: Disefio de Tesis.

Prototipo de interfaz

Pantalla 1: Autenticacion Requerida

LOGO

Usuario

Paswoord

Ingresar

Figura 4.6 Prototipo autenticacion requerida
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de Uso: Registrar Clientes

Plantilla para Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso: Registrar clientes

Proyecto: S.G.H

Autor: Carlos Vilela

Fecha: 23-10-2013 002

Descripcién:

En este caso de uso se describe el proceso para registrar los datos de los clientes que
requieren del servicio de hospedaje del hotel

Actor: Recepcionista

Precondiciones . . o

(condiciones de El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.

entrada) Escoger del médulo registros la opcion clientes.
Pasos Acciones

1 El usuario ingresa a la interfaz de registro de
clientes.

2 El usuario da clic en crear nuevo cliente,
registra los datos del cliente, cedula, hombres,
apellidos, mail etc.

3 Usuario digita los datos requeridos y da clic en
guardar.

Flujo de
eventos normal 4 Si el usuario selecciona el botdn ver, el sistema
muestra una ventana donde visualiza los datos
del cliente

5 Si el usuario selecciona el botén editar, el
sistema muestra una ventana donde se podran
editar los datos del cliente.

6 Si el usuario selecciona el botén imprimir, el
sistema muestra una ventana donde visualiza
los datos del cliente para poder imprimir.

Postcondiciones Generacion de una impresion como constancia
(condiciones de del registro de datos de los clientes.
salida)
Flujos de
eventos .
X Pasos Acciones
excepcionales o
alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya
consten en el sistema, no se registrara ningun
dato.

Tabla 4.2 Caso de uso expandido Registrar Clientes

Fuente: Disefo de tesis
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Diagrama de actividad
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Figura 4.7 Diagrama de actividad, Registra cliente.

Fuente: Disefio de Tesis

Prototipo de interfaz

Pantalla 1: registro de clientes

‘ Registro datos de clientes ‘

‘ Cedula: ‘

‘ Nombres: ‘

‘ Apellidos: ‘

Nombres compl.:

Telefono:

‘ Ruc: ‘

Correo:

Figura 4.8 Prototipo registro de clientes
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de uso: Administracion de Habitaciones.

Plantilla para Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso: Administraciéon de habitaciones

Proyecto: S.G.H Autor: Carlos Vilela Fecha: 23-11-2013 003

Descripcién:

En este caso de uso se describe el proceso para registrar los datos de cada una de
las habitaciones con las que cuenta el hotel.

Actor: Recepcionista
Precondiciones El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.
(condiciones de Escoger del madulo registros la opcion habitaciones.
entrada)
Pasos Acciones
1 El usuario ingresa a la interfaz de registro de
habitaciones.
2 El usuario da clic en crear nueva habitacion,

el usuario registra los datos de la habitacion,
numero, caracteristica, tipo, valor de

hospedaje.
3 Usuario digita los datos requeridos y da clic

en guardar.
Flujo de 4 Si el usuario selecciona el boton ver, el
eventos normal sistema muestra una ventana donde

visualiza los datos de la habitacién

5 Si el usuario selecciona el botén editar, el
sistema muestra una ventana donde se
podran editar los datos de la habitacién.

6 Si el usuario selecciona el botén imprimir, el
sistema muestra una ventana donde
visualiza los datos de la habitacion para
poder imprimir.

Post condiciones Generacion de una impresion con los datos

(condiciones de de todas las habitaciones.

salida)

Flujos de Eventos

excepcionales 0 | Pasos Acciones

alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya

consten en el sistema, no se registrara
ningun dato.

Tabla 4.3 Caso de uso expandido Administracién de habitaciones
Fuente: Disefio de tesis.
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Diagrama de actividad
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Figura 4.9 Diagrama de actividad, administracion de habitaciones
Fuente: Disefio de Tesis

Prototipo de interfaz

Pantalla 1: registro de habitaciones

‘ Registro datos de habitaciones ‘

‘ Tipo: ‘ ‘ seleccione ‘

‘ Caracteristicas: ‘

‘ Numero: ‘ ‘ ‘

‘ Agregar

Figura 4.10 Prototipo registro de habitaciones.
Fuente: Disefio de Tesis.
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Caso de uso: Administracion de Reservaciones.

Plantilla para Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso: Administracion de Reservaciones

Proyecto: S.G.H Autor: Carlos Vilela Fecha: 23-11-2013 004

Descripcioén:

reservacion de una habitacion.

En este caso de uso se describe el proceso que realiza un cliente para realizar la

Actor: Recepcionista.
Precondiciones . . L
(condiciones de El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.
Escoger del médulo reservaciones la opcién reservacion.
entrada)
Pasos Acciones

1 El usuario ingresa a la interfaz de administrar
reservaciones.

2 El usuario da clic en buscar cliente, para seleccionar
al cliente, si no se encuentra da clic en boton crear
cliente.

Usuario selecciona cliente.

4 Usuario selecciona fecha de reservacion y da clic en
cargar habitaciones disponibles en esa fecha.

5 Usuario selecciona la habitacion disponible, se
cargan datos de habitacion.

Flujo de 6 Usuario digita dias de hospedaje y selecciona el tipo
eventos normal de hospedaje

7 Usuario registra los huéspedes que tendra la
habitacién

8 Si presiona el boton eliminar huésped, eliminara el
huésped seleccionado.

9 Si usuario presiona el boton editar huésped se abrira
una ventana para realizar la edicion de los datos del
huésped seleccionado.

10 Si usuario presiona el botdn registrar, los datos de la
reservacion se almacenaran registra los huéspedes
gue tendra la habitacion

11 Usuario digita dias de hospedaje y selecciona el tipo
de hospedaje

Postcondiciones Generacion de una impresién con los datos de todas
(condiciones de las habitaciones.

salida)

Flujos de eventos

excepcionales 0 | pasos Acciones

alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya consten en
el sistema, no se registrara ningun dato.

Tabla 4.4 Caso de uso expandido Administracion de Reservaciones

Fuente: Disefio de tesis.
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Diagrama de actividad
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Figura 4.11 Diagrama de actividad, administracion de reservaciones
Fuente: Disefio de Tesis.

Prototipo de interfaz

Pantalla 1: registro de reservaciones

‘ Datos de alquiler y reservaciones ‘

| [ s ] [ cione

Cedula: ‘

Fecha alquiler: Habitaciones
echa alquiler: disponibles

‘ Dias de estadia ‘ ‘ ‘ Fecha de salida ‘

‘ Tipo de habitacion ‘ ‘ q Numero @‘

O ‘ Tarifas Normal ‘ ‘ ‘

‘ Valor a pagar ‘ ‘ ‘

O ‘ Tarifas baja ‘ ‘ ‘ Registrar

Nuevo registro

‘ + Agregar huesped ‘

‘ Cedula: ‘ ‘ Nombres ‘ ‘ Edita ‘ ‘ elimina ‘

Figura 4.12 Prototipo registro de reservaciones
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de uso: Administracion de Usuarios.

Plantilla para Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso: Administracion de usuarios

Proyecto: S.G.H

Autor: Carlos Vilela

Fecha: 23-11-2013

005

Descripcién:

En este caso de uso se describe como es el proceso para gestionar la creacion de
usuarios y roles a través de la operacién crear, consultar, modificar y eliminar
usuarios con sus respectivos roles o perfiles.

Actor:

Usuario administrador.

Precondiciones
(condiciones de
entrada)

El usuario debe tener el rol asignado de
administrador.

Escoger del mdédulo usuarios la opcién nuevos
usuarios.

Flujo de
eventos normal

Pasos Acciones
1 El usuario ingresa a la interfaz de nuevos
usuarios.
2 El administrador del sistema introduce
criterios de busqueda nombre, usuario
3 El sistema hace conexion con la base de

datos y ubica los datos del criterio
ingresado con nombre, apellido, rol.

4 El sistema muestra cada registro que
arrojo la busqueda acompafiada de las
operaciones editar, eliminar

5 Si el usuario selecciona una fila para
editar, el sistema mostrara una interfaz
con los datos de usuario y los roles que
van a ser editados, el usuario edita
valores y guarda, y el sistema actualiza la
tabla de datos.

6 Si el usuario selecciona la eliminacion de
un registro el sistema pedird una
confirmacién para proceder a eliminar al

usuario.
Postcondiciones Impresiébn de listado de usuarios del
(condiciones de sistema.
salida)
Flujos de
eventos .
X Pasos Acciones

excepcionales o
alternativos

1 Si el usuario selecciona la opcion nuevo,

el Sistema presentara una interfaz para
que el wusuario ingresa los datos
correspondientes al usuario y presiona el
botén guardar, el sistema valida e inserta
los datos en la base de datos.

Tabla 4.5 Caso de uso expandido Administracién de Usuarios

Fuente: Disefio de tesis
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Diagrama de actividad

M. Principal usuarios procesos
| T T T
usuario i i i
I I I I
. | x| . | x|
I ] 1 ]
1 Seleccionar | H H
i | i i
J Seleccione del menu, : }
A usuarios ! |
| uMostrar Opciones() | |
I ™ I
I ]
} T Seleccione nuevos abrirventana() :
“ } usuarios ‘ }
| | 1
| i |
| I |
} Ingresa datos i i
| 2N I
I I 1
| | 1
! ' Envia datos
i i
I \I T
:\ : 1 guardar()
i i i
| I 1
| i I
| | I
' | Datos almacenados H
: )‘\ correctamente JI\ \l
1 <-————————— : 7777777777777 T T T T T T 1
i i ! i
| | |
I} ! i Editar()
! | |
| 1 |
| | |
I I 1
| | 1 L]
| ! 1 T
I I 1 I
1 I I I
| i | i
I I I I
| | | ™
| | |
I : I
| i | Eliminar()
1 I
I I I I
I I 1 I
I I 1 I
i i | i
I I 1 I
I I 1 I
| * | | |
T T T P
I 1 I I
I I I 1
i i i i
I I
Figura 4.13 Diagrama de actividad, administracion de usuarios
Fuente: Disefio de Tesis
Prototipo de interfaz
Pantalla 1: administracion de usuarios
LOGO
,ROI ‘ Usuarios—> registro de usuarios ‘
administrador
Inicio - salir
+ Agregar nuevo usuario
‘ Usuarios Tipo, ‘ ‘ Clave ‘ ‘ Edita ‘ ‘ eliminar
MENU PRINCIPAL usuario
Administracion de
usuarios

Figura 4.14Prototipo administracion de usuarios

Fuente: Disefio de Tesis
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4.1.5. MODELO DE CLASE

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la
estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones
entre ellos. Estos diagramas son el pilar basico del modelado con UML,
siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer, como
para mostrar como puede ser construido. A continuacion se puede

visualizar el modelo de clases del sistema.

cliente

-

reserva

A

servicios Habitacion

consumos estado tipo

>

motivo Prestacion

.

4

Figura 4.15 Diagrama modelo de clases
Fuente: Disefio de Tesis



4.1.6. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de Modelado que se utiliza
para modelar el hardware utilizado en las implementaciones de sistemas y
las relaciones entre sus componentes. Los elementos usados por este
tipo de diagrama son nodos (representados como un prisma),
componentes (representados como una caja rectangular con dos
protuberancias del lado izquierdo) y asociaciones. El protocolo de
comunicacién utilizado para relacionarlos distintos nodos fue el protocolo
de seguridad HTTP Este modelo muestra el despliegue la configuracion
de tipos de nodos del sistema, en los cuales se hara el despliegue de los

componentes.

AN

Usuarios del sistema

<HTTPS>

Explorador Web

Servidor Web %

Sistema Web

Sistema de Reservaciones E

<HTTPS> J
v

Servidor de Base de Datos

Base de datos %

<HTTPS>

<«

Figura 4.16 Diagrama de despliegue
Fuente: Disefio de Tesis
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4.1.7. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Diagrama Conceptual - Nivel 0
A continuacion se presenta el diagrama de nivel 0 del sistema de

reservacion hotelera, en el cual se grafica en forma general el flujo del

sistema.
habitacon
. Datos de
Datos Referenciales disporibidad
Datos fJe 0
usuario
usuario i Datos de
disponibilidad
¢—Rol de usuario——— Habitacion
Datos de
Datos de disponibilidad
usuario
Usuario
! r—Datos Referenciales—p»
Sistema de reserva hotelera i
Cliente
—Datos Referenciales—
4—Solicita reserva———
consumo <«4—Datos de consumo——-
) cliente
= Datos Referenciales——

Datos Referenciales

Tipode
habitacion

Figura 4.17 Diagrama conceptual nivel O
Fuente: Disefio de tesis

78



Diagrama conceptual nivel 1
El diagrama de nivel 1 muestra detalladamente el proceso de reservacion

y consumo de servicios que realiza un cliente.

0 )

|
Actualiza datos
{ j>consumo
3
Datos refrenciales >
Solicita servicio consumo——» «——Datos de consumo
Servicio solicitado
—Total de cuenta
1» Cliente
2
Cliente consumo L
Registro de
[ESEIV consumo
4 5 Datos
— . Cliente
referenciales
. Solicita .
diente  — . € Datos Referenciales—— .
ESENVA | reservaciones Reservacion dada
. Cliente
Datos de clientes
A—Solioila Teserva

Figura 4.18 Diagrama conceptual de nivel 1
Fuente: Disefio de tesis
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Diagrama conceptual nivel 2

El diagrama conceptual de nivel 2 detalla el proceso que el cliente realiza

para solicitar una reservacion

Clinte 4
S - Tipos de
41 47 abitacion
Datos de tipo
Idenificacion > - .
Validacion cliente Servicio solicitado Tipos de
habitacion
lient _—_—
Clet ——Datos de disponibilidad
A O
Datos
referenciales
estado
estado
43 44 o
clinte
) Datos - r
Habitacidn referenciaﬂes—L Confirma reserva
- Detos de dispoiiidag 1] VelciOn P Resenvuitn
disponibifidad asignada
—Registra reserva
——estado—p
Lreservacién

Figura 4.19 Diagrama conceptual nivel 2
Fuente: Disefio de tesis
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Diagrama conceptual nivel 2

El siguiente diagrama conceptual de nivel 2 detalla el proceso que se
realiza para desocupar la habitacion una vez culminado el hospedaje por

parte del cliente

Actualiza datos 3
Cliente € SEvicios —habitacior
Actualiza datos
—Detalle de consumo 1 32
! :
————esfadCambio estad
cliente Das
consumo
*’— " > | Cierre de
et ‘ consumo Teservacion
detalle
Solicta estado
N |
——\erifca estado———  habitacion
33
feporte fetoma estado
P nterfaz de reporte
de facturacion

Figura 4.20 Diagrama conceptual nivel 2
Fuente: Disefio de tesis
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Disefio de Navegacion.

Una vez establecida la arquitectura de la aplicacion e identificado los
componentes de la arquitectura, se proceden a definir las rutas de
navegacion que permitiran al usuario acceder al contenido y a los

servicios de la aplicacion Web.

Disefo General

El sistema contara primordialmente con los siguientes médulos.

Acceso

Datos de Usuario

usuario

Validar datos

hotel

Acceso al menu principal

B

Menu Principal

A Y Y Y Y A Y v v
Estado

Habitacién

Registros | | Reservaciones Facturacion | | Operaciones || Consultas Reportes Activos Usuarios

Figura 4.21 Diagrama de navegacion
Fuente: Disefio de tesis
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4.2. MODELO LOGICO DE DATOS, DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

4.2.1. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS Y ENTIDAD / RELACION

El modelo entidad relacion detalla la manera en que estan

relacionados, las entidades.

clientes facturacion
-codigo : Integer -idfactu : Integer
-cedula : Char Genera factura -cofac : Char
-nombres : Char T— -cliente : Char
-apellidos : Char 1 1 1 | |-codhabita : Integer
-nombrecomple : Char -fecha : Char
-telefono : Char Jici -diasestancia : Integer
-ruc : Char solicita -total : Double
-correo : Char -descue : Double
1 -iva :
:322{?;25) reservaciones numehabi _;\é?)é Pgﬂ;e
+Editar() -idreserva : Integer -numehabita : Integer -totall : Double
-idre : Integer +Guardar() -cofacl : Integer
-nobrecli : Char +Mostrar() -tipoha : Char
-fecha : Char +Editar() -valha : Double
-fechal : Date -defa : Char
-nuhabi : Char -fechapa : Date
-tipohabi : Char verifica +Guardar()
-valohabi : Double +Mostrar()
-dias : Integer +Editar()
-valopa : Double 1
o« -fechasa.: Char 1 1 habitacion facturacionse
o -estado : Integer 1 S— -
B -estado1 : Integer -codihabita : Integer -idfactu : Integer
5 -cedu : Char ||-tipohabita : Integer -cofac : Chﬁr
2 -numehabita : Integer -cliente : Char
a [+
2 +322{?§2§) 1 |-descrihabita : Char ! -servi : Char
2 +Editar() -e_stado : Integer -fecha. : Char
5 -tipohabital : Char -total : Double
n -valo : Double -descue : Double
g -valol : Double -iva : Double
-F(, serviciosl -valo2 : Double -topa : Pouble
_ +Guardar() -totall : Double
-codigol : Integer +Mostrar() -codhabita : Integer
-idrese : Integer " -diasestancia : Integer
B o 1 +Editar()
1 servi : Char o huesped -cofacl : Integer
-valser : Double . -tipoha : Char
-estado : Char Asigna huespedes -idhue : Integer -valha : Double
-fecha : Char -idre : Integer -defa : Char
+Guardar() 1 -cedu : Char -cedu : Char
+Mostrar() — -nombres : Char -fechal : Char
+Editar() 1 servicios +Guardar() -fechapag : Date
-codigo : Integer +Mostrar() +Guardar()
-servicio : Char +Editar() +Mostrar()
-valor : Double +Editar()
+Guardar() +eliminar()
+Mostrar()
+Editar()
Empleado registra istro
empleados hora de entrada y regi
p 1 hora de salida -idregi : Integer
-codiemplea : Integer -cedula : Char
-nombres : Char 1_-fecha : Char
-apellidos : Char -fechal : Date
-nombrecomple : Char -hora : Char activo traslados
-fechain : Char -horasa : Char " _codiactivol : Integer
-sueldo : Double -op : Integer -codiactivo : Integer Trasladc;rt:;:cuvos 2 -id_activo : Intege?
-tipoemplea : Char +Guardar() -codiac : Char -fechatra : Char
-cedula : Char +Mostrar() -descri K Char -fechatral : Date
+Guardar() +Editar() -carac F:har 1 -ubica : Char
+Mostrar() 'fe‘iha'"D' CET“ -responsa : Integer
+Editar() -valor : Double Guardar)
-ubica : Char
-responsa : Char Iggf"ar()
-fechainl : Date itar()
-esta : Integer
+Guardar()
+Mostrar()
+Editar()

Figura 4.22 Diagrama entidad / relacion
Fuente: Disefio de tesis
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4.3.MODELO DE DATOS FISICO
DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos nos muestra la estructura de la base datos, con el
nombre de sus tablas, descripcion de su tabla y sus campos basicos,

mediante el diccionario de datos se logré normalizar la estructura de

tablas.

TABLAS

DESCRIPCION

CAMPOS
BASICOS

activos

Permite el registro de los
activos que tiene el hotel

codiactivo, codiac,
descri, fechain,
carac

cliente

Registra cada uno de los
clientes que tiene el
hotel cuando desean
realizar una reservacion

codiclie, nombres,
apellidos, cedula,
teléfono, ruc,
correo

empleados

Almacena los datos de
los empleados que
laboran en el hotel

codiemplea,
nombres,
apellidos, cedula,
fechain, sueldo

facturacion

Lleva el registro de toda
la facturacion realizada
por las reservaciones de
habitaciones

idfactu, cofac,
cliente, codhabita,
fecha,
diasestancia, total,
iva

habitacion

Registra o almacena el
detalle de cada una de
las habitaciones con que
cuenta el hotel

codihabita,
tipohabita,
numehabita,
desrihabita, estado

huésped

Almacena los huésped
que se hospedan en una
habitacion

idhue, cedula,
nombres

Tabla 4.6 Diccionario de datos
Fuente: Disefio de tesis
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TABLAS DESCRIPCION CAMPOS
BASICOS
reservacion Registra toda la | idre, fecha,
informacion referente a | nuhabi, dias,
las reservaciones que se | fechasa, tipohabi,
realizan diariamente cliente
Traslados Registra la informacién a | codiactivo,
los referentes traspasos | fechatra,
de activos fijos de un | ubicacion,
lugar a otro responsable
tipousu Registra el tipo de |id_usu, idtipo1
usuario que tiene el
sistema.
servicios Registra los datos de los| cddigo, servicio
servicios que se dan en
una habitacion.
registro Registra un control del
h io d trad . :
orlar|o © entada 'y idregi, cedula, hora,
salida del personal que horasa
labora en el hotel dorado.
facturase Lleva el control del total|cofa, cliente, fecha,
de <cada factura o|topa
servicio.

Tabla 4.7 Diccionario de datos
Fuente: Disefo de tesis
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4.4. Diseino de Pantalla

Disefio de la interfaz con el usuario

Cualquier sistema disefiado por un humano tiene al menos dos fases:

Las capacidades funcionales y la interfaz con el usuario.
Las capacidades funcionales son las operaciones que el sistema es capaz
de llevar a cabo.
La interfaz con el usuario es el acceso que el usuario tiene a esas
capacidades, para disefiar la interfaz con el usuario se tomé6 en

cuenta los siguientes factores:

Facilidad de aprender por parte del wusuario para usarlo

exitosamente.

Satisfaccion al usuario, interfaz amigable y dinamica al usuario en

cuanto al uso del sistema.

A continuacién se describe las pantallas que tiene el sistema.
Nombre de la pagina o formulario: Pantalla de acceso al sistema

Descripcion: Menu Principal del sistema de gestién Hotelera

acalhost / localhost / hotel | phpMy... | & Sistema de Gestion Hotelera x|+ |

0 localhost/ t php C | | @ ~ Search the web (Babylon) oA 2

o

:
Sistema de Gestion Hotelera

&5 Usuario
Usuario: carlos

Clave:  esecssces

Hotel el Dorado
Copirigth Derechos Reservados V01

Figura 4.23 Acceso al sistema
Fuente: Disefio de Tesis
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Nombre de la pagina o formulario: hotel Index.php
Descripcion: Menu Principal del sistema de gestion Hotelera

Sistema de Gestion Hotelera

El Hotel el Dorado brinda a sus clientes una estadia amena con una vistaa la

:i Bienvenido Carlos
Rol Administrador A
playa y una esplendorosa vista al malecon

Salir — Inicio
" Su mision el dar albergue a los difrentes turistas que concurren al balneario
4L Registros

1/ Reservaciones
1/’ Facturacion

| Operaciones

1/’ Consultas
|\’ Estado de Habitaciones OB & DORADO0
I/ Reportes

I Activos

1! Usuarios

Figura 4.24 Menu principal
Fuente: Disefio de Tesis

Nombre de la pagina o formulario: nuevocliente.php

Descripcion: Permite registro de clientes del hotel.

Sistema de Gestion Hotelera

a Bienvenido Carlos 4% Hotel el Dorado
Rol Administrador Clientes
Salir — Inicio

Agregar Clente ©

A E— ——

i, Registros Mostrar 100 ~ entradas Buscar: |

: ] Ceduls MNormbres Ver  Editar = Elminar ~ Imprimir

U‘ REETETEIE 0917130544 Gonzalez miguel Byron 2| @ Q =

IJ‘ Facturacion 0924742174 Crespin Jordan Gina Mariela a2 @ @ @
1203819709 Cabezas Burgos Lucia Eizzbeth 2| @ @ =

1/ Operaciones 1206202309 Viel Afva Carlos Antonia s | @ P

|/ Consutas 1308975299 Alava Alava Solanda Mariuxi 2l @ @ =
‘ Mostrando 1 hasta 5 de 5 entradas Primero  Anterior 1 Siguiente  Ultimo |

| Estado de Habitaciones

Figura 4.25 Registro de clientes
Fuente: Disefio de Tesis
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Nombre de la pagina o formulario: servicios.php

Descripcion: Permite registro de servicios

marones al ajilo

piguecs

& o e|=|E
oo oo ed

Primero Anteror 1 Siguiente Uitimo

Figura 4.26 Registro de servicios
Fuente: Disefio de Tesis

Nombre de la pagina o formulario: empleados.php
Descripcion: Permite registro de empleados del hotel.

i

100+
Homire Ve |y | cnn | I
80| 0
soin orin G a0 8
80| 0

Figura 4.27 Registro de empleados
Fuente: Disefio de Tesis.
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Nombre de la pagina o formulario: registroingreso.php
Descripcion: Permite registro de hora de ingreso del personal del hotel.

e

Figura 4.28Registra hora ingreso
Fuente: Disefio de Tesis

Nombre de la pagina o formulario: registrosalida.php
Descripcion: Permite registro de hora de salida del personal del hotel.

Figura 4.29 Registra hora salida.
Fuente: Disefo de Tesis.
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Nombre de la pagina o formulario: nuevotipo.php

Descripcion: Permite registro de nuevo tipo de habitaciones.

m-
Tarfa Worral - Tarfz Temp. A~ Tarfa Temp, Bz Ediar Simingr
o s o 7 0
bles e 0 10 v 0
0 00 7 0
imarilVeiaalllr 4000 500 %0 v 0
0 s 400 7 0
elsed S 500 7500 6000 v e
Figura 4.30Registra tipo de habitacion.
Fuente: Disefio de Tesis.
Nombre de la pagina o formulario: nuevohabitacién.php
Descripcion: Permite registro de habitaciones del hotel.
:
L

Habftacion#

Figura 4.31 Registra habitacion.
Fuente: Disefio de Tesis.
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Nombre de la pagina o formulario: regresal.php

Descripcion: Registro de reservaciones.

Vilela Alava Carlos Antonio
1206202309

bitaciones
24002204 |15 [ikiea

2 26/02/2014
2 - Matrimonial Vista al Mar Suite
60.00
40.00
12000
00«
Cedula Nombres Editar Eliminar
lucia cabeza @ (%]

Figura 4.32Registra reservacion.
Fuente: Disefio de Tesis.

Nombre de la pagina o formulario: nuevoservicio.php

Descripcidn: Permite ver servicios y agregar servicios.

oteor 1 Sy Ut

Figura 4.33 Agrega servicio a la habitacion
Fuente: Disefio de Tesis
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Nombre de la pagina o formulario: regresa2.php
Descripcion: Permite facturar habitaciones reservadas pendientes.

10~
Habizcion Cnte Facturar Habitzcon
Abva Carios Antanio &

Primero  Anterior 1 Siquiente Uttimo

Figura 4.34 Factura habitacién
Fuente: Disefio de Tesis

Nombre de la pagina o formulario: regresa22.php
Descripcion: Permite facturar Servicios.

Mt 1 gt Utimo

Figura 4.35 Factura servicios
Fuente: Disefo de Tesis
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Nombre de la pagina o formulario: elireservacio.php
Descripcion: Permite desocupar habitacion.

Clente fecha alguiler fecha Saiida Novedad
el Aava Catos Arloni 0/11/2013  11/11/2013 Valres Pendntes de Pago

Primera Anterior 1 Siguiente Uttimo

slhost/hotel/elireservacion

Figura 4.36 Desocupar habitacion
Fuente: Disefio de Tesis
Nombre de la pagina o formulario:editareserva.php
Descripcion: Si esta pagado permite ver una reservacion, Si no esta

pagado permite editar e eliminar una reservacion.

0+
Habiadon Clente Ver | Edtar | Elmingr  Imprimi | Estado
lnGrshion o

Primero Anterior 1 Siguente Utimo

Figura 4.37 Cambio en reservacion
Fuente: Disefio de Tesis
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION

5. IMPLEMENTACION

Es la ultima etapa o fase del proyecto y consiste en la entrega y ejecucion

de la aplicacién desarrollada.

El proceso de implementacion involucra los procesos relacionados con
programacion, las pruebas y puesta en operacién del sistema. En el
proceso de programacion e integracion se realiza la codificacion y prueba
unitaria de cada uno de los componentes de software que integran la
arquitectura de la aplicacion, asi como la integracion y prueba de estos

componentes.
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Para la implementacion se trabajara con el método paralelo es decir
trabajar con el sistema actual que tiene el hotel para registrar las
reservaciones, con el sistema propuesto hasta dar de baja definitiva el
antiguo sistema de reservaciones. A continuacion se muestra una tabla

del proceso de implementacién del sistema

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN SEMANAS

ACCION TIEMPO/SEMANAS
3
Recopilaciéon de informacién fuente

2

Carga Inicial instalacion
2

Pruebas de ejecucion

2

Capacitacién a usuarios
9

TOTAL

Tabla 5.1 Implementacion del sistema en semanas
Fuente: Disefio de tesis

5.1.INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS COMPONENTES DE
LA PLATAFORMA WEB A UTILIZAR.

Instalacién y configuracion del servidor local wamp server.
A continuacion se describe la manera en que se debe instalar y configurar
el programa wamp server, en el equipo que funcionara como servidor de

la aplicacion.

El programa wamp server se lo puede descargar gratuitamente desde la

siguiente urlhttp://www.wampserver.es/.Este paquete trae los siguientes

componentes:
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http://www.wampserver.es/

» Servidor local Apache

» Gestor de base de datos MySQL
» PHP

» PHPMyAdmin.

Para instalar hay que dar doble clic en el instalador, el mismo le mostrara
un asistente de instalacion el cual debe seguir con tan solo dar clic en
next (siguiente).

Setup - WampSserver 2 — =] >

h YWelcome to the WampServer 2
)

Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.1 on yvour compuker.
It is recommended that you close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel ko exit Setup,

The French
Open Source
Service Provider
http:iiwww.alterway.fr

Apache : 2.2.17
MySOL s5.5.82
PHP : s5.3.5
PHPMyAcmin : 3.3.9
Sejl Budedy 1.3.2
X¥Debug 2.1.8-5 3

Mext = Cancel

Figura 5.1 Instalacibn WampServer 2
Fuente: Disefio de Tesis

Al finalizar la instalacién se crea una carpeta llamada wamp, dentro de la
cual existe una carpeta llamada www que es donde se debe copiar la

carpeta que contiene los archivos de nuestra aplicacion.

Setup - WampServer 2 —
Installing ﬁ
Please wait while Setup installs WampSerwer 2 on your computer. ‘u'

Extracting Files. ..
ciywamphbind apache\apachez. 2. 1 7imodulesimod_headers. so

—

| Cancel

Figura 5.2 Instalacion WampServer 2
Fuente: Disefio de Tesis
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Una vez finalizada la instalacién, el servidor local se carga en la barra de

estado con un icono de color verde que indica que el servidor esta activo.

=2 WAPPSERVER - servidor Activo
—

=n | [

Figura 5.3 Icono de WampServer 2 Activo.
Fuente: Disefio de Tesis.

Slocalhost / localhost | phpMyAdmin 3.3.9 - Windows Internet Explorer

3 =3 localhost, || (B[ #2 ]| x| [ £ Feae
A Edicion Wer Farvorit itos Herramient kas Ayuda

T Favoritos | o5 2 - &) -

2 localhost [ localhost | phptyadmin 3.3.9 v B Y g = Pagina > Seguridad *  Herramientas = l@\-

Php AL Adrnin €3 localhost =
= fBases de datos .22 SQL g Estado actual Variables
== e

| Replicacion [ Log binario &Procesos & Exportar

uegos de caracteres ggMotores g Privilegios

portar 3 Synchronize

- information_schema (37}

- mysal (24) Accciones MysQL
- performance_schema (17)
[ Proceses (25) My SQL localhost €3 Senidor: localhost (localhost via TCP/AR}

3 wersien del senvider: 5.5.8-log

& Crear nueva base de datos » Version del protocolo- 10

Seleccionar una base de datos

Sz ZTiz i o » Usuario: root@localhost
Cotejamiento de las conexiones MySQL- [utfé_general_ci -~ Juegos de caracterss de MySQL: UTF-8
Unicode (utfa)
Interfaz Servidor web
& Idioma - Language @ - [Espanol - Spanish ~ » Apaches2 2 17 (Win32) PHP/5 3 5

& Tema / Estilo: [Original = » Version del cliente: mysglnd 5 0 7-dev -
091210 - SRevision: 304625 §
» extension PHP: mysqli

» Cambiar el color: ¢Z5| Reiniciar |
» Tamaiio del font: [82% [~ i
phpMyAdmin
» Acerca de esta version: 3.3.9
& Documentacion
B wiki
&} Pagina oficial de phphyAdmin
» [Changelog] [Git] [Lists]

php 3

€D Internet s . ainpen -

Figura 5.4 Pantalla principal de phpMyAdmin
Fuente: Disefio de Tesis

Para acceder a la aplicacion abrimos un explorador digitamos local host

en el url y damos clic en la carpeta de nuestra aplicacién y esta se

cargara.

Powered by Alter Way

i Localhost
E phpMyAdmin
E] directorio www

[C] Client XDebug
E webGrind

Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSERVER 2.1

Reiniciar los Servicios

Apagar
Ta | ®

Figura 5.5 Acceso a la aplicacion
Fuente: Disefio de Tesis
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& WAMPSERVER Homepage i v B) - % v Piginav Seguidsd~ Hemsmientss v €~

®;

WampServer

Server Configuration
Apache Version 1 2.2.17
PHP Version 53,5
Loaded Extensions :

MySQL Version :

Tools
phpinfo()
phpmyadmin

Figura 5.6 Pantalla principal WampServer
Fuente: Disefio de Tesis

Construccién

En la etapa de andlisis, la mayoria de los requisitos fueron identificados.
En base a esto, se realizo la construccion del sistema hasta el punto en
que esté listo para la pre-produccion de pruebas. Aqui son necesarias las
primeras entregas del sistema para la obtencién de una retroalimentacion
de los usuarios. Lo primordial de esta etapa es trabajar en estrecha

colaboracion con los interesados entendiendo sus necesidades.

5.2. Implementacion del Sistema

En esta etapa del desarrollo se entrega el producto final para realizar
pruebas. El perfeccionamiento del producto se concreta aqui, asi como la

revision de importantes defectos.

Los documentos que se generan en esta fase van a depender de los
resultados de las ultimas pruebas sobre el prototipo final y sobre el
impacto que tenga el usuario final con respecto al sistema, durante ésta
se realizara ademas el adiestramiento de los usuarios para el mejor

manejo de la aplicacion realizada.

En esta etapa se generan los siguientes documentos:
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1. Manual de Usuario.
2. Prototipo ejecutable de la arquitectura.

3. Especificacion de Casos de Prueba.

5.3.Pruebas

Se realizaron pruebas de rendimiento a cada uno de los componentes de
la interfaz del software para determinar si cada uno funcionaba

correctamente y cumplian con la finalidad para los que fueron creados.

Las pruebas y revisiones realizadas fueron las siguientes:

Revision del estilo de la interfaz de acuerdo a los estandares

establecidos en la interfaz de pantallas.

Pruebas de funcionalidad: Para verificar que la aplicacion funcione de

acuerdo a los resultados esperados.

Revision ejecutada por usuarios del sistema para comprobar el

funcionamiento de la aplicacién.

Para el caso de la elaboracion de pruebas de funcionalidad, éstas se
derivaron de acuerdo al orden de funcionalidades de los casos de uso del

sistema y para su previa ejecucion, se elaboraron los casos de prueba.

En los siguientes Cuadros se presenta el conjunto de pruebas realizadas
sobre el Caso de Uso de “Validar usuario” seguido de administrar tipo de
usuario, administrar rol del sistema, registrar reservaciones, registrar
servicios, y por ultimo tenemos registrar hora de entrada y salida de

empleados que laboran en el hotel Dorado.
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Especificaciones de casos de prueba

Caso de prueba de funcionalidad “validar usuario” del sistema

Tipo de prueba Funcional

Probar que los usuarios puedan iniciar sesion
con el perfil de usuario y contrasefia y

Objeto . .
comprobar que el sistema asigne las
opciones correspondiente
Prueba de inicio de sesion. Roles: Todos los
Descripcion roles Administrador, recepcionista.

Condiciones

Que los usuarios se encuentren registrados

de Ejecucion ;
en el sistema

Caso N° 1
Descripcion

Probar que los usuarios puedan iniciar sesién introduciendo caracteres alfabéticos,
en el campo “usuario” y una clave en el campo clave.

Entradas: Escritura de caracteres alfabéticos, en el campo “usuario”. Rol: Probar
con todos los roles.

Salidas Esperadas: El sistema valida la entrada de datos y da acceso al sistema
con el rol correspondiente al usuario que inicié la sesion.

Caso N° 2
Descripcién
Probar inicio de sesién introduciendo datos incorrectos.
Entradas
Escritura de caracteres incorrectos, en el campo “usuario”. Y campo clave
Salidas esperadas

El sistema muestra el mensaje: “Que existe un error en el usuario y debe ingresar
bien sus datos”.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 5.2 Especificaciones de casos de prueba, usuarios.
Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de funcionalidad “Administrar usuario” del sistema

Tipo de prueba Funcional

Probar que el usuario que posee el rol de administrador le permita acceder a
Objeto la interfaz de Administracién de Usuario para ingresar, modificar, consultar y
eliminar un usuario del sistema con sus respectivos datos.

Prueba que al ingresar al sistema con rol administrador, en el menu que se le
activa pueda seleccionar la opcion “Administracion” luego la opcién “usuario”,
el sistema le muestre la interfaz de Administrar- Usuario y pueda realizar las
operaciones (Agregar, Modificar, Consultar, y eliminar) exitosamente

Descripcién

Condiciones de Ejecucion . . .
Que el administrador se encuentre registrado en el sistema y tenga los

privilegios.

Caso N° 1

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda realizar la carga de los datos de los usuarios
del sistema

Entradas: Se introducen los datos correspondientes al formulario de usuario en los Campos
correspondientes Todos los datos son obligatorios. Se pulsa el icono “Guardar”

Salidas esperadas: El sistema muestra el mensaje siguiente: “Usuario guardado exitosamente” y regresa a
la pantalla principal de Administrar- usuario con el usuario cargado

Caso N°1.1

Descripcién: El usuario con rol administrador, realice la carga de los datos en el formulario dejando en
blanco un campo obligatorio.

Entradas: Se introducen los datos de un usuario menos el campo (Nombre). Clic en “Guardar”

Salidas esperadas: El sistema mostrara el mensaje: “Ingrese nombre de usuario”.

Caso N° 2

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda modificar los datos deseados de usuarios.
Condicion: El usuario a editar debe de estar cargado en el sistema.

Entradas: Se consulta el usuario (ver caso N° 3) y se modifican los datos deseados del usuario. Se pulsa el icono
“Guardar”

Salidas esperadas: El sistema muestra el mensaje siguiente: “Guardado exitosamente” y regresa a la pantalla
principal de Administrar- usuario.

Caso N° 3

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda realizar consulta de los usuarios segun los
criterios de busqueda.

Condicién: Los usuarios deben estar cargados para poder ser consultados.
Entradas: Se introducen los criterios de busqueda

Salidas esperadas: El sistema lista el usuario consultado con los datos del usuario encontrado

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 5.3 Especificaciones de casos de prueba, administrar usuario.
Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de funcionalidad “Administrar rol” del sistema

Tipo de prueba Funcional

Objeto Probar que el usuario que posee el rol de administrador le
permita acceder a la interfaz de Administracion de tipos de
usuarios para agregar, editar y desactivar, las opciones del
tipo de usuario.

Descripcion Prueba que al ingresar al sistema con rol administrador, en
el ment que se le activa pueda seleccionar la opcién
“Usuarios” y luego “tipos de usuarios”, el sistema le
muestre la interfaz de usuarios-tipos de usuarios y pueda
realizar las operaciones (Agregar, Editar y Desactivar) un
rol de manera exitosa y asociar a las diferentes opciones
del menu para configurar los privilegios del mismo.

Condiciones de Ejecucion Que el administrador se encuentre registrado en el sistema
y tenga los privilegios correspondientes.

Caso N° 1

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda realizar la carga de los tipos de
usuarios.

Entradas: Se introduce el tipo de usuario y se activan las opciones o programas a los que
tendra acceso el tipo de usuario Se pulsa el icono “Guardar”.

Salidas esperadas:
El sistema muestra el mensaje siguiente: “Guardado exitosamente” y regresa ala pantalla

principal de Usuarios —Tipos de usuarios donde se observa el tipo de usuariocargado y
configurado en una tabla, con las opciones de: “Editar”, “Elimina.

Caso N°1.1

Descripcion: El usuario con rol administrador, realice la carga de los datos en el formulario
dejando en blanco el campo tipo de usuario.

Entradas: Se deja en blanco el campo tipo de usuario. Clic en “Guardar"

Salidas esperadas: El sistema mostrara el mensaje: “Ingrese tipo de usuario”.

Caso N° 2

Descripcion: El usuario que posee el rol administrador pueda modificar las opciones de
acceso del tipo de usuario.

Entradas: Se selecciona el tipo de usuario y se modifican los datos deseados del tipo de
usuario. Se pulsa el icono “Guardar”

Salidas esperadas: El sistema muestra el mensaje siguiente: “Guardado exitosamente” y
regresa a la pantalla principal de Usuario-Tipo de usuario.

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 5.4 Especificaciones de casos de prueba, administrar rol.
Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de funcionalidad “Registrar Reservacion”

Tipo de prueba Funcional

Objeto Probar que el usuario que posee el rol de
recepcionista le permita acceder a la interfaz de
reservaciones para realizar reservacion de
habitaciones y pueda registrar huéspedes,
clientes y facturar.

Descripcion Prueba que al ingresar al sistema con rol
recepcionista en el menu que se le activa pueda
seleccionar la opcion “Reservaciones y le muestre
la interfaz de reservaciones para poder registrar
clientes que requieran una reservacion y poder
registrarlo en la base de datos.

Condiciones de Ejecucion Que el usuario se encuentre registrado en el
sistema y tenga los privilegios correspondientes
de recepcionista.

Caso N° 1
Descripcion

El usuario que posee el rol recepcionista pueda realizar el registro de una reservacion
a un cliente.

Entradas

Se busca y se selecciona el cliente ya registrado, se selecciona fecha de reservacion,
se cargan habitaciones disponibles, se selecciona tarifa de pago, se ingresan dias de
estadia, se registran huéspedes de la habitacion y se presiona el botdn registrar.

Salidas esperadas: El sistema muestra el mensaje siguiente: “Reservacion
registrada” y le envia a la pantalla de facturacién de reservacion.

Caso N° 2

Descripcién: El usuario que posee el rol recepcionista pueda modificar la reservacion
realizada mientras no haya sido facturada.

Entradas: Se selecciona la reservacion a modificar y se modifican los datos deseados
de la reservacion como dias de estadia, tarifa. Se pulsa el icono “Guardar”

Salidas esperadas: ElI sistema muestra el mensaje siguiente: “Guardado
exitosamente”

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 5.5 Especificaciones de casos de prueba, Registrar Reservacion.
Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de funcionalidad “Registrar Servicios”

Tipo de prueba

Funcional

Objeto

Probar que el usuario que posee el rol de
recepcionista le permita acceder a la interfaz de
servicios para registrar servicios de habitacion
que un cliente requiera.

Descripcién

Prueba que al ingresar al sistema con rol
recepcionista en el menl que se le activa pueda
seleccionar la opcién Servicios y le muestre la
interfaz de lista de habitaciones reservadas para
poder seleccionar y agregar servicio de habitacion

Condiciones de Ejecucién

Que el usuario se encuentre registrado en el
sistema y tenga los privilegios correspondientes
de recepcionista.

Descripcion
habitacion.

Entradas

guardar.

Salidas esperadas

Caso N° 1

El usuario que posee el rol recepcionista pueda realizar el registro de servicios de

Se busca y se selecciona la habitacién que requiere el servicio, se da clic en
agregar, se selecciona el servicio requerido se ubica el valor a cobrar y clic en

El sistema muestra el mensaje siguiente: Servicio registrado.

Descripcién

Entradas

Caso N° 2

El usuario que posee el rol recepcionista pueda eliminar un servicio.

Se selecciona la reservacion y de la lista de servicios de elimina el que se desea.
Se pulsa el icono “Eliminar servicio”

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 5.6Especificaciones de casos de prueba, Registrar Servicios.

Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de
Empleados”

funcionalidad “Registrar Hora de Entrada de

Tipo de prueba

Funcional

Objeto Probar que el usuario que posee el rol de
digitador le permita acceder a la interfaz de
registro de hora de entrada para registrar su
ingreso a laborar.

Descripcion Prueba que al ingresar al sistema con rol digitador

en el menu que se le activa pueda seleccionar la
opcion Registro de hora de entrada para poder
registrar la hora de ingreso.

Condiciones de Ejecucién

Que el usuario se encuentre registrado en el
sistema y tenga los privilegios correspondientes
de digitador.

Descripcion

Entradas

Salidas esperadas

El usuario que posee el rol digitador pueda realizar el registro de hora de ingreso.

El usuario digitador ingresa su nimero de cedula y da clic en registrar.

El sistema muestra el mensaje siguiente: “Registro de hora registrada.

Caso N° 1

Descripcién

Entradas

registrar

Salidas esperadas

El usuario registra su hora de ingreso mas de una vez.

El usuario digita nuevamente el nimero de cedula, en el mismo dia y da clic en

El sistema muestra el mensaje siguiente: “Empleado ya se registroé el dia de hoy”

Caso N° 1.1

Evaluacion de prueba

Prueba superada con éxito

Tabla 5.7Especificaciones de casos de prueba, Registrar Entrada de Empleados.

Fuente: Disefio de tesis.
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Caso de prueba de funcionalidad “Registrar Hora de Salida de Empleados”

Tipo de prueba Funcional

Objeto Probar que el usuario que posee el rol de
digitador le permita acceder a la interfaz de
registro de hora de salida para registrar su
salida.

Descripcion Prueba que al ingresar al sistema con rol
digitador en el menu que se le activa pueda
seleccionar la opcién Registro de hora de salida
para poder registrar la hora de salida.

Condiciones de Ejecucién Que el usuario se encuentre registrado en el
sistema y tenga los privilegios correspondientes
de digitador.

Caso N° 1

Descripcién

El usuario que posee el rol digitador pueda realizar el registro de hora de salida.
Entradas

El usuario digitador ingresa su nimero de cedula y da clic en registrar.

Salidas esperadas

El sistema muestra el mensaje siguiente: “Registro de hora registrada.

Caso N° 1.1
Descripcién
El usuario registra su hora de salida y no ha registrado hora de ingreso.
Entradas
El usuario digita nimero de cedula, y da clic en registrar
Salidas esperadas

El sistema muestra el mensaje siguiente: “Empleado no se ha registrado el dia de hoy”

Evaluacion de prueba Prueba superada con éxito

Tabla 5.8Registrar Hora de Salida de Empleados.
Fuente: Disefio de tesis.
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Como conclusiéon de esta fase, los resultados de la implementacion y de
las pruebas como parte del alcance que tuvo el proyecto fueron

aceptables por el usuario final.

5.4. Documentacion

ANEXO # 1 Manual del Usuario

Se describe el manual de usuario de la aplicacion web Desarrollo e
implementacion de un sistema de gestién administrativa, para la correcta
ejecucion del sistema informatico, contiene la descripcion y uso de cada

uno del menu del sistema.

ANEXO # 2 Manual Técnico
En este manual se especifica cada uno de los programas que se utilizaron

para la implementacion del sistema.

ANEXO # 3 Entrevista
Este anexo contiene el cuestionario de la entrevista que se aplicé a los
propietarios y empleados del Hotel en la fase de analisis e interpretacién

de los resultados.

ANEXO # 4 Encuesta
Este anexo contiene el cuestionario de la encuesta que se aplicé a los

huéspedes en la fase de analisis e interpretacion de los resultados.

5.5. Comprobacion de la hipétesis

Con el desarrollo del presente trabajo investigativo se comprobd la
hipotesis planteada de la siguiente manera:
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Hipoétesis Planteada

La falta de una aplicacion computarizada que sistematice la gestion

administrativa y operativa del hotel el Dorado, incide negativamente en la

eficiencia y eficacia de la empresa.

Comprobacién

Con la aplicacion del sistema se logré sistematizar los registros y
procesos administrativos referentes al control de activos, registro de
actividades, registro de ingreso y salida del personal que labora en el
hotel.

Se logré implementar un modulo que permite  administrar las
reservaciones de los huéspedes para obtener informacién respecto a
su itinerario, fecha de ingreso, salida, tipos de habitacion, numero de

huéspedes

Se contribuyé al mejoramiento de la eficacia y eficiencia administrativa
tanto de la gestidbn administrativa y operativa del hotel asi como
también del servicio de atencion al cliente al sistematizar todas sus

operaciones.

Todas estas verificaciones de la comprobacion de la hipotesis se
muestran a continuacion mediante la apreciacion del mejoramiento de
los indicadores de eficacia y eficiencia de la gestion administrativa y
operativa del Hotel Dorado, obtenidos antes y después de la aplicaciéon

del sistema disenado:
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Cuadro demostrativo del mejoramiento de los indicadores de

eficiencia en la gestion administrativa y operativa

AREA INDICADOR ANTES DEL DESPUES DEL
SISTEMA SISTEMA
% REGISTRADO
REGISTRO DE 10 % 100%
DE ACTIVOS
ACTIVOS
REGISTRO DE | % DE REGISTRO
INGRESO Y DE INGRESOS Y 40 % 100%
SALIDA DEL SALIDA
PERSONAL
% DE REGISTRO
ADMINISTRACION | SECUENCIAL DE 50 % 100 %
DE RESERVAS LA RESERVA
TIEMPO EN
CONSULTAS DE
REALIZAR LA | 5MINUTOS 25 SEGUNDOS
HABITACIONES
CONSULTA
DIPONIBLES
CONSULTAS DE | TIEMPO EN
FACTURA Y REALIZAR LA | 20 MINUTOS 1 MINUTO
CONSUMOS | CONSULTA
REALIZADOS
TIEMPO EN
EMISION DE
REALIZAR  EL| UNAHORA 15 MINUTOS
REPORTES DE
REPORTE
HUESPEDES

Tabla 5.9 Indicadores de eficacia y eficiencia
Fuente: Disefio de tesis
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Conclusiones

Se establecieron los criterios y conceptos que permiten analizar un
problema y la posible solucion al objeto de estudio, indicando los
procesos y procedimientos para mejorar el sistema de gestion
administrativa en wuna institucion que contenga una estructura
organizacional se utilizaron esquema de simbolos y diagramacion en
formato UML.

Se determind a través de las entrevistas la necesidad de implementar
el sistema informatico para las diferentes actividades administrativas y
operativas del hotel, ademas se identificé las necesidades de los
huéspedes referentes a la utilizacion del servicio de internet para

realizar sus reservas.

La gestion administrativa y operativa de cualquier empresa sin
importar la actividad a la que se dedique siempre se simplificara
mediante el uso apropiado de sistemas informaticos que automaticen
las diferentes actividades que de ella se deriven, en el caso del Hotel
Dorado las multiples actividades propias de la operatividad y la
administracion de la empresa con la arquitectura la revision y

aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema.

Con la implementacion del sistema el hotel contara con un valor
agregado como complemento del bien o servicio principal,
constituyéndose en una parte del servicio al huésped con lo cual se
desean satisfacer de mejor manera reducir el tiempo de la
administracién de la reservacion y pagos, facilitando la gestidn
sistematica de las actividades por medio de una herramienta web,

ofreciendo al turista un mejor servicio.
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Recomendaciones

e En virtud de la arquitectura del disefio del sistema por el cual se
puede modificar, agregar o suprimir maoddulos, se recomienda a los
propietarios del Hotel Dorado, arrendar un sitio web para que
desarrollen su pagina oficial y poder ampliar la cobertura para realizar

reservaciones en linea.

¢ La Contratacién de un profesional en sistemas informaticos que opere
la plataforma desarrollada con el objetivo de utilizar las herramientas
visuales, para producir una aplicacion a la medida de las necesidades

administrativas y operativas de Hotel

e Realizar una capacitacién inicial al personal que operara la plataforma
desarrollada sobre la gestibn administrativa y operativa del hotel
dorado, debido a que una mayoria de los empleados manifiestan no

haber manipulado o manejado sistemas informaticos.

e Por la naturaleza interactiva del sistema con usuarios es indispensable
que la aplicacion desarrollada mantenga constantemente actualizada
su informacion para atender los distintos requerimientos de los

usuarios.

e Efectuar los respaldos periédicos de la base de datos, con el fin de

tener una informacion con las seguridades del caso.
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ANEXOS
ANEXO N° 1
MANUAL DEL USUARIO

Este documento fue desarrollado con la finalidad de facilitar al usuario final y al

administrador de la aplicacion, una guia didactica sobre el uso adecuado del sistema.

El sistema esta disefiado por varios médulos que permiten:

e Registrar los clientes, servicios de habitacion, empleados, hora de ingreso, hora

de salida, tipo de habitacion, tarifas, habitaciones.

e Administrar reservaciones, servicios de acuerdo al nimero de habitacion y

administrar usuarios.

e Obtener reportes y consultas de la informacion registrada en el sistema.

ACCESO AL SISTEMA
Archive Editar Ver Historial Marcad H ientas Ayuda
|_& Sistermna de Gestion Hotelera I + l
| €= | @ localhost/hotel/ingrese.php e ——

Para acezar al sistema se escribe la siguiente url.

— =
Archivo Editer Ver  Higtorial jentas Ayuda
| & sistema de Gestion Hotelera x | 4, localnest / localhost / hotel/ tipousu.. * | + |

€ @ localhost/notel/ingreso.php @ | | & - Search the web (Babylon) I 2

5 Usuario

Usuario: Leida

Clave: sscssss

Dependiendo de los privilegios que el administrador del sistema, les dé a los usuarios

podran ingresar al médulo asignado.



En esta pantalla se le presenta una ventana que le pide nombre de usuario y clave de

acceso. Si la clave es correcta, podra acceder a la aplicacién inmediatamente.

DESCRIPCION DE LOS MODULOS

Si el usuario es de tipo digitador se le desplaza un menu con las siguientes opciones.

..... Hon

ditar Yer Higtorial Marcadores Herramientes  Ayuda
e locaihodt / localhost / hotel / usuario .. - | 4 |

&‘::vﬂ“.l‘l‘l = vistaala
Salir — Inicio Pplaya y una esplendorosa vista al malecon
ik Registros

sehivo  Editar Ver Historial Ayuda -
& Sistema de gestion hotelera x | 4éialocalhost / localhost / hotel / tipousu.. = | + |

€ & localho

\/registraingresa.php

Sistéma de Gestion Hoteléra

= Bienvenido Leida % Hotel el Dorado
s,’.,"'i‘"mw Registro de hora de ingreso
Hora: 12.06:10
T Registros Facha de Registro 211172013
Cedula Empleado.

Al seleccionar la opcion registros, se despliega un submend hora de ingreso, hora de
salida, se le presentara una ventana para que registre el nimero de cedula, al ingresar

el nimero de cedula quedara registrada la hora de ingreso del personal que labora en el

hotel el dorado.
@ Sistema de gestion hotelera - Mozilla Firefox
Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
|£ Sisterna de gestion hotelera x I,,,t;. lecalhost / localhost / hotel / tipousu.., I I \

€ | @ localhost/hotel/registrosalida.php C || @ - Search the web (Babyion)

Mss visitades { | Comenzar a usar Firefox (3 Ultimas noticias

Sisterna de Gestion Hotelera

P A 422 Hotel el Dorado
Rol Digif

Digitador i
ikl Registro de hora de Salida

Hora: 121228

Fecha de Registro 21/11/2013

“i. Registros
Cedula Empleado
Hora de Ingreso



Al escoger la opcion hora de salida, se le presenta la ventana para el ingreso del nUmero
de cedula, al ingresar el nimero de cedula quedara registrado la hora de salida del
digitador o empleado, asi se llevara un control de hora de ingreso y hora de salida.

Si el usuario es tipo administrador se le desplaza un menu con las siguientes opciones
sin antes autenticar su usuario y clave.

ovistema de Gestion Hotelera

ﬁ Usuario

Usuario: Leida

Clave:  eesesss|

=

Sistema de Gestion Hotelera

El Hotel ol una vistaala
playa y una esplendorosa vista al malecon

su

Manejo de registros

"Agregar cliente" Agrega nuevo registro a la tabla cliente e inicializa todos los
campos

"Ver" Visualiza los datos del cliente tales como cedula nombre apellido.

Sistema de Gestion Hotelera

-—_— Bienvenido cartos ¥ Hotal ol Dorado

Administrador

Sabr s BWENS: Chentes

Agregar Chente <9
i Registros Mostrar 100 ~ entragas Buscar:
Registro de Clantes CTmES

1203819709 Cabezas Bu S L=
1206202300 Vilels Alava A - = -
1208072200 Romolerux <

Registra de Empleados

Hora de Ingreso.

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas Primero  Anterior 1 siguente Utmo

L Reemrsaciones
Mhost/hotel/ nusvocliente.phe,

"Editar" Edita los datos del cliente

"Eliminar" Elimina datos del cliente

"Imprimir" Imprime datos del cliente

"Agregar cliente" Al hacer clic en la pestafia agregar cliente se presentara esta

ventana para ingresar un nuevo cliente.



P J——
Registro Datos de Clientes

cédula:
rnombres:
Apellidos:

Mombres Com.:

Telefono:
Ruc:

Email:

Guardar

Agregar Nuewvos Clientes

iIstema de Gestion HOt¢

=
b Bienvenido carlos 52 Hotel o Dorado
Eal Asda'“ o !f‘"[fagf' Servicios de Habitaciones

Agregar Nuevo Servido '@

“iL Registros Mostrar 100 v entradas Buscar:
Descripcion Editar Eliminar
REIREEETE Arraz con Mariscos Q
ErsiEeET camarones al ajilloe [%]
Desayuno Continental (%]
Operacicmes Desayune Manaoa e
Consukas Sopa Marinera Q
Mostrando 1 hasta 5 de 5 entradas Primero Anterior 1 Siguiente Ultmo

Estado de Habitaciones

"Editar" Editamos la descripcion del servicio actual.

"Eliminar" Al presionar la tecla eliminar se nos presentara un mensaje, esta seguro

que desea eliminar el actual servicio.

"Agregar nuevo servicio" Al escoger esta opcidon se nos presentara una nueva

ventana para registrar un nuevo servicio.

Registro de servicios de habitacion
Descripcion:

Registrar

Agregar Nuewo servicio

istema de Gestion Hotelera

A5 Bienvenido Richard L3 Hotel el Dorado S
Rol =
T Lista de Empleados

+]

iL Regstros Mostrar 100 ~ entradas Buscar:
lombre: e Edita Eiminar Imprimic
Cabezas Burgos Lucia Elizabeth

=
de Habraciones
Higalgo Licia Aviles

=

Vilela Alava Carlos Antonio

=

~lojo/e

Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas Primerc

Reservaciones

Facturacion

shosthotel/empleades.sho



"Ver"

El icono ver nos muestra todos los datos concernientes al empleado, como

cedula, nombres, apellidos, fecha de ingreso, sueldo, tipo de empleado.

"Editar"
"Eliminar" Elimina datos del empleado
"lmprimir" Imprime datos del empleado

"Agregar nuevo empleado”

Este icono nos permite modificar los datos del empleado.

Esta pestafia nos permite ingresar datos de un nuevo

empleado.
Registro Datos de Empleados
Cedula:
Mombres:
Apellidos:
Mombres
Completos:
Fecha Ingreso: [ seleccione Fecha..
Sueldo:
Tipo de Empleado: Seleccione... -
| Guardar |
ﬁei-l Bienvenido carlos % Hotel el Dorado
Rol Asd:m'“'?tlra:':’r Tipos de Habitaciones
Agragar Nuevo Tipo de Habitacisn &
Nﬂ Registros Mostrar 100 ~ entradas Buscar:
R Descripcion Tarifa Normal = Tarifa Temp. Ala  Tarifa Temp. Baja  Editar Eliminar
Cuatruple Interior 60.00 80.00 40.00 ‘q:,
R _
Doble Interior 35.00 40.00 30.00 L*)
" Watrimanial Interia 35.00 40.00 30.00 Q
Ho Matrimonial Vista al War Suite 50.00 60.00 40.00 Q
H Triple Interior 45.00 60.00 30.00 Q
i Mostrando 1 hasta 5 de 5 entradas Pimero  Anterior 1 Siguiente Ultimo
Reservarinnes
Ihost/hotel/nuevatipo.php
" . " . . . . . .z .
Editar Edita un tipo de habitacion los campos como son descripcién tarifa

normal, tarifa alta, tarifa temporada baja

"Elimina"

Elimina datos de tipo de habitacion

"Agregar nuevo tipo de habitacion" Agrega un nuevo tipo de habitacidn al sistema



Registro de tipos de habitacion

Descripcidm:
Tarifa Normal:
Tarifa Temp.Alta
Tarifa Temp. Baja

(Z=) Agregar )

Agregar Nuewo tipo de habitacion

Sistema de Gestion Hotelera

&5 Blanvenido Richard 4% Hotal 8l Dorado =
ol Recepdonista [~
E Listado da Habitaciones
Reistrar Habitacionas @
] Reghiros T =
. Habs = Sierinac
1 -
de HabRatER " o
. 4 -
, " = o
23 -
a3 o
Reservaciones Mostranda 1 hasta 6 da 6 o Primy Ant iguiente Ul
Facturacion

alhast/hotel/nuevohabitacion.ohp

"Ver" Se visualizan los datos de la habitacién como tipo descripcién nimero y costo.

"Editar" Editamos los campos tipo caracteristica numero de una habitacion.

"Eliminar" Se le presenta un mensaje esta seguro que desea eliminar los datos de

la habitacion numero...

"Registrar habitaciones" Al escoger la opcion registrar habitacion les lleva a una

ventana donde registra los datos de la habitacion.

Registro de Datos de Habitacioness

Tipo Seleccione

Caracteristicas:

Numera

(&) maregar )

Agregar Muowas Habitacion

RESERVACIONES

&5 Blenvenido carlon (% Alquiler de Habitaciones-» Sistema de Gestion Hotelera
Rol Administrador

Hotel el Dovado

RAlESES o Datos de Alquiler
Reservaciones Cliente: Cabezas Burgos Lucia Elizabeth
Reglstro de Reservacione Cedula: 120!
trode Servisy Fecha nlquiler: |T,;'|Lf Eel

Facturacion ias de Estadia 4 ha Salida:

St Habitacion #: Sel Tipo M 12 al Mar Suite

Consultas Tarifa Normal

(/=] negistrar )
Tarifas: Tarifa Tem Alta 50,00 .
Estado de Habitaciones Tarifa Temp Baja 40.00 AT p
y r r 240,00
Reportes Valor a pagar
Actives
Usuarios ) Agr

Mostrar

1206202300
Ihast/hotsl/ragrasal php



"Reservaciones" Al escoger la opcién reservaciones se nos presentara la ventana

alquiler o reservacién de habitaciones en la que presenta los siguientes botones.

"Buscar" Busca el cliente almacenado o guardado en el sistema y asi poder

realizar una reservacion o alquilar una habitacion.

. < |
Sistema -=»Hotel el Dorado
Busqueda de Clientes

Mostrar 100 ~ entradas Buscar:

Clientes Seleccionar

Cabezas Burgos Lucia Elizabath
Romealerux Chavez Leida Maria
vilela alava Carlos antonio

Mostrande 1 hasta 3 de 3 entradas B
Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo

Seleccionar Chiente

"Agregar cliente" Al hacer clic en esta pestafia agrega cliente si no se encuentra

registrado en el sistema.

Registro Datos de Clientes

cedula:
Mombres:
Apellidos:

Mombres Com.:

Teleforno:
Ruc:

Email:

Guardar

Agregar Nuewos Clientes

"Agregar Huéspedes" Al escoger la pestafia agregar huéspedes nos presenta la

siguiente ventana, para asi poder registrar todos los huéspedes.

Registro De Huespedes

Cedula: 1206202309

Nombres carlos wilela|

(/=) Agregar )

il

Sistema de Gestion Hotel

»
£ Blenvenido carlos Spktictel el Doado
Rot AdminiesiRcs Registro de servicios a fista de habitaciones ocupadas

5 Mostrar 100 ~ antradas Buscar
Tl Registros o

2 Viela Ala

Reservaciones
Mostrando 1 hasta 1 de 1 entradas Primero  Anterior 1
Facturacion
Operaciones
Consultas
Estado de Habitaciones
Reportes

ost/hotel/agresarvi.phprhaight=250 &uwidth=480 &id=24 &idL



"Registro de servicios" Al escoger esta opcion del menu se presenta la siguiente

ventana para poder agregar un servicio a una habitacion ocupada.

"Ver servicios" Al hacer clic en esta opcion nos presentara todos los servicios

gue han sido agregados a una habitacién en estado ocupado.

"Agregar servicios" Agrega servicios a habitaciones en estado ocupado.

g <o |
Registro de servicios a habitaciones

Habitacion 1
k-

Servicio: Seleccione.... -

Fecha: 26/02/2074

Seleccionea....
Valor: camaroneas al ajillos
Arroz con Mariscos

cione... -

Desayuno Continental
Sopa Marinera
Desayunc Manaba

Registro de Servcios

FACTURACION

"Facturacion " Nos presenta la siguiente ventana para poder realizar el cobro de una

habitacién reservada.

Sistema de Gestion Hotelera

S ¢
Mk Bienvenido carlos {s% Hotal el Dorado
T e Reservaciones por Facturar

T Registros

Reservaciones
Mostranda 1 hasta 1 da 1

Facturacion

Operaciones

cConsultas

Estaco de Habitaciones

Reportes

"Facturar habitacion" Facturara todas las habitaciones que se encuentren reservadas

para que luego pasen a ser ocupadas.

Sistema de Gestion Hotelera

K) inamm ) [ ]

"Facturar servicios" Factura servicios a habitaciones en estado ocupado, y si se le ha
agregado el servicio a dicha habitacién pasara a facturar caso contrario la habitacion

podré ser desocupada sin ningun problema.



MODULO DE OPERACIONES

"Desocupar Habitacion" Al escoger esta opcidn me presentara esta ventana para
poder dar por terminada el alquiler de una habitacién en estado ocupado.

100 -
fecha
iabitacion Cliente Tt 12 Salid Novedad
lela Alava Carlog Antonio  24/02/2014

Valores Pendientes de
26’074’2014'pagﬂ

abezas Burgos Lucia
Elizabeth 24/02/2014 [27/02/2014

(Sin Novedad o

Primero  Anterior 1 Siguiente  Uitimo

100 v,
Habitacion Cliente Ver | Editar | Eliminar i Estado
Alava Carlos Antonio S @ | & PorFadumr
bezas Burgos Luciz Elizabeth Y @ Pagade

Primero  Anterior 1 Siguiente Ufimo

"Cambio en reservaciones" Se podra hacer cambios como ver editar eliminar en

reservaciones si la reservacion no este facturado caso contrario se podra ver.

Sistema de Gestion Hotelera

Primero arcaror 1 squents ko

CONSULTAS

"Habitaciones Ocupadas " Nos mostrara todas

las habitaciones
habitacion, cliente, fecha alquiler, fecha salida.

ocupadas,

100 ~

habitacion

Cliente fecha alquiler fecha Salda
lela Alava Carlos Antonio 25/02/2014 27/02/2014

ilela Alava Carlos Antonio 24/02/2014 26/02/2014
bezas Burgos Lucia Elizabsth 24/02/2014 27/02/2014

Primero  Anterior 1 Siguiente  Ultimo



"Habitaciones Libres " Al hacer clic en este submenl nos presentara todas las

habitaciones en estado libre que se podran reservar o alquilar.

primeroanteror 1 souertsGtmo.

"Habitaciones Reservadas " Nos presenta todas las habitaciones en estado reservado

al hacer clic en esta pestafia.

MODULO DE ESTADISTICA DE HABITACIONES

"Por Habitacion " Al hacer clic en este submenu se nos presentara una ventana en

donde podremos ver una consulta del estado de habitaciones en forma individual




"Ver consulta" Al hacer clic en la pestafia ver consulta nos presenta la habitacion a
consultar en una tabla indicando si la habitacién se encuentra en estado reservado o en

estado desocupado indicando su fecha de reserva y su fecha de desocupar.
[

Sistema -=Hote=l 2l Dorado

[cable
Habitacion 7
Fecha Estado

"General " Nos presenta un estado de habitaciones en forma general en una fecha

determinada por el usuario.

Sistema de Gestion Hotelera

& semeno oy 12 Grfaica de Alquier de Habttacones-> Sitema de Gestion Hotelera
Rol Administrador
Salir - Inicio
Hotel el Dorado
A © Ver Consulta
il Registros
||| Reservaciones _
1| Facturacion Fecha Inicio:  24/02/2014

. Operaciones

L/ Consultas

I Estado de Habitaciones
Por Habitacion

General

"Ver consulta” Al hacer clic en la pestafia ver consulta nos presenta todas las
habitaciones y su estado, si se encuentran reservadas o desocupadas en una fecha

actual o en una fecha pasada.

Sistema -=Hotel el Dorado

Fecha 26/02/2014
Habitacion Estado




Manejo de Reportes

El submenu reportes o informes permite emitir reportes en forma pdf de las habitaciones
en estado ocupado, libre y reservadas.

"Imprimir" Al hacer clic en el boton imprimir nos presentara un informe de las

habitaciones ocupadas

Sistema de Gestion Hotelera

& Benvenido et {¥Informe de habitaciones Ocupadas-» Sistema de Gestion Hotelera
Rol Administrador
Salir -— Inicio.
Hotel el Dorado

A
e Ty

1| Facturacion
11/ Operaciones
1/ Consultas
|| Estado de Habitaciones Abriendo ocupadas,pdf [l
Ha elegido abrir:
@ ocupadas.pdf
que es de tipo: Adobe Acrobat Document (24,8 KB)
de: http://localhost
:Qué deberfa hacer Firefox con este archiva?
brir con: | Adobe Reader (predeterminada) -
“) DownThemAll
() Guardar archive
[T] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
¥ ocupadas pd - Adabe Reader =&

File Edit View Window Help

BEBBER]s [ -[]50ee /s

]
/ ﬂ P v

ﬁ'ﬁ

Informe de Habitaciones Ocupadas

Fecha de Informe 24/02/2014

Habitacion tipo habita Dias Fechaing. Fecha Sal.

4 Cugnpie imior 3 W1 Pl

"Imprimir" Imprime reporte de habitaciones desocupadas



Ha elegido abrir:
L libres.pdf

que es de tipo: Adobe Acrobat Decument (24,8 KB)
de: http://localhost

:Qué deberia hacer Firefox con este archive?

o it o [ o it -

) DownThemAll!

() Guardar archivo

Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora,

Informe de Habitaciones Desocupadas
Fecha de Informe 24/02/2014
Habitacion tipo habita

Matrimonial Interio

Doble Interior

"Imprimir" Imprime reporte de habitaciones reservadas

Ha elegide abrir:
L reservadas.pdf

que es de tipo: Adobe Acrobat Document (24,3 KB)
de: httpi/flocalhost

:Qué deberia hacer Firefox con este archive?

| | AdobeReader (predeterminagal -
© DownThemAll!
© Guardar archivo

ost/hotelreservadas.php

Hacer esto automaticamente para estos archives a partir de ahora,

[CAcepter ] [ Canceter ]




i

File Edit View Window Help

Informe de Habitaciones Reservadas

Fecha de Informe 24/02/2014

Cedula tipo habita echa Ing. Fecha Sal.

"lmprimir" Imprime reporte de habitaciones reservadas por fecha.

o [

Ha elegido abrir:

) reservaciones.pdf
que es de tipo: Adobe Acrobat Document (24,3 KB}
de: http://localhost

;Qué deberia hacer Firefox con este archive?

o o e e et el
) DownThemAll!

&) Guardar archivo

@ Roreon

Ihnet/hntel/rrnrecensal nhn

Hacer esto sutomaticamente para estos archivos 2 partir de ahora.

RrEETm e




JE LU DWW ey

REBEME| DO

]

\-j\t‘@‘@@‘@ Toals : Comment

Informe de Habitaciones Rerservadas Por fecha

Fecha de Informe 241022014
Desde.. 200212014 Hasta. 280022014

Cedula Habitacion tipo habita Dias Fecha Ing. Fecha Sal.
Vel Alava Carlos Anfonio 1206202308 2 Mairimonial Vistzal 2 L) 6022014 100
Mar Suite:
|:
[1] . T . .
Imprimir Imprime reporte de ingresos por fecha.

£ B s (3nome e Ingresos-» Sistema de Geston Hotelers

Rol Administrador
Sl — Tnicio
Hotel el Dorado
LY
o R o mmeRs
I Reseracones Fecha Inido: 200272014 @
11" Facturacion FechaFinak 28022014 @
)| Operaciones M
1 Conslizs
Abriendo ingresos. pdf
I\ Estado de Habitaciones i CtEE
E ingresos.pdf
que es de tipo: Adobe Acrobat Document (25,1 KB)
L Reportes

de: http://localhost

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

‘con | Adobe Reader (predeterminada)

() DownThemAll!

) Guardar archive

[C] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.




File Edit View Window Help %

eraNEl =1 A IOICIE

(m) @‘ HE ‘ e n ‘E Tools Comment

.

L. i
/ :
t‘..’i.-
Informe de Ingreso Por fecha

Fecha de Informe 24/02/2014 1

Desde.. 20/02/2014 Hasta..28/0212014

Cliente Nota Venta Habitacion Fecha Ing. Dias Total

Hidalgo Lidia Aviles Factura No. 000016 23 2000212014 2 13440

Vilela Alava Carlos Antonio Factura No. 000017 33 200272014 2 67120

Romolerux Chavez Leida Maria FacturaNo. 000018 4 2000272014 3 24000

Cabezas Burgos Lucia Elizabeth Factura No. 000020 4 200212014 3 24000

"Imprimir" Reporte por fecha de asistencia de empleados
5 T [ityma s Reaétr de Ermeados-» Sitem de Gestion Hofelera
Rol Adrinistrador
Salr Ty
Hotelel Dorado
A
e o mees
u\ Reservaiones Fecha Inicio: 24022014 @
L. Facturacon w
L Operacones
Abriendo asistencia.pdf =]

U‘ (Consttas Ha elegido abrir

\. Estado de Habitacones

T asistencia.pdf
que es detipo: Adobe Acrobat Document (24,6 KB}
de: http://localhost

;Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

@ Abrir con | Adobe Reader (predeterminada) -

() DownThemAll

() Guardar archive

[] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.




@@D@@' 1‘31“{5'@@‘2 Tools (omment‘

2 b

Lista de Asistencia

Fecha de Informe 24/02/2014
Fecha de Asistencia.. 24/02/2014

Empleado Cedula Hora Ent. Hora Sal.
Vilela Alava Carlos Antonio 1206202309 17:17:38 17:18:11
Cabezas Burgos Lucia Elizabeth 1203819709 17:18:01 17:21:52
S Bienvenida carlos £t Hotel el Dorado = 1
Rl A;;Wmftlﬁg;r Registro de Activos ﬁ
) ) Lista de Activos I
Registrar Nuevo Activo @Regwstla\ responsable de bodega ©
~
‘il Registros Mostrar 100 = entradas Buscar:
i Codigo Descripcion Ubicacion Responsable Ver Ver Historial Editar Dar de Baja
| Reservaciones aerd)  banca Bodega Carlos Luis Vilelasd =, - Z @
' Facturacion Agwe123 Mesa Plastica redonda Bodega  Carlos Luis Vilelasd | T, EJ & @
tutt7é  Mesaplasticagrande  Bodega  Carlos Luis Vilslasd =, = & Q
|\ Operaciones = =
Mostrando 1 hasta 3 de 3 entradas Primero  Anterior 1 Siguiente = Ultimo
I+ Consultas

I+ Estado de Habitaciones
1| Reportes

L Activos
Registro de Activos a Bodega
Traslado de Activos a areas

Devolucion de Activo a Bodega

"Ver" Al dar clic en este icono veremos de forma detallada los datos del activo como lo
es el codigo, descripcién, caracteristicas, fecha de ingreso, valor, ubicacién y
responsable.

"Ver Historial" Veremos el historial del activo si se encuentra en bodega si a sido
trasladado a diferentes areas

"Editar" Editaremos las caracteristicas del activo en bodega.
"Dar de Baja" Daremos de baja al activo de manera total.

"Registrar Nuevo Activo" Para el Registro de nuevo activos a bodega se nos

mostrara la siguiente ventana.



Registro de Datos de Activos y Enseres Hotel

Dorado
Codigo
Desscripcion:
Caracteristicas:
Fecha ingresc [F seleccione Fecha
wvalor:
| Guardar

Agregar Nuewvos Activos Fijos

"Registrar responsable de bodega” Mediante esta tabla registraremos un

responsable de bodega y de los activos que entren a la misma.

CERRAR M

Registro de Datos de responsable de activos
fijos
Carlos Antonio Vilela

| Guardal'|

Responsable de Activos Fijos

4 Bienvenido carlos RasigTer T Dorao

Rol Administradar Traslado de Activos
Salir — Inicio
N wmostrar 100 ~ entradas Buscar:
it Registros Codigo Descripcior on er | Tra
Aquel23 lesa Plastica redonda
Reservaciones
Mostrando 1 hasta 1 de 1 entradas Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo
Facturacion
Operaciones
Consultas

Estado de Habitaciones

Reportes

Activos

"Ver" Veremos los datos del activo.

"Traslado de activos a areas" Al momento del traslado de un activo se presentara la
siguiente ventana en donde podemos editar la fecha de traspaso la ubicacion y el

responsable.



Dorado

Traslado de Activos yv Enseres Hotel

Codige @=ron
Desscripcion: banca
Ee—

Caracteristicas:

n

Fecha Traspaso [E seleccione

Ubicacion:

Responsable: Seleccione....

Traslado de Activos

£a2 Hotel el Dorado

Devolucion de Activo a Bodega

N Mostrar 100 ~ entradas Buscar:
L] Registros Codigo Descripcion Responsable Ver Devolver
tubd7s  llesa plastica grande wewe digitador
Reservaciones
Mostrando 1 hasta 1 de 1 entradas Primero Anterior 1 Siguiente Ultimo
Facturacion
Operaciones
Consultas

Estado de Habitaciones
Reportes

Activos

de Activos a Bodega

"Ver" Veremos los datos del activo.

"Devolucién de activo” Al momento de hacer clic en este icono nos presentara el

siguiente mensaje.

esta seguro de que desea realizar la devolucion del bien a bodega: Mesa plastica grande

[ Aceptar ] | Cancelar




ANEXO N° 2
MANUAL TECNICO

INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS COMPONENTES DE LA
PLATAFORMA WEB.

El programa wamp server se lo puede descargar gratuitamente desde la siguiente url

http://www.wampserver.es/. Este paquete trae los siguientes componentes:

Servidor local Apache

Gestor de base de datos MySQL
PHP

PHPMyAdmin.

YV V V V

Para instalar hay que dar doble clic en el instalador, el mismo le mostrara un asistente de
instalacion el cual debe seguir con tan solo dar clic en next (siguiente).

Setup - WampServer 2 — a >

Setup Wizard

ﬁ wWelcome to the WampServer 2
()

Wampsewer This will install WampServer 2.1 on your computer.
It is recommended that you close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way

Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.
The French
Open Source

Service Provider
http:/iwww.alterway.fr
apache : 2.2.17
MySOL
PHP :
PHPMyAdmin :
SqlBuddy
XDebug

MEW W
Pupuun
oNWUD

Mesxk = | | Cancel |

Al finalizar la instalacion se crea una carpeta llamada wamp, dentro de la cual existe una
carpeta llamada www que es donde se debe copiar la carpeta que contiene los archivos

de nuestra aplicacion.

Setup - WampServer 2 — = ><

Install

o
S o v o (R T e & G ST GRS ()]

Extracting Files. . .
ciyeampibinapachelapachez. 2. 1 7ymodulesimod_headers.so

—————

[ <=ane=t


http://www.wampserver.es/

Una vez finalizada la instalacion, el servidor local se carga en la barra de estado con un

icono de color verde que indica que el servidor esta activo.

e

WAMPSERVER - servidor Activo

Jlocalhost | phpMyAdmin 3.3.9 - Windows Internet Explorer

2 focahost B 3 ESR E i

Archivo  Edicién  ¥er Favortos  Hemamientas  Ayuda

¢ Favaritos | 5 €] - e
{@locahost | locahost | phpMtyAdmin 3.3.9 %5 v B ) = v pagnav Sequidad - Heramiertas @~
phplyAdmin &3 localhost
(@Bases de datos 2SQL _ gEstado actual ¥ Variables _[FlJuegos de caracteres ggMotores g3 Privilegios
| Replicacién g Log binario &yProcesos g Exportar 2] i
« information_schema (37)
« mysql (24) Accciones MySaL
« performance_schema (17)
. .‘ZE‘EESDS ) MySQL localhost @ Senidor: localhost (localhost via TCR/P)

8 Version del senidor 5 5 &-log
» Version del protocolo: 10
» Usuario: root@localhost

" Crear nueva base de datos

Seleccionar una base de datos —
Cotejamiento v]| | Crear |

Cotejamiento de las conexiones MySQL. [utf3_general_ci > Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8
Unicode (utf3)

Interfaz Servidor web

& \dioma - Language ® : [Espariol - Spanish
@ Tema / Estilo: [Original v

» Cambiar el color: /| Reiniciar |

¥ Apache/2 2 17 {Win32) PHP/5.3.5
» Versién del cliente: mysglnd 5.0.7-dev -
091210 - SRevision” 304625 §

» extension PHP- mysgl

» Tamafio del font |82% |+ phpMyAdmin
» Acerca de esta versidn' 3.3 9
B Documentacién
Wik
@& Pagina oficial de phpMyAdmin
¥ [Changelog] [Git] [Lists]

php 3

) Internet Sy v 0% v
———

Para acceder a la aplicacion abrimos un explorador digitamos localhost en el url y damos

clic en la carpeta de nuestra aplicacién y esta se cargara.
Fraooemuere= raa=cll By A b Wanyr
Localbio=t
] phpPlyeSodrminm
directoric e

[ ) Spach= L
[
=

PHE »-
P S

Cliernt ek wuog
wwlk S rimad

e i B Scclrraiinm
Imiciar los Sernvicios

Cretenaer los Servicihos

WAMPSERVER 2.1

Feimicrar los Servicios

LAppragar




Archivo_Editar Ver Higtoral Marcadores Hemamientas Ayuda
@ WAMPSERVER Homepage

€ 2|8 tocamont || 28~ Google

8 Misvisitados __] Comenzara usar Firefox 2 Uttimas noticias

Version 2.1 Version

Server Configuration
Apache Version : 2.2.17
PHP Version: 53.5

Loaded Extensions : gy Core P bemath P calendar % com_dotnet # ctype
#rdate Hrereg B flter *fp % hash
Hiconv #json # merypt e spL # odbc
P pce # Reflection P session % standard # mysgind
P tokenizer *zip o 2lib & libxml # dom
P00 o Phar # SimplexML o wddx o xml
P PR = #od 4 mbstring
e mysal P mysql # pdo_mysal % pdo_sqlite # mhash
H xdebug

MySQL Version : 5.5.8

Tools

" phpinfo()

& phpmyadmin

Your Projects

_ hotel

La carpeta de mi proyecto se llama hotel. En la cual haremos clic y se nos desplazara la

siguiente ventana.

rchivo it Ver Figtoral Marcadores Heramiengas Ayyda
& Sisterma de Gestion Hotelenn

€9 |8 bahosthorelinge

18} Mis vitados | Comenzarausar Firefx . (lims noficas

A

Sistema de Gestion Hotelera

& Usuario
Usuario: carlos
Clave:  seeeee

Para Ingresar a la administracion de mysql realizamos los siguientes pasos

e  Abrimos nuestro Servidor WAMPSERVER.



e Nos dirigimos al menu de tareas (DONDE ESTA LA HORA), buscamos el icono
de nuestro Wamp y le hacemos un click izquierdo para que despliegue el menu

de opciones:

Powwered by AAlber Wanyr
Localhao=sk

phpHw S dmin

g direckor s

Opache L
PHF L
o Ry |

ol

Zlient ZD=bug

vwrebisrimd
CDiunick Adrmeirs
Skark all S=erwices

Sktop All Servwice=s

WAMPSERVER 2.1

F.e=tark all Servwice=

FPuk onlin=

e Nos posicionamos sobre “phpMyadmin” y a continuacién damos clic y se nos
abre la siguiente pantalla en nuestro explorador.

Zlocalhost / localhost | phpMyAdmin 3.3.9 - Windows Tnternet Explorer

mn localhost, NN - 2
T Favoritos | 55 @) - £
4t loralhost f locahost | phptyAdmin 3.3.9 [ 5] ‘= v Pdgnav Sequided v Herramientas v @~

phpliyAdmin 9 localnost
] GiBasesdedatos J2SQL Estadoactual (@ Variables [ff]Juegos de caracteres 3Motores g3 Privilegios | Replicacion
=

[Loghbinario &yProcesos giExportar Jimportar K2 Synchronize

-+ base (2)

« calificaciones Accciones MysaQL
+ comilged_calificaciones (2)
+ information_schema (37) MySQL lecalhest 8 senidor localnost (localhostvia TCPIP
+ matricula (8) =] del senvidor: 5.5.8-|
VersiGn del servidor: 5.5.8-lo

- mysal 24) © Crear nueva basede datos @ ¢
. pases (98) R Al » Versién del protocolo; 10
+ paseot (34) — » Usuario: roct@localhost
+ perf hema (17 o . onexio ~
: E:ﬂg;“n:”[:;{)gc ema (17) Cotejamiento de las conexiones MySQL: [utf8_general_ci @ Juegos de caracteres de MySQL: UTF-3
L Unicode (uff

& Interfaz
+ zoho (1)

Servidor web

& .
& Idioma - Language @ [Espafiol- Spanish ]
Seleccionar una base de datos ¥ Apache/2.2.17 (Win32) P
& Tema/Esiilo: [original ¥
¥ Versin del cliente: mysq
» Cambiar el color: ¢3[ Reiniciar | $Revision: 304625 §

» extension PHP: myseli

~dev- 091210 -

¥ Tamafio delfont: [825% [
phpMyAdmin
» Acerca de esta version: 33.9

umentacidn

Wiki
&} Pagina oficial de phpliyadmin
» [ChangeLog] [Gif] Lists

php

(@ Las opeiones adicionales para trabajar con tablas vinculadas fusron desactivadas. Para saber porqué, dé clic aqui

[ Suarchive de cenfiauracién contiens naramelios froot sin contrasefia) aue corresnenden a |a cuenta orivilediada oredeterminada de [IE2
& Internst -

@ mavicul.. | EEeaeld.. B hepdc. [

Este es el gestor de bases de datos de Mysql en la cual creamos la base de datos que

permitird almacenar los datos que se ingresan mediante el sistema de gestién hotelera.



RESPALDAR LA BASE DE DATOS

Para sacar un respaldo de nuestra base de datos realizamos los siguientes pasos

1. Abrimos nuestra base de datos

f,ilncalhnst {localhost / hotel | phpMyAdmin 3.3.9 - Windows Internet Explorer

@\: AL locahost A B Hi P

dchivo Eddén Ver Favortes Heranmientas  Ayuda

o Fatokes | 55 B " g v
Im\oca\hostHocalhostfhote\|phpMyAdm\n3.3‘9 ‘ MR S m v Ragner Sepidad v feraristes T @' !
phobyAdml @ ocaosts i i
ghstucura AqL Buscar  Generar unaconsuita i Exportar Guimportar % Oeraciones g Privegios
[ Eliminar
Base de datos Tabla « Aecion Registos'  To  Cotefamiento  Tamafio Residuo depurar
Bl Yt EEDHEEX 7 WIS Tt suedsh g 1.4 7B
ot 25) 7 aucal imDx X 4 ISAN lafint_swedsh_di 1.1 &B
[0 awiia NEEx §X 2 WASAN lafint_swedish d 1.0
g 7 caliacti QX 2L WA Iafnd swedish 0 1.3 i@
[ cargos NEEx §X 3 IASAN et swedishd 1.1
[ cateories (@ o B &% @ X § IISAN latint_swedish 0 1.1
[] codigo NEEx §X 1 OWASAN lafint swedishd 1.1 R
[ datos A 3 INSAN leint swedsh o 2.0 1B
[ datost IgD¥iX 2 WSAN lafint_swedishci 2.1 3B
[] departamento @ & [@ 3% § X 4 WIS (afnt_swedish.g 1.1 3B
Deress EHEREX L ISAN lfint_swedish.Gi 1.2 3B
[] empresa ==l Al 0 WSHM latint_swedish o 1.0 1B
[ fnconarie [ B % § X T WSAN leint_swedishGi 1.4 1B
7] quias Bl D% X o IIHSAN lafint swedishd 17 @
[ idenpro IgD¥iX & WISAN Iafint_swedish 0 1.1 %R
Toingesos @& E % § X 10 WISMH lgnd_swedish d 1.6 @
ffpff'm [ procedi G 3 WISAN lafnt_swedish.c 1.2 1B
[ opocesty [H & @ ¥ § X 12 WISM Igfind swedish d 1.2 18
[ profun G 4 WISAN lafint_swedish.c 1138
7] provedores g0 % X 3 IS lainf_swedish d 1.1 %@
[ reusiciones ] & E ¥ § X 3 WISAN lafnt_swedish.c 1.2 1B =
D @ it fie Homy v

Mocore. | Lrabs, ¢ UEDEG

2. Damos clic en exportar



dows Internet Explorer

i 10 Mocahost v &4 (x| B

Archivo  Ediion Ver Favortos  Herramientas  Ayuda

5.1 Favritos £l = F| v

s locatost {locahost [ hokel | phpydein 3.3.9 f?ﬁ v D

‘| v Paginav Sequridad v Herramientas @v »

it las

phpiliyAdmin #
BIEEE

Base de datos

[¥] Comentarics

NONE ]

i

7| Estructura
[ Afada DRCF TABLE / VIEW | FROCEDURE | FUNCTICN | EVENT
7] Afada F HOT EXISTS

hotel 25)

mpo
EVENT

‘Aiadir en los comentarios
Fathas de rescion/zciuslizacio

[7Jostos

[#] Completar los INSERTS

@
[¥] INSERT: extendides
i}

JEL 50000

0
g
=

YANL INSERT ¥

A

[] Enviar [genera un archive

Plentills del nombr:

el achive _DB

n: @ Ninguna

rdar |s plantilla |

‘camprimid

| Continuar

usando sir

3. Presionamos el botén continuar

4. Guardamos el archivo generado por el respaldo

Descarga de archivos

iDesea guardar este archivo o desea buscar un programa en
linea para abrirlo?

Mambre: hatel.sql
Tipo: Tipo de archivo desconocido
De: localhost

[ Buscar | |

Guardar | | Cancelar

Aungue loz archivos procedentes de [ntermet pueden ser dtiles,
algunosz archivozs pueden llegar a dafiar el equipo. Si o confia en
la fuente. no busque un programa para abrir este archivo ni
tampoco lo guarde. jCual ez el riesgo™




RESTAURAR LA BASE DE DATOS

Para restaurar la base de datos realizamos los siguientes pasos

1. Creamos una nueva base de datos llamada hotel

dows Internet Explorer

Incalhost, v

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

i Favoritos | 55 @] - gl -
A »
4l Incalhost {locahast | phpydmin 3.3.5 f v Bl ) omh v Péghav Sequridsd v Herramienkas - §

phpliyAdemin & losalhost
@ [iBasesdedatos  [ISGL  @Estado actual ({)Variables

i Expertar  Fiimportar B Synchronize

egos de caracteres [jjllotores g Privilegios |, Replicacién _ffjLog binario  &jProcesos

* bese(2)

« calificacionss Accciones

+ comiled_calificacionss (2)

« information_schema (27) MySQL localhost lecalneat (localnest vis TCRIF)
» matriculs (8}

& Crear nueva base de datos @
Cotzjamisnte ) [(Grear

.+ paseot (34)
-+ performance schema (17) R genarel g W@
+ procescs (25) = =
=3 Interfaz

+ zaho (1)

 lgioms - Langusge @ |Espafcl - Spanisn M
Seleccionar una base de datos

& Tere Esilo:[Original o

¥ Cambiar r {f Reiniciar |

i localhost vl [ &) [#2|| x| @= pl-

Archiva  Edicién  Yer Favortos  Heramientas  Ayuda

S Favertos | 55 2] - g -
i localhast flocahost ¢ hotel | phobyAdmin 3.3.3 -8 ° g - Péginav Sequidad - Herramientas -

phpliyAdmnin @ lecalhost » [ hotel

EEE

Base ds datos Archivo a importar

gEstruotura 71S0L  JBusear fghGenerar una consulta  gExportar  [iimportar &8 Operaciones g Privilegios JEliminar

hotel ] | Lecalizacién el archi

[ Examinar... | (Tamsfic miximo: 2,048K8)

hote! (0

t2ré automéiicame

No se han encontrado tailas n
Ia bese de datos.

Formato del archivo importade
=

& saL 3 NOHE ]

XML

Continuar |

Listo & Internet & 50%




3. Buscamos el respaldo de la base de datos y damos clic en abrir

Elegir archivos para cargar ? x
Buscar en: | B Escritorio J 3 o [~ |
7 ~ Mis documentos o
S 8 i P

Documentos G‘I_i Mis sitios de red
[ECEN S & rozilla Firefox
! ) Fotos agenda i
| Nuewa carpeta
~otabajando con mysgl.docx
@99433?_681 940765150116_819951549_n.jpa
IZJalumnn:nsuspensn:vqui.><Is

. B ESQUELA CUMPLEARIOS & INWITACION .doc
Mis documentos ~

E sciitario

&l 1smael.jpg i
Tipo: Archiva SOL bel-1551dx-761-MEC4715798235_0"

3l
THOG| Fecha de modficacién: 21/05/2014 10:34 a.m.
W50 Tamafio: 23.6 KB

i

< »

Mis sitios dered  Mambre: |hntel =ql j Abirir |
Tipo: |Tndns loz archivos [*.7) ﬂ Cancelar

4. Clic en continuar si el proceso se realizd con éxito saldra la siguiente pantalla

hotel | phpMyAdmi indows Internet Explorer

@ |y Nt flocahost V(B x| B 9:112

G

frchivo  Edicidn  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

5.7 Favoritos 75 £ o M
5 5 »
sy ocalhast [ localhost | hatel | phpyAdnin 3,33 ] | % v Pagnav Sequidad v Herramientas v €
phoMyAdmin B tocalhost » § hote
@ @ diEstuotura 1501 Buscar [gi@enerar una consulta fiExportar  AImportar 8 Gperaciones g Privilegios ¥ Eliminar
o Ls imporiaci ] exitosamente n 54 consultss.

Archivo a importar
hotel (25) Loczlizad

[ Examinar... | (Tamsfio méxime: 2,048KE)

| srchivo 3 impartar s defectaré autométicamente de: Ninguns, geip, zip

ha sosrcado & su limite d para importar

Formato del archivo importado

Document Spreads| Opcienes

Modslided comps!

saL NONE ¥

@ saL
Excsl 97-2003 XLS Wor
Exesl 2007 XLSX
XML

i}
[ Do not usz AUTO_INCREMENT far

10 valuss

Continuar

Listo @Intemet fo v HE0% v




SISTEMA DE GESTION HOTELERA EN RED

Para que nuestra aplicacion se pueda conectar a través de la red lan se deben seguir los

siguientes pasos
1). Abrimos nuestro Servidor Wampserver.

2). Nos dirigimos al menu de tareas (donde esta la hora), buscamos el icono de nuestro

Wamp y le hacemos un click izquierdo para que despliegue el menu de opciones:

Powered by Aler Wany
4] Localhost

E] phprw o dmin

vavayy direckor sy
apache

PHF

Pl Sl

|:| Zlient XDebug
4] webcrind

Quick Admin
Skart all services

Stop All Services

WAMPSERVER 2.1

Restark all Services
Puk Online i

3). Nos posicionamos sobre “Apache” y a continuaciéon en el menu que se despliega al

lado, seleccionamos “httpd.conf, esto nos abrira un archivo de texto, en ese archivo
podremos configurar infinidades de cosas de nuestro servidor, pero para esta caso soélo

explicaré como quitar la restriccion de acceso a la red.

Powered by Alter Wany
Localhost

phpMyadmin

vy direckory
Wersion 1 Apache
Service

apache modules

¥ ¥ v v

gy
WAMPSERVER 2.1

alias directories

Zlient =Debug
webGrind

Quick Admin
Start all Services

Apache error log

Apache access log

Stop All Services

Restart all Services

Put Online



4). Buscamos la linea 240, deberia aparecer algo como esto “<Directory
“c:lwamp/www”>" Si les aparece eso, bajamos un poco mas a la linea 268, donde

posiblemente veremos algo como esto:

Order Deny,Allow
Deny from all
Allow from 127.0.0.1
Allow from o i
Allow from localhost
</Directory>

En este caso, debemos anadir un numeral o almohadilla ‘#* delante de ‘Deny from all‘ de
esta manera anulamos ese comando, que justamente es el que bloquea el acceso y nos

quedaria asi:

Order Deny,Allow
#Deny from all
Allow from 127.0.0.1
Allow from a1
Allow from localhost
</Directory>

5). Si todo salié bien, deberés reiniciar Wamp y una vez que inicie verificar si hay acceso

mediante la red local.

Realizar la prueba desde la maquina estacion ubicando la direccion ip de la maquina

servidor, si el proceso se realiz6 bien saldra la siguiente pantalla

/jlumlhust cabos ot | phgfdin 333 Wi ntemet Bl

@: v L L il b

F— I - = U e v Pagine = Seauridad = Herra

&y
WampServer

Varsion 2.1 Varsion Francaise

Server Configuration
Apache Version :  2.2.17

o bermath o calendar o com_dotnat o ctype
> erag o fier o frp % hash
o json o mcrypt o SPL o odbe
o Reflection o session o standard e mysaind
o tokenizer >z ozl o libxmil o dom
o PDO o Phar o SimpleXML o vecldx o sl
e xmireader e xmilwrter W apachezhandler o ad & mbstring
o rryvsal o rysali o pdo_mysal o pdo_sqlite o mhash

MySQL Version : 5.5.8

Tools
phpinfa()

phpmyadmin

Yaour Proiacts



ANEXO N° 3
CUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION PARA EL TALENTO HUMANO
DEL HOTEL

OBJETIVO: Establecer el beneficio que proporcionaria al personal
administrativo y operativo del hotel la implementacion de sistema

informatico.

Pregunta N° 1. jLa empresa cuenta con un sistema informatico para el

registro de sus actividades operativas de alguna o todas sus areas?

Pregunta N° 2. ;Considera usted que la implementacion de un sistema
informatico contribuiria para mejorar la eficiencia en su actividades

cotidianas?

Pregunta N° 3. ; Conoce o ha manejado algun sistema informatico para la

actividad que usted realiza dentro de la empresa?

Pregunta N° 4. ;Cuales considera usted, que serian los beneficios de

manejar un sistema informatico en la empresa en términos generales?

Pregunta N° 5. ;De implementarse un sistema informatico, qué areas

deberia cubrir?

Pregunta N° 6. ; Considera usted, que en virtud del tamafo de la empresa
y del volumen de sus operaciones, que tan necesario seria sistematizar

las actividades administrativas y operativas del hotel?

Firma del Entrevistador



ANEXO N° 4

FORMULARIO DE ENCUESTA A LOS HUESPEDES DEL HOTEL
“EL DORADO”

OBJETIVO: Establecer el beneficio que proporcionaria a los huéspedes
del hotel la implementacién de un sistema informatico.

Instrucciones: Marque con una x la respuesta que crea conveniente

relacionada a la pregunta.

Preguntas:

1. ¢Tiene usted un lugar determinado para
hospedarse en el Cantén Playas?

Si
No

2. ¢Como le gustaria realizar sus reservaciones
para hospedarse en un hotel, en el cantén
Playas?

Por Pagina web

En Recepcion del hotel

Por Teléfono

Via Correo electrénico

No sabe/No contesta

3. ¢Si el hotel de su preferencia tiene un portal
web, lo utilizaria?

Si
No

No Sabe/No contesta

4.  ¢Qué tan conveniente seria para usted como
huésped del hotel, poder realizar reservaciones
y confirmarlas via internet?

Alternativas

Muy conveniente

Medianamente conveniente
Conveniente

Poco conveniente

Nada conveniente

5. ¢Qué funciones deberia permitirle realizar
usted como huésped al interactuar por internet
respecto a los servicios de reservaciones en
linea?

Reservas

Desistir de reservas

Reprogramar reservas

No sabe/No contesta

6. ¢Cudl es su disposicion de pago por el servicio
de alojamiento por una persona?

Tarifa 1. ($ 25 a $ 30 Ddlares)
Tarifa 2. ($ 31 a $ 40 Délares)
Tarifa 3. ($ 41 a $ 50 Délares)

7. ¢Estd de acuerdo que el Hotel le facture
electronicamente por sus servicios?

Si
No

No Sabe/No contesta

8. De las alternativas siguientes: ¢Cudl es su
tiempo maximo de espera para que le realicen
la facturacion?

De 1 — 3 minutos

De 4- 5 minutos

De 6 minutos en adelante

No sabe/No contesta

9. (Esta usted de acuerdo de enterarse de la
disponibilidad del Hotel mediante la péagina
web?

Si
No

No Sabe/No contesta

Fecha: ...,

Nombre del Encuestador: ...........................







