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| NTRODUCCI €N

Sector tur2stico | ocal, naci oumnm l e 1in
tor eswtrlat &@giacdo s e |teo deos te8l barp onydoa nndeoc e
a que se desarrolle de acuerdo al gr a
l os rinconesa,desnwd®dardau ep aRlrayas al S
ttimroz sti co port aembcieRlnenrcasaul t ar 8 benefi
elploalsé &s y directricoess deest anhaldeessaeno

teni bl e.

corresponde a |l os i fIvermndieo 1t ias ttausr 2 ist
ami zar su producci-n y tecnificar S U !
rde a | as exigencias .de | a competenci i
talgqwBa taudpr esa Hotelera EI Dor ado, h
i nversi-n incursionando en | a tecnol
ciones para | oelcusil gwsiee ptreesemdyect o (L
alidad principal dewrua oan@ltii caci -pmri mfea

operacionepercayadmamiast rati vars a fin
or eficiencia y eficacia.

este procegae sseedmeridite | a admi
ervacitorenpbemgoradas altas pugs per mi
t emads zdHHaet sus clientes ya que no se ¢

radesus necesidddasasmpr e 8a umaprmayor

nYmed® vVvisitantes hu®spedes epprongfho ea p

mar

L a
Ph p

cha &etlo proyec

pl ataforma de desarroll opdegr amat e ma
ut il iszawdaoun web apache con base de



El desarrpt ¢ oeadteget aal i z - baj o el sigui e

estructural de sumari os:
En piti mer sumamaroolsle- delf e maenst malo, | o
referente con el probl emacdalndobjueatao viamyv

dependient e con unausitnde ramdi @n § @l oods,a |
hip-tegibos resultados esperados.

En ®dgurcda@? s adleot er edi nmdrecai co sobre el c
f undame | a investi daci gt egor da&<i fundal
desde el punt o de visbaedeal gsi @n f seen
vari apleb, gl osario de t®r mino para wuna
i nvestigaci - n.

En el terceereadglangl o0si s qgue justifica
t ®cni camente | a necesidad de desarroll a
verificaci - -n de | os requi sitos funciona
t ambi ®n el an8lisisset ®@mliicomaryonopearsatti ®a®
recolecci-n de | a informaci-n y se real.@

| os datos. tabul ados

Posteriormemaet enca&p?tultodeel odegarer dlile-ne

ver elondi sefo y |l a arquiteanttwersa ddalgr aimatse
model o deurc| sm®9de] o de desplgresgfdecla | a [
proyecpouyehbyas de us o, s e defiinen Idael rev
prototipo del sistema.

Final meaet ecap2tul o cieded edmma hampleanntsa i
delsi st ecnoans u respecti wo |Imannucallusi ones y

recomendgeinemas es de | a tesis.



CAPICUL O |

MARCO REFERENCI AL

IMARCREFERENCI AL

El mercado tur2stico de Playas depende
preciso desaremtidrmarumre 3 oonfptl wanpe i eni pabede
Hot el es gue |l es per mitaussobuobbeaas ed
administraci - n, meyopaodedi mBeprosedesca
y movimiento que se realizan en |l as act.i
| os empleados y funcionarios del Hot el



l1.1 denti ficaci-n del probl ema

El HDoebdo regi stra Ilaa pirnofgorramimacd ie {nn dedne

Mi crosoft. Todo el di sefo de cuadros par

de | as actividades, de | os objetos de <co

e |l eva a cabo mediante hojas vincul ada

tilizar el ppoffaamaeErcein absoluto el t
informaci -n de un periodo de c8lculo
mes al siguiente. Para no borrar todo

terior, ®stos deben guardarse2€tocpopect a

l umnas en el nuevo archivo para que | o

w o > ® ©c o c u

e
n
n
dems§s, deben cambiarse todos | os v2ncul
0
e

efect Ywuen correctament e.

L a periodicidad con |l Aague alsleasyodhd e Ex ic
sumi nn st oa dat os depende evident emente
t ®cnicas del model o di sefado, de | a rece
propia direcci - n.

Sin embargo, el probl ema aparece cuando
dec 8l cul o a otr o, piuzeasrtsoe qnuuee vdoeshoedn® |reduall o s

si staelmameso

Como se usa el Excel s-1l o puede hacerse
dat os, por l o gue deben abrirse nuevos .
Esto implica que | as f - r mullacss dteabnebni ®ne v
Adems§s, S i en al g¥%n momento se decide 1in
una persona nueva como trabajador de | a
adaptarse | as hojas en | as que se intr.

pueden alterarse abgugpasiebiel a® mpr obbhuma

gue todo funciona correctamente.



Con el Sistema de Gesti-n Hotelera se pr
i mportante de datos que puedan ser trat
tiempo que se conseguirs8 quce8llcousl oc asmeba no !

m8s | |l evader os.

l1..8ituaci -n actual del probl ema

En | a actualidadal y gesntiinist®a¢enadai del H

mantiene | o0os registro antes mem&isonado
i nformaci - n, l o cual hace dif2cill y demo

gue no se guardea miengl¥a irrefspramaeli - n pro
i nvestdgegaddoprr esenteonpmri ayegat oque de mant e
mi sma sn teuracun cook aplpah ageos t adantiinmas tpor

|l as razones expuest as.

Se torna necesarimecdindeosnces |praen@avuictiarn p

di chos i ncomnweaniadnteasn,atii-vha pdreecsehbhment e
constiltuymepnlteaci - n del si guema ei mfrorpmtei
ejecutar en el presente proyecto de inve:
1..3ustificaci-n del tema

JustiifiicaecconrEmi dasarroll o del presente t
represemomipai unauumiesascdiuie per mi tir 8dlea optir
|l os recursos carcrtlual geetHeueht ®or ado, ade
i nverquie- m equisair edeparra ol | o e danpdteintenyte ci
una suma considerable que no pueda afron:
empr esa, por esos omolto vde) 8l stdeensaar s €
pl enamente desde el punto de vista econ- |
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stificaci:-haOpecetsi damdayamrdade ezapacita
el manejo de sistemas de gesti-n ho
minio de idiomascesaompeset @emaciaa « | desar

opios de | a actividad hotelera hacen c¢

a I mplementaci - n de si sdtaemasz dee i ndolryv

di spessabémati zar |l as tareas cotidian

cursogsaltbosos como el tiempo y el tal el

S razones por |l as que |l a informaci- -n s
mpetitiva paes e@metjeorilaa &t oma de deci si
cilitando | a comunicaci --n dinrtect auncon
ceso a un mercado m8s amplio que puec

obl emas de estacionalidad e inter medi a:

di sponer de unhoctielterma daer g sdamn r esu

Eficiencia en el pirmfcersma adie- mecogi da de

Se dispone de informaci-n a tiempo real
de deci siones.

Se incrementan | as fuentes de donde ot
gue posibilita | a mej or a de | a gesti
conocimiento delsticl nemntee,h de ds@no-nnyibcia i dad

precios en fuontthnnddel hademanda, tarif a

Con el sistemal deagempi ememhtoBeénaeo el
sebusca obtener ciertos beneficios con
rentabilliadagroyducti vidad, partiendo pr

sati sfacci -n del cliente.



Justificaci - n-Densvaersrtoilg aatri vuana apl i caci - n
la i ndhoset era del r@gpmrte.srenRlaayans desaf 20 i
de grandes proporqawieoreds ,r epwddtado no puec
i mpl ement arranmireant laerpyr ofre$gcuaencai st i t uya una
verdadera soluci-n a | a gesti-n admini s

tur2stico.

Por estas razones Yy tendencihoog,el emaelses§

reqguiere implementar wun software que se
| a hospitalidado cuyas competenci as es
creatividad y sensibilidad en | a oferta
trato al hu®spe®&nfcassn sunenf dear teeal i dad de
prestados al turista que visita General
Tomandoashderaci -n diehesaposcltlud adels si st
gesti-n hotel era opsaer aj ueslt i Hdtceal comr asdobr a
dent raosmpleedt o i nvestigativo e innovador.

14.0BJETI VOS

141 Objetivo Gener al

9T Disefar e I mpl ementfaorr mBna capl iecma cpil -ant

we b, gue per miltaa qedtoiman iadmi ni strati
del Hot el Dorado delbrCadérn uB| syeaviop
calidad y eficiencia.



142 Objetivo Especi fico

T Anall par di ferentes procesos administrat
gue posee el hot el |, para facilitar el
I mpl ementaci-n de un progr ama.

1 Diseffoadki taci -n asnddo mgomcher bami ent as
visuales y de f8gcil comprensi - n, admi i
usuarios del sistema computarizado y pe

1T Establecer |l os requerimientos inform8t.i

medi o cenwal arei ousquue sirva como gu2a d
pl atafor maawabitando autl oleiluesn artiearsa q U ¢

gesti-n administrativa y operativa del

1 Desarroll ar el c-digon déeéosproggamac mi |
informgue cosceassist@amal utili zando herr ami

para puoéGua@iplia crmedi-dha de | as onedesi dade

T Evaluaci  -n del sistema en | 2nea para ve

actividades administrativas y operativa

15Hp-tesi s

Con | a I mpl dmenumai :apl i caci -n comput
pl ataforma web, se contribuir8 a mejorl
operativa del Hot el Dorado del Cant - n

1. §ARI BLES

1..61 Variable independiente

Aplicaci-n compatafiozmdaweb



l.6&ariable dependiente

Gesti -n administrativa y operativa
Cant -n Pl ayas.

16RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado del presente trabajo i
aplicaci-n infor m&tiigwd engwe permitir §
1T Determinar |l os requerimientos inform§
adecuado de | a plataforma web, medi ant
al personal administrativo y operativo
1T Disponer de informaci - n a ti empo re
habitaciones ya sean | ibres, ocupadas
moment o, adem8s reportes de 1ingresos

de asistencia de empleados y reportes

sea diario o .peri-dicamente
1T Obtener informacimeni eaxtreatd @&gigesti -n de
conocer qgui ®nes son | os hu®spedes y

encuentran .hospedados

T Contribuliog pmpromcesos y procedi mientos

operativos de |l as diferentes actividad



CAPICUL O

MARCO TECRI CO

2. MARCO TECRI CO

En este cap?tulo se indicara | a relaci-r
l egal es del hot el dorado vy |l a i nterpre
empl eados en este proyecto sobreelas val
acuerdo a I|A®@ge nnosrumase x({t Ameerdiiccan nPsychol o
Association, ,elt hmaéeme o, i 2D 1§ un proyecto
cient2fico comprende l a fundamentaci -n
el deodl o del t ema, se debe deter mi nart
reapdado por ci tcde au tedcroensy cdged btsaals maner a
gue elnicdoontdee | a i nvestigastenwveshggatunvao

y cient2fico.

10



2

.Antecedent es

EIHOTEDRDORAD®s una eunpirfessmeinl aamodal i dad d:i

ersona,mataobhl gada a |I|,ldevapr oopd retdakdi |d e :
efadruaci a EIli zabet hgu®a bienziecpi®u asguossnes desd
ackd4dafYfosuando |l uego de concluir con tod
onstruchbot al Yesu eadusiaupsa np Leaptidnlse lcad

225 del me s enero del affo 2000

Las I nstalaciones del diod ef & deassg §inp addeabsi d
para brindar un sacwvirdeoadbabospedtapeemi!
EIMi ni steri o de Turismo y dem8s instituci
gue @éirza a este tilpot adEencarpbemader eas

h

= = =4 -4 A -4 A -5 A -5 -2 -4 -2 -

abitaciones fcomoalalses, ctomdhaoseguigpaeas e

ervicios

Aire acondicionado.

TVveon se¢fal abierta y cabl e
Baffo privado con agua caliente
Tel ®f ono

Servicios de restaurante
Roomservices

Piscina para adultos y ni fos.
Bafo vapor

Mi rador tur?2stico

Il nternet inal 8mbrico

Servicio personalizado
Seguridad privado

El evadores para personas especiales

Servicio de garaje propio.

11



9 Dispone de restaurante, cafeterza y sal
clientesspuetdan die di f e(rae notjeasmireengt2omeyn e s

desayuno, media pensi-n o pensi-n compl

El HDboebhdo est8 wubicado en Iral P¥it éaqui &
cabecocamt onal de Pl ayas, en | a Av. Jamb
posee una wubicaci-n estrat®gica y privi/l
frenteaaésmasoss 5dde med roong |l e assr emd ceo m

se puede apreciar en |l a siguiente toma c

Figura 2.1 Vista aérea de la ubicacion geografica del Hotel Dorado
Fuente: Google Earth

EI Cant-n Playas se encuentra ubicado en
Guayas a escasos 91 Km. de Guayaqui l a
conduce al Cant - n Salinas tomando el de

parroquia rur al Proguebkp tek Carbdo @ady
el 10 de agé6Regi deroa9®9i ci al No 253, 198

12



Figura 2.2 Ubicacion Geografica del Cantén Playas
Fuente: eruditos.net/mediawiki/index.php?title.

2. 1Hlst - -ricos

Pl ayeass consi derado el Yoni co balneario de
partir de | a provincializaci-prdaecilpalPen
atractivo oepurregssetntcaon sus geuéehsascopl ay as

casi 3BeKnm.ongi tud y ent mousc hdes s ¢xtsensi
obsames hasta 300 detampl iltinkcadesde el C
mal ec-n hasta | a playa mar, constituy®nd
pa2suny de | as m8s eAn®xnscaas addee m§sr de s ¢

i mportante polnacdendad sarmolellocorto y med

El Cant - n Pl ayasumaembs c gpmis-ere geogr 8f i c
privialdeg | o que | |ckeol aar dral aUNECSCCmo | a ci
segundo mejor c¢lima delcomunnad o peonb | 1a9%8 2 n,
41 . 935 habitant e%l tdiemoacawenrsao ddd ndabl aci
desarroll ado enorelelaflons20*@®@t o Naci onal
Censmesn un creci mi ent 039%,0bsuaceaxtne nasniu-an tdee
es de 026KIN23 | o que dauoemadensesdhtagobl ac

13



del55, 72 ApkarkKipdpdenci al e¢eurdssarcooll o pr
deCantssen sustenta en | a Pesca, alraapwyoceducec
Comerci o ensuGe@Qa&lbeadera Cantonal, Gener al
cemtrde abastecimieéeetbobogo ceimeCand-n y de
aledafosomal &3 Morr o, P uEenrgtaob a e | Moer bo
Engaba®Pgsorj §, Progreso parroqui as ru
Guaya@@obierno Autonomol D&sagmasr alRi0OA8do c

2.1L2gal es

El Hot el ncueantraescpoecti va documemtnoci - n (¢
operador tur2stico, adems§s de | os perm
bomber os, s&@laudy péuabl | a geasdtiwaan tadrmat s
contribdgéntreRsgi men i mposRIt3 B ot asmbmpni fd e
encuentr a dfai |IG8maor a de Turi smo del Cant
de Hoteleros del Cant - -n

Desde el punto dee visbha m®&caoi coar t ambi
|l enguaje de programaci -n PHP que se uti

sistema planteado se trata de un soft we
manera que no se estar8 contraponiendo a

guebrantgtdodarecho de autor o propiedad

2..Bases Te-ricas

E I marco te-ricoajdel i presteing &t itvaoa bl o C
di ferentes teorz2as, enif omeuse sy a@&mtueede desnt
se refieran con ienlveprnolmlacema ndeollaat eado

por l os t®r minos b8sicos que se wutiliza

tema que es decompeptaalkiaarl o

14



Servicio de hospedaje

Eti mol - gi came mtoe heolspte®aj e proviene de v
|l gue es | o mismo decir recibir camo hu®s|
En t ®r mi nos hcoosnpeeedcaiad Igeis en d8ndol e | as f .
pernoctar en el |l ugar y adem8s brindarl e
atenci-n enalhiamme ntaxasi- mhe r8erceraeaci - n, ser
tel ecomuni caceitancaimbti er det , cual se cobra

dedi mBamertada al emefierior des halspedaj e en

Todo esto nos comduggaea etletmemmiemumado ser
puntdal mucha | mpodtaamcitd vpudast é ugdestpenmi
al tumiasttadarse a diferentes |l ugares <co

pernoctar

El sistema de | a Uni-n Europea en | a ges
de |l os Sigui eniteéesr aagpectowrsganl zaci -n),
recursos humanos, procesos, satisfacci-n
de | os requisitos previos para atender

I mpl an¢@gar n¥%n, 1994)

Of efTwua 2stica

La ofertdat wronshtiiemeyse,n servicios y produ

geogaa&meant e en un l ugpgara dleaesmtnasdacci - |
necesi dades de | os turistas
La Ofert &8tsurcdasnteinc@® | a constituyen | os s

15



Los at rparcotpiivoboss de un determinado |l ugar 'y
artificipltedery rgditeaxdri onados con | a cultur
infraestructur a, el disefo y |l a arquitec

natur,allreszahabdé arstiegds o en fin todo aquel

atenci-n y el inter®s de una persona par
La infraestructura que | a componen | as v
la infraestructura de servicios b8sicos
puertopueraeo9, el suministro de energ?2a
redes de telecomunicaci-n y canales de i
Por otra parte est8n | as empresas p¥%bl ic
directamente con el turista tales, como |
|l as empresas de transetocte por cual qui e
Final nseentmenci onan | a oferta compl ement a
recreaci-n y diversi-n, restaurantes, | ui

(OTERO, 2012)

Demanda Tur2stica

demanda tur2stica es |l a cantidad de s

a

dquirir en un momentestsg elmpg &r edhe f @mmii n
u precio t al como | o aeflal bal bedetlenbte
e

mad aa, demanda tur?2stica puede mBer diedt er

redeola oferta tur2stica, otros factore

- T o u 9

al como | a sitwuaci-n econ-arsi craa cdieo nlaol se sd

extralnaerosendi ci ones psodc?itoeccaosn -ymi ccaysuy n t

o O
D

I destino tur2stico y en gran medi da

c

gar .

16



La acloompetencia exiseaentedbey |l ens dtatore

econom2oabl i ga a | os e qlua o osmpree svaesnta oo mp
sbo eanto a cantidad de trabajo, sino el
clientes, al reducirse el consumo e incr
di sponi bl e, se vuexvgantmachol on que oblig
i nhereemtteoda vent a, depaosa&lri zrveudcch.o HmME e <
sentido, el princimptad yenllacempmdgs.ae ed «ll
(CRI STALE & FERRARI, 2010)

Di agramas UML

Para el desarratili éeli dei gtieenat e sesquema de

di agramaci -n en formato UML:

Di agrama de casos de uso

Lo diagramas <correspondiente a casos de
relacyodes|l adedepas entre dasagrdeacsony
|l os dem8s el ementos que participan en el

dar iftadades a | a ilmtserpcermumnasacqueae  ut il
Ssisaem t ambi ®n dan emuclhaa duettielrimdiandaci - n
par 8metros que poerfmincaino nea miceonrtroe cdkel si st
L a integraci -n de informaci -n es | a ¢

repositorios con diferentes representaci
Esto es un proceso complejo que puede
di fer dnatt ®@ss;, aplicaciones, procesos de n
usuars(iGdd va & Carral er o, 2011)

Puede existir i nterrelaci - n de unos <cas

gue mM8s se repiten | os siguientes:

17



l ncl uk€iste: c adseontscduiaima o un caso de uso se

dentro de otro.

ExtensHBstma: situadia- cigefalsd ancieaa quwe esp:¢
situaccisa®es abl eni das, cual es un caso de U

con otro.

General i 83ani snt ueancilomescual es un caso de

| as caracter2sticas de otro caso mayor

Act olraimbi ®n son situacienedogma sealegakv

externos u ordenados.

Di agrama de cl ases

Tomando como lraef deénoiai; ori gsnadfet il os
di agramas mllestkrasel a agrupaci -n en cl as:¢
gue son partes del Sind taeman c a d auomS8assn emau e S t

cl ases con otras.
Est os mlasagtriaenen caractedédstunaspdrormreSmig:¢
de | as colhadgesd g ast & ry¢ sstuiscawi ncul aci ones

dem8s <cl ases

Seg¥rzapat a, Marz2a, d&sGenzs8lsez,niz200%) el

de cl ases ha permitido el model amiento d
un probl ema ,degemanunadanotaci - n gue est
analistas entrenados en su uso, constit.
ni vel de abst.racci-n es bajo

El ementos de una <cl ase
Cl aslzescri be un conjunto de objetos gue

atributos, oeplkaacooness y

18



ObjeE®: una instanciea decumaual @abgeto rep
sujeto que pertenece al negocio o al pro

con el cual podemos interactuar.

At ri butocss:at roi bcuaroasct er 2 sticas deuena cl

definen el grado de comunicaci-n y Vi sibi

M®t odlbboes m®t odos u opelaseosen Ha Lomama e
®stiost ernacctoYma su Tantor hos atributos como

puederdesdrmres ti posasy |coasr acutad re2ss tsion

P%bl i cdsn(d#+)cca que el atributo o m®todo s
como fuera de | a clase, es decir, es acc:¢
Privagdondi ca que el atributo o m®todo s
dentro de |l a cl ase.

Protegildmdi#ga que mPtadoi batsepon8 accesib

fuera de | a cl asegegiebloe spompod®t8o des dde |
Aplicaci-n Web

Es una aplicacil-os scfutawacree i geahegtior aavc®s d e
i nternet 0 deeucadi ht caneth, un | enguaje

navelgpgaes Web como HTML

Dentro de |l as ventajas que demanda wuna &

|l as siguientes:

19



SegI(nMendoza & Banai oasp,l 1 2806 B) n We b con

sof tware basado en I nternet, en el cCua
usuari os, por medi o de un navegador, h
esperan una respuesta que puede Iimplicar
I mpresas y des &t wak ko de mer cadeo e I
comunicaci-n interna y el agxitoeaesolexdZ2a n
Compatibilidad multiplatafor ma:

Las aplicaciones web tiene@encun | oanpianroa |
compati bmullitdiapd at af or mpl | gwae i olnaess de SO0

descargabl esnolVagias itrecluyA8Hoy PAR,axJa

permitesaumodl| o efectivo de programas.

I nmedi atez de acceso:
Esto se debe a que | a ejecuci-n se da a
de un equi psou cvieize netset.8nA di sponi bl es para

cu8l es su configuraci-n o hardware.

M¥%Il ti ples usuarios concurrentes:
Estas aplicaciones pueden ser wutilizadas
usuarios pueden ver y tambiddreuemeint ar aé¢l

mi smo tiempo

Di sefPoesyarrol |l o De Aplicaciones
Consiste en evalwuar e i mplementar | as al
seg¥%n | as necesidades

Estas pueden ser de

20



Acceso pt¥ebliceosmo tiendas virtesloes al dsadieo:

I nternet, et c.

Acceso restomi nogpisdoi nt r anet ss tpiaornae smeijnotrearrn
de una empgreessta - n de proyectorsgeynctareas,

gestores dacument al es

En el caso de este traebapPpdmlai gmparaa&ciaca - n
el Hoo ed&do, ser8 de acceso restringido
i ntranet del Hot el y por ende solo acced
autorizado, con | a finalidad de gestiona

maner a f§qgiilentee y segur a.

2. Becnolog2zas Web a wutilizar

Son rhaemi e nteanst,r o sdem8bka comunes s e encue

arquitectura Web, el protocolo de red, n
y |l as tecnolog?as de programaci-n o | eng!
Ar qui taecdteurapl i caci -n Web a wutilizar

Exi sten muchas, pero onoamdementbeabbai anqu

se presneunntea geema de tres ni vel es conoci

arquitectura de tres capas.

Cap de presentacisnl ogamlegadobuyesi no t amt
servidor we b que es el responsabl e de

adecuado.

El segundal gi¥meltn @eer adma po screpttePoer Yl

ni Wead | segundo | os datos necesarios para

21



Protocol o de red

Es un conjunto de regl as est8ndar gue
comunicaci-n, y transferencia de datos e
de una red. Cada ordenador independiente
red, deben poseer un mi smo plrofbaoapbodde
i nformaci - n.

En |a actualidad existen muchos protocol
como principal protocolo de comuascaci -t
comuni caciones en I nternet

Navegador Web.

La mayorz2a de | o0s naveagradorefe@etran t gns§
secuencias de v2deo, soni do, ani maciones
del ot egxtl os hiperv2ncul os o enl aces, en
I nformaci -n y contenido en hipertexto de

Mozilla. Firefox
Esun navegador de c¢c-digo abierto desarrol

Corporaci-n Mozilla, y un gran n¥Ywsmer o de

Servidor We b .

Escapaz de recibir peticiones de i nfor me
recuperar | a informaci -n solicitada y en
visualizaci-n por el usuari o, que nor mal
obj etlosszaedhos, i m8genes, ficheros

Sevidor Web Apache
Es el m8s utilizado en el mundo hoy en d?2

sus competidores, tanto gratuitos como ¢cC

22



Esnusoftware de fcu-ndciigoon aa bsioebrrteo cual qui er
se distribuye pr8ctiicrmpgeenmmeentcaccn oneda sdel
Tiene capacidad para servir p8ginas tant

contenido din8mico a trav®s de otras h

facilitan | a actualizaci-n de | os conte
ficheros wsotdread nffwoemaci - n.

Una alternativa i mportantnelabWoadalwsseryv
2000 Server es el servidor we b Apach
actual mente el m8s I mpl awt d dpweeefnetrrtean os

serviciddem@E&gpacber vodbgi nglemesmmamna el
ent orbnaux, di spone de eaet sr\Wmedsowp.ar e
(Pal omares, 2009)

Lenguajes De Programaci -n Empleados En L:
PHP (pPrrreca@dsde Hyp®retsexun | enguaje de pr og
scryptadem8s esl ubrétigleiaz @ amwaac hcor eaci - n de
p8giwalx,uyo di go se inteereocaab8ngi hfysietbhélbht e
el m®»pul ar y extendido en | a Web.

HT ML

Es un | enguaj ee wdrlildiszraddooc upreerna os mostr ado
servi Worwdde swebpuede decir que es el | e
|l os navegadores para mostrar | as p8ginas
agrupaxtos, sonidos e Iim8genes y combi ne
ad e m§ s, l a i ntroducci-n de referlescias a

enl aces hipertexto.

JavaScript
Es upnr ogr @ma per mite crear acciones el

i ncorporando diferentes efectos como an

23



activan pul sandtoanbacst odnee sa vwi swesn permitie
I nteracci-n con | o0os wusuari os.

Java script no necesrintead ide puanr ap rpoogdrearmac oin
c-disgeo,l o puede hacer direct,anyengtrea nd epsadret
d
d

tecl ado.

D

|l a programaci -n en este | enguaje java

D

objetos, y en funciaonexs,qguea rudspdadrrda

Javsacri pt era claramente el |l enguaj e que

i nnovar y hacer cosas que nadie hab2z2a po

l os Yl ti mos afos, programadores y disef
surgieron con | os m8ssuiprearaeg? bllaess |tirmictoasc
esta tecnoliong?2cadayf e css@emcpartabilidad. Gr
estas nuevas i mplsecmdampttaciHTMI LJayvaCSS se
pronto en |l as m8s perfectas combinaci one
de | a( Gweubc.ho, 2012)

Base De Datos

La base de dat oos aegsr upraax i sa@r idee dat os quce
estructerai "ada, ti enreeclogefurnyciguwarder

di spositivo de alimd®oemamiiemt oredeerente a

acci-n determinada.

Lo fundament al para el di sefo de wuna ba
realidad existemttenapanadaueodaaleastienf or
proceso es conocido como el mo dleolso conc
el ementos que ser8n representados en | a |
EsSs conveniente que el ancoc erseop rae slean t bea snea )

dfii cultad y no tdme cmad ho et ipaucdpdeentieo glrar
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i zaci -n de r gadgs andaes reenaelaitzZeasars r 8pi
sultas de |l a informaci-n de | a base

sistema de base de datos es b8sicamen

a guardar registros: es decir, es u
aledadalg es al maceynamne iti inf cwuesmahoois-0rs

upgraactual i za esa i nformaci - n con b
ormaci -n en cuesti-n puede ser cual qu
a el individuo u organizaci - n; en ot

esari o para auxibeaeltal edeebupadmesbd
te, 2010)

ment os de una base de datos.

dwérse :e | soporte f2sico que permite al

base de dat os.

t whaseel gue permite trablag atrowymaemd§s o

ciente. El SGBD (Sistema gestor de ba

gestionarla B.D. por |l o tanto todas
re | as mismas han de pasar por el SGB|
OEss:it o da |l a informaci - -n gaieo me cleas i b asm
dat os.

ar Exoisssten tres tipos de wusuario

tema Gestor De Bases De Datos

Si stemas Gestores de Bases de Datos
gramas que se encargan de definir, co
0sS, aseguramdegmoind a d,encs ead urdiadda d y

undanci as.
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My SQL
Es una estructura dmcoestrati -ppursdae | datao

ef ectwirethud de que et § asorcfacramaco 2 st i ca

tisgp,0 acciones, etreal i ga dbosedla sudfitlwarae i
i br e, es decir |l as fuentes del Si st ema
cual quier uswuario vy por | o tanto se pud:
En | a actualidad | as empresas no ven %

unemo escaparate o medio publiindietrayeito de

en partseubvwmeb edbre a | as empresas enorm
Lautilidacteonol og?2 aasgiwkibzsaprpr mceso0os, mej o
productividad eyf ixammmematdam8s ade abrir | a s
nuevas f or mas de negocio en meCackha,o gl o

Gome z, Perez, & Rocha, 2005)

Adobe Dreamweaver

Esuna de | as aplicaciones m@sogsadiasi par
We b, pohrersuwsmi ent as bS8 aipllexcade - nsapeyr mlt
sitios de forma total mente gr8fica, y di
c-digo HTML generado. Permite | a conexi
dat os.

Un documenten pHTI MLci pi o, ser8 creado co
textos, ya que se trata simplemente de i
gue aparezca en | a p8gina. Junto con tc
for mat o, a | os el ementos no eextoabkes

et(cArrat e, 2011)

Mi crosoft Office Visio

Soft war e guevi syataawmit 2t os, tabl as y C C
complejas vy de dif2cil comprensi -n | - qgi
Present8nde una mameama zrmila
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Medi ant e est e softwar e reali zar emos | os

necesiten en el disefYo del programa par a
Las pantallas de computadoras ilustran
software muy Yt i l paisa del pamalail $taa. tlms
veras en su computadoirmp o ptdaed e edsi ssre Jaos p e c |
Los amdluiskgtaanst ant ement e como mejorar |
pant@kKkemdal & Kendal, 2005)

2. 5®r minos B8sicos

T Servicios de-Skovpedaj ale estancia para

cual se paga una tasa o tarifa, este se
C 0Omo | a alimentaci - n, tel ecomunicaci or
habitaci-n, gu?2as tur2sticos, etc.

T Tur i-sPteamsad que demanda el servicio tur?2;:
nacional, regional e internacional

T Atractivo.-Quedsgéagr §fica Natural, hech
0 artificial, di sefo arquitect-nico, [

observada pextpalipsos vy

9 Desarroll o .E&ohumccen de bonanza econ
i mpl i ca un pl eno empl eo una eficienci

financiera en un pa?2s.

T Tour OpeEagatdofro de negocio que inter med

servicios tdemrantdiacdury slta c a.
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ODBEConjunto de |l ibrer2as din8micas qu

datos con |l a aplicaci - n.

HTMEL(Lenguaje de model)ado | gp@eatdodopeiatse i tas

aplicaciones web, des @r8ighbweeadde.l contenido

HTT-HP.r ot ocobt anseerencia de texto o hiper

Admi ni stPad®ona que interact¥a con el ¢
reali za | os respectivos manteni mi ento

modi ficar.

ClierPteer.sona que ingresa al hot el vari a
porl eistema puesessur egnifsotrrmeadca -yn guar dac
|l uego tener una bYsqgqueda de sus datos

r8§pi da.

phpMyAdmwirre.a y elimina base de datos, ¢

borrar, editar, adeardtee ta@aimp sSQL .ej ecut a

SGBbBSi stema gestor de base de dat os.
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CAPIGUL O 3

ANCLI SIS

3.ANCLI SI S

En esta etapaesedélac®r aan a si stemati zar,

del 8rea que respaeactde @aabatwomeseneadoidel f
cohas personas involucTamdais®Prensesitmeclpuye
actividades encargadas de | a planificaci
utili zadojsustificar a econ- mica Yy t ®cni c
desarr al lnaurevian apl i cacila- n.de&dii freal an8F Bsi
veri fiycaail-idaci -n de | os requisitos func
debe sata sdmlciecacli - n qgueas3ecdmeatmambl ®&mn ¢
an8lisis t®wmi cyo,ecomermatc on geune esle duitsiel fioz ¢

estreoyecto
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3. 1. DI 3 GBHRMACE S O

INICIO

Datos de cliente
Cedula, nombres, apellidos,
mail

Verificar cliente Si

Cliente existe

Registra
cliente

FIN

Figura 3.1 Diagrama del proceso registro clientes
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

- CLIENTE

Cliente registrado Solicita reservacion

Verificar cliente si
no

Registrar fecha de
reservacion

— Registrar cliente

Carga de
habitaciones
disponibles

Seleccionar
habitacion

Carga de datos,
dias, tipo de
habitacion,
huespedes

Reservacion
asignada

Genera factura

Figura 3.2 Diagrama del proceso reservacion de habitacion
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

CLIENTE

Solicita servicio

Verificar cliente
Y numero de
habitacion

Registrar pedido 4—@

Genera factura

Realizar nuevo pedido Si

Figura 3.3 Diagrama del proceso servicios de habitacion
Fuente: Disefio de tesis
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INICIO

Empleado
digita
cedula ced

Verificar cedula de
empleado

Si

Verificar si empleado
ya registro ingreso

Empleado no
existe

Registrar ingreso

FIN

Figura 3.4 Diagrama del proceso hora de ingreso de empleados
Fuente: Disefio de tesis
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Empleado ya
realizo la
hora de
ingreso




INICIO

Empleado
digita
cedula ced

Verificar cedula de

empleado Si

no

Verificar si empleado
ealizo hora de ingresg

Empleado no
existe

Verificar si empleado

Empleado no realizo hora de salida
ha realizado
Ia_ hora de Empleado ya
ingreso realizo la
Registra hora hora de
de salida ingreso

FIN

Figura 3.5 Diagrama del proceso hora de salida de empleados
Fuente: Disefio de tesis
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1DESCRI PCI ON FUNCI ONAL DE LOS PROCESOS

aplicacicom wonmat assre¥ i e de m-dul os que
uari o registrado y ogumoduelnog at eancdcre8 op rao
modmi ai straci -n decrneasarcyamniomesy, sftro

ministraci-n de activos delnfhortmeds o dmi
portes de reservaciones e Il ngresos p
rvicios. As?2 como tambi ®n, <contar con

hora de | abores de cada empleado que |
producto a desarradlinltergres | ors Pofotcweas e
n en | o que respecta al registro de r
tel el dorado de | a ciudad de playas t
gi stro de Habitaciones:

rmite registrar | aschabtaael omesetonchb
S caracter2stica,s,u elaltoirp@ode hloslpietdag ie
ntrol de empl eados:

|l lewvwar&gi stro de | os empleados que | a
control de horario de entrada y salid:
gistro de reservaciones:

ntr ol tot al de reservaciones de habit
chas establ ecidas, el Si st ema determ
sponi ble o no. Adem8s se podr8n realiz
gi strasanabkagupeoncupan | a habitaci - -n.

rvici os:

sistema permitir8 registrar servicios
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Reportes/ Consul tas:
Vi sualizaci -n e I mpresi -n de estados

hu®spedes por habitacsiernv,i cfiaocst udrea sh achoi btraact

Administraci-n y validaci-n de wusuari os:
Configurar |l os tipos de wuswuarios del S

si stema.

El mi smo |l eva un registro del estado

tambi ®n | os di sttiemgtoas ase rdwi ciacddsa ywncaa de e
Adicional mente puede |l evar el estado de
de | as instalaciones del hotel que hayan
Si el cliente se hospeda por primera vez

elsi stema para que queden al macenados en

pr-ximo hospedaj e.

Se podr8 dar de baja o realizar wuna modi
asociado al mi smo (excluido todo,l o refe
adem8s serpatbtrgar b¥Wsquedas por fecha de

3.EDENTI FI CACI ON DE REQUERI MI ENTOS

Losequeri mientos se obtuvi edoin rees wlatsed ca

de |l as diferentes entrevistast ogresncaleest
intervienen en el proceso de reservaci - -n
A continuaci-n se mostrar8 wun | istado de

producto
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Beneficios Funcionali dades

Validaci-n de |EI s o fttewnadrre8 un si st ema
de manera permpermita minimizar | a dupl

El software contar8 con |
que permitir8 <configurar
datos hist-ricos

Capacidad par a
y conf iSjiusrtaermee

Mayor agiliddgqEI software por su plata
procesos realizar de manera r 8pideé¢

Tabla 3.1 Identificacion de requerimientos
Fuente: Disefio de tesis.

Requerimientos funcional es

El proyecto f oprnoacreas opadea er edsedrvaci -n de
|l os di ferentes icelrieennt e s pgeudea r g ue tho .e | h
Tendr 8 una interfaz ami gabl e a |l os usu

si st ema.

Requeri mientos operacional es
El Ssistema ser 8§ ut i-Ini,z agler eemici hay pacap

empl eados registren su hor a de entrad
u

computadoras conectadaBi sae Uanr sleow i detralclee
I nterfaz, | as Bases de Dat os vy | os Com
aplicaci-n deespeeirfdiocaciloanses de | os usu

si stema.

Requeri mientos de wuso

Codificar, documentar s pdeobasofitl wasr ec odng
aplicalcabmr,are  os man&gdl ps ogesusoaadebdb. ma
usuari o es describiasmfdukcoopali cdadesode

sus alternativas de uso

Requeri mientos de manteni miento
E software para su rendi miento eficaz s

el cual ser8 dado por el programador del
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Requeri m entos de seguridad
Los datlas agpd i caci - n debyendeslken reesrmpai oie:¢
entreoss2usuarios del sistema podr 8n acc

sistema de acuer.do a su perfil o rol

Requeri mientos pol2ticos
Mant esmmlerdi seffo de | a i ntoesr fraezquckdalanceat 0

h otdeolr ado.

Requeri mientos de hardware y softmnare pa
compt ador , i mpresorEa, |Ilmeguueadoespecta a
reqguieren prodiamascitiom®:un sampuaicher |l oc

Mysqgledi tnolr. de ht

Losequerimientos del sistema ests8n influ
usuarios que intervienen en el proceso
pueden ser directos o indirectos a cont
describe olsosy wuuareil ace.ssomp con el pr
Descripci-n dd ousquuaerriionsi eennt os del si st ema
Usu001

Usuario Tipo Caso de uso

Cliente Indirecto Registro de datos de Cliente

Descripcion

Es la persona que solicita el servicio de reservacion

Justificacién

Permite que se le registren los datos al sistema

Tabla 3.2 Cliente
Fuente: Disefio de tesis.
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Usu002

Usuario
Recepcionista

Tipo
directo

3

A

Caso de uso
Registro de reservaciones

Descripcién

Es el usuario encargado de realizar todo el proceso de reservacién

Justificacion

habitacién y dias de estadia.

Registra 0 administra las reservaciones que solicita un cliente, asignando la

Tabla 3.3 Recepcionista
Fuente: Disefio de tesis

Usu003
Usuario Tipo 8 Caso de uso
Administrador directo @ Administracion de usuarios

Descripcion

Es el usuario que se encarga de crear usuarios y asignar los correspondientes
modulos de acceso al sistema.

Justificacion

usuario tipo administrador.

Registra o administra los usuarios del sistema, el sistema debe tener al menos un

Tabla 3.4 Administrador
Fuente: Disefio de tesis

Usu004
Usuario Tipo o Caso de uso
Digitador indirecto [/f]}“ Registro de asistencia

Descripcién

Es el usuario que solo puede registrar su ingreso y su salida de la jornada de labores
en el hotel se refiere a las personas que laboran en el hotel.

Justificacion

Registra la hora de entrada y la hora de salida de la jornada laboral.

Tabla 3.5 Digitador
Fuente: Disefo de tesis
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3..ANALI SI' S DEL SI STEMA

Para determinar este an8lisis en | o que
este proyecto, se carusyi diemporttraens ead s pea ta
una buena | mplosmemntd kdissnec o teinn:@aaci - n

T An8lisis t®cnico
T An8l i sis operativo
T An 81| aceaninsco

3.3.1ANCLAEGNISCO

E I an8lisis t®cnico se refiere al har dwa
proyecto tanto par@a @ar admepdaernreonltlacci ¢ om |
recursos deuter mieennar est e saen8mMuesstran en I

siguientes tabl as.

UG Desarroll o
Har dwar e
Cantidad Har dware/ di spq Caracter
Procesado
1 Computador de 3GB en r a
1 | mpresor a Mul ti func
1 C8mar a 15mp
1 ups 1500 va
1 Testeador de r
1 Ponchador a
Procesado
I ntet e i 3
1 Computmamotr§t i l|Tarj etgar §f
hdgr apBi0d
49gb ramb
di sco dur

Tabla 3.6 Hardware para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
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Software

Software Descripci -n Licenci

Propi et
Si stema Ope|Windows 8

Propi et
Project

Propi et
Visio

Propi et
Mi crosoft O|Microsoft Off]

GNU
Wamp Server |Versi -n 5
Php Versi-n 5.0
java script

GNU
Navegador w{(Moil &i ref ox

GNU
Apache

GNU
My s q |

Tabla 3.7 Software para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
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a | mpl ement aci - n
Har dwar e
Canti d Har dwar e Caracter2s

Procesador 1in
2365m

1 computador (Tarjeta grafi

servidor 3000

4gb ram
500 gb disco
Pr oc e sl andcosxlr e
2365m

2 Computador es':la'%rojoger@a‘hldcgaap
2gb ram
500 gb disco
Resoluci - -n 1.
I nterfaces es

1 | mpresor a 2 0 Host
Protocol os de
(I Pv4d, 1 Pve6)

4 ups 1500 va

Tabla 3.8 Hardware para Implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.

4 2




Sof twar e

Softwar g Descripci-n Liceni
Sistema Op{(Windows 7 Propi e
Wamp ServeifVersi- -n 5 GNU
Navegador \(Mo@d, GNU

Tabla 3.9 Software para Implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.

Servicios
Material Descripci. Punto

4 o]

puntos
cabl eado e |
de |l a red Cable cat 5 con
Tabla 3.10 Servicios
Fuente: Disefio de tesis
3. 3ARCLI SI'S ECONEMI CO
El an8lisis econ-mico surge de dols cost
software y de | os beneficios que se teni
aplicaci - n, en base al an8lisis t®cnico
se detalla a continuaci - n.
Gastos incurridos en hardware y software

No hubo glact@se emespecta a compra de equ

gue se cuenta con el equi po necesario pal
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| os

ni stros

Costos de Suministros
Estos costos se refieren a todos
gue se necesitan
Ssiguientes mater.i ales o0 sumi
Sumi ni stros
Descri Subtot al
Re s ma $ 50.00
Papel
A4
Carpet $10.00
| 8pi z,
esfero
$50. 00
Tonner
$ 100.00
Movi | i
Cartuc $ 60.00
de
i mpr es
$ 50.00
Il ntern
$40.00
Ani |l | a
$30.00
Pendr i
TOTAL $39. 00

Tabla 3.11 Suministros
Fuente: Disefio de tesis.
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SOFTWARE

COSTOS DE | MPLEMENTACI ¢CN DEL
En base al an8lisis t®cnico para
requiere L o siguiente
Har dwar e
Canti Hardwar e Val olfSubt o
computador de esc
intel 286é&MITArfiet
1 hdgragioos $69 0| $690
4gb ram
500 gb disco
computador de esc
intel @86é&mMITarfieet
2gb ram
500 gb disco
| mpresor a Reso
1 dpi Il nterfaces es/$150./%$150.
Host Protocol os de
| Pv6)
3 ups interact| $50/ $19
Total en Gastos de H{ $2290

Tabla 3.12 Hardware.
Fuente: Disefo de tesis.
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Servicios
Descripci-n Subtot al
Cable utpcat 5 $50. 00
Conectores rj45 $5. 00
TOTAL $5500

Tabla 3.13 Servicios
Fuente: Disefio de tesis.

En | o que se refiere a gastocondagrssadfutiwars
por | o que no se incurrir8 en gastos de |
A continuaci- -n se detalla en resumen | o
para el desarroll o del si st ema, loos cost
|l a responsabilidad del hot el

Costos twWet alessarroll o e i mpl ¢

Descripci - n Subtot al

Desarroll o $39. 00

| mpl ement ac|i $2, 3460

TOTAL $2735. 00

Tabla 3.14 Costo total de desarrollo e implementacion
Fuente: Disefio de tesis.

E costo total del desarroll o e i mpl emeni
$2 , 7.3050

3. 3ABICLI SI'S OPERATI VO

Establ ecido el an8lisis t ®cnico y econ
operativo del proyecto. Para esto el des
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el cecVvodd quedeauni rsficsrtreancai - n ti ene desde
|l os requisitos de | os usuarios, hasta | a
Las t®cnicas para |l a recopilaci-n de | a
Ssi st ema propuesto f uckirroenct laa o as eeanvtarcd v ir
encuest a, |l as mismas que fueron realizad
hot el

E I sistema contara con validaci-n de da
Ssistema, no realicen ingresos con inform
I mparttea | a capacitaci-n al usuari o para e
aplicaci - n.

3. FECNI CAS E I NSTRUMENTOS DE RECOLECCI ¢N
En primer lugar para proceder a |l a tabu
por |l as diferenteasnt®siha ciasn\vsea $nielcjeasenddo e
calcular una muestra que represente a | o
visitan el hot el y nseunvenri8mnelbednee fdan faid,
95%, para | o cual utilizamos | a siguient
F-rmul a(C ( BB =Ny {( M 1)

Donde

n= 414/4006130"2) (414
414/ (((0,01)(413)+1)
414/ (4,13)+1

414/5,13

80 personas
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Como se puede apreciar se ha obtenido L

80 el ementos, que represenesnael qunédmee oa
L a t ®cni ca utili zada cComo i nstrumento
reqgueridafYendel di seemaa tagéer atiaf iemacdiae s

Ssiguiente maner a:

T Tur Bstgau e s e e ms peeld aDoa taedlane s Febrero
Mar zo/ 2014)

El conteni de y aekjnectuapbi cada soebtfeunnedra me n
de |l as personas enceueisntqauddest ueledsacruner de
ell os respecto a | os requerimientos que
di sefo, de | a misma manera se busc:- C (
deber2a satisfacer el sistema a disefar
|l as consecuencias positivas y negativas

aplicaci-n del software.

Envirtud de t addoeaedhqauedncouesset a epghriupada ha

en gquersaéeieésto |l a muestra para obtener d
|l a percepci-n de cada uno de el l os, esta
puesto que permite eliminar | os sesgos d

determinado tema.

3.4.1. TABULACI CN

Ya en spor odcee t adbdilaae®incdueees aresul tados obt
se obtuvieron |l os siguientes resultados

y relativos o porcentuales y graficados
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ANCLI SI S E | NTERPRETACI CN DE LOS RESUL
ENTREVI REAX I ZADAS A LOS .EMPLEADOS

Se real i zaron | as respectivas entrevi st
(personal administrativo y opeguati vo |
mani festaron | o siguiente:

Pregunt aaLBHU ®.mpresa cuenta con8§tuinco si st
par a el registro de was det iavigdade 0 dpara
8§reas?

En | a tmdmilfiadsatdar on que no dispon2an de 1
efect o, l o cual refuerza |l a justificaci
empresa de | asedil mengsieom®y es objeto del

requi ere sistemati zar sus operaciones.
Pregunt a aBG&ns2i.der a usted gue | a i mpl e me

sistema inform8tico contribuir?2a par a

actividades cotidianas?

En esta praeigfluends mat an t ot ad aneenrt ko dceo n el

pl anteamient o, l o cual permite ratific,
mani fiesta | a necesidad de disefar e i mp
con |l a finalidad de mejorar el rendi mi en:

Pregunt aaQblhox.e o ha manejado al g¥%n si st

para | a actividad que usted realiza dent
Res peoc al Cuestmaonndmisd ratr @ n no haber ma
manej aido®t emas i,nfloo mgutakco@osr ilreasrae as

necesari o un plan deparagpawcnada ame - or camltii o

|l a herramienta cuando se implante | a apl.|
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Pregunt aCNEIl s consjqgdueer as ewrs?taend | os benefi
manej ar un Si st ema I nform8tico en | a

general es?

Los empl eadogud ndejcamram2a | a eficienci a

trabajemee reducir?2an bodgpue steoducyi r2ef a

tiempo de ejecuci-n de | as actividades,
gue el peenrtsroenvatis eado disna cl ara del benef
represent a i mplantar un sistema infor m§:
Pregunt.@aDMUi Bnpl ementarse un sistema info
deber2za cubrir?

Al ser conossuletmpdesmpeoscst o a | aci gmesasquwe ap
un sistema inform8tico debe coadiderar

|l a empresa sea chtgwnesmpieess i as
Elregi stro y contrdebde?hbhoseactownesder
la administraci-n del t adl martt cep dduenha n o
men¥s del sistema.
T Las actividades de hospedaje y reserve
cuenta en yell asifsatcetnuar aci - n.

T La emi si -n de reportese®se deposit anheé ma [

En concl usitodho gesnteo atla e lr iion spuammoa ndeect eesrami

|l a arquitectura y el men¥s del sistema a

Pregunt aaQoblnsd dera wusted, que en virtud
empresa y del vol umen de sus operaciones

sistematizar |l as activopadesi adsmidebkthat ¢

Al ser consultados | os empleados de | a e
real de sistemati zar |l as actividades

mani feguar egraine ndle necesari o hacerl o
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ANCLI SI S E | NTERPRETACI CN BE AL OISASRESUL
ENCUESTAS REALI ZADAS A LOS HUESPEDES.

PreguntaTiN&neumsti adgar determinado para h
Cant -n Pl ayas?

CUADRO UNO
Alternativas Resultados Porcentaje
Sl 35 43, 759
NO 45 56, 25%9
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.15Lugar determinado para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Lugar determinado para hospedarse en
el Canton Playas

NO
56%

Figura 3.6 Lugar determinado para hospedarse
Fuente: Disefio de tesis.

Ang8l i si s:

Los dattesniados en esesat aibnteecrerno ggane ee | 56,
tiene un | ugar determinado en hospedar se
un porcentaje Iimportante para atraerl os
pasen a ser clientes continuos.
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Pregunt a aCNlnd 2 g u srteaart ’sam a reserwarcaones
hospedarse ,en 8h bat®2ln Pl ayas

CUADRO DOS
Alternativas Resultados | Porcentaje
Por P&gina web 40 50, 00
En Recepci - -n del 25 31, 25
Por Tel ®f ono 9 11, 25
V2a Correo el ect 6 7, 500
No sabe/ No cont s 0 0, 00¢
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.16 Reservaciones para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Reservaciones para hospedarse

Por Pagina
Via Correo Weob
electrénico 50%

8%

Por Teléfono
11%

En Recepcion
del hotel
31%

Figura 3.7 Reservaciones para hospedarse.
Fuente: Disefio de tesis.

Ans8l i si s:
En el gr 8fico se dalestobalgudlegéasb®dES a ado

realizar | as reservaciones de sus habitaes
p8gina web, |l a diferencia en cambio man
hot el , por tel ®f ono, otros por correo el
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Pregunt aSiNUel3.hot el de su pporreafadr emeh ,a It

util?zar?2a
CUADRO TRES
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 60 75,00%
No 16 20,00%
No sabe/ No ( 4 5,00%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.17utilizacion del portal web.
Fuente: Disefio de tesis.

No Sabe/No
contesta
5%

Figura 3.8 Utilizacién del portal web.
Fuente: Disefio de tesis.

Ang8l i si s:

En estéeod3temcuestados manifestaron su pr

l a utilizaci-n de | a p8gina web, si el h
facilita | a informaci -n para | besmbo®sped
|l a decisi-n para realizar sus reservaci ol
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Pregunt.aa QU® 4t an cona@epaeatessed2como hu®:

hotel, poder realizar reservaciones Yy COI
CUADRO SIETE
Alternativas Resultados | Porcentaje
Muy conveniente 18 22,50%
Medianamente conveniente 20 25,00%
Conveniente 12 15,00%
Poco conveniente 15 18,75%
Nada conveniente 15 18,75%
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.18 Reservaciones via internet
Fuente: Disefio de tesis

Reservaciones y confirmarlas via
internet

Muy
conveniente
22%

Nada
conveniente
19%

Poco
conveniente Medianame
19% nte
Convenient conveniente
e 25%

15%

Figura 3.9 Reservaciones via internet
Fuente: Disefio de tesis.

Ans8l i si s:

En el grafico se muestra dque el 81, 25%
considera conveniente el servicio de re
i nternet . Este aspedebodoeduqiure? d otsi ecrmhp oe,l
cual quier punto realizarzan | as reservac.i
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Pregunt.aQ®M® ®Hunciones deber2za permitirle

hu®sped al I nteractuar por Il nternet r
reservaciofes en | 2nea
CUADRO NUEVE
Alternativas Resultados Porcentaje

Reservas 40 50,00

Desistir de reservas 20 25,00

Reprogramar reservas 18 22,50

No sabe/No contesta 2 2,50%

TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.19Funciones para interactuar la pagina web
Fuente: Disefio de tesis

Funciones para interactuar la pagina

web
No sabe/No
Reprogramar contesta
reservas 3%

22%

Reservas
50%

Desistir de
reservas
25%

Figura 3.10Funciones para interactuar la pagina web.
Fuente: Disefio de tesis.

An8l i si s:

Cuando se consul t - a | os hu®spedes refer
estar permitido realizar por internet p a
s e mani f esdiagwinenltees queendehci50s:% | e g u s
i nteractuar | as reservas y el restante d

reservas
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Pregun6acCN¥l es su disposici-n de pago por

por una ?persona

CUADRO CUATRO
Alternativas Resultados | Porcentaje
Tarifa 1. ($ 25 a $ 30D6lares) 14 17,5¢(0
Tarifa 2. ($ 31 a $ 40 Dolares) 21 26, 25
Tarifa 3. ($ 41 a $ 50 Dolares) 45 56, 25
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.20 Pago por servicio de alojamiento.
Fuente Disefio de tesis.

Pago por el servicio de alojamiento

Tarifa 1. ($
25a%$30
Ddlares)

18%

Tarifa 3. ($
41 a$50
Dolares)
56%
Tarifa 2. ($
31a$40
Ddlares)
26%

Figura 3.11 Pago por servicio de alojamiento.
Fuente Disefio de tesis.

Ang8l i si s:

En esta preguntambosf exntcauresnt adas i mport a

precios y tarifas que debencpbaggpnr2ast a

gue deben incluirse como opciones en el
manera se podr2a proyectar |l os ingresos
rubr o.
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Pregunt aEdNdé& 7acuerdo que el Hot el l e fac

por sus ?servicios

CUADRO SEIS
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 45 56, 25
No 31 38,75
No Sabe/ No 4 5,000
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.21 Factura electrénica.
Fuente: Disefio de tesis.

No Sabe/No
contesta
5%

Figura 3.12 Factura electronica
Fuente: Disefio de tesis.

AnS8l i sis:

En el gr8fico se muestrdae qaiccueegldo 5&,0h5
facturaci-n electr-nica de | os servicios
esto indica que | a implementaci- -n del S
proceso de facturaci-n electr-nica
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Preguntd@e NlUas alternaaCw8&ls ess gsiii enit esipo n

de espera para que |2 realicen |l a factur
CUADRO CI NCO
Alternativas Resultados | Porcentaje
De iB minutos 25 31, 25
De-% minutos 19 23,75
De 6 minutos el 26 32,50
No sabe/ No co 10 12,50
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.22 Tiempo de facturacion
Fuente: Disefio de tesis.

Tiempo de facturacion

No sabe/No Deli 3
contesta minutos
13% 31%

De 4-5
minutos
24%

De 6 minutos
en adelante
32%

Figura 3.13 Tiempo de facturacion
Fuente: Disefio de tesis.

AnS8l i si s:

Al ser consulaadasfreepertoafiae@mpuwr adcei - n

mani festaron que el 31,25% de 1 a 3 minu
y de 6 minutos en adel ante el 32, 50 %, es
se encuentra en el rango de entre 1 a 5 |
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Pregun®aEsMU8 usted de acudeer dioa ddei sepnotneirbairl

del ketdelante | a p8gina web?
CUADRO SEIS
Alternativas Resultados Porcentaje
Si 45 56, 25
N o 31 38,75
No Sabe/ No 4 5,000
TOTALES 80 100,00%

Tabla 3.23 Disponibilidad del hotel
Fuente: Disefo de tesis.

No Sabe/No
contesta
5%

Figura 3.14 Disponibilidad del hotel
Fuente: Disefio de tesis.

An8l i si s:

En el gr 8fi gqaesel mbést2rsa %, respondieron que
de enterarse de | a dispdnihboitleild admeddei ama bei tlaa
wepsi | a |l egaseai deremei a respondi - | a negat.

59



CAPFIAUL O 4

DI SEa O

4. 1 NTRODUCCI €N

Esta fase o etapa del proyecto correspon:
di sefo de | a aplicaci-n a desarroll ar. M
del sistema se determinadeB, fbej adeffueaee
arquitecrevasi-n y acepdaclianadqui tpe ott wnt

si st eAndae.m8 s seelredliiszd o y model ado de |

empl eand;ocr @Min dlonsae especi fciacsaoci de wWe®o, un
especificaci-n de disefcoacde nclcaogmpd e memd 3
modetle da¢los model o conceptual y el f2s
despliegue y |l a interfaz grs8fica del pr o:
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La fase de disefo del soft waurcei - @o ngsuies t
satisfaga | as especificaciones definidas

se acerca al c.- mo del Ssi st ema

Principal mente en esta fase s e det er mi |

objetivos del sistema.
Model ado del Si st ema
Medi ante useaodka mMeMlt ar a el sistema desde

Din8§mico:
Este model ado hace referencia al comport

de ejecuci - n.

Est 8tico:
Descri be caldas umnompdoenent es cdoenho sdiesteuma

rel ac.i ones

41. ARQUI TECTURA DE LA SOLUCI CN

4. 1DI1SBe ARQUI TECTCENI CO

La arquitectura es una parte fundament al

est 8§ organi zada |l a aplicaci - -n y en don
componentes y tecnolog?2a a utilizar.
El producto a desarr lilgari eengte§8 ad efuiiniedca ul
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LAN

2N e

2 Datos

Figura 4.1 Arquitectura del Producto
Fuente: Disefio de Tesis

4. 1ARQUI TECTURA DE CAPAS

La aplicaci-n estar8 disefada bajo | a ar
filosof2a Clieodel erevsigduoerma Ede la apl i
arquitectura tres capas.
1 Capa de Presentaciéon 2 Capa de Negocio 3. Capa de datos
&
=
>~
Servidor de Servidor de Base de
S Negociacion Datos
Figura 4.2 Arquitectura de capas
Fuent e: Di sefo de Tesi s
A continuaci-n se describen cada wuna de
arquitectur a:
Capa de presentaci - -n
Con esta capa desipsrteesneantianctiernacetl¥a con e
muestr a | a i nformaci -n y obtiene | a i
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nanosegundos de proceso, en realidad es
del sistema esta interifgauz eneéesodiecinod og
desarunuahldoe son mostradas al <cliente.

HTML, JavaScript, Jguery y CSS, gue form

tecnolog?as PHP. La interfaz debe ser dir

La Capagodeims
En |l a capa desndegncadomacenan todos | os

funciones para que puedan ser ejecut ada

proceso gqgue se realiza es el siguiente:

Se reciben |l as peticiones del usuari o,

presentaci-n se pr-oceysase aenvn?2faorr maas r es
vez realizado el proceso.

Esta icmparacn YWaa de presentaci - n, para r
presentar | os resultados, y con | a capa

gestor de base de datos al macenar 0 re

controlados por el servidor web.

La Capa dedatosso a

Enesta sepal macenan | os datos del si st ema
Sutr abeasj oal macenar y devolver | os datos a
presentarl os al usuari o

4. 1IDBAGRASM¥E CASSXE USO

Los casos de uso presasntsd elma fyurmaidan alniod
actores que hacen uso del mi smo a contin

deasos de uso gener al del si stema, y el
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administrador, ya que el crea wusuarios

constante funcionamiento

Registro de datos
de clientes
Administrar

Reservaciones
Administracion de
Habitaciones
Registro de
Servicios

Generacion de
Consultas/Reportes
Registro de
Empleados
Registro de Ingreso
Administracion de
Activos

«extends»

«extends»
Pedido de
Reservacion

cliente

Recepcionista

sistema archivo

digitador

Figura 4.3 Diagrama de caso de uso general
Fuente: Disefio de Tesis
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Runtfca Ustato

Sstemaachvg

Admimstador de
Usuaro

Cnfiragonde
Patameqs

alminitador

Figura 4.4 Diagrama de caso de uso administrador
Fuente: Disefio de Tesis

4. 1E4pecificaciones de Casos de Uso

Para | os casos de wuso que | o requieran
evidente 0o que no baste con wuna simple o
una descripci-n detallada utilizando wuna

i ncluyen:

Precondi ci emend,i c iporsés , flujo de- evento
funcionales asopamaosasdambe®oso cuyo f|
sacompl ejo podr8 acdjsemtacsenumga 8Ffepa me

d agrama de Actividad.
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Caso de Uso: Autenticar Uswuario
Plantilla para Descripci-n de Casos
Caso de Uso: Autenticar Usuario
Proyecto: S.G.H Autor: Carlos Vilela | Fecha: 23-11-2013 001

Descripcion:

sistema.

En este caso de uso se describe el proceso de validar a los usuarios que accedan al

Actor:

Administrador, Recepcionista, Digitador

Precondiciones
(condiciones de

El usuario debe tener un rol asignado

(nombre de usuario y contrasefia) sean incorrectos
el sistema emite un mensaje de error y le vuelve a
pedir que introduzca los datos correctamente

entrada)
Pasos Acciones
1 El sistema presenta pantalla de inicio de sesion
_ 2 El sistema solicita nombre de usuario y contrasefa.
Flujo de
eventos normal 3 Usuario digita lo solicitado da clic en acceder
4 El sistema valida los datos
5 El sistema le da acceso al usuario de acuerdo al rol
gue tenga
Post condiciones El usuario tiene acceso al sistema y de acuerdo a su
(condiciones de rol se le mostraran los mdédulos a los cuales tiene
salida) acceso
Flujos de
eventos Pasos Acciones
excepcionales o
alternativos
1 En caso de que los datos introducidos por el usuario

Tabla 4.1 Caso de uso expandido Autenticar Usuario
Fuente: Disefio de Tesis.
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Di agrama de actividades
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Figura 4.5 Diagrama de actividad, autenticar usuario.
Fuente: Disefio de Tesis.

Prototipo de interfaz

Pantalla 1: Autenticaci-n Requerida

LOGO

Usuario

Paswoord

Ingresar

Figura 4.6 Prototipo autenticacion requerida
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de

Pl antill a

Uso:

par a

Registrar Clientes

Descripci-n de

Casos

Caso de Uso: Registrar clientes

Proyecto: S.G.H

Autor: Carlos Vilela

Fecha: 23-10-2013 002

Descripcién:

En este caso de uso se describe el proceso para registrar los datos de los clientes que
requieren del servicio de hospedaje del hotel

Actor: Recepcionista

Precondiciones . . o

(condiciones de El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.

entrada) Escoger del médulo registros la opcion clientes.
Pasos Acciones

1 El usuario ingresa a la interfaz de registro de
clientes.

2 El usuario da clic en crear nuevo cliente,
registra los datos del cliente, cedula, hombres,
apellidos, mail etc.

3 Usuario digita los datos requeridos y da clic en
guardar.

Flujo de
eventos normal 4 Si el usuario selecciona el botdn ver, el sistema
muestra una ventana donde visualiza los datos
del cliente

5 Si el usuario selecciona el botén editar, el
sistema muestra una ventana donde se podran
editar los datos del cliente.

6 Si el usuario selecciona el botén imprimir, el
sistema muestra una ventana donde visualiza
los datos del cliente para poder imprimir.

Postcondiciones Generacion de una impresion como constancia
(condiciones de del registro de datos de los clientes.
salida)
Flujos de
eventos .
X Pasos Acciones
excepcionales o
alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya
consten en el sistema, no se registrara ningun
dato.

Tabla 4.2 Caso de uso expandido Registrar Clientes

Fuente: Disefo de tesis
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Lo Lo

S5AFANFYF RS OGAGARFR

M. Principal clientes clientes

. * *

T T T
usuario i i i
. — — —
! 1 1 |
! I 1 1
' Seleccionar ! ! !
! | | |
: | |
i i | i
}‘\ Seleccione Registros m*‘ | |
| Mostrar Opciones() 1 H
! | |
! — i |
|
! | i
" Seleccione Clientes I
T
i
} : Digitar datos de cliente verificadatos()
|
! 1
! 1
i 1
! |
! |
! 1
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! | m
| i T i
! 1 1 |
: | I |
| | |
! | 1 1
| | | ™
1 |
! 1 |
: | | Guardar()
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: | | Q
| I
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! | 1 |
! | | 1
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| | | Q
1 i
! | 1 T
! | | |
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} 1 1 |
| 1 i
! I | I
: | | I
| | |
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! | l |

Figura 4.7 Diagrama de actividad, Registra cliente.
Fuente: Disefio de Tesis

Prototipo de interfaz

Pant alrlegistro de clientes

‘ Registro datos de clientes ‘

‘ Cedula: ‘ ‘ ‘

‘ Nombres: ‘ ‘ ‘

‘ Apellidos: ‘ ‘

Nombres compl.:

Telefono:

‘ Ruc: ‘ ‘

Correo:

Figura 4.8 Prototipo registro de clientes
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de uso: Admi ni straci -n de Habi

Pl antilla para Descripci-n de Casos

Caso de Uso: Administraciéon de habitaciones
Proyecto: S.G.H Autor: Carlos Vilela Fecha: 23-11-2013 003

Descripcién:
En este caso de uso se describe el proceso para registrar los datos de cada una de
las habitaciones con las que cuenta el hotel.

Actor: Recepcionista
Precondiciones El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.
(condiciones de Escoger del madulo registros la opcion habitaciones.
entrada)
Pasos Acciones
1 El usuario ingresa a la interfaz de registro de
habitaciones.
2 El usuario da clic en crear nueva habitacion,

el usuario registra los datos de la habitacion,
numero, caracteristica, tipo, valor de

hospedaje.
3 Usuario digita los datos requeridos y da clic

en guardar.
Flujo de 4 Si el usuario selecciona el boton ver, el
eventos normal sistema muestra una ventana donde

visualiza los datos de la habitacién

5 Si el usuario selecciona el botén editar, el
sistema muestra una ventana donde se
podran editar los datos de la habitacién.

6 Si el usuario selecciona el botén imprimir, el
sistema muestra una ventana donde
visualiza los datos de la habitacion para
poder imprimir.

Post condiciones Generacion de una impresion con los datos

(condiciones de de todas las habitaciones.

salida)

Flujos de Eventos

excepcionales 0 | Pasos Acciones

alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya

consten en el sistema, no se registrara
ningun dato.

Tabla 4.3 Caso de uso expandido Administracién de habitaciones
Fuente: Disefio de tesis.
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Di agrama de actividad
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Figura 4.9 Diagrama de actividad, administracion de habitaciones
Fuente: Disefio de Tesis

Prototipo de interfaz

Pantall ao lderlaghbistaci ones

‘ Registro datos de habitaciones ‘

‘ Tipo: ‘ ‘ seleccione ‘

‘ Caracteristicas: ‘

‘ Numero: ‘ ‘ ‘

‘ Agregar

Figura 4.10 Prototipo registro de habitaciones.
Fuente: Disefio de Tesis.
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Casoud®:

Pl antill a

Ad mi

para Descripci-n de Casos

ni straci -n de Reservaci

Caso de Uso: Administracion de Reservaciones

Proyecto: S.G.H

Autor: Carlos Vilela Fecha: 23-11-2013 004

Descripcioén:

En este caso de uso se describe el proceso que realiza un cliente para realizar la
reservacion de una habitacion.

Actor:

Recepcionista.

Precondiciones
(condiciones de

El usuario debe tener el rol asignado de recepcionista.
Escoger del médulo reservaciones la opcién reservacion.

entrada)
Pasos Acciones

1 El usuario ingresa a la interfaz de administrar
reservaciones.

2 El usuario da clic en buscar cliente, para seleccionar
al cliente, si no se encuentra da clic en boton crear
cliente.

Usuario selecciona cliente.

4 Usuario selecciona fecha de reservacion y da clic en
cargar habitaciones disponibles en esa fecha.

5 Usuario selecciona la habitacion disponible, se
cargan datos de habitacion.

Flujo de 6 Usuario digi_ta dias de hospedaje y selecciona el tipo
eventos normal de hospedaje

7 Usuario registra los huéspedes que tendra la
habitacién

8 Si presiona el boton eliminar huésped, eliminara el
huésped seleccionado.

9 Si usuario presiona el boton editar huésped se abrira
una ventana para realizar la edicion de los datos del
huésped seleccionado.

10 Si usuario presiona el botdn registrar, los datos de la
reservacion se almacenaran registra los huéspedes
gue tendra la habitacion

11 Usuario digita dias de hospedaje y selecciona el tipo
de hospedaje

Postcondiciones Generacion de una impresién con los datos de todas
(condiciones de las habitaciones.

salida)

Flujos de eventos

excepcionales 0 | Pasos Acciones

alternativos

1 En caso de que los datos ingresados ya consten en
el sistema, no se registrara ningun dato.

Tabla 4.4 Caso de uso expandido Administracion de Reservaciones

Fuente: Disefio de tesis.
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Figura 4.11 Diagrama de actividad, administracion de reservaciones

Fuente: Disefio de Tesis.

Prototipo de interfaz

Pantalbkgi 8tro de reservaci

ones

‘ Datos de alquiler y reservaciones ‘

Buscar

[ o || N

‘ ‘ + Agregar Cliente: ‘

Cedula: ‘

Fecha alquiler: Habitaciones
echa alquiler: disponibles

‘ Dias de estadia ‘ ‘ ‘ Fecha de salida ‘

> >

Tarifas Normal ‘ ‘ ‘

Numero

‘ Tipo de habitacion ‘ ‘
O Tarifas Alta

O |

‘ Valor a pagar ‘ ‘ ‘

Tarifas baja ‘ ‘ ‘

Registrar

Nuevo registro

‘ + Agregar huesped ‘

‘ Cedula: ‘ ‘ Nombres ‘ ‘ Edita

elimina ‘

Figura 4.12 Prototipo registro de reservaciones
Fuente: Disefio de Tesis
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Caso de wuso: Admini straci -n de Usuar
Plantilla para Descripci-n de Casos
Caso de Uso: Administracion de usuarios

Proyecto: S.G.H Autor: Carlos Vilela | Fecha: 23-11-2013 005

Descripcién:

En este caso de uso se describe como es el proceso para gestionar la creacion de
usuarios y roles a través de la operacién crear, consultar, modificar y eliminar
usuarios con sus respectivos roles o perfiles.

Actor:

Usuario administrador.

Precondiciones
(condiciones de
entrada)

El usuario debe tener el rol
administrador.

Escoger del mdédulo usuarios la opcién nuevos
usuarios.

asignado de

Flujo de
eventos normal

Pasos Acciones
1 El usuario ingresa a la interfaz de nuevos
usuarios.
2 El administrador del sistema introduce
criterios de busqueda nombre, usuario
3 El sistema hace conexion con la base de

datos y ubica los datos del criterio
ingresado con nombre, apellido, rol.

4 El sistema muestra cada registro que
arrojo la busqueda acompafiada de las
operaciones editar, eliminar

5 Si el usuario selecciona una fila para
editar, el sistema mostrara una interfaz
con los datos de usuario y los roles que
van a ser editados, el usuario edita
valores y guarda, y el sistema actualiza la
tabla de datos.

6 Si el usuario selecciona la eliminacion de
un registro el sistema pedird una
confirmacién para proceder a eliminar al

usuario.
Postcondiciones Impresiébn de listado de usuarios del
(condiciones de sistema.
salida)
Flujos de
eventos .
X Pasos Acciones
excepcionales o
alternativos
1 Si el usuario selecciona la opcion nuevo,
el Sistema presentara una interfaz para
que el wusuario ingresa los datos

correspondientes al usuario y presiona el
botén guardar, el sistema valida e inserta

los datos en la base de datos.

Tabla 4.5 Caso de uso expandido Administracién de Usuarios

Fuente: Disefio de tesis
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Di agrama de

activi

dad

M. Principal usuarios procesos
usuario i i i
. | x| . | x|
1 Seleccionar | H H
i Seleccione del menu, i i
| usuarios I I
’,h uMostrar Opciones() L l
i T Seleccione nuevos abrirventana() i
! } usuarios | }
i Ingresa datos : E
E i Envia datos ‘
i |
:‘ i i guardar()
: | :
i i Datos almacenados i
1 [ correctamente ! |
< —— Ao b :
I I I 1
| | |
|‘ } } Editar()
| | |
| | i -
i i i i
| i | Eliminar()
i I i
| | ! |
| | | |
Figura 4.13 Diagrama de actividad, administracion de usuarios
Fuente: Disefio de Tesis
Prototipo de interfaz
Pantalla 1: administraci-n de wusuar
LOGO
,ROI ‘ UsuariosA registro de usuarios ‘
administrador
Inicio - salir
+ Agregar nuevo usuario
‘ Usuarios Tipo, ‘ ‘ Clave ‘ ‘ Edita ‘ ‘ eliminar
MENU PRINCIPAL usuario

Administracion de
usuarios

Figura 4.14Prototipo administracion de usuarios

Fuente: Disefio de Tesis
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4. 1 M®DEL O CREASE

Un diagrama de clases es un tipo de di a:
estructura de un sistema mostrando sus ¢
entre ell os. Estos diagramas son el pil e
siendo util i zmadwotsr aranltm o@ue ae l Ssistema p
par a mostrar C- mo puede ser construi do.
visualizar el model o de cl ases del sistel

cliente

-

reserva

A

servicios Habitacion

consumos estado tipo

>

motivo Prestacion

.

4

Figura 4.15 Diagrama modelo de clases
Fuente: Disefio de Tesis



4. 1D6 AGRAMA DE DESPLI EGUE

Es ipm tdagranda eldenguaj e UCadiof id e aio degls dizaut

par a mardledrhdar e ili @t ocen | napsl @nméiciones ds&t ess vy

| ael @ronenst r e cosnupso nes 1Lt sel eemt os o0s s pabrt e

tip o degrandai a s ;o d o(s present a d oosmo un  ripma) ,
componesnitpr ®&€nt a d cosmo ua@a ectmgudr con dos

pro t urbaeias el | ezquored a) asyoaci ones .rotkolcopo de
co muigaci - nili aato arpaelarc on adilts’ioss nod elsrof oe ol o
deegar i addHTTEst e model o muestra el despl i ec
de tipos de nodos del si st ema, en | os cu

componentes.

AN

Usuarios del sistema

<HTTPS>

Explorador Web

Servidor Web %

Sistema Web

Sistema de Reservaciones E

<HTTPS> J
v

Servidor de Base de Datos

Base de datos %

<HTTPS>

44—

Figura 4.16 Diagrama de despliegue
Fuente: Disefio de Tesis
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4. 1DV AGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Di agrama CoNceptudl

A continuaci -n s e presenta el di agr ama
reservaci-n hotelera, en el cual se gr af

si stema.

habitacon
. Datos de
Datos Referenciales disporibidad
Datos fJe 0
usuario
usuario | Datosde
disponibilidad
¢—Rol de usuario——— Habitacion
Datos de
Datos de disponibilidad
usuario
Usuario
i r—Datos Referenciales—p»
Sistema de reserva hotelera i
Cliente
—Datos Referenciales—
4—Solicita reserva———
consumo <«4—Datos de consumo——-
) cliente
= Datos Referenciales——

Datos Referenciales

Tipode
habitacion

Figura 4.17 Diagrama conceptual nivel O
Fuente: Disefio de tesis
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Di agrama conceptual ni vel 1
E I di agrama de ni vel 1 muestra detall
y consumo de servicios que realiza wun
| ]
Actualiza datos
j>consumo
: 3
Datos refrenciales
Solicita servicio consumo——» «——Datos de consumo
Servicio solicitado
—Total de cuenta
1» Cliente
2
Cliente consumo L
Registro de
[ESEIV consumo
4 5
= Dato; | Cliente
referenciales
cliente | Sole . € Datos Referenciales—— 5
ESENVA | reservaciones Reservacion dada
. Cliente
Datos de cllentesj
Solicita reserva

L

J

Figura 4.18 Diagrama conceptual de nivel 1
Fuente: Disefio de tesis
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Di agrama conceptual ni vel 2

El di agrama conceptual de nivel 2 detal |l

para solicitar una reservaci-n

Clinte 4
S - Tipos de
41 47 abitacion
Datos de tipo
Idenificacion > - .
Validacion cliente Servicio solicitado Tipos de
habitacion
lient _—_—
Clet ——Datos de disponibilidad
A O
Datos
referenciales
estado
estado
43 44 .
clinte
) Datos - r
Habitacidn referenciaﬂes—L Confirma reserva
- Detos de dispoiiidag 1] VelciOn P Resenvuitn
disponibifidad asignada
—Registra reserva
——estado—p
Lreservacién

Figura 4.19 Diagrama conceptual nivel 2
Fuente: Disefio de tesis
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Di agrama conceptual ni vel 2
El siguiente diagrama conceptual de
reali za para desocupar | a habitaci
parte del <cliente
Actualiza datos 3
Clente € Senvicios —abitacior
Actualiza datos
—Detallede consumo 11 32
! :
———esfadCamio estad
e Datos de
consumo
*’7 Solta \‘ | vefee
consumo reservacion
etalle
Solicita estado
R A
—Verfica estado——  habitacion
33
feporte fetoma estado
P nterfaz de reporte
e facturacion

Figura 4.20 Diagrama conceptual nivel 2
Fuente: Disefio de tesis
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Di sefo de

Navegaci - n.

arquitectura de

Una vez establecida | a
componentes de |l a arquitectur a,
navegaci n gue spuearrmiot i a @ne daelr wual
servicios de | a aplicaci-n Web.
Di sefo General
ElI sistema contar8 primordial mente <c
Acceso
Datos de Usuario
Lo Validar datos:
hotel
Acceso al menu principal
Menu Principal
|
A Y Y Y Y A Y 4 4
Registros Reservaciones Facturacion | | Operaciones || Consultas HEs_tad_o/ Reportes Activos Usuarios
abitacion

Figura 4.21 Diagrama de navegacion
Fuente: Disefio de tesis
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4 ..MMODELO L¢GI

4 .
El

r el

clientes

-codigo : Integer
-cedula : Char
-nombres : Char

mo d e |

aci

o

CO DE DATOS,

ent i

Genera factura

dad

onados, | as

rel ac

ent i

facturacion

{ —

-idfactu : Integer
-cofac : Char
-cliente : Char

DREGRAEMAE NENT I
2D1 AGRAIMA BASE DE BRNTO®SAD /

- n

dades.

RELACI

det al

-apellidos : Char -codhabita : Integer
-nombrecomple : Char 1 -fecha : Char
-telefono : Char - -diasestancia : Integer
-ruc : Char solicita -total : Double
-correo : Char -descue : Double
:322{?;25) reservaciones numehabi :;\é?)é Pgﬂae
+Editar() -idreserva : Integer -numehabita : Integer -totall : Double
-idre : Integer +Guardar() -cofacl : Integer
-nobrecli : Char +Mostrar() -tipoha : Char
-fecha : Char +Editar() -valha : Double
-fechal : Date -defa : Char
-nuhabi : Char -fechapa : Date
-tipohabi : Char verifica +Guardar()
-valohabi : Double +Mostrar()
-dias : Integer +Editar()
-valopa : Double 1
o« -fechasa.: Char 1 1 habitacion facturacionse
o -estado : Integer 1 S— -
B -estado1 : Integer -codihabita : Integer -idfactu : Integer
5 -cedu : Char ||-tipohabita : Integer -cofac : Char
2 -numehabita : Integer -cliente : Char
2 :32:{?;2? 1 -descrihabita : Char 1 -servi : Char
2 +Editar() -estado : Integer -fecha : Char
5 -tipohabital : Char -total : Double
n -valo : Double -descue : Double
g -valol : Double -iva : Double
ol Serviciosl -valo2 : Double -topa : Double
< - +Guardar() -totall : Double
| |-codigol : Integer +Mostrar() -codhabita : Integer
-|dre;e  Integer 1 +Editar() -diasestancia : Integer
-servi : Char -cofacl : Integer
-valser : Double ) huesped -tipoha : Char
-estado : Char Asigna huespedes -idhue : Integer -valha : Double
-fecha : Char -idre : Integer -defa : Char
+Guardar() 1 -cedu : Char -cedu : Char
+Mostrar() -nombres : Char -fechal : Char
+Editar() 1 servicios +Guardar() -fechapag : Date
-codigo : Integer +Mostrar() +Guardar()
-servicio : Char +Editar() +Mostrar()
-valor : Double +Editar()
+Guardar() +eliminar()
+Mostrar()
+Editar()
Empleado registra registro
empleados hora de entrgda y _ _
hora de salida -idregi : Integer
-codiemplea : Integer -cedula : Char
-nombres : Char fecha : Char
-apellidos : Char -fechal : Date
-nombrecomple : Char -hora : Char ~ctivo traslados
-fechain : Char -horasa : Char " iacti :
-sueldo : Double -op : Integer Codiactivo : Integer | 11aslado de activos a _iCdOd;i;quﬁﬁlggi?er
-tipoemplea : Char +Guardar() -codiac : Char areas fechatra : Char
-cedula : Char +Mostrar() -descri : Char -fechatral : Date
+Guardar() +Editar() -carac : Char 1 -ubica : Char
+Mostrar() -fecha!n : Char -responsa : Integer
+Editar( valor: Double Guardar)
-responsa : Char +Mostrar()
-fechainl : Date +Editar()

Figura 4.22 Diagrama entidad / relacion
Fuente: Disefio de tesis

-esta : Integer

+Guardar()
+Mostrar()
+Editar()
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4 .ODELO DE DATOS FI SI CO

DI CCl ONARI O DE DATOS

El diccionario de datos nos muesetta | a e
nombr esude t alelsxcg, pci -n decampht &Pl @aosy su.
medi antteceilonari o de datos se logr - nor
tabl as.
TABLAS DESCRI PCI ¢N |[CAMPOS
BCSI COS
activos Permite el rrcodi acti v
activos que |descri, f
car ac
cliente Registra cadcodicli e,
clientes gujlapellidos
hot el cuand|tel ®f ono,
realizar wunajcorreo
empl eados Al macena | odcodi empl e
| os empl ea(nombres,
| aboran en e|apel I|cieddousl
fechai n,
facturaci - -n|LlIl eva el regidfact u,
| a facturacicliente,
por | as resgfecha,
habitaciones/di asestan
I va
habitaci -n Registra o codi habit
detall e de ti pohabit
l as habitacijnumehabi't
cuenta el hodesrihabi
hu®sped Al macena | oji dhue, ce
gue se hospenombres
habitaci - -n

Tabla 4.6 Diccionario de datos
Fuente: Disefio de tesis
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TABLAS DESCRI PCI €N CAMPOS
BCSI COS
reservaci nfRegistra tji dre, fec
i nf ormaci n '[nuhabi, d
|l as reservac|fechasa,
reali zan diacliente
Trasl|l ados Registra | a |codiactiyv
| os referentfechatra,
de activos ubicaci n
l ugar a otroresponsahb
ti pousu Registra el{id_usu, I
usuario gue
si st ema.
servicios Registra | og c - disgnacjo
servicios g\
una habitaci
registro Registra un
horario de Cdreai c
salida del gt
hor as a
| abora en el
facturase LIl eva el concofa, cli
de cada f gt opa
servicio.

Tabla 4.7 Diccionario de datos
Fuente: Disefo de tesis
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4 . .Di sefJo de Pantall a

Disefo de |l a interfaz con el usuari o

Cual quier sistema disefado pdraswers humano

Las capacidades funcionales y |l a interf a:
Las capacidades suopemaal esesoqué ael si st
de |l evar a cabo.

La interfaz con el U s usauraroi oe st ieeln ea cac ee

capacidadas,di pefar ohael ntusmufaaaz oc se t ¢

cuenta | os siguientes factores:

Facilidad de aprender por parte de

exitosament e.

Satisfacci-n al usuari o, i nterfaz ami
cuanto al uso del sistema.
A continuaci - -npart alelszs idpee |l taisene el si st
Nombre de | a p&8giPaantoalfloa ndued aacicoeso al si
Descr igMein¥n Principal del sistema de gest

ocalhost / localhost / hotel | phpMy... | & Sistema de Gestion Hotelera x|+
php C | |~ Searc

Sistema de Gestion Hotele

& Usuario
Usuario: carlos

Clave:  ssssccss

Hotel el Dorado
Copirigth Derechos Reservados V01

Figura 4.23 Acceso al sistema
Fuente: Disefio de Tesis
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Nombre de | a p&8gihnoat eol flonrdreux .aprhipo:

Descri pMein-¥n:Principal del sistema de gest

Sistema de Gestion Hotelera

&Bieuvenido Carlos i 5 -
R intoitadon E]Hotddmradnbﬂndaa‘suschenmmmd:aamnaconmvnstaa]a
Salir — Inicio playa y una esplendorosa vista al malecon

" Su mision el dar albergue a los difrentes turistas que concurren al balneario
4L Registros

| Reservaciones
1 Facturacion
!/ Operaciones ‘

| Consultas A
|| Estado de Habitaciones HOTEL EL DORADO

! Reportes

I Activos

1! Usuarios

Figura 4.24 Menu principal
Fuente: Disefio de Tesis

Nombre de | a p 8ginnuae voo cfloiremutl ea.rpi hop:

DescrifPeirm:te registhotde.clientes del

Figura 4.25 Registro de clientes
Fuente: Disefio de Tesis
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