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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo el desarrollo e implementacion de un
sistema de evaluacion del personal de la junta parroquial de Posorja para
el mejoramiento de este proceso que tradicionalmente se realiza de forma
manual, con la investigacion realizada se pudo establecer los
requerimientos especificos para el desarrollo de la aplicaciéon tomando en
cuentas las normas gubernamentales que rigen a la instituciones publicas
como es el caso del decreto 1014 referente al uso de software no
comerciales y el SENRES que es el organismo encargado de las pruebas
de evaluacion en las instituciones publicas, también se determinara las
herramientas que se utilizaron en el desarrollo de la aplicacion, los costos
de hardware y software que se generan en el desarrollo y la
implementacion. Desarrollada la aplicacién se empiezan las pruebas para
verificar que el sistema esté bien estructurado y que cumpla con los
requerimientos establecidos inicialmente, posterior a esto se comienza la
implementacion y elaboracion de los manuales de usuario y técnico para
una correcta manipulacién del sistema. Finalmente las pruebas de
validacion determinaron lo siguiente, agilitar los tiempos de entrega de
resultados, que la informacion se guarde en un repositorio digital,
comprobando que la forma tradicional de realizar la evaluacion tomaba

demasiado tiempo en efectuarse y en generar los resultados esperados.



\4

INDICE GENERAL

CARATULA
APROBACION DEL TUTOR ....ooouiiiieeeeecte ettt I
D] (@ 2 @ L PP I
AGRADECIMIENTO ...coiiiiiiiiee e I
TRIBUNAL DE GRADO ... \V
RESUMEN .....coiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt \%
INDICE DE FIGURA ......oviiteieeeeeeee ettt VIII
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt IX
INDICE DE ANEXOS .....ooiiiiitiieiecteciee ettt sttt X
INTRODUCCION .....oooiiiiiieiiieiee sttt 1
CAPITULOD Lottt 2
1. MARCO REFERENCIAL.......uuuutiiiitiiiiiiiiiiiiiiiiienneennsnsnneenrennnnnnnesnneennnnnn. 2
1.1. Identificacion del problema. ... 3
1.2. Situacion actual del problema ...........ccccceeveiieiieii i 4
1.3, JUSHIFICACION ...t 5
1.4, ODJELIVOS ..ottt ettt 6
1.4.1 ODJEtiVO GENETAL.......cviiiiiiiiieseeee e 6
1.4.2 Objetivos ESPECIfiCOS ......ccccvveiiiiicecece e 6
1.5, HIPOESIS ..ottt 7
1.6. Resultados ESPErados..........coceiiiiiieieiieiienie et 7
CAPITULOD 2.ttt 8
2. MARCO TEORICO .....ooviiiiiiiieeecteeiee ettt 8
A R AN o (=Yoo = ) (=S TSRS 9
2.1. 1. HISEOMCOS ..cvi ettt sre e 9
2.1.2. LEQAIES ..o 10
2.2. BASES TEOMCAS. ....ccueeiieiie ittt sttt sae e 12
2.3.VANADIES. ... s 23
2.3.1. Variable Independiente..........c.ccccceviiiiiiiiii et 23
2.3.2. Variable Dependiente. ..........cccoceiiiiiie i 23
2.4, TErMINOS BASICOS. .....cccvieiiiiiie ettt 24
CAPITULO 3.ttt ettt 25
BLANALISIS ..o, 25

3.1. Diagrama Del PrOCESO0.........ccouiiiiiiiiiieie et 26



VIl

3.1.1. Descripcion Funcional De LOS ProCcesos.........ccccoceveveieiesinannnn, 27

3.2. Identificacion de Requerimientos..........cccccevveveeieiieve e 29
3.2.1. Requerimientos Esenciales del Sistema.........ccccccoecvvvviieiennnne 29
3.2.2. Requerimientos operacionales...........ccccccevveveiieieesesie e 29
3.2.3. Requerimientos de USUAIO..........ccccveiiririnisieieiee e 30

3.3. ANAliSIS Del SIStEBMA. ..o s 30
3.3.1. ANAIISIS TECNICO ....cveviiiiiiciieieeieie e 30
3.3.2. AnalisiS ECONOMICO. .....cccoviieieieieie et 32
3.3.3. ANAIISIS OPEratiVO......ccecveirieiecieiie e 35

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccccceerueneen. 35
3.4.1 PobIacion Y MUESLIA. .........ccccouviiieiieie e 35
3.4.2. Analisis e interpretacion de datos. ..........ccccoceveerieneinieneneienens 37
CAPITULO 4 ..ottt 42
A, DISENO ..ottt 42
4.1. Arquitectura de 1a SOIUCION. ........ccoieiiiiiiie e 43
4.1.1. Diagramas de Caso de Uso Expandido. .........ccccceverinininnnnnns 45
4.1.2. Diagramas de Caso de USO. .......cccccevveieiieii i 49
4.1.3. Diagrama de Clases. ........cccviriiiiiiierese e 52
4.1.4. DicCionario De DatOS. .........ccccveieierieienese s 57
4.1.5. Diagrama de actividades ... 63
4.1.6. Diagrama de los componentes y de despliegue. ....................... 67

4.2. DiseNo de pantallas..........ccocooiiiiiiiiiiii e 68
CAPITULO 5.ttt 70
5. IMPLEMENTACION ....uuutiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieennenannnnsnnessessnneeneeennnenneeeennnne 70
5.1 CONSITUCCION ....coviiiieieiesie sttt et st 71
5.1.1 Hardware a utilizar en la implementacion. .............ccococevvvennienenn. 71
5.1.2 Software a utilizar en la implementacion. ...............ccccccevveveeieenenne. 71
5.2, PIUEBDAS ...ttt 72
CONCLUSIONES .....ouutiiiiiiiiiiiiiiiiniiaisseaaaseaaaaaassssassassssanssasanannnnnssnnnnnnes 77
RECOMENDACIONES.......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 78
BIBLIOGRAFIA. ...ttt 79

ANEXOS



VI

INDICE DE FIGURA

Figura 2.2. Arquitectura cliente-Servidor. .........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 16
Figura 2.3. Arquitectura MVC...........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 17
Figura 3.1 Diagrama de flujo de evaluacion de personal. ........................ 26
Figura 4.1 Arquitectura de la solucion cliente/servidor...............cccceee.... 43

Figura 4.2 Ejemplo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador aplicado

Al PrOYECTO ..t 44
Figura 4.3 Vista de Caso d€ USO...........uuuiiiiiieeiiiiiiiiiie e 45
Figura 4.4 Diagrama de casos de uso del paquete de seguridad............ 46
Figura 4.5 Diagrama de casos de uso del paquete de registros.............. a7
Figura 4.6 De la retro alimentacion .............c.uuveveieieeiiiniiiiiieieeeee e 48
Figura 4.7 Diagrama de Clases. ...........uuuiiiiiiieeiiiieeiiie e 53
Figura 4.8 Diagrama Entidad Relacion. ...........ccccccccviiiiiiiciecieeeccee e, 55
Figura 4.9 Diagrama de CONEXIO. ......cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
Figura 4.10 Diagrama de primer NiVel..........ccccccvviiiiiiiiiiiieeee 64
Figura 4.11 Diagrama de segundo NiVel............ooovviiiiiiiiiiiiiieeeee e, 65
Figura 4.12 Diagrama de NIVEl 2. ..........uviiiiiieeiieeiee e 66

Figura 4.13 Diagrama de componentes del sistema de evaluacion......... 67



INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Operacionalizacion de las variables. ............cccccceeeiei e, 23
Tabla 3.1 Hardware para el desarrollo.............coooviiiiiiiiiiiiienn, 31
Tabla 3.2 Software para el desarrollo............cccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 31
Tabla 3.3 Hardware para implementacion..............ccccuvvvieiieeeeeeeeeeeeiinnnn, 31
Tabla 3.4 Software para implementacion. ..o 31
Tabla 3.5 Hardware para el desarrollo. ..........ccooeeeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeinn 32
Tabla 3.6 Software para el desarrollo............cccooeeeeiiiiiiiiiiiie e, 33
Tabla 3.7 SUMINISIIOS. ..ccoe i 33
Tabla 3.8 Costos totales para desarrollo. ..........ccceevvveeviviiiiiie e, 33
Tabla 3.9 Hardware para implementacion.............cccccvvveeeeeeeiiiiiciiiieeeeenn. 34
Tabla 3.10 Software para implementacion. .............cccccccveeeeeeeeeeeeeeeeiiinn, 34
Tabla 3.11 Costos totales para implementacion...............cccoeeeeeeeevvivvnnnnnn. 34

Tabla 3.12 Costo final del software de determinacion de los costos de

(o] oTo LB TXod o] o 1RO TP TPUPPPRR 34
Tabla 4.1 Caso de Uso “Autenticar Usuario”..............ccooviiiiiiiiiinnnennn. 49
Tabla 4.2 Caso de Uso “Registrar Usuario” ............cccccccveeeeiii e, 50
Tabla 4.3 Caso de uso expandido mantenimiento de empleado.............. 51
Tabla 4.4 Caso de uso expandido mantenimiento de empleado.............. 52
Tabla 5.2.1Prueba de Inicio de Sesion............cooeviiiiiiiiiiiee s 73

Tabla 5.2.2 Pruebas de Registro de todos los datos de los empleados... 73
Tabla 5.2.3 Pruebas de la Evaluacion de desempefio. ............cccuvveeeenn.. 74

Tabla 5.2.4 Pruebas validacion de la evaluacion. ...........ccooovviiiiinenenn.. 74



ANEXO # 1
ANEXO # 2
ANEXO # 3
ANEXO # 4
ANEXO # 5

INDICE DE ANEXOS

Manual de Usuario
Manual Técnico
Cotizacion

Entrevista

Ejecucion de la entrevista



INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en la Ley Organica del Servicio
Publico, su reglamento y los diferentes instructivos, estos establecen
claramente la existencia de un sistema de administracion del talento
humano, dentro del cual constan varios subsistemas siendo uno de ellos

el subsistema de evolucion del personal.

El proceso de evaluacion de los funcionarios publicos se realiza en base
a la verificacion del cumplimiento o no de las actividades a la que por ley
el cargo que desempefia le obliga a cumplir. Por factores como la
inexperiencia o el desconocimiento han sido determinantes para que no
dispongan de la evidencia documental que determine que se ha cumplido
con el proceso de evaluacion del Gobierno Autonomo Descentralizados

de la Parroquial Posorja (GAD).

El presente proyecto investigativo tiene como Unica finalidad el disefar e
implementar un software para que el proceso de evaluacion se
sistematice en cada uno de sus circuitos, comandos y actividades
sociales, obteniendo asi cumplir con el proceso de evaluacion del talento

humano.

La aplicacion del sistema propuesto contribuira al desarrollo institucional
como parte de su plan operativo y las normas de calidad con la cual
deben cumplir todos los funcionarios de la institucion, en primer lugar dar
cumplimiento a los procedimientos de evaluacion del Talento Humano,
por otra parte la ejecucion del proyecto indirectamente contribuira al
mejoramiento de la competitividad empresarial, puesto que desde el
momento en que existe una herramienta se podra realizar con mas
objetividad, imparcialidad la identificacibn de quienes no cumplen las
metas establecidas por politica de calidad se tomaran las medidas

necesarias para remover a esos empleados de sus puestos de trabajo.



CAPITULO 1

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se investigard y analizardn los problemas o sub
problemas que tiene el proceso de evaluacion de los empleados y como
determinar la solucion propicia para este problema, logrando con la
sistematizacién de este proceso alcanzar los objetivos de mejorar el

desempefo de sus empleados para que brinden un mejor servicio.



1.1. Identificacién del problema.

La administracion del personal del sector publico es uno de los aspectos
gue se ha constituido en politica de estado con el fin de contribuir a la
prestacion de servicios con eficiencia, eficacia y calidad, para los

usuarios de las mismas.

La gestion de personal de los funcionarios publicos, segun lo establece la
Ley Organica del Servicio Publico, estd compuesto por varios sistemas
tales como de seleccibn, admisién, capacitacion, evaluacion,
acompafados de cada sistemas, esta conformado por subprocesos que

se interrelacionan entre si.

Uno de los aspectos de mayor importancia en la gestion de personal es la
evaluacion del servidor publico, el mismo que se debe desarrollar de
manera objetiva, técnica y consensuada entre el evaluado y el evaluador,
lo que dard como resultado la medicion del desempefio que un
determinado funcionario obtuvo en su puesto de trabajo, en un periédico

especifico.

La evaluacion de personal es un proceso constante, mediante el cual se
verifica en forma permanente el cumplimiento de los indicadores de
desempefio de los funcionarios publicos, tales como, los conocimientos,
las competencias de los puestos, competencias técnicas, competencias
universales, el trabajo en equipo y la evaluacion de ciudadano, necesarias
para el logro de los resultados asignados por los puestos de trabajo e
integrados a los productos y servicios que le corresponde generar a cada
funcionario publico demostrando las capacidades que tiene para

desenvolverse en el mismo.



1.2. Situacion actual del problema

En la actualidad el GAD parroquial de Posorja esta ubicado en la Calle 25
de Julio y Teodoro Wolf, tiene 28 afios desde su creacion institucional en
1984, esta institucion brinda diferentes servicios a la ciudadania de este
parroquia pero la forma que tiene de evaluacion de los servidores publicos
de esta institucidon es manualmente y no cuentan con herramientas para

un mejor control de las evaluaciones.

La evaluacion del personal es un proceso constante, mediante el cual se
verifica en forma permanente el cumplimiento de los indicadores de
desempefio de la funcién, los conocimientos, las competencias de los
cargos, competencias técnicas del puesto, competencias universales, el

trabajo en equipo y la evaluacion de ciudadano.

La evaluacion del desempefio del personal, se realiza, en hojas de célculo
con parametros establecidos, pero no se tiene un registro en una base de
datos que permita tener informacion que se requiere en el momento sino
gue requiere buscar las impresiones si es que estan almacenadas o que
se vuelva a realizar dicha evaluacion lo que hace que se desperdicie

tiempo en volver a realizar este proceso.

Al realizar las evaluaciones en papel estas tienden a deteriorarse con el
pasar del tiempo por mas que se quiera conservar no se puede por
diversas circunstancias; mojarse, deteriorarse, traspapelarse entre otros.
Causando que no se conserven el registro de las evaluaciones anteriores
para futuras comparaciones de cémo esta desenvolviéndose el personal y
solo se cuente con evaluaciones recientes las mismas que no
permitiran saber si es necesario o no futuras capacitaciones o que se
renové el personal que no cumpliera con el rendimiento necesario para el

cargo que esta desempefiando.



1.3. Justificacién

La Junta Parroquial De Posorja en la actualidad no cuenta con una
herramienta informética especificamente disefiada para agilitar el proceso
de evaluacion de desempefio del personal, que se realiza a cada
empleado que labora en esta institucion para conocer como estan

desempefiandose en sus puestos de trabajo.

El proceso de realizar las evaluaciones tarda aproximadamente dos horas
por cada empleado y posteriormente el departamento de recursos
humanos se encarga de tabular y procesar los resultados, los mismos no
guedan registrados en un repositorio de datos impidiendo obtener
informacién valiosa para la toma de decisiones, respecto al

desenvolvimiento de los trabajadores en funcion del tiempo.

Una de las ventajas de poder contar con una herramienta informatica es
que los registro estaran almacenados digitalmente, lo que le ahorraria el
tiempo en realizar este proceso, mejorando los tiempos de respuestas y
logrando realizar mas de una prueba en el afio, también que no se
desperdiciaria papel al realizar nuevas consulta como lo hacen
actualmente teniendo que volver a imprimir el documento, en este caso
solo se visualizarian evitando asi tener que archivar documentos, que
solo ocuparian espacio fisico, se ahorraria ademas papel vy

contribuiriamos con la ecologia.

Teniendo en cuenta que se optimizara el tiempo de respuesta y al
ejecutar en forma rapida el proceso de evaluacion del personal se lo
podria realizar varias veces al afio, la aplicacidbn que seria amigable con
su entorno para una facil manipulacion del personal que estaria a cargo y
que también tendra un manual de usuario para antiguos y futuros

empleados que tengan que manipular la aplicacion.



1.4. Objetivos

Luego de proyectar e investigar el problema que tiene el GAD de la junta
parroquial se detalla cuales son los objetivos generales y especificos que

tiene que alcanzar este proyecto.

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema que automatice el proceso de
evaluacion de desempefio de los empleados publicos, aplicando las
normativas legales del SENRES y herramientas web, para agilizar el

proceso evaluativo del personal del GAD Parroquial de Posorja.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Estudiar la Ley Organica de Servicio Publico en lo referente al
proceso de evaluacion.

e Disefiar la base de datos y los modulos de la aplicacion que
cumplan con los requerimientos encontrados en la ley.

e Desarrollar los médulos de evaluacion y reportes estadisticos que
muestren la tendencia de la evaluacion de desempefio los
funcionarios publicos

e Validar los resultados obtenidos por el sistema y contrastarlos con

datos reales.

Llegar con resultados a los empleados de forma automatizada.



1.5. Hipotesis

La implementacion del sistema de evaluacion de desempefio de los
empleados publicos, agilizara el proceso evaluativo del personal del GAD
Parroquial de Posorja.

1.6. Resultados Esperados

e Luego de analizar y estudiar la ley SENRES, se obtendra el listado
de los requerimientos necesarios para el desarrollo de la
aplicacion.

e El disefar correctamente la base de datos, permitira almacenar
adecuadamente los datos de las evaluaciones.

e EIl desarrollo de los médulos permitird una interaccion clara y
precisa con el usuario y obtendrd los datos estadisticas que
evidenciara como estan desempefiando lo empleados.

e La validacion del sistema con los datos obtenidos manualmente,
permitiran verificar los resultados adquiridos por el sistema,
brindando seguridad para su libre uso y ahorro de tiempo durante

el proceso de evaluacion.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se describira y analizara los métodos para solucionar la
problematica que tiene el GAP parroquial de Posorja, los antecedentes
histéricos y legales asi como también el fundamento tedrico y la

metodologia que se va a utilizar.



2.1. Antecedentes

En esta seccion se trataran temas concernientes a los antecedentes
historicos y legales de la evolucion de las evaluaciones de desempefio a
los empleados publicos del pais y puntualmente del GAD parroquial de

Posorja.

2.1.1. Histéricos

Desde hace algunos afios ha estado presente la evaluacion de
desempefio en las instituciones publicas y privadas para medir el
rendimiento del empleado frente a la productividad, en la siguiente cita

relatamos sus inicios.

“La evolucién de la evaluacion del desempefio, tomando en cuenta los
informes que solian hacer algunas religiosos respecto a la predicacion
gue estos hacian por el mundo; en 1842 el servicio publico de Estados
Unidos implanto un sistema de informes anuales para evaluar el
desempefio de sus trabajadores, asi mismo lo hizo el ejército de este
pais; en 1918.

En la década de 1920-1930, momento en el que las empresas deciden
introducir un procedimiento que les permita justificar una politica
retributiva que se relaciona con la responsabilidad del puesto de trabajo y
con las aportaciones de los empleados al éxito de la empresa”. (Young,
2009)

En el ecuador la evaluacion de desempefio empezé en el 2005 como lo

refiere en la siguiente cita:

“A partir de la expedicion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera

Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones



del Sector Publico (LOSCCA), publicada en el Suplemento del Registro
oficial No. 184 del 6 de octubre de 2006 y sus posterior codificacion
publicada en el Registro Oficial No. 16 del 12 de mayo de 2005, se
introduce una nueva figura juridica dentro del derecho administrativo: La

Evaluacion de Desempefio de los Servidores Publicos”. (Carrion, 2010)

En la actualidad la forma que se realiza la evaluacion de desempefio en el
GAD parroquial de Posorja, es mediante una hoja de calculo la misma que
no esta sistematizada y no guarda un registro de la informacién requerida
solo tiene los pardmetros establecidos y la Unica constancia de que se
haya realizado la evaluacion es la impresion de esta, con esta evaluacion
se espera conseguir el nivel de desenvolvimiento de los empleados en

sus puestos de trabajos.

2.1.2. Legales

El Gobierno Auténomo Descentralizado Rural de la Parroquia Posorja
constituye una de las unidades administrativas y operativas de las
instituciones publicas la cual deberan de ser evaluadas segun el codigo
del SENRES de los servidores y servidoras publicas en donde se
especifica que todo funcionario publico debe de ser evaluado como lo
especifica en el capitulo Il, en el siguiente articulo:

“Art. 6.- De las responsabilidades.- El apropiado manejo y administracion
del subsistema de evaluacion del desempefio requiere de las
asignaciones de responsabilidades que avalen los resultados esperados
por cada institucion y sus servidores. La SENRES es el organismo rector
del subsistema de evaluacién del desempefio y tendra las siguientes
atribuciones.

a) Cumplir y hacer la constitucion, leyes, reglamentos y la presente

normativa que regula el subsistema de evaluacion de desempefio.
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b) Promover la aplicacion del subsistema de evaluacion desempefio
de manera concentrada.

c) Controlar y evaluar la correcta aplicacion del subsistema en las
instituciones publicas, coOmo estrategia de retroalimentacion que
rectificacion o mejoramiento.

d) Proporcionar asesoria y asistencia técnica a las entidades y

servidores publicas en esta materia.” (Registro Oficial N.-16, 2005)

La evaluacion de desempefio tiene algunos factores como la evaluacion
de las actividades de puesto, conocimientos, competencias técnicas,

competencias técnicas de procesos, trabajo en equipo y liderazgo.

El siguiente proyecto se realizard segun las normas del decreto 1014 que
especifica que toda institucion publica debera utilizar software libre para
su implementaciéon y no los que sean de un proveedor, como se cita en

los siguientes articulos:

“‘Art 1.- Establecer como politica publica para las Entidades de la
Administracion Publica Central la utilizaciéon de Software Libre en sus

sistemas y equipamientos informaticos.

Art 2.- Se entiende por Software Libre, a los programas de computacion
gue se pueden utilizar y distribuir sin restriccioén alguna, que permitan su
acceso a los codigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser

mejoradas.

Art 3.- Las entidades de la Administracion Puablica previa la instalacion del
software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad
técnica que brinde el soporte necesario para el uso de este tipo de
software.” (Registro Oficial, 2007)
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2.2. Bases Teodricas.
El Sector Publico

Es necesario reforzar un proyecto investigativo con aquellas bases de
teorias que de una u otra forma tengan relacion con el objetivo de estudio,
para asi dar mayor sustentabilidad al logro de lo deseado, es por ello que
este proyecto de investigaciébn cuenta con un marco tedrico completo,
estructurado con la base fundamental del area donde se desenvuelve, la
metodologia y las herramientas utilizadas, permitiendo a los lectores
obtener una vision méas amplia del tema y del mismo modo una mejor

compresion.

El Sector Publico constituye un amplio sector del Estado, de conformidad
con lo establecido en el capitulo séptimo de la Constitucion Politica del
Ecuador, el sector publico lo conforman las diferentes funciones del
Estado, las cuales se detallan conforme lo sefiala el Art. 225, el cual

indica que el sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva,
Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.
Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdmicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados para la prestacion de servicios
publicos segun el articulo siguiente:

a) Art. 226, “Las instituciones del Estado, sus organismos,
dependencias, las servidoras o servidores publicos y las

personas que actuen en virtud de una potestad estatal
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ejerceran solamente las competencias y facultades que les
sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber
de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y
hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion”. (REGISTRO OFICIAL No 449,
2008)

Servidoras y servidores publicos

Por servidores publicos se entiende a toda persona que cumple una
funcion dentro del sector publico sefialado en la Constitucion, la distincion
de funcionario publico se le da sin importar el tipo de vinculo o contrato
gue tenga con el estado, tampoco tienen nada que ver el lapso de tiempo

que la persona esté vinculada a la funcion.

Esta definicibn se deriva de lo que establece la Constitucién Politica

vigente en su seccion tercera del capitulo séptimo del siguiente articulo:

Art. 229. “Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que
en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan
un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico.”. (REGISTRO
OFICIAL No 449, 2008)

Rectoria de la Administracion del Talento Humano

Dentro de las competencias del Ministerio de Relaciones Laborales, el
siguiente articulo nos especifique:

Art. 50,“Organismo de Aplicacién.- La aplicacion de la presente Ley, en lo
relativo a la administracion del talento humano y remuneraciones, estara

a cargo del Ministerio de Relaciones Laborales y las unidades de
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administracion del Talento Humano de cada entidad, institucion,
organismo o persona juridica de las establecidas en el articulo 3 de la
LOSEP.", determina a dicho Ministerio cdmo el dérgano rector dela
administracion del Talento Humano del Sector Publico Conjuntamente con
la Unidades Administrativas de Talento Humano de cada una de las
entidades que conforman el Sector Publico. (Registro Oficial No 294, 2010)

Subsistema de Evaluacion del Sector Publico

El proceso de evaluacion del sector publico esta conformado por un
complejo esquema de acciones, disposiciones, instructivos e instrumentos
técnicos, los mismos que juntos constituyen el subsistema de evaluacion

de Sector Publico segun él siguiente articulo:

Art.76, “Subsistema de evaluacion del desempefio.- Es el conjunto de
normas, técnicas, métodos, protocolos y procedimientos armonizados,
justos, transparentes, imparciales y libres de arbitrariedad que
sistematicamente se orienta a evaluar bajo pardmetros objetivos acordes
con las funciones, responsabilidades y perfiles del puesto.” (Registro Oficial
No 294, 2010)

Evaluacion de los Funcionarios Publicos

El proceso de evaluacion del funcionario publico es una actividad de
caracter ordinario que al que esta sometido por ley cuando menos dos
veces al afo todos los funcionarios del Sector Publico segun lo establece

la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP) en el siguiente articulo:

Art. 77 “Las evaluaciones a las o los servidores publicos se realizaran una

vez al afio a excepcion de los funcionarios que hubieren tenido la
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calificacién de regular, quienes seran evaluados nuevamente conforme lo

establece la presente ley.” (Registro Oficial No 294, 2010)

La Evaluacion de los funcionarios publicos se realizara en funcion de
parametros e indicadores de caracter cuantitativo y cualitativo respecto a
las metas y objetivos inherentes a cada funcién que cumple el servidor o

servidora publico para mejorar el rendimiento de los empleados.

Proceso

Decir proceso es referirse a un esguema organizativo que vincula
diferentes actividades realizadas por personas o maquinas que tiene por
objeto obtener un producto elaborado, un servicio que puede ser de
consumo final o puede ser un nuevo iNnsuMoO que se agrega a un nuevo

proceso.

Todo trabajo involucra procesos y cualquier proceso de trabajo bien sea,
grande o pequefio, complicado o sencillo, involucra tres componentes
principales, todo proceso inicia con el ingreso de las elaboraciones que
pasaran a una siguiente fase para que sean analizados, depurados o

modificados en su estado original.

Posteriormente el insumo recibido en la fase precedente es procesada de
tal manera que cuando pase a la siguiente fase se convierta en un
producto elaborado de consumo final o constituya un nuevo insumo para
ser procesado en una nueva fase, decimos producto pero también se
refiere a servicios, los proceso producen indistintamente productos o

servicios dependiendo del insumo que reciben.

Finalmente el término de cada proceso tiene como resultado una salida,
por lo general es un producto o servicio con valor agregado fruto del

proceso realizado.
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Aplicacion Web

Son aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor Web a través de internet o una entre net mediante un navegador.
Es decir, es una aplicacion software que utiliza un lenguaje soportado por
los navegadores Web, entre otros en la que se confia la ejecucion al

navegador.

‘Una ventaja significativa es que las aplicaciones Web deberian
funcionar igual independientemente de la versién del sistema operativo
instalado en cliente en vez de crear clientes para Windows, Mac OS X,
GNU/Linux, y otros sistemas operativos, la aplicacion Web se escribe

una vez y ejecuta en todas partes.” (Caivano, 2009)
Arquitectura Cliente servidor
Es una arquitectura basada en el principio clasico de divide y venceras,

donde el procesamiento se fracciona entre dos entidades fundamentales

denominadas cliente y servidor.

Cliente

<|l‘

Servidor

Cliente

Figura 2. 1. Arquitectura cliente-servidor.
Fuente: http://paraisolinux.com/arquitecturaclient-servidor
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Arquitectura MVC

Es una arquitectura para el desarrollo de aplicaciones interactivas que
creo Trygve Reenskaug en 1979, existen tres partes: modelos, vistas y

controladores.

“‘Una de las ventajas del modelo MVC (Modelo Vista Controlador) es que
permite distribuir el trabajo de creacién de una aplicacién por niveles, de
este modo, cada grupo de trabajo esté totalmente abstraido del resto de
niveles, simplemente es necesario conocer la APl (Interfaz de

Programacion de Aplicacion) que existe entre niveles.
La divisibn en capas reduce la complejidad, facilita la reutilizacion y
acelera el proceso de ensamblar o desensamblar alguna capa, o

sustituirla por otra distinta.” (Sliderhare)

Para muchos es mas facil entender el modelo viendo la Figura 2.3.

Controlador

Vista 'E: —————————————— Modelo

Figura 2. 2. Arquitectura MVC
Fuente: http://paraisolinux.com/arquitectura-mvc/
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian

Definicion de las partes

Se definira las partes que se utilizaran en este modelo.
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Modelo

Es el objeto que representa los datos del programa. Maneja los datos y
controla todas sus transformaciones. El Modelo no tiene conocimiento
especifico de los Controladores o de las Vistas, ni siquiera contiene
referencias a ellos. Es el propio sistema el que tiene encomendada la
responsabilidad de mantener enlaces entre el Modelo y sus Vistas, y
notificar a las Vistas cuando cambia el Modelo.

Vista

La Vista es el objeto que maneja la presentacion visual de los datos
representados por el Modelo. Genera una representacion visual del
Modelo y muestra los datos al usuario. Interactia con el Modelo a través

de una referencia al propio Modelo.

Controlador

El Controlador es el objeto que proporciona significado a las érdenes del
usuario, actuando sobre los datos representados por el Modelo. Cuando
se realiza algun cambio, entra en accion, bien sea por cambios en la
informacion del Modelo o por alteraciones de la Vista. Interactia con el

Modelo a través de una referencia al propio Modelo.

Servidor web

“‘La Web se disefio originalmente como un medio para suministrar paginas
estaticas a los usuarios de Internet, utilizando el protocolo de
transferencia de hipertexto (HTTP) como su principal protocolo de
transporte. Cuando un navegador Web envia una consulta http a un
servidor Web, este ultimo extrae un archivo de consulta de su sistema de
archivo y lo devuelve al navegador a través de la conexién http.” (share,
2010)
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Apache

Es el servidor Web hecho por excelencia, su configurabilidad, robustez y
estabilidad hacen que cada vez millones de servidores reiteren su

confianza en este programa.

La historia de Apache se remonta a febrero de 1995, donde empieza el
proyecto del grupo Apache, el cual esta basado en el servidor Apache

http de la aplicacién original de NCSA.

Lenguaje de programacién web

“La programacion Web, parte de las siglas WWW que significan World
Wide Web o telarafia mundial .Para realizar una pagina con la
programacion Web, se deben tener claros, tres conceptos fundamentales
los cuales son, el URL (Uniform Resource Locators), es un sistema con el
cual se localiza un recurso dentro de la red, este recurso puede ser una

pagina web, un servicio o cualquier otra cosa.

El protocolo encargado de llevar la informacion que contiene una pagina
Web por toda la red de internet, como es el HTTP. Finalmente el lenguaje
necesario cuya funcionalidad es la de representar cualquier clase de
informacion que se encuentre almacenada en una pagina Web, este

lenguaje es el HTML.

En la programacion Web, HTML es el lenguaje que permite codificar o
preparar documentos de hipertexto, que viene a ser el lenguaje comun
para la construccion de una pagina Web.

Con el comienzo de Internet y la programacion web, se desfasaron los

disefios graficos tradicionales, con lo que se empezaron a disefiar
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interfaces concretas para este medio, buscando ficheros pequefios para
facilitar la carga de los mismos.

La programacion web se orientaba a un disefio muy cargado,
interactuando con el usuario, mientras que al empezar a competir con
millones de webs se ha optado mas por el disefio sencillo y de facil

comprension.” (Len, 2010)

HTML (Hyper text Markup Language).

Lenguaje de marcas de hipertexto, hace referencia allenguaje de
marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar que sirve de
referencia para la elaboracion de paginas web en sus diferentes
versiones, define una estructura basica y un codigo (denominado cédigo
HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto,

imagenes, entre otros.

PHP (Pre-procesador de Hipertexto)

“El lenguaje PHP, es una herramienta de programacion que le permite al
desarrollador realizar la programacién desde el servidor, con lo cual marca
una diferencia con el lenguaje de programacién script en el disefio de
paginas Web, ya que el lenguaje Java Script lo realiza de los lados del

cliente.

Este lenguaje maneja la modalidad de cddigo abierto que le permite
intercambiar objetos con facilidad en el desarrollo de paginas web, la
mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo, el objetivo de este lenguaje es
permitir rapida y facilmente a los desarrolladores la generacion de

paginas dindmicas.
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El lenguaje PHP, (Histéricamente Personal Home Page) fue creado en
1994 por Rasmus Lerdorf para sus proyectos personales antes de
publicarse a principios de 1995. Ese mismo afio se publicd la nueva
version, completamente reescrita, con el nombre de PHP/FI version 2.
Esta version, capaz de gestiona los formularios de acceder a la base
MySQL, permitio al lenguaje desarrollarse rapidamente." (Heurtel, 2009)

JQuery

“Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que
permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML,
manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y
agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Fue presentada el
14 de enero de 2006 en el BarCamp NYC.

JQuery es la biblioteca de JavaScript mas utilizada.” (SLIDESHARE,
2013)

Motor de Base de Datos

“El motor de base de datos es el encargado de aceptar las peticiones
l6gicas de los demas subsistemas del SGBD, convierte en su
equivalente fisico y accede a las bases de datos y diccionarios de datos
en el dispositivo de almacenamiento.” (SLIDESHARE, 2013)

Software Gestores de base de Datos “SGBD”.

“Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD), cuyo propésito es

general y se basan, con frecuencia, en el modelo relacional. Su finalidad

principal es la gestion de datos comerciales, administrativos y, en general,
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cualquier tipo de datos. Son propiamente sistemas de recuperacion de
dato.

Sistemas de gestion documental (SGD), que se soportan comunmente en
un modelo textual. Estan disefiados para gestionar datos textuales, no se
estructuran necesariamente bien y, en general, incorporan controles
terminoldgicos. Estos son sistemas para la recuperacion de informacién.”
(SLIDESHARE, 2013)

My SQL

Es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza un motor
no transaccional, de libre distribucion usada principalmente como
soporte de portales Web que necesitan manejar datos dinamicamente,
con una potencia que poco tiene que envidiar a las grandes como SQL

Server e incluso Oracle.

Su popularidad como aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a
menudo aparece en combinacion con MySQL.

MySQL WorkBench

Es una aplicacion para el disefio y documentaciéon de bases de datos
(sucesora de la aplicacion DBDesigner4) pensada para ser usada con el
sistema de gestion de bases de datos MySQL (recién adquirido por Sun

Microsystems).

Existen dos versiones del producto, una es open source y la otra es una
version comercial. Evidentemente, la version comercial proporciona
algunas funcionalidades que pueden resultar de interés en algun ambito,
aunqgue la version open source es mas que suficiente para la realizacion

de la practica.
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2.3. Variables

Existen dos tipos de variables la independiente y la dependiente que

detallamos a continuacion:
2.3.1. Variable Independiente.
Aplicacion informética que sistematice el proceso de evaluacion de los

funcionarios publicos.

2.3.2. Variable Dependiente.

Agilizar el proceso evaluativo del personal del GAD Parroquial de Posorja.

Operacionalizacion de las variables:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Sistema de | Los factores e [ La asignacion de los
Evaluacion de | indicadores de la | factores e indicadores
Desempefio de los | prueba de evaluacion | para cada puesto de
servidores publicos. trabajo.
Asignacion de
evaluadores a
empleados

Toma de Evaluacion
de Desempeiio.

Evaluacion
Por puesto de trabajo
Proceso de | Resultados de [ Ahorro de tiempo
evaluamop Qe evaluacion Resultados mas rapido
desempeio mas
agil. Reportes por

departamentos

Tabla 2. 10peracionalizacion de las variables.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian
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2.4. Términos Basicos.
La terminologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo
investigativo del cual se desprende el siguiente glosario de términos que

consiguen ser detallados a continuacion:

GAD.-Gobierno autbnomo descentralizado.

Evaluacion.-Se define como el proceso que mide el rendimiento de una

determinada actividad, intuiciones o personas.

Indicadores.-Parametros de medicion de un sistema de evaluacion

pueden ser cualitativos o cuantitativos.

Funcionario Publico.- Persona que cumple una determinada funcion

dentro del Gobierno local, regional o nacional.

Desempefio.- Comportamiento profesional, latitudinal y actitudinal que
determina la grado de eficacia de una persona o institucion.

Talento Humano.- Antes conocido cémo recurso humano, conjunto de
personas constituidas como empleados o funcionarios de una institucion

en el Sector Publico.

MVC.- Modelo Vista Controlador y basicamente se trata de programar en

capas definidas y separadas.

URL.- (Uniform Resource Locators). Sistema con el cual se localiza un

recurso dentro de la red.

HTTP.- (Hypertext Transfer Protocol).Por sus siglas traducido es el

Protocolo de Transferencia de informacién a través de la red.
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CAPITULO 3

ANALISIS

3. ANALISIS

La fase del analisis corresponde a establecer los requisitos del sistema,
las necesidades del usuario, requerimientos técnicos de hardware y
software, econémicos y humanos, es decir lo necesario para cumplir con
el proyecto propuesto, finalizando con el analisis e interpretacion de datos

obtenidos de las entrevistas realizadas a los usuarios implicados en el

tema.
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3.1. Diagrama Del Proceso.
En el siguiente diagrama se muestra la manera que se propone

sistematizar el proceso de evaluacion de desempefio del personal.

Registro de Datos Se asigna
de empleados —| evaluadores a
personal
Se registra datos $
‘7 SISTEMA DE GESTION DE
EVALUACION DE
Registro de DESEMPENO DE
Capacitaciones, PERSONAL ;
sanciones, experiencia | , ds_e Zﬂgna y
laboral, instruccion formal ‘ | Incicadores ge
- evaluacion a
funcion

Se registran factores
de evaluacion e
indicadores

S Cahﬂcauones
registradas

¢_1

Imprime formulario
de la evaluacion

Evaluacion

Figura 3. 1Diagrama de flujo de evaluacién de personal.

Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian
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Determinacion de Requerimientos del Sistema.

Describiran las funciones que se necesitan para el desarrollo del sistema.

3.1.1. Descripcién Funcional De Los Procesos.

Se detalla a continuacion la funcionalidad del sistema el mismo que estara

conformado por diversos moédulos y opciones para acceder a los

diferentes programas que tendré la aplicacion.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El acceso al sistema se realizard por medio de un usuario y una
clave que se le asignara cada persona que forme parte del sistema.
El sistema permitira el registro, modificacion, consulta de los datos
de empleados o funcionarios de la empresa.

El sistema permitira registro, modificacion, consulta de porcentaje
de los factores de evaluacion.

El sistema permitir4 el registro, edicion, consulta de los indicadores
que tenga cada factor de evaluacion.

El sistema permitird imprimir la evaluacion realizada a un empleado
detallando los factores e indicadores evaluados y su calificacion
respectiva.

Permitirh generar reportes para imprimir.

Se controlara que todos los campos sean llenados para evitar
inconsistencia en los procesos.

Tiempo de respuesta de informacion de cualquier proceso se
realizar4 de manera rapida y optima.

El sistema permitira realizar consultas de manera sencilla y flexible.

El software a desarrollar es una aplicacion que permita registrar en una

base de datos la evaluacion del desemperio de los empleados de la Junta

Parroquial de Posorja contara con los siguientes médulos:
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Mdédulo general de informacién del sistema.

En este modulo se podra apreciar los datos referentes a la informacion
general de los empleados como: datos generales del empleados, las
capacitaciones, instruccion académicas, sanciones o merito que hayan

recibido durante su funcion laboral dentro de la empresa.

Moédulo de Parametros

En este mddulo se podra encontrar los puestos de cada empleado
también los factores a evaluarse con cada uno de sus indicadores, la
asignacion de cada factor dependiendo el puesto de trabajo al que
corresponda y el jefe inmediato que seréa el encargado de la evaluacion
Moédulo de evaluacion.

Encontrara el inicio del nuevo periodo a evaluar y en qué tiempo
determinado, la evaluacion de la misma para los empleados y la consulta
de anteriores evaluaciones.

Modulo de estadisticas

Se podran visualizar con graficos estadisticos como se estan
desenvolviendo en sus puestos de trabajo cada empleado por el
departamento al que pertenecen.

Médulo de Reportes.

En este médulo se podra visualizar la informacion que genera el sistema

se obtendran reportes tales como:

¢ Reporte de empleados.
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¢ Reporte de memos.

e Reporte de méritos de los empleados
e Reporte de capacitaciones

e Reporte de sanciones

e Reporte de resultados de la evaluacion etc.
Mdédulo de Usuarios.
Mediante este mddulo que solo lo ejecutard el administrador de sistemas
se crearan los distintos usuarios que puedan acceder al sistema solo los
usuarios que ya estén asignada a acceder de lo contrario no tendran
acceso al sistema.

3.2. Identificacion de Requerimientos

Se estableceran todo los requerimientos que necesitara el sistema para

su desatrrollo.

3.2.1. Requerimientos Esenciales del Sistema

En el establecimiento de los requerimientos del sistema se determinaron
tomando en cuenta las necesidades que el departamento de recursos
humanos manifestd ya que es el departamento que se encarga del
proceso de evaluacion de desempefio del personal.

3.2.2. Requerimientos operacionales

e El sistema sera utilizado en cada uno de los equipos de los

departamentos donde se tenga que evaluar un funcionario.
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e Plantear los detalles de la interfaz, la base de datos y los
componentes de la aplicacibn de acuerdo a las

especificaciones de los usuarios finales del sistema.

3.2.3. Requerimientos de usuario

e Una interfaz de usuario que permita la interaccion con el
sistema, la misma que debe ser amigable y de facil manejo.

e Una base de datos que permita almacenar toda la informacion
relacionada con el proceso de evaluaciéon de desempefio.

e Controles de acceso de personal no autorizado.

e Todas las ventanas tendran sus respectivos titulos de acuerdo
al programa que se encuentre.

e Validaciones de campo letras, numeros fecha, etc.

3.3. Anédlisis Del Sistema

Una vez que se determind los requerimientos del sistema corresponde
analizar la viabilidad del sistema en los siguientes aspectos:

e Analisis Técnico

e Analisis Econémico

e Analisis Operativo

3.3.1. Analisis Técnico
Se realizé un analisis de los recursos de hardware y software que se

requieren para el desarrollo e implementacion del proyecto como se

determina a continuacion.
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Recursos de hardware y software para el desarrollo.

Hardware
Equipo Caracteristicas
. Procesador i4, 3GB de memoria, 500 GB de
computador de escritorio )
Disco Duro
Monitor Flat panel 16 pulgadas
Impresora Que sea Multifuncional

Tabla 3.1 Hardware para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Software
Programa Version

Sistema Operativo Windows XP
Microsoft Office 2010
Php Licencia GNU 5.0
Mysql Licencia GNU 5.2
Librerias java script
Librerias Jquery Ui7 GNU
Navegador web Mozilla Firefox

Tabla 3.2 Software para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Recursos de hardware y software para la implementacion

Hardware
Equipos Caracteristicas
computador de escritorio para|Procesador i4 4GB de memoria,
servidor 500 GB de Disco Duro
Cable de red Categoria 5 a 8 hilos
Conectores Rj45
Swicht De 16 puertos

Tabla 3.3 Hardware para implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Software

Programa Version
Sistema Operativo Windows XP
Microsoft Office 2010
Php Licencia GNU 5.0
Mysql Licencia GNU 5.2
Librerias Jquery Licencia GNU Ui7
Navegador web Mozilla Firefox

Tabla 3. 4Software para implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian
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3.3.2. Anélisis Econdmico.

El analisis econdmico manifiesta los costos que adquirira el desarrollo del
software en base a los requerimientos de hardware, software, recurso

humano y recurso administrativo lo cual se detalla a continuacion.

Costos

Representan la inversion inicial que realiza el desarrollador durante la
elaboraciéon del software, esto envuelve costos de equipos,

herramientas y materiales como especifico a continuacion:

1. Costos de equipos y herramientas de trabajo se generan por el
hardware y el software utilizado durante el desarrollo del
proyecto.

2. Costos de materiales relacionados a la compra de resmas de
hojas, carpetas, cartuchos de tinta para impresion de pruebas,

entre otros.

Hardware para el desarrollo

Hardware
Hardware Subtotal
Computador de escritorio $800,00
Impresora multifuncion $ 120,00
Total en Gastos de Hardware $ 920.00

Tabla 3. 5 Hardware para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Software para el desarrollo

En cuanto a los costos de software para el desarrollo son programas de
uso libre puesto que no se puede utilizar software comercial por ser
instituciones publicas y en otro caso vienen instalados en el equipo

informético.

Software
Programa Subtotal
Sistema Operativo 0
PHP 0
Mysql 0
Navegador web 0

Tabla 3 6Software para el desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian.

Recursos administrativos

L Subtotal
Descripcion

Utiles de Oficina (resma de hojas, |$ 400.00
esferos, Cd, empastado, pendrais

otros mas.)
Movilizacién $ 250.00
TOTAL $ 650.00

Tabla 3.7 Suministros.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Costos totales de desarrollo
Descripcién Subtotal
Hardware $920.00
Software $00.00
Suministros $ 650.00
Personal $ 200,00
TOTAL $1,770.00

Tabla 3.8 Costos totales para desarrollo.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian.
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Costos de hardware de implementacion.

Hardware para la implementacién
Hardware Subtotal
computador de escritorio i7 servidor  |$ 800.00
Cable de red CAT 5 $60.00
Conectores rj45 $18.00
Swicht $35.00
Total en Gastos de Hardware $ 915.00

Tabla 3.9 Hardware para implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Software para la implementacion
Cantidad Software Valor
1 Sistema Operativo $0.00 $0.00
1 Base de Datos MySq| $0.00 $0.00
1 Servidor Web Apache $0.00 $0.00
Total en Gastos de Software $0.00

Tabla 3.10Software para implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian.

Costos Totales para Implementacion
Descripcién Subtotal
Hardware $915.00
Software -
TOTAL $915.00

Tabla 3.11 Costos totales para implementacion.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Costos Totales de desarrollo e implementacién

Descripcién Subtotal

Desarrollo $1.770.00

Implementacion $ 915.00

TOTAL $ 2,685.00

Tabla 3.12 Costo final de desarrollo e implementacién.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian.
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3.3.3. Anélisis Operativo

El desarrollo del proyecto incluira todo el periodo de vida de las
aplicaciones, comenzando con la definicion de los requerimientos de los

usuarios y terminando con la ejecucion del mismo.

1. Su rendimiento y fiabilidad se establecera primordialmente en los
beneficios que tendra la Junta Parroquial de Posorja al contar con
una herramienta informatica que automatice las evaluaciones que
se realizan al personal que labora en la Junta Parroquial.

a. El sistema sera de facil adaptaciéon al usuario con una
interfaz amigable y con informacién oportuna y veraz.

2. La productividad del Software serd garantizada puesto que su
objetivo sera brindar a los usuarios evaluadores el registro de las
evaluaciones de desempefio realizadas al personal bajo su cargo y
con esto poder dar seguimiento al desempefio de cada trabajador

en funcion del tiempo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La técnica para la recopilacion de la informacion requerida para el analisis
del sistema propuesto fue la entrevista, las mismas que fueron realizadas
al personal de recursos humanos, que labora en la junta Parroquial de
Posorja, encargada de realizar la evaluacion de desempefio.
3.4.1 Poblacion y muestra.
Se mostraran la poblacion que se utilizara y la muestra respectiva de esa

poblacion que ha sido objeto de esta investigacion como se muestra a

continuacion.
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Poblacién:

La poblacion objeto de esta investigacion es el area de recurso humanos
del GAD parroquial de Posorja encargada de realizar las evaluacion de

desempefio de los servidores publicos.

Muestra:

Se utilizara el método analitico para adquirir la informacién de las
personas encargadas de realizar la evaluacion, dialogamos con el
presidente de la junta parroquial para que nos indicara el aproximado del
personal que cumple esta funcién, nos comenté que son 4 los encargados
de realizar la evaluacion, con el objetivo de tener datos confiables para la

investigacion.

Para calcular la muestra del personal encargado de realizar las
evaluaciones con un nivel de confianza de 95% se utilizara la siguiente
formula: n= N/ (((E*2) (N-1)) +1).

n = Tamano de la muestra
Donde n= 4/(((0,10"2) (4-1)) +1)

n=4/((0,01) (3) +1)
n=4/(0.03)+1
n=4/1.03

n= 3,8

N = Tamafio de la poblacién

E = Error muestral

n="?

La muestra que se tomé para esta investigacion fueron las tres personas
que son las encargadas de realizar la evaluacion de desempefio de los

empleados y la técnica utilizada para esta investigacion fue la entrevista.
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3.4.2. Andlisis e interpretacion de datos.

Se analizardn e interpretaran las respuestas que nos dieron los
entrevistados de cada pregunta que se realizd para obtener conclusiones

de esta investigacion.

1. ¢(ElI GAD Parroquial Posorja aplica un sistema de evaluacion de
desempefio al talento humano de la institucién?

Se llevan a efecto las evaluaciones pero de forma manual lo que
produce pérdida de tiempo al realizarlas provoca la impaciencia de los
evaluados al tener que estar esperando a que se lleven a cabo estas

pruebas y dejando sus funciones a un lado para ser evaluados.

Andlisis:

Como se pudo conocer al realizar las evaluaciones de forma manual se
pierde mucho tiempo en realizarla como también el esperar a que se
realicen, esto provoca inconformidad a los evaluados que tienen demas
funciones que cumplir y no pueden, puesto que el ser evaluado también
es un requisito que deben cumplir como buen funcionario publico para

medir sus capacidades en sus puestos de trabajo.

2. ¢Cuales son los parametros que se toman en cuenta en el proceso
de evaluacion de los servidores publicos en el GAD Parroquial
Posorja?

La mayoria de los empleados manifestaron no conocer los parametros

con los que se evaluan.

Analisis:
Algunos de los entrevistados sefalaron desconocer cuéales son los
parametros con los cuales van a ser evaluados por sus jefes inmediatos y

la evaluacion que se realiza es en funcién del puesto de trabajo al que
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han sido asignados para desenvolverse y las capacidades que tenga en el
ejercicio del mismo por el desconocimiento de estos factores es que
muchos de ellos no mejoran en eso aspecto y cometen los mismos
errores que les ocasiona que tengan un bajo rendimiento en las

evaluaciones.

3. ¢Cudl es el fin de aplicar el sistema de evaluacion a los
funcionarios publicos?

La respuesta fueron que es medir las capacidades que tienen los
empleados en los puestos de trabajo a los que fueron asignados y el

desenvolviéndose del mismo.

Andlisis:

Al realizarlas evaluaciones de desempefio a cada empleado se tiene
como objetivos demostrar el nivel de aptitudes, capacidades, desempefio
de sus funciones y notificar sus respectivos jefes los resultados de las
evaluaciones y asi poder discernir el correcto cumplimiento de las metas

establecidas.

4. ¢Como realizan la ejecucidn de la evaluacion?

La evaluacion se realiza en hoja de célculo (Excel) donde ya estan
asignados los parametros con los que se va a evaluar a los empleados
dependiendo del puesto de trabajo en el que se esté desenvolviendo y

solo queda una impresion como registro de la evaluacion.

Andlisis:

Este proceso se realiza a través de hoja de calculo (Excel) en donde
estan establecidos los parametros de evaluacion los mismos que varian
en dependencia de los puestos de trabajo y el Unico registro que queda
como constancia de la mencionada evaluacion es una hoja impresa que

se realiza al finalizar la evaluacion, ésta impresion se archivara en un
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folder, estos quedan expuesto al deterioro de las misma al pasar el
tiempo, inutilizar la informacién lo que podria ocasionar que se deba

volver a realizar la evaluacion por la pérdida de informacion.

5. ¢Cuantos trabajadores en promedio son evaluados y cada cuanto
tiempo se realiza la evaluacion?

Se la realizan a todos los empleados que tengan mas de tres meses
trabajando para la institucion en este caso un total de veinte y cinco

empleados y que solo se la realiza una vez al afio.

Analisis:

Se realiza una evaluacién anual a todos los trabajadores en el caso de
nuevos trabajadores se los evaluara al tener tres meses de estar en sus
funciones, también se volverd a tomar otra evaluacion obligatoria a los
empleados que no obtuvieran los porcentajes esperados, sus jefes
inmediatos podran valorar estos nuevos resultados para la toma de

futuras decisiones.

6. ¢Cuanto tiempo tardan en procesar y presentar resultados finales
de la evaluacion?

Tarda varios dias en obtener los resultados finales de la evaluacién,
debido a que deben tabular las impresiones dependiendo el departamento

al que pertenezca cada empleado.

Andlisis:

La obtencién de resultados tarda debido a que los parametros de
evaluacion varian en dependencia a las funciones que el empleado
desemperia, adicionalmente al quedar como Unica evidencia de las
evaluaciones una hoja impresa, puesto que no queda nada en digital, se
deben volver a ingresar los resultados a otra hoja de calculo de Excel

para generar los graficos estadisticos y demas informacion relevante para
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cada empleado, ocasionando aun mas retraso en la finalizacion del

proceso.

7. ¢Considera usted que la creacion de un sistema de evaluacion del
desempefio de los trabajadores del GAD Parroquial Posorja
optimizaria el proceso de evaluacion?

Respondieron que si y que este sistema ayudaria a reducir el tiempo que

tardan en ser evaluados.

Andlisis:

Los entrevistados afirmaron que de crearse un sistema informatico para
ser evaluados seria de mucha ayuda a la hora de realizar la evaluaciéon de
desempefio y mas eficiente en la entrega de resultados puesto que no
desperdiciarian tiempo y que el tiempo ahorrado lo aplicarian en sus

funciones diarias para un mejor rendimiento.

8. ¢En caso de existir el sistema de evaluacion usted lo utilizaria y
por qué?

Las respuestas fueron que si lo utilizarian ya que ahorrarian tiempo al
realizarlas y de ser necesario podrian realizar mas de una evaluacién al
afo, puesto que no se desperdiciaria tiempo como al realizarla de la

forma tradicional.

Analisis:

Se pudo corroborar que de existir la aplicacion los empleados encargados
de realizar la evaluacion de desempefio aceptarian utilizarla para mejorar
la forma de evaluar y ahorrar tiempo, siempre y cuando les den la
capacitacién de la utilizacion de dicha aplicacién para obtener un buen
funcionamiento de la misma y obtener los resultados esperados.
Poniendo a disposicion de los jefes la opcion de que se realicen varias

pruebas al afio, como es el caso de los empleados nuevos que se deben
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evaluar a los 3 meses de iniciadas sus funciones o empleados que

obtuvieran una mala calificacion de igual manera.

Conclusiéon de Entrevista

Finalmente se pudo comprobar que en la junta parroquial de Posorja
realizan las evaluaciones de forma manual lo que ocasiona pérdida de
tiempo tanto para los que realizan la evaluacion como los que son
evaluados. El personal evaluado desconoce los factores e indicadores
con los que van a ser medidos en funcion de las actividades que realicen,
siendo la base de la evaluacién medir el nivel de aptitudes, capacidades y

desempeiio de sus funciones.

El personal encargado de realizar las evaluaciones tarda mucho tiempo
en generar resultados y estos no se almacenan de forma adecuada,
puesto que la constancia de haberlas realizado son las impresiones de los
resultados, que con el pasar del tiempo tienden a deteriorarse
ocasionando que no se puedan realizar consultas de evaluaciones

anteriores.

La aplicacion serviria para mejorar los tiempos de respuesta en cuanto a
la evaluacion y seguridad de la informacion que serd almacenada en una
base de datos para futuras comparaciones de resultados, aplicacion que
contara con un manual de usuario para capacitar al personal encargado

de realizarlas.
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CAPITULO 4

DISENO

4. DISENO

En esta parte del proyecto se sefala el disefio de la arquitectura e interfaz
grafica del software a desarrollar. La fase de disefio contempla los
componentes e interfaces usados en el disefio del sistema. La
arquitectura de informacion brinda la organizacion y disposicion del

contenido de datos en la aplicacion.
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El disefio es una actividad técnica que esta implicita en un proceso de
desarrollo de software. La fase de disefio abarca tres partes importantes:
1. Disefio de datos.
2. Disefio arquitectonico.

3. Disefio de interfaz.

4.1. Arquitectura de la solucién.

La arquitectura del producto se basa en el patron arquitecténico Modelo-

Vista-Controlador (MVC). Ver imagen en la figura.

Figura 4. 1 Arquitectura de la solucion cliente/servidor

Fuente: Disefio de tesis

Este patron separa la aplicacion en tres componentes: el modelo, la vista
y el controlador. ElI “modelo” implementa la légica del negocio y el
modelado de datos, ademas, permitira la persistencia de la informacién.

La “vista” despliega la interfaz grafica a través de la cual el usuario
interactla, esta interfaz se crea en base al “modelo”. El “controlador’
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responde y maneja los eventos producidos por la interaccion del usuario

con la “vista”.

Para poder comprender mejor el concepto, ver la figura 4.2.

Programal.php
R (Vista)
Evaluacion Controller o
SR o
ViewData
Programaz php
(Vita)
! 3
L T——
(Modelo
My Syl
__

Figura 4. 2 Ejemplo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador aplicado al proyecto
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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4.1.1. Diagramas de Caso de Uso Expandido.

A continuacion se muestran los casos de uso, mas significativos que son:
e Mantener factores de evaluacion
e Mantener evaluacion.
e Mostrar reportes

Estos casos de uso son inicializados por el Administrador o supervisor del

sistema. El evaluado inicializa la generacién de los reportes.

Casos de uso significativos para la arquitectura

O

Generar Reporte de
Evaluacion

evaluado

VAN

Mantener Factores
e indicadores

Mantener Evaluacion

Administrador

Figura 4. 3 Vista de caso de uso.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

Mantener factores

El propdsito de este caso de uso es de permitir listar, buscar, registrar,
modificar y eliminar factores e indicadores de evaluacion de los puestos o
perfiles profesionales de los empleados. Los factores son las que se

evaluan mediante indicadores. Uno o més factores forman la evaluacion.
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Mantener Evaluacion
El propdsito de este caso de uso es de permitir listar, buscar, registrar,

modificar y eliminar evaluaciones realizadas a los empleados.

Mostrar reportes
Este caso de uso es el de generar reportes donde se plasme el resultado
promedio obtenido por el evaluado en cada uno de los factores que ha

sido evaluado con lo que requiere su perfil de puesto.

Paquete Seguridad

Este paguete contiene los casos de uso que corresponden a la seguridad
del sistema, es decir, a la creacion de usuarios y el uso de roles que
permitan mantener la confidencialidad e integridad del sistema web.

Los casos de uso incluidos en este paquete son: autenticar usuario y

registrar usuario. Ver figura 4.4,

O

Aunteticar Usuario

Usuario

Registrar Usuario

Administrador

Figura 4. 4Diagrama de casos de uso del paquete de seguridad.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Paquete Registros

Este paquete contiene los casos de uso que corresponden a los procesos
de registro, modificacion y eliminacién de las clases del sistema. Las
clases nos permiten abstraer todos los conceptos encerrados en la
evaluacion, como factores de evaluacién, indicadores, departamentos,
cargo, entre otros. Ver figura 4.5.

Los casos de uso incluidos en este paquete son: mantener
departamentos, mantener cargo, mantener empleado y mantener factores

de evaluacion.

Mantener Evaluacion

Mantener

departamentos
Mantener cargo

Mantener empleado
Mantener factores

Administrador Evaluador

Figura 4. 5Diagrama de casos de uso del paquete de registros.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Paquete Reportes.

Este paquete contiene los casos de uso que permiten generar la
retroalimentacion del proceso de evaluacion. Estos reportes permitiran
que el evaluado observe sus fortalezas y oportunidades de mejora. Ver

figura4.6.

realiza Evaluacion

Exporta evaluacion

Evaluador

Figura 4. 6De la retro alimentacion
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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4.1.2. Diagramas de Caso de Uso.

Caso de Uso “Autenticar Usuario”

Autenticar Usuario

Descripcion Este caso de uso permite asegurar
que el ingreso al sistema se realice
solo por usuarios autorizados.

Actor Usuario

Precondicién

El usuario intenta ingresar al sistema

Pos condiciéon

El usuario ha ingresado al sistema con

el rol que le corresponde

Flujo basico: Ingreso autorizado

1. Elusuario ingresa a la aplicacion

2. El sistema pide nombre de usuari

ello ocurre si la informacion es co

web.

0y contrasefia y luego ingresar.

3. El sistema carga los permisos del usuario segun el rol que posee. Todo

rrecta.

4. Fin de flujo basico “Ingreso autorizado”

Flujo alternativo: Usuario y/o contrasefia incorrecta

“Ingresar”

usuario y/o

3. contrasefia son incorrectos

1. El usuario ingresa nombre de usuario y contrasefia. Luego selecciona

2. El sistema muestra un mensaje de error informando que el nombre de

4. Fin de flujo alternativo “Usuario y/o contrasena incorrecta”.

Tabla 4. 1Caso de Uso “Autenticar Usuario”
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Caso de Uso “Registrar Usuario’

Registrar Usuario

Descripcion Este caso de uso permite el registro de

los usuarios en el sistema

Actor Usuario

Precondicién El usuario administrador se autentico

en el sistema.

Pos condiciéon La informacion del nuevo usuario

creado ha sido actualizada

Flujo bésico: Registrar Usuario

1. Elusuario administrador accede al médulo administracion.

2. El usuario selecciona usuarios.

3. El sistema muestra un formulario en blanco con los siguientes campos:
nombres, apellidos usuario, contrasefia tipo de usuario.

4. El usuario ingresa la informacién en el sistema y presiona “guardar”.

5. El sistema verifica los datos. Si se encuentran correctos, crea un nuevo
Usuario. Si la operacion fue exitosa el sistema re-direcciona al usuario a
la pantalla de usuarios.

6. Fin de flujo basico “Registrar Usuario”.

Tabla 4. 2Caso de Uso “Registrar Usuario”
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Caso de Uso “Mantener empleado’

Mantener empleado

Descripcion Este caso de uso permite el
mantenimiento de los empleados que
laboran en la junta parroquial. Es decir,

el registro, modificacion y eliminacion

Actor Administrador

Precondicién El usuario se autentic6 en el sistema

Pos condicion La informacion del empleado ha sido
actualizada.

Flujo basico: Listar empleados

1. El usuario selecciona la opciébn empleados en el menu edicion.
2. El sistema muestra un listado de todos los empleados registrados en

el sistema. Las columnas del listado son cédula, nombre y apellidos.

Flujo alternativo: Registrar empleado

1. El usuario selecciona “empleados” del menu registros

2. El sistema muestra un listado de todos los empleados registrados en el
sistema.

3. El usuario selecciona “Registrar nuevo Empleado”.

4. El sistema muestra un formulario en blanco con los siguientes campos:
cédula, nombre, cargo, area, profesion, departamento.

5. El usuario ingresa la informacion en el sistema y presiona “Registrar”.

6. El sistema verifica los datos. Si se encuentran correctos, crea un nuevo
empleado y re-direcciona al usuario a la pantalla de empleados

7. Fin de flujo basico “Registrar Empleado”

Tabla 4. 3Caso de uso expandido mantenimiento de empleado.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Caso de Uso “factores’

Registrar Usuario

Descripcion: Este caso de uso permite el registro

de los factores de evaluacion

Actor Administrador

Precondicion El usuario administrador se
autentico en el sistema.

Pos condicion La informacion de los factores de
evaluacioén

Flujo basico : registra factores

1.- El Administrador va a la opcién de inicio de seccién al sistema como
usuario Administrador

2.- En el menu escoge la opcién factores de evaluacion.

3.- Registrar factores de evaluacion.

4.- ¢ Estd seguro de guardar la informacion actual?

5.- Valida Respuesta.

6.- Guarda los Factores de evaluacion.

Tabla 4.4 Caso de uso expandido mantenimiento de empleado.
Fuente: Disefio de tesis
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

4.1.3. Diagrama de clases.

Con el objetivo de permitir, al lector, visualizar una definicion inicial del
sistema, se muestra, en la siguiente figura 4.7, el diagrama de clases de
analisis que permite observar las clases a tomar en cuenta en el

desarrollo del sistema de evaluacion.
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Figura 4.7 Diagrama de clases.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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En el diagrama de clases de andlisis presentado se puede resaltar que:

e La clase Evaluacion pertenece al o empleados de la empresa
gue han sido evaluados.

e La clase Evaluacion se conforma de factores a evaluar, como:
trabajo en equipo, competencias del puesto, entre otros.

e Los factores que conforma la evaluacion se mide en base a
indicadores.

e Un evaluador posee varios empleados para evaluar y un
empleado sélo pertenece a una persona que lo evalle.

¢ Un empleado tiene puesto, profesion, etc.

e Un empleado posee varios titulos.
Para complementar esta definicion del sistema, se muestra, en la

siguiente figura 4.8, el diagrama Entidad-Relacion que permite observar

las entidades a tomar en cuenta en el desarrollo de sistema.
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Figura 4. 8 Diagrama Entidad Relacion.
Fuente: Disefio de tesis.

Elaborado por: Gisella Bohdérquez Estupifian.




En el diagrama anterior se puede observar, de manera similar que en el
diagrama de clases de analisis, las relaciones que existen entre cada una
de las entidades del sistema de evaluacion. Se puede resaltar otros
detalles como:
e Un cargo posee un unico perfil de puesto. Este perfil de puesto es
un contenedor de indicadores de puesto, con puntajes asignados.

e Un evaluador puede tener varias personas a cargo para evaluar.

Metas y restricciones de la arquitectura

e La arquitectura propuesta soporta transacciones como
mantenimientos, es decir, registrar, modificar y eliminar en el
sistema de evaluacion las clases definidas.

e La arquitectura propuesta soporta la persistencia de los datos
de entidades como evaluaciones, indicadores, cargos o
puestos, factores, entre otras.

e La arquitectura propuesta soporta la integracion con cualquier

herramienta.

A continuacién se presentan los requerimientos claves, las metas y
restricciones del sistema que son importantes especificar para establecer

la arquitectura del sistema.

e El Sistema sera implementado mediante tecnologias web.

e EIl sistema permitira mantener la confidencialidad, es decir, no
permitira accesos prohibidos en el sistema.

e El sistema soportara todos los requisitos funcionales y no

funcionales exigibles especificados los requisitos del sistema.
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4.1.4. Diccionario De Datos.

Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: empleados

indice: Cédigo de empleado

Descripcidn: Contiene los registros de los datos de los empleados.

Campo Tipo Nul | Predeter | Comentarios

0 minado
Codiemplea int(11) No indice
codiemplel int(11) No Cddigo de empleado
cedula varchar(10) Si | NULL Cedula de empleado
nombres varchar(50) Si | NULL Nombre de empleado
apellidos varchar(50) Si | NULL Apellido de empleado
Nombre comple | varchar(102) | Si | NULL Nombres completos
Fechain varchar(10) Si | NULL Fecha de inicio de

trabajo

fechainl Date S NULL Fecha de fin de trabajo

Fechana varchar(10) S NULL Fecha de inicio de
trabajo

fechanal Date Si | NULL Fecha de fin de trabajo

estado varchar(10) Si | NULL Estado civil

Funcion int(25) Si | NULL Funcion que desempefia

departamento int(25) Si | NULL Departamento

profe int(11) Si | NULL Profesién

Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: dato laboral
indice: Cdédigo de empleado

Descripcién: Registra los datos laborales que tienen los empleados.

Campo Tipo Nulo | Predeterm | Comentarios

inado
Idtraba int(11) No codigo de datos laboral
codiemplell | int(11) No Cdédigo de empleado
empresa Varchar(60) | Si NULL Empresa donde laboro
anos int(10) Si NULL Afos laborando
puesto varchar(30) | Si NULL Puesto de trabajo
Fechain varchar(30) | Si NULL Fecha de inicio de trabajo
fechainl Date Si NULL Fecha de fin de trabajo
Fechasa varchar(10) | Si NULL Fecha de ingreso a

laborar

fechasal Date Si NULL Fecha de fin de trabajo
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Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: profesiones

indice: Cédigo de empleado

Descripcion: Registra los datos profesiones de los empleados.

Campo Tipo Nulo | Predeter | Comentarios
minado
Id int(11) No indice
idprofel int(11) Si NULL Cddigo de profesion
Descriprofe | varchar(40) Si NULL Descripcion de la
profesién
Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: instruccion
indice: Cédigo de empleado
Descripcion: Registra los datos de instruccion estudiantil de
empleados.
Campo Tipo Nulo | Predetermina | Comentarios
do
Idinstru int(11) No Cédigo de instruccion
codiemplell | int(11) No Cddigo de empleado
Institu varchar(50) | Si NULL Nombre de la
institucion de estudios
anos int(10) Si NULL Afios de estudios
Idtitulo varchar(30) | Si NULL Titulo obtenido
Fechain varchar(20) | Si NULL Fecha de graduacion
fechainl Date Si NULL Fecha

Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: puestos

indice: Cadigo de empleado

Descripcién: Registra los datos del puesto de trabajo de los empleados.

Campo Tipo Nulo | Predeterminad | Comentarios
0
Id int(11) No indice
idpuestol int(11) Si NULL Cédigo de puesto
Descripuesto | varchar(6 | Si NULL Descripcion de
0) puesto
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Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: capacitacion
indice: Cddigo de empleado

Descripcion: Registra los datos del capacitacion de trabajo de los

empleados.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

Idcapa int(11) No Cadigo de
capacitacion

codiemplell | int(11) No Cdbdigo de empleado

Institu varchar(50) | Si NULL Institucion

anos int(10) Si NULL Afios en la
institucion

Idtitulo varchar(30) | Si NULL Titulo obtenido

Fechain varchar(30) | Si NULL Fecha de ingreso

fechainl Date Si NULL

Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: sanciones

indice: Cédigo de empleado

Descripcidn: Registra las sanciones que hayan tenido los empleados.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
Idsancion int(11) No Cddigo de sancion
codiemplell | int(11) No Cadigo de
empleado
Numemo varchar(20) | Si NULL Numero de memo
detalle varchar(50) | Si NULL Detalle del memo
Fechain varchar(30) | Si NULL Fecha de memo
fechainl Date Si NULL Fecha de ingreso
de memo
Codiperso int(11) Si NULL Cadigo de
empleado que
realizO memo

59



Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: méritos

indice: Cédigo de empleado

Descripcién: Registra los méritos que tiene los empleados.
Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
Idmerito int(11) No indice
codiemplell | int(11) No Cddigo de empleado
Numemo varchar(25) | Si NULL Numero de memo de
merito
detalle varchar(50) | Si NULL Detalle del merito
Fechain varchar(30) | Si NULL Fecha de memo
fechainl Date Si NULL Fecha que se ingreso
codiperso int(11) Si NULL Cébdigo del empleado
gue recibe el memo

Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: departamento

indice: Cdédigo de empleado

Descripcion: Registro departamentos que hay en la institucion.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
Id int(11) No indice
iddepal int(11) Si NULL Cadigo de
departamento
Descridepa | varchar(60) | Si NULL Descripcion
Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: factores
indice: Cédigo de factores
Descripcién: Registra los factores a evaluar.
Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios
Id int(11) No indice
idfactol int(10) Si NULL Cddigo de factor
descrifactor varchar(60) Si NULL Descripcion  de
factor
Porcenta int(12) Si NULL Porcentaje
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Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: indicadores

indice: indicadores de factores

Descripcién: Registra los indicadores para cada factor a evaluar.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

Id int(11) No indice

idindical int(11) Si NULL indice de
indicador

indicador varchar(70) Si NULL Indicador

Descriindica | varchar(110) | Si NULL Descripcion  de
indicador

idfacto5 int(11) Si NULL Indice de factor

Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: evaluacion

indice: indicadores de factores

Descripcién: Registra las calificaciones de cada empleado.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

Idemple int(11) Si NULL indice de
empleado

Idfactor int(12) Si NULL Indice de factor

Idindica int(12) Si NULL indice de
indicador

Califi int(12) Si NULL Callificacion

Porce float(9,2) Si NULL Porcentajes

porcel float(9,2) Si NULL Porcentajes
final

Subto float(9,2) Si NULL Subtotal de
porcentaje

Nombre de la base de datos: Evaluacion

Nombre de la tabla: usuario

indice: codigo de usuario

Descripcion: crea nuevo usuario




Campo Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

Id int(10) No indice

Tipousu int(12) Si NULL Tipo de usuario
nombres varchar(35) | Si NULL Nombre del usuario
apellidos varchar(35) | Si NULL Apellidos de usuario
usuario varchar(10) | No Nombre de ingreso
clave varchar(10) | No Clave de ingreso

rol varchar(15) | No Rol que cumple

Nombre de la base de datos: Evaluacion
Nombre de la tabla: histérico
indice: historio de anteriores evaluaciones

Descripcion: para visualizar las evaluaciones realizadas anteriormente.

Campo | Tipo Nulo | Predeterminado | Comentarios

id int(10) | Si NULL indice

Idemple | int(12) | Si NULL indice de empleado
Idfactor | int(12) Si NULL indice de factor
Idindica | int(10) Si NULL indice de indicador
Califi int(12) Si NULL Calificacion

Porce | float(9,2) | Si NULL Porcentajes

porcel |float(9,2) | Si NULL Porcentajes final

Subto float(9,2) | Si NULL Subtotal de porcentajes
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4.1.5. Diagrama de actividades

Diagramas de flujo de datos.
Diagrama de contexto nivel O diagrama general

DIAGRAMA DE CONTEXTO
PROCESO DE EVALUACION DE PERSONAL
NIVEL(0)

- Realiza evaluacion
Datos de empleados

A
Empleados . Genera reporte
1 de evaluacion
~ Asignacion de personal a evaluar SISTEMA
EVALUACION DE
\\ __Datos de factor——— PERSONAL
Factores ,de Toma de decisiones -
evaluacion

Registro de indicadores de factor

Gerencia

Figura 4.9 Diagrama de contexto.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Diagrama de subsistemas nivel 1

Diagrama de primer nivel

DIAGRAMA DE PRIMER NIVEL
PROCESO DE EVALUACION DE PERSONAL

Datos de empleado_

. Datos registrados

B
Ingresar y
verificar datos

empleados

Empleados

AN Asigna empleado a evaluadores
2

Registra datos de evaluadores

evo proceso de seleccion

2
Asigna
evaluadores a
personal

Evaluacion Evaluacion N

Empleado evaluado

factores
Asigna factores de evaluacion )
Verifica evaluado
Evaluador Jtems de evaluacion segun factor
evalua )

%

personal

resultados

Evaluado N L
resultados de evaluacion

resultados

Obtiene resultados de evaluacion

Figura 4.10 Diagrama de primer nivel
Fuente: Disefio de Tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Diagrama de segundo nivel Registro de empleados y evaluaciéon

DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
PROCESO DE EVALUACION DE PERSONAL
REGISTRO DE EMPLEADOS Y EVALUACION

Datos de empleado__

.
/ — Datos regisjtrad os

// 1.1 ™~

/ Ingresar y

" verificar datos,/

empleado

\ empleados
Verificar émpleado
\\ \\\ //
\ NG -~
.  Empleado evalua o es evaluado '
resultado de evaluacion S 1.2 . evegtz\dores
- . - -
— Evaluar

Datos registrédos

empleado

1.3
Informe de
resultados

\ Evaluacion w |

_ / L
resultado de evaluacian Almacena resultado de evaluacion

Figura 4.11 Diagrama de segundo nivel.
Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Diagrama de segundo nivel Procesos de Evaluacién de personal.

DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
PROCESO DE EVALUACION DE PERSONAL

Personal evaluado_
_Datos registrados

2.1
Asigna
evaluadores a

empleados -~
Factores de evaluacion
segun puesto

.

evaluador

Evaluacion

Realiza evaluacion \
/ factores

AN \

.

AN

Asignacion de aspirantes
<

2.2
Evalua
personal

2.3
Informe de
resultados

s
Empleados

Almacena resultados de evaluacion

/

resultado de pruebas
~———» Evaluacion -

Evaluador i
resultados

Obtiene resultados de evaluacion

Figura 4.12 Diagrama de segundo nivel.

Fuente: Disefio de tesis.
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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4.1.6. Diagrama de los componentes y de despliegue.

evaluacion.site

_ o~ evaluacion.Web.config
//// \\\\\
evaluacion.Controllers --—— evaluacion.Models
evaluacion.Global.asax
/ AN
7 N \
VA N
7/ N \
N
7/ N \
7 N \
7/ N \
7 N
// \\ \
\
L’,/ \\ \
N
evaluacion.Views

\
evaluacion.Helpers

!
I
|
I
I
| ~N
I
v

evaluacion.App_data
~N
evaluacion.Content

N

evaluacion.Scripts

Figura 4. 13 Diagrama de los componentes del sistema de evaluacion.
Fuente: Disefio de tesis.

Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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En la figura 4.13 anterior se muestra la estructura general de la
implementacion del sistema de evaluacion de personal expresado en

componentes.

4.2. Disefio de pantallas

Disefio de las interfaz de usuario

La elaboracién del prototipo se disefia y modifica de acuerdo a las
intereses de los usuarios finales. La informacion ayudara a que se realice
de una manera rapida y oportuna la evaluacibn de cada empleado

almacenando un registro de la misma.

Prototipo para el sistema de informacion
Aspecto Corporativo de preferencia de color blanco con gris negro, bajo
en relieve suave agradable para la vista del usuario que va a estar frente

a esta interfaz.

Pagina de inicio
Nombre de la pagina o formulario: Index.html

Descripcion: Menu Principal.

-

m
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Nombre del formulario
Acceso al Sistema

Autentificacion de los usuarios que tienen acceso al sistema.

D) P
S E.P.J.P.

Sistema de Evaluacion del Personal de la Junta Parroquial de Posorja.

Inicio de Sesion

Usuario:

Clave:

Formulario de ingreso de datos

El ingreso de los datos de empleados.

Cedula

Mo ibres

Aavpellido s

Fecha MNMac. =
Estado Ciwil Selseccione. .. -
Fecha Ingresaoe. Ea
Profesiom Seleccione._ -
Furmnciom Seleccione._ -
D v FiEa rrn e 1o Seleccionse. -

Formulario de ingreso de los factores de evaluacion

Factor

Porcentaje

= Recgistrar )

Filtrar |
Factor Porcentaje Asignar Indicadores Ver Indicadores  Editar
Competencias Tecnicas del puesto g8 £ F)
Competencias Universales 8 £ &=
Conocimientos 8 = &
INDICADORES DE GESTION DE PUESTO 650 = &
TRABAJO EN EQUIPO INICIATIVA Y LIDERAZGO 16 £ =
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION

5. IMPLEMENTACION

Este capitulo explicara la ejecucion, del sistema en la institucion, los
equipos informaticos que se instalaran como los programas, capacitacion
a los usuarios, pruebas de ensayo y finalmente la ejecucion del sistema

en tiempo real.

70



5.1 Construccioén

En el capitulo de analisis, fueron identificados los requerimientos en base
de datos, se realizd la construccion del sistema trabajando en
colaboracion de ellos para entender las necesidades que ellos tienen y

llegar al punto de estar lista la implementacion para la pre-produccion.

La implementacion se llevara a cabo en la oficina de la Junta Parroquial
de Posorja, en esta etapa se entregara el producto final para realizar

pruebas.

5.1.1 Hardware a utilizar en laimplementacion.

En la siguiente tabla se muestra los componentes necesarios, en cuanto a

hardware que se va a utilizar en la implementacion de este proyecto.

Hardware
Equipos Caracteristicas
computador de escritorio para|Procesador i7 4GB de memoria,
servidor 500 GB de Disco Duro
Computadora de escritorio para|Procesador i4 4GB de memoria,
usuarios 500 GB de Disco Duro
Impresora multifuncional
Cable de red Categoria 5 a 8 hilos
Conectores Rj45
Swicht De 16 puertos

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

5.1.2 Software a utilizar en la implementacion.

En la siguiente tabla se muestra las herramientas en cuanto a software y

las versiones que se van a utilizar en la implementacion de este proyecto.
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Software

Programa Version
Sistema Operativo Windows XP
Microsoft Office 2010
Wampserver 2.0
Mysql 5.2 Licencia GNU
Php 5.0 Licencia GNU
Dreamweaver 8

Librerias Jquery

Ui7 Licencia GNU

Mozilla Firefox

Navegador web

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

5.2. Pruebas

Se realizardn las pruebas de rendimiento a cada componente de la
interfaz del software para establecer si cada uno funciona correctamente y
gue cumple los requerimientos para la cual fueron creadas.

Detallamos las pruebas y revisiones realizadas a continuacion:

e \Verificacion del estilo de la interfaz.- de acuerdo a los
requerimientos establecidos en la interfaz de pantalla.

e Comprobacion de funcionalidad.- Evidenciar que la aplicacion de

resultados esperados.

e Ejecutar Revisidon.- Los usuarios comprobaran que funcione la

aplicacion correctamente.

Para el cumplimiento de las pruebas de funcionalidad se elaboran casos

de pruebas generales como lo muestran las siguientes tablas.
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TABLA 5.2.1 Prueba de Inicio de Sesién.

Pruebas de Inicio de Sesién

Tipo de | Funcional
prueba:
_ Probar que un usuario Complejidad:
Objeto: pueda iniciar sesion. Media
Descripcién: | Prueba de inicio de sesion.
Caso N°1

Descripcion:
Condiciones: Probar que un usuarios pueda iniciar sesion.

Entradas:
Nombre de Usuario y clave

Salidas:
Mensaje de salida bienvenido usuario al sistema, en caso de mal
ingreso de usuario no podra acceder a inicio de seccion.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

TABLA 5.1.2 Pruebas de Registro de todos los datos de los
empleados.

Pruebas de Registro de datos de empleados y factores a evaluar

Tipo de | Funcional
prueba:
Probar que un usuario Complejidad:
Objeto: digitador puede registrar los Medio
datos generales de
configuracion del sistema.
Descripcién:
Prueba de ingreso de datos.
Caso N°2

Descripcidn: Condiciones: Probar que el usuario digitador registre los
datos de los empleados y los factores e indicadores de la evaluacion

Entradas: El sistema registra los datos del empleado y factores de

.z
avialbiinniAn

Salidas: Mensaje de salida registrd creado o editado con éxito, o accién
no permitida en caso de no ser usuario permitido para realizar el ingreso
de los datos.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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TABLA 5.2.2 Pruebas de la Evaluacién de desempeifio.

Pruebas de la Evaluacién de desempefio.
Tipo de prueba: | Funcional

Objeto: Probar que se puede Complejidad:
realizar la evaluacion de Alta.
desempeiio

Descripcion: | Ejecucion de la evaluacion
Caso N° 4
Descripcién: Condiciones: Probar que se realizo la evaluacion

Entradas: Ejecutar la evaluacion sin problema de que no cargue la
pagina

Salidas: Generar la informacion ya ingresada sin demora o retraso
alguno guardandose de forma segura.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.

TABLA 5.2.3 Pruebas validaciéon de la evaluacion.

Pruebas de validacién de la evaluacion

Tipo de prueba: | Eyncional
Objeto: VaIida_r los _ resultados gﬁ;‘plej'dad:
obtenidos por el sistema.
Comparar los resultados con
Descripcion: | resultados manuales.
Caso N° 5
Descripcion:

Condiciones: comparar la forma tradicional de evaluacion, con la
evaluacion que realiza el sistema.
Entradas: se realiza la evaluacion manual y la evaluacion del sistema.

Salidas: La forma manual obtuvimos pérdida de tiempo al tener que
ingresar datos y si se pierde la impresion que valida la realizacion de la
misma tener que volver a realizar otra evaluacion, la evaluacion del
sistema es mas agil a procesar la informacion y queda un repositorio,
con los resultados de la evaluacion para futuras revisiones.

Fuente: Datos de la Investigacion
Elaborado por: Gisella Bohérquez Estupifian.
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Como conclusiébn de esta etapa se veran, los resultados de la
implementacion y las pruebas realizadas como parte del alcance del

proyecto.

5.3. Documentacion

En el desarrollo del software a implementar, se produjeron pruebas con la
presencia de los usuarios que manejaran el sistema con la finalidad de
que se adapten al sistema preguntas de algun detalle que no
comprendieran y como deben manipularlo para un buen funcionamiento,
en el anexo N.-1 de este documento se encuentra el manual de usuario
donde se detalla con imagenes el uso correcto del sistema, también se
adjunta el manual técnico en el anexo N.-3 por si se llegara a des
configurar el sistema, cOomo realizar una nueva instalacion de los

componente que utiliza el sistema para su buen rendimiento.

5.4 Demostracion de la hipotesis

El método anterior que utilizaban para la evaluacion de los empleados, se
efectuaban una vez al afio y en hojas de calculos las cuales no guardan
un correcto registro de las evaluaciones, ni los datos completos de los
empleados ya realizadas solo constaba con las impresiones de las misma
la cuales eran almacenadas en un archivador. Hasta que nuevamente se

realicen las evaluaciones o se soliciten ver las evaluaciones anteriores.

Con las pruebas realizadas al sistema se puede comprobar que el sistema
de evaluacion del personal de la junta parroquial de Posorja, permite que
el proceso se realice de una forma mas eficiente, permitiendo mejorar los

tiempos de entrega de resultados. Cumpliendo con los requerimientos de
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parte de talento humano de esta institucion publica que son los
responsables de llevar a cabo esa funcion.

Como ahora se lleva un registro de las evaluaciones, queda a disposicion
del Presidente de la junta parroquial el control de poder realizar mas de
una evaluacién al afio a cada empleado o dependiendo del resultado
obtenido de cada empleado que se vuelva a realizar dicha evaluacion en
cierto periodo de tiempo, también consultando anteriores evaluaciones se
tomarias decisiones a futuro en cuanto a como se desenvuelve algunos

empleados y si deben continuar o no en la institucion.
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CONCLUSIONES

Se construyd un modelo de base de datos relacional que permita
asegurar la consistencia e integridad de la informacion y en mencién al
mandato 1014 que hace referencia a la utilizacion de software libre en las
instituciones publicas dependientes directamente del estado, se
selecciond MySQL por ser una base de datos de uso no comercial y de

una arquitectura adecuada para soportar los requerimientos del sistema.

Se puede verificar con las pruebas realizadas, que el sistema cuenta con
todo los requerimientos especificos que se obtuvieron al revisar la ley del
SENRES que es el organismo encargado de la evaluaciéon de
desempefio, asi como también que el sistema cumple con las

expectativas de los usuarios.

Con la implementacion del sistema las autoridades del GAD tienen la
posibilidad de evaluar los resultados de las pruebas anteriores de los
empleados, lo que les da la oportunidad de tomar decisiones en funcién

del desempefio observado por sus colaboradores en funcion del tiempo.
Se validaron los resultados obtenidos al ejecutar la aplicacién verificando

a su vez que los mismos contrasten con los de la forma tradicional, siendo

también mas agiles al procesar la informacion y los resultados esperados.
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RECOMENDACIONES

Contar con un servidor centralizado donde se instale la plataforma
multiusuario y permitir la interaccion de usuarios del sistema vy

administradores del mismo.

Para la correcta manipulacion de la aplicacion revisar los manuales de

usuario y técnico, capacitar al personal nuevo del uso de la aplicacion.

Realizar el respectivo respaldo de la informacién que se almacena en la
base de datos para precautelar la informacién ya almacenada y evitar
pérdida de informacién de a cualquier accidente que se presente en la

institucion.

Utilizar todos los mdédulos del sistema con la finalidad que se registre los
datos y que se realicen los diferentes procesos adecuadamente para un
buen funcionamiento del sistema y asi evitar la mal utilizacion de la

informacion.

Realizar mantenimiento al sistema para actualizada la informacion
concerniente a la evaluacién del personal de la Junta Parroquial de
Posorja.

Una de las ventajas de la implementacibn de este sistema es la
optimizacion del tiempo de respuesta, lo que conlleva a que el empleado
desarrolle un mejor desempefio en su puesto de trabajo logrando con el
mismo calidad, eficiencia y competitividad para brindar un éptimo

servicio..
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ANEXO #1

Manual de Usuario
Descripcion del sistema
El sistema de evaluacion de desempefio de los empleados publicos a
través de una plataforma web que administre, procese y controle la
informacion que se da en la evaluaciébn de desempefio de la junta

parroquial de Posorja.

El sistema estd compuesto por varios modulos que permiten lo siguiente:
e Registrar los datos de empleado
e Factores e indicadores de evaluacion

e Formulario de evaluacion

Acceso al Sistema

Para ingresar a la aplicacion se requiere que ingrese el nombre y clave
de usuario dependiendo de los privilegios que el administrador del

sistema le dé ingresara al modulo correspondiente.



Al ingresar la clave si es correcta, el usuario podra acceder a la aplicacién

inmediatamente caso contrario no podréa acceder al sistema.

B 1Y Inicio de Sesion
Usuario: Gissela B
Clave: ewee

Descripciéon de los Médulos
Se seleccionara el menu de cual se desplazara las siguientes opciones:

Registros, Parametros, Asignaciones, Evaluaciones, Estadisticas

Administrador.

W

| oD
v Ly Fa v}

Sistema de Evaluacion del Personal de la Junta Parroquial de Posorja.

. QAL'suario Gissela B T
o WRdl . Gissela B
o iCerrar Sesion (Salir

Registros

Meritos de Empleados

Terminado

= — e m— m——

El digitador es el encargado de ingresar la informacion al sistema de los
empleados, también realiza la edicidon de ser necesario.
Esta opcion le permite ingresar los datos de los empleados, es importante

gue se ingresen todo los datos en la ventana.



Opciones del médulo de registro
Constan los siguientes botones.
Nuevo.- Crea un nuevo registro de empleado.

Registrar.- Almacena los datos de los nuevos empleados.

Cedula
Mombres
Apellidos

Fecha Nac.

Estado Ciwil Seleccionea.... -

Fecha Ingreso.

Profesion Seleccione.... -

Funcion Selecciona. . -
Selaeccione. . -

Drepartamenito

l\% W LLes o J b\E Registrar J

Opciones del médulo de registro

Edicion de datos del empleado.

Al seleccionar Editar los datos del Empleado aparece el siguiente
formulario con sus respectivas opciones.

Registrar.-Registra los datos de los nuevos empleados.

Retornar.-Retorna al menu anterior.

Cedula
Mombres
Apellidos
Fecha MNac.
Estado Ciwil
Fecha Ingreso.
Profesion
Funciomn

Departamento

1237505344
Diana

Asencio

13507199656

Seleccione....

24,05/2070

Selaccione.. .
Seleccione. .

Seleccione....

CEEmT




Opciones del médulo de registro
Consta de los siguientes botones.

Ver.- Visualiza los registro de ese campo.

Agregar Instruccion.-Agrega la instruccion de un empleado
seleccionado.
Imprimir.-imprime los datos de ese empleado.
e Registros-Instruccion formal de empleados
Filtrar
Mombres y apellidos Ver Agregar Instruccion Imprimir

Asencio Diana
bohorquez gise
Mufiez Luis
rodriguez alberto

tryrtyrt tytryrt

i 6

o
|

Al escoger la opcién del submend de agrega una instruccion educativa de

los empleados.
Se ejecuta el siguiente formulario con las siguientes opciones:
Agregar nueva instruccion

Imprimir formacion

Los botones de: ver, editar, suprimir y el de retornar al formulario anterior.

Nombres y Apellidos  Asencio Diana

- - - .- L
Agregar Nueva Instruccion "WImprimir Formacion &

Filtrar

Dr. Rachir Torbay Bachiller en contabilidad

\ ¥ Retornar )

Institucion Titulo Ver  Editar Supriimir

%)

1




Opciones del médulo de registro
Ver.- Visualiza los campos de ese registro.

Agregar Dato Laborales.- Agregar dato laboral de un empleado

seleccionado.

Imprimir.- imprime los datos de ese empleado.

e Registros Datos Laborales de Empleados

Filtrar
MNombres y apellidos Ver Agregar Dato laboral
Asencio Diana
Bohorquez Gissela
Loor Galinda
Martinez Mariano
Morales Aurelio
Mufiez Luis
Reyes Angelica
rodriguez alberto

Sandoval Carlos

Imprimir

- (-

Opciones del moédulo de registro
Ver.- Visualiza los campos de ese registro.

Agregar Capacitacion.- Agregar capacitacion de un empleado

seleccionado.

Imprimir.- imprime los datos de ese empleado.

- Registros Capacitacion de empleados

Filtrar
Nombres y apellidos Ver Agregar Capacitacion
Asencio Diana
Bohorquez Gissela
Loor Galinda
Martinez Mariano
Morales Aurelio
Nufiez Luis
Reyes Angelica
rodriguez alberto

Sandoval Carlos

Imprimir

- [




Opciones del médulo de registro
Ver.- Visualiza los campos de ese registro.
Agregar Merito.- Agregar mérito de un empleado seleccionado.

Imprimir.- imprime los datos de ese empleado.

o Registros-Meritos de empleados

Filtrar
MNombres y apellidos Ver Agregar Merito Imprimir

Asencio Diana

@ @

Bohorquez Gissela

Loor Galinda

Martinez Mariano

Marales Aurelio

Nufiez Luis

Reyes Angelica

rodriguez alberto

Sandoval Carlos

Opciones del moédulo de registro
Ver.- Visualiza los campos de ese registro.
Agregar Sancion.- Agregar sanciones de un empleado seleccionado.

Imprimir.- imprime los datos de ese empleado.

o Registros-Sanciones de empleados

Filtrar

Nombres y apellidos Ver Agregar Sancion Imprimir

s

Asencio Diana

Bohorquez Gissela

Loor Galinda

Martinez Mariano

Morales Aurelio

Nufiez Luis

Reyes Angelica

rodriguez alberto

Sandoval Carlos




Opciones del moédulo de parametro
Nuevo registro.- ingresa un nuevo registro.
Editar.- Edicidon de un empleado seleccionado.

Borrar.- Borra los datos de los perfiles de los puestos.

Registro de Perfiles
@ Muevo Reristro j Editar Seleccionado (== Borrar Registro Seleccionado
Iterm Puesto/Perfil
1 1 Ingeniero en Sistemas
2 2 Analista de Sistemas
3 156 Contador
4 19 Secretaria
5 20 Secretaria Ejecutiva
6 22 Ingeniero en Desarrollo Empresarial
1[]|Z| Page 1 of 1 = Displaying 110 6 of 6 items

Opciones del médulo de pardmetro
Nuevo registro.- ingresa un nuevo registro del departamento.
Editar.- Edicion de un dato seleccionado

Borrar.- Borra los datos del departamento.

Registro de Departamentod
@ Nuevo Reristro ¢ Editar Seleccionado (=] Borrar Registro Seleccionado
Item Departamento
1:1 Centro de informatica
2 .2 Administrativos
3:3 Departamento Financiero
1[J|3 Page 1 of 1 -~ Displaying 1to 3 of 3 items




Opciones del médulo de pardmetro

La ventana de factores de evaluacién consta de los siguientes botones.
Registra los factores y los porcentajes de cada uno.

Asignar Indicadores.- se activara otra ventana para el ingreso de los
indicadores y actividades.

Ver indicadores.- Crea un nuevo registro e inicializa todos los campos.

Editar.- Edicion de los factores.

Factor
Porcentaje
'\E Registrar
Filtrar
Factor Forcentaje Asignar Indicadores Ver Indicadores  Editar
Competencias Tecnicas del puesto 8 &=
Competencias Universales 8 &=
Conocimientos 8 &
INDICADORES DE GESTION DE PUESTO 60 &
TRABAJO EN EQUIPO INICIATIVA Y LIDERAZGO 16 &
1

Opciones del médulo de Asignacion
Ver Parametros.- visualiza los datos del perfil seleccionado.
Asignar Indicadores y pardmetros.- se activara otra ventana para la

asignacion de los indicadores y actividades a los puestos de trabajo.

Ll Asignaciones- Asignar Parametros de evaluacion a puestos de trabajo

Filtrar
Puestos/Perfiles de Trabajo Ver Parametros Agregar Parametros

Analista de Sistemas

Contador

Ingeniera en Desarrollo Empresarial
Ingeniero en Sistemas

Secretaria

Secretaria Ejecutiva




Opciones del mddulo de Asignacion

Asignar Evaluador a Funcionarios.- se activara otra ventana para la

asignacion de los evaluadores.

Editar.- Edicion de los factores.

Imprimir nomina de evaluadores &)

Funcionario

el Asignaciones-Asignar evaluador a funcionario

Evaluador

Filtrar

proceso

Asencio Diana Bohorquez Gissela « Editar & Eliminar Evaluador
Bohorquez Gissela Sandoval Carlos « Editar & Eliminar Evaluador
Loor Galinda Reyes Angelica « Editar 6 Eliminar Evaluador
Martinez Mariano Bohorquez Gissela « Editar a Eliminar Evaluador
Morales Aurelio Bohorguez Gissela < Editar @ Eliminar Evaluador
Mufiez Luis rodriguez alberto o Editar & Eliminar Evaluador
Reyes Angelica Asencio Diana « Editar & Eliminar Evaluador
rodriguez alberto Asencio Diana « Editar & Eliminar Evaluador
Sandoval Carlos Bohorquez Gissela « Editar & Eliminar Evaluador
|
Asignar evaluador
Funcionario Asencio Diana
Evaluadar {(Boharguez Gissela | =

Musgpez Luis

Loor Galinda
Reyes Angelica
rodriguez alberto
Martinez Mariano
Bohorguez Gissela
Sandoval Carlos
Morales Aurelio
Bohorgquez Gissela

Opciones de modulo de Evaluacion

Evaluacioén
evaluacion de los funcionarios.

Imprimir.- imprimir evaluacion.

de Funcionarios.-

se activara otra ventana para la

“# Evaluacion Evaluar Funcionarios
“# Evaluador......: Bohorquez Gissela

Funcionarios a Evaluar

Mombres y apellidos
Asencio Diana
Martinez Mariano
Morales Aurelio

Sandoval Carlos

Evaluar

& e & o

Filtrar

Imprimir

)
I

1
I

)
I

)




Ventana de evaluacion de los funcionarios

‘ Datos de Funcionario

‘Apellidos v Mombres del Servidor {Evaluado): |Asencio Diana

‘Denominacién del Puesto que Desempefia: |Secretaria

‘Titulo o profesion: |Contador

Apellidos y Nombre del jefe Inmediato (Evaluador): Bohorquez Gissela

Periodo de ewvaluacion desde 01/03/2014

Hasta 17/07/20714

Filtrar
Factor de Evaluacion Porcenteje procesos

Competencias Tecnicas del Puesto =3 Bevaluar
Competencias Universales 8 &Eualuar
Conocimientos 8 Eevauar
Gestion del Puesto 50 &Evaluar
Trabajo en Equipo e Iniciativa y Liderasgo 16 &Eualuar

Opciones de médulo Estadistico

En esta opcién se estipulara los periodos en el que se debera realizar las
evaluaciones

Periodo desde.
Hasta.

& Registrar )

Filtrar
Desde Hasta
12/12/2013 12/12/2014
01/03/2014 17/07/2014

Se visualizara los informacion de las evaluaciones anteriores que se le

realizaron a los empleados.

Ea Impresion de Evaluaciones
“# periodo desde 12/12/2013 Hasta 12/12/2014

Funcionarios
Filtrar

Mombres vy apellidos Imyprimir

o

Asencio Diana

!
I

Bohorquez Gissela

)
I

Loor Galinda

!
I

Martinez Mariano

)
I

Morales Aurelio

!
I

Mufiez Luis

)
I

Reyes Angelica

!
I




Se podra generar graficos estadisticos de cada departamento.

GRAFICO ESTADISTICO EN BARRAS DEPARTAMENTO. _Ceniro de mformafica

Barras

0 Vodnguez aberta  fdsfds fdst  boho

Opciones del médulo Administrativo.

Ventana que creard y modificard los modulos del sistema

“# pdministracion --- Modulos del Sistema

Descripcion

Indice del Modulo ‘

= Registrar

Filtrar
Indice Modulo Editar
Registros
Parametros
Asignaciones

Ewvaluacion

b b By B3 B

n & W N B

Estadisticas

Opciones de los médulos del sistema.

“# Administracion --- Opciones del Sistema |

Descripcion |

\E Registrar

Filtrar
Opciones Editar
Asignacion de evaluadores a Personal
Asignacion de Parametros de ewvaluacion a puestos de trabajo
Datos de Capacitacion
Datos Laborales

Departamentos

&y G B G B

Ediccion de datos de Empleados




Ingreso de los programas del sistema.

“# ndministracion --- Programas del Sistema

|Des(rlp(|0n |

‘ \E Registrar

Filtrar

Programas Editar

agredepa.php

agrefuncion.php
agreprofesion.php
asignaevaluador.php

asignaparametropuesto.php

by bg B & & Gp

editaempleado.php

Asignacién de las opciones a los mdédulos del sistema

=4 Administracion --- Modulos del Sistema

Indice del Modulo

Descripcion

Filtrar
Indice Modulo Asignar Opcion Ver Opciones de modulo
1 Registros & Wl
2 Parametros & R
3 Asignaciones &5 o
4 Evaluacion & o
5 Estadisticas & o

Asignacion de los programas a cada opciones del sistema

@ ndministracion --- Opciones del Sistema
i}
Filtrar
- Asignar - -
1d Opcion Programa Programa asignado Quitar
1 Registro de Empleados empleados.php Q
2 Ediccion de datos de Empleados editaempleado.php =
3 Instruccion Formal regresa22.php @
4 Datos Laborales regresa23.php 6
5 Datos de Capacitacion regresa2<4.php @
6 Meritos de Empleados meritos.php '3
7 Sanciones de Empleados sanciones.php (5
& Profesiones agreprofesion.php Q




Creacion de los tipos de usuarios para el sistema.

“f Administracion --- Tipos de Usuarios del Sistema

|Tipc- de usuario |

| | \E Registrar

Filtrar

Tipos de Usuarios Editar

administrador
Digitador

Evaluador

b b B B

Secretara

Creacion de los usuarios del sistema, con clave y el tipo de usuarios que

son.

“# rdministracion --- Usuarios del Sistema

Empleados Seleccione.... -

Nc-mbres| Apellidos |

Usuario | Clave |

Tipo de Usuario Seleccione.... -
e

Filtrar
Apellidos vy Nombres Usuario Editar Borrar
Bohorquez Gissela gise & (%]
Nufiez Luis luis & 6
Reves Anaelica secretaria & (<]

Asignacion de los programas que pueden manejar dependiendo el tipo de

usuario al que pertenecen

@ pdministracion --- Programa por Usuarios del Sistema

Filtrar
Id Tipo de usuario Asignar Programa Ver Programas asignados
1 administrador & ]
2 Digitador 5 ]
3 Evaluador &5 ]
4 Secretaria 3 W




ANEXO # 2
MANUAL TECNICO

Instalacion del servidor web
Para instalar Wampserver primero verificamos que tengamos todo listo
para proceder a la instalacion dandole clic al icono de instalacion

aparecera la primera ventana:

& Setup - WampServer 2 E]

h Welcome to the WampServer 2
W

Setup Wizard

WampServer This will install WampServer 2.1 on your computer,
Itis recommended that you dose all other applications before
Powered hy continuing.
Alter Way Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
The French

Open Source
Service Provider
http:diwww.alterway.fr

Apache 2,217

MySOL 5.5.8
PHF : 5.3.5
PHPMyAdmin : 3.3.9
SqlBuddy 1.3.2
XDebug 2.1.0

Mext = |[ Cancel

Seleccionamos la opcién de siguiente, aparecera una pantalla que nos

indicara donde se guardaran los archivos.

& Setup - WampServer 2 E]

Select Destination Location h' l

Where should WampServer 2 be installed?

J Setup will install WampServer 2 into the following folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

cwaro

At least 178,9 MB of free disk space is required.

[ < Back “ Mext = I[ Cancel




Finalmente esperamos que termine el proceso

programa.

de instalacion del

&) Setup - WampServer 2

Installing

Extracting files...

Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer.

c:wamp\apps'phpmyadmin3. 3.9ang\add_message.csh

[

. Cancel

Instalado ya nuestro servidor procedemos a crear nuestra pagina local

host, la que distinguira a nuestro servidor, luego nos dirigimos a la parte

inferior derecha y daremos clic al icono de wamp server, aparecera la

siguiente ventana.

& xdebug
MySQL Version : 5.5.8

Tools
& phpinfo()
/° phpmyadmin

Your Projects
Connections
redsocial602
Templates
usuarios
_mmServerScripts
_notes

Your Aliases
' phpmyadmin

4 sqibuddy

s webgrind

a - Microsoft Internet Explarer BEX)|
Archivo  Edidén  Ver Faverites Herramientas  Ayuda I
>R REE ) Busqueca 5% Favoritos €2) - @ -
Direccién | €] htto: focahost/ | EJr  vinuos
3 FDO 2 Phar e SimplexML e voddx e xml ™
& xmireader & xmivriter # apache2handler 3 gd & mbstring
o mysql o mysqli 2 pdo_mysql W pdo_sqlite 3 mhash

WampServer - Donate - Alter Way

€] Listo

&4 Intranet local




Instalacién de My SQL.

Teniendo el programa de My SQL comenzamos la instalacion dando le
doble clic al icono de instalacién y aparecera la pantalla de inicio de
instalacién, le damos clic a next para que comience la instalacion del

programa.

i MySOL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard 5

Welcome to the Setup Wirard for MySQL
workbench 5.2 CE

The S=tup Wizard wil imstall version 5.2.43 on your comput=r.
To continue, dick Mext.

WARMNING: This program is protect=d by copyright law and
interrabonal treaties.

Mysoll

< Bark [ MNEXT = J [ Cancel

Comenzara a leer y copiar los archivos

B MySOL Workbench 5.2 CE - Setup Wizard =
Ready to Install the Program h
£
The wirard is rearty tn hegin instalation. 'ﬁ

[f you want to review or change eny of your mstaletion settings, dick Back. Cick Cancel to
exit the wizard,

Current Settings:
Setup Type:
Complete

Diectinztion Folder:
C:WProgram Fles\MySoL My SQL Warkbend 5.2 CEY

| <gack || wsw [ cancel |




La siguiente ventana nos mostrara en donde se guardaran los archivos

del programa:

P MySOL Warkbench 5.2 CF - Setup Wizare £%
Destination Folder ﬁ‘]
Clicke Mext tn inetall to this folder, or dids Change o iretall ta a different foder. - |
i Install MySQL Workbench 5.7 CF o
[ C:¥Program FilesYWySQLYySOL Warkbench 5.2 O change...
[ < back ]I [yext > ) [ Cancel

Pease select 3 setup type.

@ Complete
Al program features will be irstaled. (Requires the most dek
/ spece.)
! Cugtom

Choaose which program features you want instslled and where they
will bz imstalled, Recormmended for advanoed users.

[ <Back [ mewts [ carcel

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Workberch 5.2 CE,

AN

MygSol

W] Launch MySQL Workbench now < Fark Finish Carcel




En el botdn de inicio de todo los programas encontramos el icono de My
SQL al dar clic aparecera la ventana principal como de muestra a

continuacion.

Instalacion de Dreamweaver

Seleccionamos el icono de dreamweaver y le damos doble clic.

% Macromedia Drearmmweaver 8 - InstallShield 'Wizard

Ebenmwenido a Macromedia Dreamweaver &

InstslSheiddR Wizard mstalar s Meo omedis Dresmassaner 3
en suequipn. Fara co nbinasr, hags dic en Sigukerts.

FCAERTENMCLA: Este programa esta probegido por las keves e
derschios de sutor v obios ratados nbemedonales.




Aceptamos el contrato de licencia y le damos siguiente

2 Macromedia Dreanmseaver B - InstallShie
Contrato de Bcancia S F T A roaarmrec is

Lea cudadosamenbs =l siguisnts cantreto de licencia,

COMTRATO DE LICENMCL, PaARe USUARIOS FINALES DE SOFTVVWARE -~
b 5 CR O EDLAE

IMPORTANTE: FPUEDE QILE TENGL QUE DESFLALARSE HASTA EL
FIral DE EETE COMTRATO PARA FODER ACERPTARLD Y CONTIRUAR
COM LA TSTALSCION DEL SOFTWAHE.

IMPORTANTE: ESTE CONTRATO (o "ELILAY] CORMSTITUYE U ACGUERDD
LEGAL EMNTRE L& PERSORS, CORMPANIA L DRGLAMIZAC] DM GLIE HAY A
COMCED DO LA LICERCS DE ESTE SOFTWARE ["USTED" O EL

A ESRITES L A B AR A A IR IEYT AL AT e B ETH ITOA T B ST e n e e

£ Acepbn bos EErminos del cantrato e licencia Iragrme
o Mo acopto o tarminoe dol conbrabo de beand =

< Abrhs I Caree b

Seleccionamos la ruta en donde estaran ubicados los archivos.

iiF Macromedia Dreamweaver B - InstallShield Wicard |E|

macromedia

Carpeta de desting ¥ mebodos abreviados o

Hzaga cho en Cambiar para instalkar en obra carpeta,

¢ j [rstalar Macromadia Dresamweswsr § en eda capeta:
L Chfrchiwas de progremal Mecr omedisyDrsammsawer 6, errbiar. .

Elegir lox metodos abreviadoes gque x= crearan

T Crear metodo abrevisdoen b barra de nico rapida (salo pars =l wsuario acual]
Crear métada abreviedo =n el escritaria {pera todos los usuwarios)

Cancelar

< Gbras

Seleccionamos el paquete que vamos a utilizar en este caso seran todos

le damos siguiente.

i Macromedia Dreamweawer B - | nstalls hield Wizard

Editor predeberminado Ay macromeadia
Sar 2chabkecerd Macromedia Dreanraeaver S oomo edbor predeterminado para os
micuierbes bipos de archea:

I Adbve Sarver Pages [aso) ke Javascorint s
dzva Server Pages [igp) Caccadineg Svde Sheeslko (oo

ColdFusion {cfm, ofch Esdosnsible Markap Langusgs amll

LU

=

=

= &SP.MET [aspx, escx) ¥ Soyle Sheets [xd, ==k}
=

FHF dphes pha S phedl

anubar bodes bbs sakcdones




El asistente se prepara para la instalacién del programa.

i Macromedia Preamweaver B - InstallShield Wizard

i Macromedia Dreammweaver B - InstalfShield Wizard

K o, Tantel £ e
Preparadio para instalar el programa oy macromedia B A macrome dia
Bl Asizherte mata praparedo pera comenzar b nstalacion, Los comporentes dzl programa seleinadas e estdn nstalanda,

" . o Farvor, espare mienires [nstalShicld Wizardinstals Maoomeda
a dlic en Tnstalar para comeraer |ainstalaciin.

B Fa ! Dreemessnvies B, Este procesn pusde durar yerios mnos,

S dasea reviser |z configuradin oe b instalacidn o realzar Algun cambio, haga dic en

Abrée, Haga cican Cencelar pars ali- del Asistente,

Estado:

« Eliks

Carces

i Macromedia Dreamweaver 8 - InstaliShield Wizard E|

] ¥ macromedia - _ .
! h e : - Proceso de Instalacicn finalizado Macromedia
Log pempanenies del programa sslsccionadas se astén retalands. Dreamweaver 2

Pl Farvior, spene ienras Tredaltchicdd 'Whaand Fetaks Mecromidia
ﬁ Creammeever 0, Este procesa pusde durss varios ks, InstallShield Wizard hainstalade Macromedia Dreammeaver 6
correctaments, Haga dic en Finalizar para salir del asstente,

Esbaci:

I Iniciar Macromadia Creamweaver 3

[ Mastrar archive Léame

Finalizar




ANEXO # 3
Cotizacion
Cotizacion del valor con los que se puede adquirir el hardware de este

proyecto.

artefacta Cotizacion STTAL

El presente documento no constituye comprobante de pago

facilito e Tranquilidad asegurada
( . 4 /
Fecha: Q‘)Q]O’) /34) / ‘/ Nombre: C; IAAD /f}/ 6(0#)(‘\/8// ez Y
Direccion : +
Telf. oficina Telf. casa

; DE Cm 36
\Ceduld Crédito Z/Comado [] Tarietade Crédito D q 3(“ = )
| Articulo | Marca / Modelo Precio Oferta Precio Contado

Yt ) 4 /\ A 2 L
Uem pula don Lom pli] J mudey
1 Hepe, ¥ MudGRumdoas

ota 9
Vendedor ﬁ/d»? LD¢ l [ LCé}’ I:icia: i C‘L( E’:}(‘\ I:T'

Almacén Saldo a financiar ['"? ‘\J
Vigencia { L’L’ A 6 f_)) [/ 3 Interés Ky ouU
\ Cuotas o

Total a pagar [***

regalos

en todas Llama gratis

tus compras  PRECIOS Y CUOTAS INCLUYEN LV.A. SUJETOS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO 1800 artefacta
responde!

:::::

, COMERCIAL J.G.L. i

SONY Panasonic @ LG @( haide/Chaide
|__l£_BLES EN GENERAL DE GUAYACAN |

% iINVO\A €HonDA YAMAHA MOoTORT

Dirc.: Pablo Munonega entre Calle Alexander y 15 de Agosto « Telefax: 2760103 - Telf.: 2760414 « Cel.: 0994779728
DE: JULIAN GUALLI QUITIO

E-mail: juliangualli@hotmail.es + General Villamil - Playas - Ecuador
R.U.C. 0603270174001
~/,
5 EAWE WEA /= = Fecha: ,? (07)\ 1-0/7
Yhvig

Cil.:

Telf. Casa: 0 Telf.: Oficina:
M- Y ke - ! “_ P e
Ghuls | A130% T8 | 96% Bz | 100C

/ “
veadedor: _Hasin ﬁmb Q coud 26§91 1 260

 Almacen: / PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO
Todo lo que respira alabe Jehova aleluya. (Salmo 150:6) JEHOVA JIREH




ANEXO # 4
ENTREVISTA
Entrevista: Personal encargado de realizar la evaluacion de
desempefio de los servidores publicos
Area: Talento Humano.
Lugar: Posorja
1. ¢El GAD Parroquial Posorja aplica un sistema de evaluacion de

desemperio al talento humano de la institucion?

2. ¢Cuales son los parametros que se toman en cuenta en el proceso
de evaluacion de los servidores publicos en el GAD Parroquial

Posorja?

3. ¢Cual es el fin de aplicar el sistema de evaluacion a los

funcionarios publicos?

4. ¢Como realizan la ejecucion de la evaluacion?

5. ¢Cuantos trabajadores en promedio son evaluados y cada cuanto

tiempo se realiza la evaluacion?

6. ¢Cuanto tiempo tardan en procesar y presentar resultados finales

de la evaluacion?

7. ¢Considera usted que la creacion de un sistema de evaluacion del
desempefio de los trabajadores del GAD Parroquial Posorja

optimizaria el proceso de evaluacion?

8. ¢En caso de existir el sistema de evaluacion usted lo utilizaria y por

qué?



ANEXO #5
Ejecucidn de la entrevista

Entrevistas realizada al personal encargado.

ENTREVISTA
Entrevista: Personal encargado de realizar la evaluacién de desempefio de los servidores
puablicos
Area: Talento Humano.
Lugar: Posorja
1. ¢El GAD Parroquial Posorja aplica un sistema de evaluacién de desempefio al talento

humano de la instituciéon?
51 Mos wolizon~ dos onuao 6vQ)

2. ¢Cuéles son los parametros que se toman en cuenta en el proceso de @i¢aluacion de los
servidores publicos en el Parroquial Posorja? J

No sabaice cen guo QUL @ a
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3. ¢Cudl es el fin de aplicar el sistema de evaluacion a los funcionarios piblicos?

cpo gw d eakn o oo @ no mfl}malo o suws Lebeus
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4. ¢ Cémo realizan la ejecucion de la evaluacnén?

50 o peolicom om chaimﬂ"“l

5. ¢Cuéntos trabajadores en promedio son evaluados y cada cuénto tiempo sé realiza la
evaluaclén?
otoden St &Amgcm Qc» quohcgaaﬂ v oe'QO LU\OLOJ?A\ cJ

am ©

6. ¢Cuanto tiempo tardan en procesar y tar resultados nales de la evaluacion?

Verlen di ﬁgm o o add den litamudho pot

7. ¢Considera usted que la creacién de un sistema de evaluacién del desempefio de los

trabajadores del GAD Parroquial Posorja optimjzaria el proceso de evaluacion?
8) fmc(u{ c)-(qsu&oxu‘o; a M_L:T%,QA.Q—D way Lo o

8. ¢En caso de existir el sistema de evaluacién usted Ip utilizaria y por c_:‘ué? ‘

oY) d-o.oe.\m O\AC(uuL wwam‘;md ¢



ENTREVISTA

Entrevista: Personal encargado de realizar la evaluacion de desempefio de los servidores
publicos

Area: Talento Humano.

Lugar: Posorja

1

(El GAD Parroquial Posorja aplica un sistema de evaluacion de desempefio al talento
humano de Iaorwstltucibn?
l

(oM PCILO wolesta ywcho Qa. fﬁnt(f\cjackt?/ﬁf’o

¢Cuales son los parametros que se toman en cuenta en el proceso de evaluacién de los
servidores publicos en eI GAD Parroq;l\m
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¢ Cuél es el fin de apllcar el sistema d evaluacuénalos funcionarios p bllOO el
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¢,Coémo realizan la ejecucion de la eva(t:lcién?
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¢ Cuéntos trabajadores en promedio son evaluados y cada cudnto tiempo se realiza la
evaluacién?
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(,Cuénto tlempo tardan en pi presentar resu|tad s finales de la evalyacion?
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¢Considera usted que la creacion de un sistema de evaluacion del desempefio de los
trabajadores del GAD Parroquial Posorja optimizaria el proceso de evaluacion?
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g,En caso de existir el sistema de evaluacion usted lo utilizaria y por qué?
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ENTREVISTA

Entrevista: Personal encargado de realizar la evaluacién de desempefio de los servidores
publicos

Area: Talento Humano.

Lugar: Posorja

f

(LEl GAD Parroquial Posorja aplica un sistema de evaluacién de desempefio al talento

humano de la institucién?
St molizcom Yo enolbocievas

. ¢Cuéles son los parametros que se toman en cuenta en el proceso de evaluacién de los

servidores publicos en el GAD Parrogulal Posorja? d
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i 1,C6mo realizan ejecuuén de la evaluacion?
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¢Cuéntos trabajadores en promedio son evaluados y cada cuénto tiempo sé realiza la
evaluaaén? sowoo_? s wai& Oki&o{ 20
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¢, Cuénto tiempo tardan en procesar y presentar resultados finales de la evaluacion?
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¢Considera usted que la creacion de un sistema de evaluacién del desempefio de los

traba;adores del GAD Parroquial Posorja ogﬂmizaria el proceso de evaluacion?
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¢En caso de existir el sistema de evaluacién usted lo utilizaria y por q
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