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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad primordial, que la seleccion de
personal que se realiza en el area de Talento Humano de la Empresa
NIRSA (Negocios Industriales Real SA) sea agil y que los resultados
obtenidos bajo los parametros de medicion de habilidades y aptitudes que
dan los test y las competencias permitan cubrir las vacantes de personal
gue se susciten en la empresa segun las necesidades, el sistema de
seleccion de personal en NIRSA se realizaba con los medios tradicionales
y tabulaciones manuales este método generaba que las plazas a cubrir
con personal tardaran mucho ocasionando que por falta de personal los
procesos administrativos y de produccion se retrasen, generando ademas
gque este proceso no presentara la objetividad e imparcialidad necesaria
para la contratacion de personas, por lo tanto se realiz6 un analisis
situacional identificando el problema planteado y dando una solucién para
lo cual se cre6 una aplicacion informatica en un ambiente web que
permite tomar los test en linea, un sistema con una soélida base de datos
para la busqueda oportuna de candidatos con perfiles idoneos segun las
necesidades o requerimientos de las diferentes areas de la empresa,
unos resultados de test objetivos los cuales daran la pauta para la toma
de decisiones, un proceso de seleccién rapido, agil y oportuno. Ademas la
aplicacion de la gestion por competencias en el disefio de la aplicaciéon
proporcionara una base fundamental para el cumplimiento de los
requerimientos de la institucion. Un sistema de interfaces amigables
permite al administrador y usuario interactuar con el mismo por su facil
manejo, indicadores que miden los procesos activos y no activos de la
seleccién de personal, una herramienta segura y confiable que permite
mejorar el talento humano en la organizacion.



INTRODUCCION

El proceso de seleccion del talento humano en cualquier tipo de empresa
es una compleja estructura de procedimientos que deben seguirse
rigurosamente a fin de obtener como resultado el reclutamiento de los
candidatos idéneos para cada puesto de trabajo de tal manera que

constituyan un aporte al desarrollo y competitividad de la empresa.

La tendencia moderna de la administracion del talento humano determina
que la seleccién del mismo debe basarse en la gestion por competencia y
obtener el mayor beneficio de las habilidades de cada empleado para un
cargo determinado, de esta manera se asegura que se articule

adecuadamente que cada puesto sea cubierto por el mejor perfil.

El sistema planteado en este proyecto investigativo busca solucionar el
inconveniente que representa seleccionar recurso humano no adecuado
para una labor determinada, la herramienta disefiada plantea sistematizar
cada uno de los procedimientos que se deben observar y aplicar en el
proceso y los subprocesos de seleccion de personal basadndose en la
gestién por competencia mediante el cual se pretende conseguir un alto

grado de eficiencia en la disposicion del equipo humano.

El sistema al estar en la web permitird interactuar con el aspirante a una
vacante en particular sin importar el sitio donde se encuentre, de esta
manera se democratizard la seleccion del personal y al mismo tiempo
permitira a la empresa conformar una gran base de datos de candidatos
elegibles con una gran variedad de cualidades, destrezas y perfiles de
cargos de cualquier parte del pais y que a su vez permitira realizar una

seleccion con un alto grado de eficacia y eficiencia.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

En este primer capitulo del proceso investigativo se hablara de todo el
esquema de la problemética a solucionar en la seleccion de personal que
realiza una empresa, dando la solucibn mediante la sistematizacion del
proceso, de esta manera se dara el alcance planteado para el
cumplimiento de los objetivos con una seleccion de personal rapida y

objetiva, mediante la aplicacién de test psicométricos.



1.1 Identificacion del problema.

En todas las empresas del mundo se realiza el proceso de seleccion y
reclutamiento de personal, que basicamente incorpora, atrae, introduce y
retiene personal, convirtiéndose en una necesidad en las empresas. El
mercado de hoy en dia es tan competitivo, que se vuelve una lucha
constante para contar con el mejor talento humano el mismo que tome
decisiones que generen beneficio a las organizaciones, en las empresas
este proceso se da de forma ineficaz, lo cual repercute generando mayor
rotacion de personal, despido de personal ineficiente, ausentismo,

generacion de tramites de terminacion de contratos entre otros.

En el pais como en el resto de las organizaciones a nivel mundial vive la
problematica, las empresas del Ecuador sufren los estragos de llenarse
de personas no comprometidas con su labor, repercutiendo en los logros
y objetivos empresariales llevando a un ineficaz proceso de seleccion
de personal, el mismo no es tan objetivo en la contratacion del personal,
ya que no cuenta con sistemas evaluativos que mida los parametros de

idoneidad del candidato.

La pérdida del talento humano que se genera a raiz de este problema,
lleva como desenlace el no conocimiento de las aptitudes y actitudes de
los candidatos, conllevando a contratar personal que no se podra
explotar su potencial al no saber cuales son sus fortalezas para ocupar el
cargo mas adecuado y evidenciar su desarrollo laboral, ademas las
pruebas actitudinales son muy importantes en el desarrollo de un proceso
de seleccién, en ecuador el proceso de seleccion en el sector privado
esta formando una brecha personas que no aportan valor agregado a la
organizacion por que fueron contratadas sin pasar por un proceso
evaluativo objetivo, las empresas privadas alegan que en el mercado hay

escases de profesionales y mano de obra calificada cuando se debe



verificar si mantienen  procesos de seleccion eficientes con todos los

parametros requeridos.

1.2 Situacion actual del problema

Para esta investigacion tomamos referencia a Negocios Industriales Real
S.A. N.I.LR.S.A, una empresa de elaboracién y produccién de sardinas,
atun, camarones, aceite y harina de pescado para el consumo humano
ubicada en la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia

Posorja, en el sector pesquero industrial, junto al malecén.

La Empresa viene sirviendo al pais con sus productos de consumo
masivo por mas de 50 afios, desde su creacion. En la actualidad consta
con mas 4.000 trabajadores que colaboran en los diferentes procesos,
manteniendo una produccién entre 200 a 250 toneladas diarias. Esta
Compafiia mantiene una situacion laboral estable, convirtiéndose en la
empresa de mayor masa laboral de la parroquia Posorja contando con un
personal de todos los sectores del pais. Determinando su necesidad nos
enfocamos en el Departamento de Talento Humano de esta empresa.

Esta institucion a pesar de ser lider en el mercado en ventas en cuanto a
sus productos es muy ambigua en sus procesos administrativos, en la
actualidad recién se estad implementando estrategias de desarrollo en el
campo del Talento Humano y al momento tiene muchos problemas en los
procesos de Nomina, Reclutamiento y Seleccion de personal. Por ello el
proyecto de tesis que se formula busca resolver una problematica en el
subsistema de Reclutamiento y Seleccién de personal.

El proceso de reclutamiento de esta institucion es continuo por la variante
en sus procesos productivos y el alto indice de rotacion laboral que
presenta. En este trayecto surgen un sin numeros de problemas, en el

momento de la contratacion puesto que casi todo el proceso se realiza de



forma manual, generando muchas dificultades. El reclutamiento de
personal es variante y esta en funcion a la demanda en ventas de sus
productos en el mercado local y de exportacion, sus principales
problemas es la masa, se llevan los datos en archivos de Excel, se
verifica si el personal ya labor6 en la empresa y si no tienen
complicaciones médicas e historial de antecedentes penales este proceso
demora mucho y se necesita una herramienta que minimice el tiempo
para el reclutamiento, en los procesos de seleccion esta organizacion no
cuenta con una herramienta que facilite los procesos de administracion
de este subsistema ya que estos se llevan de forma individual

ocasionando pérdida de tiempo e incluso del material evaluado.

En el proceso de seleccion se toman pruebas psicotécnicas a los
aspirantes se realiza en forma manual, generando pérdida de tiempo e
impaciencia de los postulantes que llegan a aplicar a la empresa desde
diferentes partes del pais. Unas de las grandes inquietudes al realizar
seleccion, es saber, si a quien se contrata es la persona idénea para un
puesto de trabajo especifico y si aportard un valor agregado a la
organizacién. Lamentablemente aln no se tiene resuelto este problema y
pese a incorporan procesos de seleccion en el reclutamiento de los
trabajadores, muchas veces este proceso resulta infructuoso y la
inversion realizada en la seleccién de personal pasa a hacer un gasto de

tiempo, esfuerzo y pérdida econdmica para la empresa.

La solucion es crear una herramienta que minimice la rotacion existente,
implementando un sistema que seleccione el personal idoneo para el
cumplimiento de las actividades y los objetivos, midiendo aptitudes y

actitudes del individuo.



1.3 Justificaciéon del tema
Recordando que es de gran importancia el proceso de reclutamiento y

seleccion, pues su eficiencia y eficacia esta vinculada directamente al
establecimiento, cumplimiento y desarrollo de todas las actividades en la
organizacion y al no llevar este proceso adecuadamente se
distorsionarian los resultados que se pretenden obtener, personal
calificado, asociado e incorporado a cada puesto de trabajo.

Con la implementacion del sistema se optimizaran tiempos en el
reclutamiento y se realizard una adecuada seleccion del personal a
contratar. En el sistema se registraran los datos personales tales como:
edad, direccion, familia, formacién, capacidades, habilidades vy
competencias de los postulantes.

Con esta aplicacion orientada totalmente a ser una herramienta web. No
tan solo se podra realizar el proceso de manera eficiente, al contrario
sera posible gue los postulantes puedan ingresar al sistema de pruebas
online tan solo con tener un computador e internet en sus casas, se
terminarian los viajes largos de los aspirantes recordando de que la
empresa recluta y selecciona personal de diferentes partes del pais.
También llevara un control de entrevistas, pruebas psicotécnicas y
psicométricas, brindando reportes e informes de idoneidad de los

aspirantes y personal contratado.

La herramienta informatica basada en la gestiébn por competencias, para
el Reclutamiento y Seleccion del personal, aplicard baremos estadisticos
y asignard competencias por cada perfil profesional a evaluar
proporcionando como resultado la idoneidad o no idoneidad del candidato
para el cargo y toda esta informacion reposara en una sélida base de

datos.



1.4 OBJETIVOS
Tomando en consideracion la formulacion del problema, el presente
proyecto investigativo apremia o persigue los siguientes objetivos

planteados.

1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Disefar e implementar una herramienta administrativa y tecnologica de
seleccién y reclutamiento de personal basada en Gestion por
competencias, para agilitar el proceso de seleccion del talento humano

de la empresa N.I.LR.S.A.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Estudiar las caracteristicas tedricas y técnicas de los test
psicométricos aplicados a los postulantes.

e Aplicar la gestion por competencias para el disefio de los mdodulos de
la aplicacion.

e Desarrollar los modulos de seleccidn y estadistica del sistema.

e Validar los resultados de la aplicacion

1.5 Hipotesis

Ho: El disefio e implementacién de una herramienta administrativa y
tecnoldgica de seleccion y reclutamiento de personal, permitira agilizar el
proceso de seleccion del talento humano de la empresa N.I.R.S.A.

1.6 Resultados esperados
e EIl estudio los test psicométricos, proporcionara los requerimientos

necesarios para la elaboracion de la aplicacion.
e La aplicacibn de la gestion por competencia en el disefio de la
aplicacién proporcionard una base fundamental para el cumplimiento

de los requerimientos de la institucion.



e Agilizacion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal
altamente calificado.

e Una sdlida base de datos para la busqueda oportuna de candidatos
con perfiles idoneos segun las necesidades o requerimientos de las
diversas areas de la Empresa.

¢ Indicadores de medicion de apertura y cierre de procesos, para la

seleccién del personal segun los perfiles por determinados tiempos.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo detallaremos todo lo referente a las bases
tedricas, historicas y legales del proyecto investigativo, asi como también
los métodos utilizados, la seleccién de personal en la gestidén del recurso
humano y asi como la conceptualizacién de las herramientas utilizadas
para dar la solucion a la problematica planteada, los test psicolégicos su

uso y aplicacion en la seleccion de personal para su contratacion.



2.1 Antecedentes

A lo largo de la historia la seleccion de personal ha sufrido cambios, como
mejorar en SuS procesos pero para esto se crean herramientas
tecnologias pero ninguna con los pardmetros y objetividad en la toma de
decisiones en base a competencias como la desarrollada en este

proyecto investigativo.

2.1.1 Histoéricos

El nacimiento de la seleccion de personal parte desde la industrializacion
y ha dado muchos cambios a lo largo de los afios, desde el surgimiento
también de la psicologia como ciencia y el estudio del comportamiento

humano en el campo laboral.

Con el pasar de los afios fue entrando el campo de la psicologia a la
seleccion de personal y en la actualidad se da valor a la medicion de las
caracteristicas subyacentes del individuo hacia la realizaciébn de un
trabajo determinado y desarrollar su potencial para conseguir mejor

productividad en una organizacion.

La seleccion y reclutamiento de personal ha variado desde que las
organizaciones hicieran énfasis en contratar Talento Humano de acorde a
las necesidades de la organizacién y que aporte valor agregado a la
misma, pasando del enfoque a la tarea utilizado anteriormente donde se
pensaba que entre mas longeva era la persona tenia mas experiencia en

el campo laboral y habia las discriminaciones por sexo y edad.
Las contrataciones de personal operativo (obrero) se realizaban como se

dice vulgarmente al ojo, para esto citamos un ejemplo una empresa

anteriormente solicitaba personal para estibar entonces se fijaban que la
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persona fisicamente sea el mas corpulento y en cuanto a intelecto o a
personalidad eso no tenia ninguna relevancia, ahora el capital mas
valioso de una organizacién es el talento humano el cual debe cumplir con
exigencias de capacidades, habilidades aptitudes y actitudes para ejercer

un cargo determinado.

2.1.2 Legales

Al pasar de los afios la oferta y la demanda ha crecido muy
vertiginosamente, obligando a las organizaciones hacer muy competitivas
y a crear nuevas formas y estandares para mejorar su productividad. A
esto nacen los llamados controles internos y las normas de calidad y otras
que se aplican, siendo herramientas de gestibn para mejorar la
rentabilidad de los procesos en las organizaciones. El manual de
procedimiento de seleccidn de personal de NIRSA indica lo siguiente.

IV. Politicas y Normas Generales del procedimiento:

La seleccion de personal se realizar4d considerando los factores de
riesgos y condiciones a los que se expondra el trabajador. Debe
asegurarse que los trabajadores, incluyendo los de nivel de direccién,
tengan las capacidades fisicas y mentales necesarias para realizar su
trabajo o que puedan adquirirlas mediante formacién, capacitacién y
adiestramiento, para lo cual se requiere de evaluaciones individuales del
estado fisico, psicolégico, considerando para el efecto en primer término
las actitudes, aptitudes, conocimientos y experiencia y en segundo

término los procesos iniciales de induccién y adiestramiento.

Las politicas, definiciones y normas generales del protocolo tienen como
fundamento legal: EI Reglamento General de Riesgos de Trabajo, El
instrumento Andino de Seguridad y salud y los convenios internacionales

sobre Seguridad y Salud firmados por Ecuador con la Organizacion
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Internacional del Trabajo y los requisitos ISO 9001:2008 relativos a la
gestidén de personas.
Constitucion de la Republica
Instrumento Andino de SST y su Reglamento
- Ley de Seguridad Social 2001-55
- Cadigo de Trabajo
- Reglamento General del Seguro de Riesgos de trabajo (Resolucién
741)
- Reglamento Orgéanico funcional del IESS (Resolucion C.D. 021-
Resolucién CD 333)
Reglamento General de Riesgos de Trabajo
IEES Resolucion C.D. 333
Art 9.- Auditoria del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de las empresas y organizaciones.
3. Gestion del Talento Humano:
3.1 Selecciodn de los Trabajadores
a) Estan definidas los factores de riegos ocupacionales por puesto de
trabajo;
b) Estan definidas las competencias de los trabajadores en relacion a los

factores de riesgo ocupacional por puesto de trabajo.

Normas de Calidad ISO 9001:2008

La norma de Calidad ISO es un sistema de gestion de calidad basado en
procesos se basa como su nombre mismo lo indica en la calidad de los
productos o servicios que oferta una empresa, el enfoque de la norma
aplica a la gestion integrada de capital humano como el conjunto de
politicas, objetivos, metas, responsabilidades, normativas, funciones,
procedimientos, herramientas y técnicas que permiten la integracion
interna de los procesos de gestion de recursos humanos y externa con la

estrategia empresarial, a través de competencias laborales y de un
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desempeiio laboral superior y el incremento de la productividad del
trabajo. La norma de calidad en el item 6.2 dice:

Recursos Humanos

Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los
requisitos del producto debe ser competente con base a la educacion,

formacion, habilidades y experiencias apropiadas.

Nota: La conformidad con los requisitos del producto puede verse
afectada directa o indirectamente por el personal que desempefia

cualquier tarea dentro del sistema de gestion de calidad.

Competencia, formacion y toma de conciencia.

La organizacion debe: Determinar la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan a la conformidad con los
requisitos del producto. Cuando sea aplicable, proporcionar formacién o
tomar otras acciones para lograr la competencia necesaria, Evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.

Asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad, y Mantener los registros apropiados de la
educacion, formacién, habilidades y experiencia (VERTICE, 2010).

2.2 Bases Tedricas

La Cadena de valor de Recursos Humanos

El analisis ocupacional y el diagndstico del requerimiento de personal que
requiere cualquier tipo de empresas, sobre todo aquellas empresas
clasificadas dentro del grupo industrial. La cadena de valor se hace
presente desde el mismo momento que inicia el proceso de Planificacion
y Estratégica, basicamente para implementar los procesos de creacion de

valor al interior de las areas encargadas de los recursos humanos.
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Bésicamente la cadena de valor constituye un instrumento técnico que
permite a los responsables de la administracion del recurso humano de
una empresa realizar un diagnéstico objetivo de las vulnerabilidades y

fortalezas de su organizacion.

La cadena de valor, implantada también por Michel, E. Porter, es una
herramienta muy popular sobre todo en las empresas del sector industrial

aunqgue el concepto es ampliamente al resto de sectores.

Dentro del plan estratégico de Recursos Humanos, el equipo encargado
de su disefio puede hacer uso de la cadena de valor para analizar el
proceso de creaciéon de valor dentro de la direccion de Recursos
Humanos. La cadena de valor serd, por lo tanto, un instrumento de
andlisis y diagnostico interno a la Direccion de Recursos Humanos
(DAVE, 1997).

Gestion del Recursos Humanos por Competencias

La administracion moderna de los recursos humanos ha dejado atras el
inadecuado método de seleccién del recurso humano comparacion de
perfiles, por el moderno método que determina que una seleccion
adecuada del recurso humano de una institucion se debe realizar en

funcion de sus competencias.

La gestion del talento humano por competencias potencializa la real
capacidad el empleado, exige su mayor esfuerzo y contribuye al aumento
de la productividad de la empresa. La gestion por competencia desarrolla
las verdaderas habilidades del empleado de las cuales incluso ni él tiene
conciencia de poseer.

Las competencias siempre se refieren al comportamiento de las personas
en el trabajo o situacion de trabajo. Los conocimientos son mas faciles de
detectar o evaluar que las competencias y es por esto que, por ejemplo

en los procesos de seleccion se evallan primero, siempre que sea
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posible. Es por esto que estan en la parte inferior de la piramide, no
porque sean menos importantes; por el contrario, son la base. (Alles,
2008).

Seleccion de Recursos Humanos

Todo sistema de manejo de personal al menos tiene los siguientes
procesos fundamentales para la administracion del talento humano:

e Proceso de Seleccion.

e Proceso de induccion.

e Proceso de Evaluacion.

e Proceso de Capacitacion.

El proceso de seleccion es neuralgico, en virtud de que es el filtro de
analisis principal para el reclutamiento del recurso humano, de lo bien que
se lleve este proceso dependera mucho la operatividad y administracién
de la empresa.

Es un proceso bastante complejo en funcion de la heterogeneidad de
cada vacante organica de la empresa, ademas es de complejo es una
area eminentemente técnica y sensible, las consecuencias de su actos

traen consigo grandes responsabilidades en el mediano y largo plazo.

El proceso de seleccién es un procedimiento que tiene como finalidad
dotar a la organizacion del personal adecuado, garantizando el
desempefio correcto del puesto y reduciendo el riesgo que supone
incorporar a nuevas personas a | empresa, tratando ademas de reducir la
subjetividad apoyando las decisiones en factores medibles y comprables.
(Pablo Gonzalez Rodriguez, 2006).

El Capital Humano
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Dentro de la valoracion de la empresa existe un rubro no contable pero de
mayor valor incluso que lo que reflejan los estados financieros con
respecto a las propiedades plantas y equipos de la institucién. Ese rubro
es conocido en el mundo empresarial como el CAPITAL HUMANO,
decimos que es de gran valor pues no siendo tangibles, la experiencia, el
saber hacer, la perspicacia, la automotivacion son recursos invaluables
que contribuyen eficientemente en el aumento de la productividad

empresarial.

El talento humano estd compuesto por todos y cada uno de los directivos,
empleados, asesores, jefes departamentales o de seccion de la empresa,
quienes junto con sus capacidades constituyen la mano de obra directa e

indirecta del proceso productivo del cual se trate.

La mayor calidad del factor del trabajo puede obtenerse gracias a la
inversion en capital humano realizada por cada individuo a lo largo de su
vida, Esta inversion se lleva cabo a través de los sucesivos afios de
educacion formal, asi como a partir de los afios de experiencia laboral,
unidos a los procesos de formacion en el propio puesto de trabajo-
educacién no formal. La mejora en la calidad del factor trabajo provoca
que el trabajo sea més productivo, permitiendo que, con el mismo namero
de trabajadores o de horas trabajadas, se consiga mayor cantidad del
bien o servicio producido (SEVILLA, 2004).

Determinacion de necesidades de empleo o vacantes

El punto de inicio del proceso de seleccion de personal parte con la
determinacién de las necesidades y requerimientos de recursos humanos
gue tiene toda empresa, este proceso técnico debe realizarse de abajo
hacia arriba, tomando en cuenta las exigencias y metas productivas de la

empresa.
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Partiendo del diagndstico de los requerimientos del personal, se decide
por parte del Directorio de la empresa, en funcion del informe del Area de
Recursos Humanos, determinar el nimero de vacantes necesarias para la

operatividad y administracion de toda la organizacion.

El departamento de recursos humanos necesita ajustar la oferta de
personal a las vacantes que espera tener la organizacién. Por su puesto,
el personal a ocupar estas vacantes puede ser interno o externo. El
personal que ya esta en la empresa constituye la oferta interna de
personal, y puede cambiar de puesto de trabajo o de responsabilidad. En
cuanto a la oferta de personal externo, indica personas ajenas a la

organizacién pero que pueden ser contratadas para prestar un servicio.

Las competencias en el campo laboral

En el aspecto laboral, las competencias se conciben en funcion de la
capacidad el empleado de realiza actividades diarias con la
discrecionalidad de poder decidir bajo si responsabilidad sobre asuntos
que le pongan a consideracion del empleado siempre y cuando este
dentro de su ambito de competencias.

El proceso laboral por competencia le da mayor partencia al trabajador,
puesto que el procedimiento establecido para la realizacion de una
determinada actividad se disefia en forma conjunta entre el empleado y
los propietarios o administradores de la empresa, es decir el
procedimiento se hace a la medida de los requerimientos de la empresa y

las capacidades del empleado.

El individuo no solamente sera capaz de realizar actividades respectivas y
rutinarias, siguiendo secuencias predeterminadas, sino sobre todo, que
sea capaz de identificar, analizar y resolver problemas imprevistos de la

produccion, tecnologia y mercados, asi como reconocer Yy ejecutar

17



diferentes funciones dentro de los procesos productivos. La determinacion
e integracion de normas las llevaran a cabo los mismos trabajadores y
empresarios, pues son ellos quienes mejor conocen el proceso de trabajo
y el tipo de contingencia que se puede presentar en la produccion
(Arguelles, 2005).

Pruebas Psicométricas
Adentrandonos en el proceso de seleccion y la toma de las diferentes

evaluaciones para la seccidn de personal, una de las aplicadas en dichos
procesos es la llamada prueba psicométricas que estd disefiada para
diagnosticar en términos generales al postulante, es decir, miden el
comportamiento global del futuro empleado, tratando de indagar los

rasgos de su personalidad y conducta.

En general las pruebas psicométricas estan disefiadas para valorar la
adaptacién o conducta global del individuo, y buscan medir los rasgos
generales de personalidad y su clasificacion en una nosologia concreta
(O, Stella, T., Milena, A., & Carolina, 2008)

Pruebas de Idoneidad

Otra de las pruebas del proceso de evaluacion al personal, son las
pruebas de idoneidad, mediante las cuales se obtendra la informacion que
le permita determinar al area de Talento Humano, las capacidades y
compatibilidades que el postulante tiene en relacion a la vacante para la
cual est4d optando. Podemos definir las pruebas de idoneidad como
herramientas que permiten evaluar la compatibilidad entre los
requerimientos del puesto ofertado y el perfil de los candidatos.

Existe una gran gama de pruebas de idoneidad, entre las que destacan
las pruebas profesionales, psicotécnicas y grupales. El uso de una u otra,
o la combinacion entre ellas dependeran del puesto de trabajo que se
quiera cubrir (MORA, 1996).
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El siguiente cuadro muestra los diferentes tipos de test de acuerdo al cargo a ocupar que se apliquen en la empresa

NIRSA.
Tipo de Test Nombre de Test Contenido Aplicar para cargos
Habilidad Su nombre es nimeros Esta es una prueba de aptitud para trabajar con el sistema numérico que
Numérica de BTA (Baterias de evalla la habilidad numérica, sin importar la forma de su analisis y su Mandos Bajos
Tareas Administrativas) tiempo de duracion es de 5 minutos.
Habilidad de Su nombre es Esta es una prueba de su aptitud para resolver problemas, que evalia la
Razonamiento | Percepcién de BTA habilidad de razonamiento y su tiempo de duracién es de 5 minutos.
y General
(Baterias de Tareas
Administrativas)
Habilidad de Su nombre es Esta es una prueba de su aptitud para percibir detalles de palabras y
Percepcion de BTA nameros rapidamente ademas de semejanzas y diferencias, que evalla
., " .t s ) L ; General
Percepcion (Baterias de Tareas la habilidad de percepcién y su tiempo de duracién es de 5 minutos.
Administrativas)
Inteligencia Inteligencia Abastracta de | Esta estructurado por 20 problemas que evalla el razonmiento y la forma | Mandos Medios
su autor Mira y L6épez I6gica de resolucion de problemas, su tiempo de duracion varia de 12 a
20 minutos segln su nivel académico.
Wonderlic Prueba de Inteligencia general, su tiempo de duracién es de 12 minutos.
Mandos Altos
Capacidad Instrcucciones Complejas, | Esta prueba sirve para descubrir la capacidad para entender
para trabajar su autor M. Yela, dirigidas | instrucciones complejas, ademas sirve para observar o interpretar la
bajo presion para personas adultas capacidad de trabajo a presion, razonamiento e inteligencia. Aplicada General
con formacién media — individual o colectivamente, con tiempo limite de 7 minutos 30 segundos.
superior
Personalidad 16 PF (16 Factores de Esta estructurada por 187 preguntas que permitiran conocer sus
Personalidad) su autor actividades e intereses en general y mide rasgos de la personalidad, no
R.B. Cattell. existen respuestas correctas e incorrectas y debe ser contestado con General

sinceridad; no tiene tiempo limite. Permite evaluar en menor tiempo
posible y tener una visién muy completa de la personalidad.

Tabla 2.1 Test psicométricos y aplicacién
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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2.2.1 Aplicaciones Web

El desarrollo a nivel de software ha evolucionado mucho en los ultimos
afos, dandose una inclinacion hacia la popularizacién de las aplicaciones
web, estas aplicaciones estan compuestas por un navegador y son
controladas por el mismo esto permite la conexion en red desde cualquier
lugar, siendo esta herramienta muy util dando que se puede acceder
desde cualquier punto que tenga conexion en red, esta herramienta es la
mas utilizada hoy en dia a nivel comercial, gubernamental entre otros,
dado que en la aplicaciébn web existe la interaccién de un sinnumero de

paginas unas con otras y con los recursos que ofrece el servidor web.

Una aplicacion web es un conjunto de paginas que interactian unas con
otras y con diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de
datos. Esta interaccion permite implementar caracteristicas en su sitio
como catalogos de productos virtuales y administradores de noticias y
contenidos. Adicionalmente podra realizar consultas a bases de datos,
registrar e ingresar informacion, solicitudes, pedidos y multiples tipos de

informacion en linea en tiempo real (http: //www.suronline.net/, 2006).

2.2.2 Modelo vista controlador
En la arquitectura MVC (Modelo vista controlador), se separa en tres
instancias realizando la funcion de separar los datos y la l6gica del

negocio de la aplicacion de interfaz de usuario.

Modelo: Esta parte de esta arquitectura maneja el registro de vistas y los
controladores que existen en el sistema, es la representacion de los datos

y reglas del negocio.

Vista: Muestra el modelo en forma de que pueda interactuar, posee
registro acerca del controladory se puede realizar modificaciones que

Puede ser usada tanto por los controladores y el modelo.
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Controlador: Esto representa a las acciones realizadas por el usuario
como dar un clic o digitar un texto, esto da una correcta tarea a las
entradas que realizan los usuarios y esto involucra los cambios en el

modelo y la vista.

Fue creada en 1979 por Trague Reenskaug. Es un patrén que permite
separar la GUI, de los datos y de la logica apoyandose en tres
componentes. A saber: Modelo, Vista y Controlador (Jaramillo, Cardona,
& Villa, 2008)

MODELO

CONTROLADOR

T
|
|
|
|
|
|
|
|
v

VISTA

Figura 2. 1Modelo vista controlador
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

2.2.3 Arquitectura de Aplicaciones Web

La estructura de una aplicacibn Web est4 normada en tres capas, donde
la primera capa esta constituida por el navegador Web, la segunda capa
por el motor de busqueda (tecnologia web dinamica) los cuales son los
diferentes lenguajes de programacién ejemplo: PHP, Java Servlets o
ASP, ASP.NET, CGl, ColdFusion, embPerl, Python o Ruby on Rails y la
Gltima y tercera capa que es la base de datos. Los datos son
almacenados en los BD (Base de Datos) éstas estan formadas por tablas
y estas contienen columnas y filas, y cada columna se le da el nombre de

campo y la fila de registro, estos poseen:
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Un namero de identificacion es parecido al proceso de cedulacion hay un
solo numero irrepetible que identifica a la persona es este caso identifica
al campo y registro cargado. Todo es esto ha sido cargado a ella a través
de formularios y a partir de estos contenidos se generan paginas y a estas

son llamadas dindmicas.

Cuando nos referimos a dinAmicas no quiere decir que especificamente
estemos hablando de dinamico o animacion, es al simple hecho que la
pagina se genera mediante el proceso de solicitud, el Cliente envia la
peticion desde una maquina hacia un servidor web, el mismo procesa la
solicitud dada por el navegante, se genera el motor de busqueda hacia la
base de datos y esta responde mostrando el contenido de la pagina web

de la consulta.

Cliente servidor es una arquitectura de red en la que cada ordenador en la
red es cliente o servidor. Normalmente, los servidores son ordenadores
potentes dedicados a gestionar unidades de disco, impresoras, traficos de
red, datos o incluso aplicaciones, mientras que los clientes son maquinas

menos potentes y usan los recursos que ofrece el servidor (Mora, 2002)

| Mawvegador
! Intggrnet Sensidor Weaeb
|§ i Apache
JarwE ST L
Piucins,. =ic —
- a
Peticidon de pagina S
Cliznie Servidor de

" Base de Datos
A MySaL

» 7 Consulta a
g Base Dalos

[—— | Formateo @ oédigo HTRL

Resultado HTWL Motor PHP

Figura 2. 2 Servidor Web

Con las ventajas que tiene el desarrollo de aplicaciones web se han
convertido en la forma de uso empresarial o estrategias de negocio, que

hacen que surjan las empresas proveedoras de software, todo esto
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consiste en proveer al software acceso via web, la funcionalidad y bajo
costo de desarrollo hace que las ventajas de la realizacion del sistema en

un ambiente Web, obtengamos multiples beneficios para la organizacion.

2.2.4 Lenguajes
Para la creacion de aplicaciones web se utilizan multiples lenguajes. En
este caso, se han utilizado diferentes lenguajes de programacion web

como son: HTML, PHP y JavaScript.

Lenguaje PHP

P

Figura 2. 3PHP

El lenguaje de programacion PHP es el mas utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web y sus siglas en inglés traducidas al espafiol significa
Procesador de Hipertexto y su sintaxis es similar a los lenguajes de script,
C y Perl es de codigo abierto, este lenguaje permite funcionarse e
introducirse con el lenguaje HTML, con PHP se puedan generar paginas
con contenidos dinamicos entre mas funcionalidades, muchas
aplicaciones web estan creada con este lenguaje entre las cuales citamos
Joomla y Grupal (gestores de contenidos de péaginas web) es de
adquisicion libre lo que quiere decir no tiene ningun costo, para programar
con PHP necesitaremos un servidor para ello pero como este lenguaje es
multiplataforma, podriamos utilizar cualquiera de los principales servidores

web, para lo cual utilizaremos el servidor Apache.

Con PHP se puede procesar la informacion de formularios, generar
paginas con contenidos dinamicos, o enviar y recibir cookies, entre
muchas mas cosas. PHP lo utilizan desde pequefias paginas web hasta
grandes empresas. Muchas aplicaciones web estan construidas usando

PHP. Podemos citar Joomla y Drupal (gestores de contenido de paginas
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web), osCommerce (tiendas on-line para comercio electrénico), phpBB y
SMF (sistemas de foros para paginas web), Moodle (plataforma educativa
para educacion on-line), etc. (COGGESHALL, 2005)

WAMPSERVER

Wampserver es una herramienta muy 0til ya que es un ambiente de
desarrollo para Windows con el que se pueden desarrollar aplicaciones
web, consta de un popular servidor como lo es Apache, los lenguajes de
programaciéon PHP, Script, Python o Perl y base de datos MySQL
database, también contiene PHPMy Admin y SQLiteManager, y contiene
las ultimas versiones de todas las herramientas antes nombradas, permite
servir pagina HTML a internet, otras de sus ventajas que es una

herramienta de adquisicion libre totalmente gratuita.

Wamp contiene ademas las ultimas versiones de Apache, PHP y My SQL,
el uso de Wamp permite interactuar con paginas HTML como en la
internet, ademas de poder gestionar datos en ellas, al mismo tiempo
proporciona lenguajes de programacion para desarrollar aplicaciones
Web. (Aubry C. , 2012)

lu\ WampServer

i i Apache, PHP, MySQL sous Windows

Figura 2. 4 WampServer

Lenguaje JavaScript en el desarrollo de una aplicacion Web

El lenguaje JavaScript es un lenguaje totalmente orientado a objeto, es
dindmico, débilmente tipiado, basado en prototipos, su sintaxis es
parecida al lenguaje C, implementado como parte de un navegador web
se pueden realizar mejoras en la interfaz de usuario y paginas Web
dinamicas, su utilizacion en forma lado del cliente (client-side) es una de

sus funcionalidades.
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En la actualidad todos los navegadores web modernos interpretan codigo
JavaScript, otra de sus caracteristicas es que este lenguaje de
programacion esta formado por objetos casi en toda su totalidad, es
imperativo y estructurado, soportando gran parte la estructura de
programacion de C, (por ejemplo, sentencias if, bucles for, sentencias
Swicht, etc.).

En JavaScript se pueden escribir funciones embebidas o incluidas en
paginas HTML, con el Document Object Model (DOM o Modelo de

Objetos del Documento) de la pagina este interactua.

JavaScript

Figura 2. 5 Java Script

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, dialecto del
estdndar ECMAScript. Se define como orientado a objetos, basado en

prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side),
implementado como parte de un navegador web permitiendo mejoras en
la interfaz de usuario y paginas web dinAmicas aunque existe una forma
de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaScript o SSJS). Su
uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo en documentos PDF,
aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también

significativo. (Flanagan, 2002).

JQuery

Es un marco de desarrollo de Javascript con el podemos agregar efectos
y funcionalidades complejas a nuestra aplicacion Web, ya JQuery son
librerias pre-desarrolladas, entre todo lo que podemos hacer con estas
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bibliotecas es tener calendarios, galerias dinamicas, hacer aparecer y
desaparecer elementos en otros, es de software libre y de codigo fuente
abierto, se puede obtener muchas maravillas en un corto tiempo y

espacio.

En el desarrollo del sistema también se incluye la utilizacion del lenguaje
Java Script, que es un subconjunto de Java, bastante restringido pero
muy integrado con el navegador, se puede visitar la pagina oficial de
JQuery para obtener la version mas actual y estable:
http://docs.jquery.com/Downloading_jQueryy.

Una vez descargado JQuery y el pluginjQueryUl debemos agregarlo a
nuestra aplicacion web. Existen dos formas de insertar codigo JavaScript
dentro de una péagina: A través de un archivo externo utilizando la etiqueta

script o escribiendo cédigo en la misma.

Es una biblioteca de Javascript, considerado un Framework lo cual esta
palabra traducida al espafiol significa marco de desarrollo, esto quiere
decir librerias pre- desarrolladas, JQuery nos permite agregar efectos y
funcionalidades complejas a nuestra aplicacion Web, como por ejemplo:
galerias de fotos dindmicas y elegantes, validacion de formularios,
calendarios, hacer aparecer y desaparecer elementos en nuestra
aplicacion Web y muchas otras opciones es de software libre y de codigo
abierto, se pueden lograr grandes resultados en menos tiempo y espacio.
(Flanagan, 2002).

Lenguaje HTML
El lenguaje HTML sus siglas estas en inglés pero al traducirlas al espafiol
significa lenguaje de marcas de hipertexto, este lenguaje utiliza etiquetas

0 marcas que no son mas que breves instrucciones del comienzo al final,
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esto es la forma de como el texto aparecera en su navegador, los
elementos, imagenes que pareceran en la pantalla de su ordenador, este
lenguaje es uno de los populares, ya que los navegadores Mozilla,
Firefox, Netscape o Explorer lo utilizan para construccién de documentos,
este lenguaje puede ser editado en cualquier plataforma ya sea Gedit en
Linux, el Bloc de notas de Windows, u otros editores que admita texto sin
formato como GNU Emacs, Microsoft Wordpad, TextPad, Vim,

Notepad++, entre otros.

La esencia de todo lenguaje de marca es la poder definir contenidos de
un documentos HTML consiste, como nombre indica en un lenguaje de
marca que permite leer documentos de textos escritos en diferentes
programas y por distintos ordenadores, estos ordenadores pueden estar
conectados entre ello a través de distintas vias de telecomunicacion
conformando lo que se conoce como redes de telecomunicacion (Mora,
2002)

Lenguaje UML

El UML es un lenguaje que nos permiten diagramar procesos, con el
podemos construir y especificar un sistema y a la vez documentarlo,
podriamos decir que es el plano del sistema, una herramienta esencial en
el andlisis y desarrollo de un software, este lenguaje de modelado esta
formado por simbolos y se utiliza por muchas metodologias de disefio.

La presentacion de las diversas perspectivas de un sistema se lo conoce
como modelo y este no es mas que la representacion simplificada de la
realidad, describiendo lo que el sistema harda pero no dice cémo
implementarlo.

UML su siglas significan Lenguaje Modelado Unificado, este lenguaje
proporciona un vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion.
En este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica de un

sistema. Este lenguaje nos indica cdmo crear y leer los modelos, pero no
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dice como crearlos. Esto ultimo es el objetivo de la metodologia de
desarrollo (Perdita Stevens, 2002).

Entre los diagramas mas comunes utilizados por este lenguaje de
modelado tenemos:

v Diagramas de Casos de Uso

v' Diagramas de Objetos
v' Diagramas de Clases
v

Diagramas entidad relacion

DIAGRAMAS DE CASO DE USO

Un diagrama de caso de uso detalla las acciones de un sistema a nivel o
del punto de vista del usuario, siendo esta herramienta valiosa para los
requerimientos del sistema y poder identificar errores. Estos diagramas
provistos y futuros son la funcionalidad que realizara el sistema en la

interaccion con el usuario.

El diagrama de casos de usos representa graficamente los casos de uso
gue tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada interaccion
supuesta con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos
funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene que hacer un sistema
y como (Perdita Stevens, 2002).

A continuacion detallaremos la simbologia utilizada en la diagramacién de

casos de uso:

Elementos:

Actor: Es el rol que desempeia el usuario en el sistema, por esto se
debe especificar como interactuara con el mismo, cabe detallar que
especificamente no es la persona si no la tarea que se realizara frente al

sistema.
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digit%dor
Figura 2.6 Actor

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Casos de Uso: Este simbolo representa la tarea especifica ya sea desde

la invocacion de algin agente externo o de otro caso de uso y su

_>

Caso de
Uso

representacion es la siguiente:

Figura 2.7 Simbolo caso de uso
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
Relaciones:

v Asociacion — =
Esta relacion representa basicamente la peticion de un actor o caso de

uso hacia otra operacion y se figura con una flecha simple.

v Dependencia o Instanciacion ~ —— - >
Es la relacion ente clases, donde se genera dependencia de una clase
con otra, es decir se instancia creando la relacién, y esta se simboliza con

una flecha punteada.

v Generalizacion

Esta relacion cumple doble funcion por que puede ser de uso como de
herencia y es una de las mas utilizadas, y esta solo orientada a casos de

uso y no para actores.

«<extends>

v Extends
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Se utiliza cuando un caso de uso es similar a otro y tiene las mismas
caracteristicas.

«wuses»

v Use Tttt
Se utiliza para identificar cuando se tiene similares caracteristicas entre
mas de un caso de uso.

v Limite del sistema
Este rectangulo significa los casos de usos que estan dentro de los limites

del sistema y los actores se ubican fuera del rectangulo.

«extends»

tends»

Actorl

Figura 2.8 Caso de Uso 1
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

A continuacion tenemos un ejemplo de un diagrama de caso de usos

FRIiE N

Figura 2. 9 Caso de Usos
Fuente:(http://epf.eclipse.org/wikis/openupsp/openup_basic/guidances/concepts/
resources/ATMUCdiagram.GIF)
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DIAGRAMAS DE OBJETOS

Un diagrama de objeto no es mas que la representaciéon de objetos y
uniones, estos diagramas son muchos mas dinamicos que los de clase,
estos muestran todas las peticiones creadas y sus relaciones entre las
mismas, un objeto no es mas que una entidad y la diagramacion de
objetos la vinculacion que existen entre cada una de ellas.

El diagrama de objetos muestra las instancias creadas y los vinculos
existentes entre ellas en un momento dado. Es por ello que el diagrama
de objetos se utiliza una vez el sistema esta activo. A diferencia del
diagrama de clases, que daba una representacién estatica del sistema, el
diagrama de objetos es dindmico, depende del momento en que
observemos el sistema, y varia en funcién de las operaciones realizadas
por el usuario. Las instancias se representan dentro de un rectangulo con
su nombre subrayado y, en ocasiones, el valor de uno o varios de sus
atributos (http://www.slideshare.net/DaniSantia/diagrama-de-objetos-y-de-

componentes).

Objetos
Los objetos son graficados por un rectangulo y este en el interior tiene el

nombre del objeto y su clase esta subrayada y separada por dos puntos.

Objetol

Figura 2.10 Objeto 1
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes

Atributos:

Los atributos se listan en la parte inferior y deben tener un valor asignado.

Objetol : Clase4
Atributo : Char

Figura 2.11 Objeto 2
Fuente:Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Diagramas de clases

En el lenguaje UML, los diagramas de clase son fundamentales para el
modelado con ellos podemos realizar al andlisis y tanto para exponer
como puede ser construido el sistema, se podran mostrar las
interrelaciones, contiene desde el punto de vista légico el paquete de
todos los componentes del sistema, en cada clase esta cada método y
atributo, todo lo que existe y nos rodea se agrupan en categorias o grupo
los cuales tienen atributos (propiedades) un ejemplo podria ser una clase
“carro” y sus atributos “modelo de carro”, “velocidad”, “color”, con esto

queremos decir que una clase es una categoria o un grupo de cosas.

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que
muestran las clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo
herencia, agregacion, asociacion, etc.). Los diagramas de clase son el
pilar basico del modelado con UML, siendo utilizados tanto para mostrar
lo que el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como puede
ser construido (disefio). El diagrama de clases de mas alto nivel, sera
l6gicamente un dibujo de los paquetes que componen el sistema. Las
clases se documentan con una descripcién de lo que hacen, sus métodos
y sus atributos. Las relaciones entre clases se documentan con una
descripcion de su propdésito, sus objetos que intervienen en la relacion y
su opcionalidad (cuando un objeto es opcional el que intervenga en una
relacion) (http://www.slideshare.net/nedowwhaw/diagrama-de-clases-
16208245, 2013).

Clase5

Figura 2.12 Clase
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes
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Los diagramas de clase se representan con rectangulos y se dividen en
tres areas la primera superior contiene la clase, la parte central contiene
los atributos y la inferior las acciones que se realizaran.

A continuacion tenemos un ejemplo de un diagrama de clases:

SERVIDOR PROCESADOR

RECOLECTOR

Smuestra_pagina()
Seniia_sugerencia()
Senvia_datos_de_compra()
Senvia_datos_de_venta()

Smandar_datos_de_venta()
\_«_\5‘ ‘mandar_ar!iculo_online[) F_f_,i—f’; Qenvia novedades()
envia_sugerencia_administrador() —
Smodificar_stock()
realizar_cobro()
L realizar_pago()
Qactualiza_catalogo()
realiza_busqueda()

INDEXADOR

actualiza_almacen()
envia_resultado_busqueda()

/

e EDITORIAL
%2;3;’; PRODUCTO & ”P'”b‘.:
%go cuenta %:{z:;io HILO Bpdireccion

ireccion
login &autor N
Qpagssword & editorial busca_novedades() Svender()
T =|&aio_de_edicion
:enviar_sugerencia() &preferencias =
leer()
Scomprar() 7/, :vender() S
Qvender() - cnmpra[() o
®realizar_e clamacion() /T‘VET_CBYalogDr(\)
LBRO REVISTA ARTICHED DE NOVEDADES ARTICULO
- - : SEGUNDA MANO T e
g % Boclasfonch asificacion
& on &tema &tema
a
cambiar_clasificacion () Spublicar()

Figura 2. 13 Diagrama de clase
Fuente: http://onlineshop09.wordpress.com/ev2-nueva-version-de-
proyecto/nuevo-diagrama-de-clases/

Macromedia Dreamweaver

Es una aplicacién que permite desarrollar paginas web, permite agregar
funcionalidad a la pagina por medio de una interfaz visual la creacion y
edicibn de las paginas o formularios dando mayor facilidad a este
proceso.

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver permiten crear paginas
web de forma répida, sin escribir una sola linea de cédigo. Puede ver
todos los elementos activos del sitio y arrastrarlos desde un panel facil de

usar directamente hasta un documento. (PASCUAL, 2006)

2.2.7 Servidores Web
Los servidores web son aplicaciones informaticas es donde se alojan la

ejecucion de las peticiones esto quiere decir que es la casa de donde se
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albergan todas las paginas web, el servidor es el encargado de contestar
todos las solicitudes enviadas por el usuario de internet mediante la
utilizacion del protocolo HTTP (Protocolo de transferencia de hipertexto).

Un servidor web es un programa que se ejecuta continuamente en un
computador, manteniéndose a la espera de peticiones de ejecucién que le
hara un cliente o un usuario de Internet. El servidor web se encarga de
contestar a estas peticiones de forma adecuada, entregando como
resultado una pagina web o informacién de todo tipo de acuerdo a los
comandos solicitados. En este punto es necesario aclarar lo siguiente:
mientras que comunmente se utiliza la palabra servidor para referirnos a
una computadora con un software servidor instalado, en estricto rigor un
servidor es el software que permite la realizacibn de las funciones

descritas. (http://www.misrespuestas.com/que-es-un-servidor-web.html)

Apache

El servidor Apache es uno de los mas populares entre sus
funcionalidades es que su plataforma es de Open Source (cédigo fuente
abierto) y uno de los méas poderosos del mundo, es un servidor altamente
configurable de disefios modular y el mismo trabaja con una gran cantidad
de lenguajes de programaciéon, PERL, PHP y otros lenguajes de script, es
multiplataforma funciona tanto en Linux como en Windows y es

totalmente gratuito.

Servidor Apache es de distribucion libre y de cédigo abierto siendo el mas
usado y popular del mundo, es multiplataforma, Apache es principalmente
para servir paginas Web estaticas y dinamicas y esta en el Wamp Server

junto con MySQL y el lenguaje de programaciéon PHP. (KABIR, 2003)

2.2.9 Base de datos MySQL
Una base de datos es un sistema donde se encuentran datos

almacenados, es similar a una biblioteca donde buscamos informacién
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almacenada que luego se busca, pero todos datos estan en un disco duro
que permite el acceso a ellos.

MySQL es una base de datos de libre distribucion y relacional es utilizada
principalmente para aplicaciones web que se quieran manejar de manera
dinamicas, con la misma funcionalidad y potencia que las grandes como
SQL e incluso ORACLE.

MySQL es una alternativa a los grandes servidores de bases de datos
basados en Microsoft SQL Server y Oracle, al menos en cuanto a
solucion para manejar bases de datos para portales de Internet. MySQL
destaca especialmente por su velocidad al efectuar lecturas y basquedas
en la base de datos. (Aubry, 2009)

Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como Media Wiki o Drupal,
en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla., su popularidad
como aplicacién web est4 muy ligada a PHP. MySQL es una base de
datos muy répida en la lectura cuando utiliza el motor no transaccional
MyISAM, pero puede provocar problemas de integridad en entornos de
alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es
intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de

aplicaciones (Aubry, 2009).

2.3 VARIABLES

El desarrollo de la matriz de Operacionalizacion se detalla de la siguiente

manera: El disefio e implementacion de una herramienta administrativa y
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tecnoldgica de seleccion y reclutamiento de personal, permitird agilizar el

proceso de seleccion del talento humano de la empresa N.I.R.S.A.

2.3.1 Variable independiente

Herramienta administrativa y tecnoldgica de seleccién y reclutamiento de

personal.

2.3.2 Variable dependiente

Agilizar los procesos de seleccion de talento humano de la empresa

N.I.LR.S.A.
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Independiente Herramienta informatica | Analisis
La implementacion de una web para la toma de Tiempo
herramienta administrativa y pruebas psicométricas Elaboracion
tecnolégica de seleccién y Ubicacion
reclutamiento de personal Pruebas psicométricas Actualizacion
de seleccion de Eficacia
personal
Resultados
Objetividad
Seguridad
Imparcialidad
Confiabilidad
Medicién de actitudes y
aptitudes
Medicién de

competencias

Proceso de seleccion de
personal

Rapidez

Informacién

Menos costo
Simplificacién de trabajo

Dependiente

AGILIZAR LOS PROCESOS DE
SELECCION DE TALENTO
HUMANO DE LA EMPRESA
N.ILR.S.A.

Réapida toma de
evaluaciones a los
aspirantes que llegan a
NIRSA

Disponibilidad via online
para toma de pruebas

Agilizar proceso de
seleccion de talento
humano

Cubrir necesidades

Tabla 2.2 Variables

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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2.4 TERMINOS BASICOS

Se incluye esta terminologia basica para entender un poco mas sobre la
seleccién y reclutamiento de personal y las palabras que se utilizan en el
ambito de esta investigacion.

Competencia: Conocimientos, habilidades y destrezas que necesita una
persona para ejercer un cargo determinado.

Seleccidn de personal: Proceso donde se reunen los candidatos con las
competencias necesarias para ejercer un cargo y se elige el candidato
idoneo para el puesto a ocupar.

Reclutamiento de personal: Proceso o técnica en la cual se escoge
entre un conjunto de personas, los candidatos idoneos para ocupar los
puestos existentes en una empresa, podria decirse que el reclutamiento
es la busqueda de las personas para ocupar los cargos.

Gestion por Competencias: Esquema moderno de administracién del
recurso humano en las organizaciones.

Pruebas psicotécnicas: Son test diseflados que reflejan o miden las
aptitudes, actitudes, inteligencia o capacidades de un individuo.

> UML: Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado )

> HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de
Hipertexto)

> HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto).

> PHP: Hypertext pre - processor (Leguaje Procesador de
Hipertexto).

> JQuery: Libreria de JavaScript

> Actor: Rol que desempeiia en el sistema un usuario

> Base de Datos: Sistema donde se almacena informacién

> Baremos: Tabla de calculos numéricos para comparar resultados o

Puntajes directos.
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CAPITULO 3

ANALISIS

3.1 ANALISIS

En la fase o etapa de andlisis se realiza el modelado del sistema, los
requerimientos del sistema, los requerimientos de software. Se procedio
a la identificacion de los requisitos funcionales y no funcionales que debe
satisfacer la aplicacién asi como también el analisis técnico, operativo y
econdémico culminando con el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a las personal de recursos

humanos y que conlleva los puntos fundamentales de esta investigacion.
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Diagrama del proceso
En el siguiente diagrama se muestra el proceso que sigue la empresa para el proceso de seleccion del personal.

Ingreso de

curriculos de
aspirantes = e @
L > RRHH - evision de

curriculo

R V'S
Evaluaciones
Capacitaciones

Entrevista

!

Registro en hojas
de calculo

e .

Contratacion

;Qé

Figura 3.1 Diagrama de flujo de seleccién de personal
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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En el siguiente diagrama se grafica el sistema propuesto para la seleccion de personal

Registro de
Capacitaciones,
sanciones, experiencia
laboral, instruccién formal
etc.

» Registro de Datos

de aspirantes

Crea proceso de
selecciéon, aplicar
pruebas a aplicar, y
parametros generales

SISTEMA DE GESTION DE
SELECCION DE PERSONAL

A

Aspirante realiza
prueba en el
sistema

Se registra datos
de pruebas

Verificacion e
resultados

Aspirante apto a

L  —
S ser contratado

Figura 3. 2 Diagrama de flujo de seleccién de personal propuesto
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Determinacion de Requerimientos del Sistema.

3.1.1 Descripcion funcional de los procesos

La aplicacion que se desarrollard y se implementara en el departamento de
recursos humanos de NIRSA S.A. contard con médulos a los cuales el
usuario que este registrado en el sistema solo accedera a aquellas opciones
que el administrador del sistema le haya dado permiso de acuerdo a su perfil

de usuario.

El software a desarrollar es una aplicacion que permitira la toma de pruebas
que se dan en un proceso de seleccién de personal asi como el registro de

toda la documentacion de los aspirantes y su funcionamiento sera:

a) Registro de Aspirante: El aspirante a llenar la vacante, tiene que
registrarse en el sistema, ingresando sus datos y el area en la que desea

ocupar la vacante.

b) Modulo de registros: En este moédulo se registrard los datos
concernientes a areas de trabajo, perfiles, profesiones, de igual manera la
informacion de los aspirantes como:

Capacitacion.

Estudios realizados.

Trayectoria laboral

Cursos realizados.

Competencias. Etc.

En el médulo también se registraran los tipos de pruebas que se utilizan en la
seleccion del personal.

Y las preguntas que tendrd& cada prueba con su ponderaciéon

correspondiente.
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c) Modulo Procesos: En este modulo se realizaran las siguientes

operaciones 0 procesos:

1. Creacion de nuevo proceso de seleccion.

1.1. Nombre de proceso.

1.2. Fecha de apertura de proceso.

1.3. Fecha de culminacién del proceso.

1.4. Edad maxima de aspirantes

2. Asignacion de pruebas a proceso de seleccion.

3. Asignacion de aspirantes a proceso de seleccion.

4. Toma de prueba a aspirantes.

4.1. Aspirante ingresa con numero de cedula y clave generada por
sistema.

d) Modulo Resultados/Reportes: En este mdédulo se visualizaran los

resultados que han obtenido los aspirantes al rendir las pruebas.

Reportes de aspirantes por procesos.

Reportes de resultados de un proceso.

e) Médulo administracién: Es el modulo que solo podra ser manejado por

el usuario de tipo administrador y es mediante el cual se crearan las

siguientes opciones:

Modulos del sistema.

Opciones del sistema

Programas del sistema

Asignacién de opciones por modulo

Asignacion de programa por opcion

Creacion de perfiles de usuario

Creacion de usuarios

Asignacién de programa por tipo de usuario
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El objetivo de este mddulo es crear seguridad para controlar el acceso de
personal no autorizado al sistema.

3.2 ldentificacion de requerimientos

En el establecimiento de los requerimientos del sistema se determinaron
tomando en cuenta las necesidades que el departamento de recursos
humanos manifesté ya que es el departamento que se encarga del proceso

de seleccién del personal.

* Una interfaz de usuario que permita la interaccion con el sistema, la cual
debe ser amigable y de facil manejo.

* Una base de datos que permita almacenar toda la informacion relacionada
tanto de los trabajadores de la empresa como de los curriculos que son
recibidos a fin de contar con un medio de almacenamiento organizado que
permita optimizar los procesos del departamento de Recursos Humanos.

* Un sistema de seguridad para controlar el acceso de personal no

autorizado.

Requerimiento de captura de datos

Se capturara informacion que se arrojara posteriormente mediante consultas
y reportes, y es necesario resaltar que al introducir informacién incorrecta se
obtiene una respuesta del mismo. El proceso ingresar datos al sistema debe
realizarse tomando en cuenta la validacion de los datos y campos que deben

llenarse. Entre las especificaciones de captura de datos se muestran

algunas:
. Campos alfabéticos solo letras como nombres apellidos.
. El campo cédula e indicador al ingresar un aspirante.
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Todo ello se realizard mediante formularios generados en PHP, que se llenan
mediante el teclado, los cuales tienen como proposito facilitar €l envié de la
informacion cargada a los archivos para su posterior almacenamiento en la

base de datos.

Requerimientos de validacion de entradas

Se debera establecer un nivel de seguridad para el acceso a la informacién
del sistema, donde el usuario deberd ingresar su clave de acceso pudiendo
de esta manera acceder a la informacién que requiera y manipular datos
necesarios, siempre y cuando, su identificacién haya sido la correcta y su rol

se lo permita.

Requerimiento de almacenamiento de datos

En el sistema a desarrollar, el manejador de base de datos empleado sera
MySql 5.5.8, tomando como premisa que este cumple con los requisitos,
ademas permitira a los usuarios acceder a la informacion sin mayores

complicaciones mediante una interfaz apropiada.

Requerimientos de salida

El usuario deberd guardar e imprimir informacion, de acuerdo al rol de
acceso que posea, tal es el caso de los reportes donde se manejan el control
de los resultados que se dan en un proceso de seleccion.

Requerimientos de apoyo al usuario

Se requiere de un manual de ayuda que forma parte del sistema de
informacion y al cual los usuarios de la aplicacion puedan acceder en el
momento que lo consideren necesario. Se identificaron tres actores
principales que tienen participacién importante dentro del sistema En la

siguiente tabla se identifican estos actores y sus funciones.
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Gerente Recursos de| Toma decisiones acerca de los resultados
Humanos obtenidos del sistema

Analista de Realiza los ingresos de personal, actualiza datos de
Recursos Humanos |lempleados tanto personales como laborales
suministra a las gerencias que lo soliciten candidatos
a nuevos ingresos.

Administrador del| Realiza el mantenimiento del sistema, respaldo y

Sistema recuperacion de la informacién de la base de
datos y la configuracibn de los usuarios del
sistema.

Tabla 3.1 Requerimientos del sistema
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Costos

Los costos de produccion representan los gastos que realiza el desarrollador
durante el desarrollo del software, esto incluye costos de: equipos, recurso
humano, herramientas, suministros etc. Entre estos costos tenemos:

a. Costos de equipos y herramientas de trabajo: Estos costos se generan
por el hardware y el software utilizado durante el desarrollo del proyecto.

b. Costos de recursos humanos: Se refiere a los costos incurridos en
contrataciéon de personal para el desarrollo como analista o programador,
asesor de tesis.

c. Costos de adiestramientos: estos costos se refieren a los generados por la
impresion de manuales para capacitar al personal que estara involucrada con
el sistema.

d. Costos de materiales que se utilizaran: Representan los costos
relacionados a la compra de resmas de papel, carpetas, cartuchos de tinta

para impresion, entre otros
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3.3 Analisis del sistema

Determinado los costos corresponde detallar mediante tres aspectos
importantes la capacidad técnica que implica la implementacién del sistema
web para el proceso de seleccidon de personal en lo que se refiere a la toma

de pruebas, estos aspectos se los determiné de la siguiente manera:

v" Analisis Técnico

v" Analisis Econémico

v Analisis Operativo o funcional
3.3.1 Anélisis técnico
Para realizar el andlisis técnico se hizo una lista de los posibles recursos de
hardware y software que se utilizaran tanto para el desarrollo de la aplicacion

como para la implementacion lo cual se detalla en las siguientes tablas:

Hardware para el desarrollo
Cantidad Equipo Caracteristica
1 Computador portatil Procesador i5 6GB
1 Impresora Canon
1 Memorias flash 4 gb
1 ups 1000 va

Tabla 3.2 Hardware para el desarrollo
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Software Descripcion
Sistema Operativo Windows 7
Microsoft Office (Word, Excel, Visio) v. 2013
WampServer
Php V 5.0
Librerias java script
Librerias Jquery ui7
Acrobat Reader Version 10
Adobe Master Collection (Dreamweaver, Firework, ) |cs3
Navegador web Firefox

Tabla 3.3 Software para el desarrollo.
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Cantidad Hardware Descripcion
computador de Procesador i7 3.0 GHz, 6GB en
1 pute ram, 500 GB hdd, monitor flat panel
escritorio ,
17’ dvdrw
1 Impresora Inyeccion de tinta continua
Computador de Procesador i5 GHz, 6GB en ram,
6 pult 500 GB hdd, monitor flat panel 17’
escritorio
dvdrw
7 ups 750 va
1 Ponchadora
10 Conectores de red Rj45
1 100 metros de cable de Cats
re
7 Puntos de red
Tabla 3. 4 Hardware para la implementacion
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
Software Descripcion
Sistema Operativo Windows 7
Wamp server
Browser Firefox,
Acrobat Reader Version 10

Tabla 3. 5 Software para el desarrollo.
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

3.3.2 Anédlisis Econdmico

Una vez que se realiz0 el analisis técnico de los recursos que se necesitan
en el desarrollo de la aplicacion corresponde realizar el analisis econémico
que es detallar los valores que tendran cada uno de los recursos que se
necesitaran para llevar a cabo este proyecto lo cual se ilustra en las
siguientes tablas.
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Hardware para el desarrollo
Cantidad Equipo Valor
1 Computador de escritorio $0.00
1 Computador portatil $ 700.00
1 Impresora $0.00
1 Memorias flash $ 15.00
1 ups $0.00
Total $715.00

Tabla 3. 6 Hardware para el desarrollo
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Como se ve en la tabla se tuvo que adquirir una portatil para trasportacion de

avances del sistema y de la tesis para revision del tutor.

Software Valor

Sistema Operativo $ 0.00
Microsoft Office (Word, Excel, Visio) $0.00
WampServer $0.00
Php $0.00
Librerias java script $0.00
Librerias Jquery $0.00
Acrobat Reader $ 0.00
Adobe Master Collection (Dreamweaver, Firework, ) $ 0.00
Navegador web $0.00

Tabla 3. 7 Software para el desarrollo analisis econémico.
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Como se aprecia en la tabla no hubo gastos en lo que respecta a software ya
que la mayoria son programas de software libre, y los que requieren licencia

vienen instalados de fabrica.
Costos de material de oficina y Suministros: Estos costos se refieren a

todos los materiales de oficina y suministros necesarios para la ejecucion de

la investigacion se ilustra en la siguiente tabla.
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Utiles de Oficina resmas de papel, $ 25.00
lapiceros, carpetas.

Movilizacién $ 75.00
Conexién a Internet $60.00
CD-ROM $10.00
Téner de impresion $ 75.00
Empaste de tesis $ 25.00
Energia Eléctrica $ 20.00

TOTAL $ 290.00

Tabla 3.8 Suministros y recursos administrativos
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

En resumen se detalla los costos que tendra el desarrollo de la investigacion

en lo que respecta al disefio tanto del sistema como de la tesis.

Hardware $ 715.00
Software $ 0.00
Suministros $ 290.00

TOTAL $ 1,005.00

Tabla 3.9 Costo total de desarroll6

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

A continuacion se detalla los costos de implementacion en los que incurrira el

sistema para su aplicacién en la empresa.
COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE

Cantidad Hardware Subtotal
1 computador de escritorio i7 $ 850.00
1 Impresora $250.00
6 Computador de escritorio $1800.00
7 Ups $ 350.00
7 Puntos de red $ 70.00




1 100 metros de cable de red $ 10.00
20 Conectores rj45 $4.00
Total $ 3334.00

Tabla 3. 10 Hardware para implementacién
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Esta es la inversidn que la empresa tiene que realizar en lo que respecta a

hardware vale recalcar que la empresa cuenta con los equipos en mencion

pero se lo detalla ya que se requiere que estos equipos estén en una sala

especifica para cuando los aspirantes rindan la prueba.

Software Valor
Sistema Operativo Windows $ 150.00
Wamp server $0.00
Browser $0.00
Acrobat Reader $0.00

Tabla 3.11 Software para la implementacion.

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Hardware $ 4534.00
Software 150.00
TOTAL $ 4634.00

Tabla 3.12 Costo total para implementacion.

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

En resumen los costos de desarrollo e implementacion y el total de gastos

que se utilizaran en la investigacion se detallan a continuacion.
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Desarrollo $ 1005.00
Implementacion $ 3334.00

TOTAL $ 4339.00

Tabla 3.13 Costo total de desarrollo e implementacion.
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

3.3.3 Analisis operativo

El desarrollo del proyecto abarcara todo el ciclo de vida de las aplicaciones;
desde la definicidbn de los requisitos de los usuarios, hasta la puesta en
operacion del sistema. Por su parte, los procesos de soporte complementan
los procesos técnicos y gerenciales con actividades, tales como: el
aseguramiento de la calidad, la gestion de la configuracion y la gestion de
funcionamiento del sistema. Los usuarios del sistema (aspirantes y Analista
de Recursos Humanos), tendra muy en cuenta la entrada de datos al sistema
para que no haya inconsistencia en la informacién que dara el sistema al
momento de visualizar los resultados cuando haya culminado un proceso de
seleccién, como se explicé en los requerimientos del sistema, este tendra
una interfaz amigable al usuario y esta desarrollado bajo estandares de

ingenieria de software.

3.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Las técnicas para la recopilacion de la informacién para el analisis del
sistema propuesto fueron revision bibliografica, técnica de observacion

directa de hechos y actividades, Investigacion cualitativa, entrevistas.
Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas centradas en el

estudio del individuo, de lo subjetivo, cuyo objetivo dltimo es comprender
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comportamientos y motivaciones y a partir de esto interpretar la realidad
social (Garcia Ferrando, Ibéafiez, & Alvira, 2003).

Y se utiliza cuando se quiera mostrar que existe un rasgo determinado en la
poblacion y no se puede calcular la probabilidad de extraccion de una
muestra siendo los actores del proceso las personas que realizan la
seleccion de personal y los postulantes, la cantidad de aspirantes es variante
y ellos no tienen claras las necesidades ya que al ser postulantes son ajenos
a las necesidades de la empresa y para esto caso se requiere informacion
sobre el proceso de seleccion siendo que la poblacion tomada para esta
muestra se reduce solo a las personas o usuarios que interactian
directamente con el proceso y que estan inmersos de forma directa en este

subsistema.

Muestras de opinién

Las muestras de opinion son aquellas donde se selecciona a los
entrevistados en funcién del criterio del investigador para esto las siete
personas escogidas para las entrevistas en ellas se determinaron la posicién
que ocupa cada uno de ellos en la organizacion asi como sus
responsabilidades, funciones y actividades (Garcia Ferrando, Ibafez, &
Alvira, 2003).

Las siete personas laboran en el departamento de recursos humanos de
NIRSA S.A. en el subsistema de seleccion de personal y son todo nuestro
universo en cuanto muestra ya deducida, las entrevistas realizadas a ellos
dieron como resultado la factibilidad operacional del proyecto para su

implementacion.
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3.4.1 Analisis e Interpretacion de la Entrevista

Se muestran los resultados de la investigacion realizada, se tomaron siete
entrevistas a los expertos que forman la muestra, personal del area de
Talento Humano departamento de seleccion de personal. Las entrevistas
realizadas se basaron en un guion previamente desarrollado que involucro
temas puntuales y claves para el desarrollo de la tesis, mediante la entrevista
a este grupo se persiguen los siguientes objetivos a comprender para el

desarrollo y comprobacién operacional del proyecto.

- Meétodos de Contratacion de personal de NIRSA

- Tecnologias Informaticas en los procesos

- Postulantes por proceso de contratacion

- Tiempo de evaluacién psicométrica

- Tiempo de calificacién y obtencién de resultados

- Almacenamiento de informacién

- Cantidad de personal que interviene en el proceso de seleccién
- Cantidad de postulantes de la localidad y fuera de la misma.

- Problematica en el proceso.

Las entrevistas se realizaron a Auxiliares, Analista y Jefe del area de
Seleccion de personal. A continuacién se detallan las preguntas del proceso

de entrevistas con el respectivo andlisis y conclusiones:

1. ¢/Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que

labora?

RESPUESTAS
Reclutamiento dentro y fuera de la localidad, publicaciones en sitios web
para busqueda de postulantes (Multitrabajo, computrabajo), referencias
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directas, Visitas a instituciones universitarias, Evaluaciones
psicométricas, entrevistas.

Reclutamiento interno dentro de la empresa, Analisis de Curriculum
vitae

Tabla 3.14 Entrevista # 1
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Analisis: Se denota que son muchos los métodos de seleccion que utiliza la
empresa NIRSA, por cual la demanda de personal es considerable y la
necesidad de agilizar procesos es mas frecuente, mediante los métodos de
bdsqueda que utiliza NIRSA se puede cuantificar el universo de personas
que llegan a postular a esta empresa.

2. ¢Cuentan con alguna herramienta informética para el proceso de

Seleccion de Personal?

RESPUESTAS

El proceso de seleccion de personal se da en gran proporcion y Nirsa no
cuenta no una herramienta informéatica.

Tabla 3.15 Entrevista # 2
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Andlisis: El proceso de seleccion de NIRSA a pesar que realiza de forma
metddica y a veces organizada, el volumen es el mayor inconveniente junto
con el factor tiempo, las gerencias siempre son las interesadas que se
cubran las vacantes de personal en sus areas de forma inmediata y muchas
veces el departamento de selecciéon no puede cumplir con los requerimientos
y necesidades de la empresa esto genera una problematica, proyectando
una solucién que seria conveniente utilizar una herramienta informatica en el
proceso ya que no se cuenta con un sistema que minimice costos en tiempos

de ejecucion en el proceso de seleccion de personal.

3. ¢Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccion?
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RESPUESTAS
Los entrevistados respondieron 10 a 25 postulantes se recibe por cada
proceso de seleccidn

Tabla 3. 16 Entrevista # 3
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes
Andlisis: Se evidencia que asiste una cantidad considerable de postulantes
a los procesos de seleccion maximo 25 postulantes por proceso, pueden
haber también hasta maximo tres procesos de seleccién por dia, lo que
equivale a quince procesos semanales y las personas evaluadas por dia
oscilarian alrededor de 75 personas, NIRSA maneja un sistema de seleccion
de personal grande, ya que sus indices de rotacion de personal estan en el
30% mensual y esto requiere una demanda continua de personal, esto
genera que también el tiempo de la calificacién de pruebas se alargue por la

cantidad de pruebas a calificar que se realizan de forma manual.

4. ¢Qué tiempo tarda una persona en latoma de pruebas?

RESPUESTAS
Los entrevistados contestaron de una hora y media, Una hora, Dos
horas, no hay un tiempo con exactitud porque depende del tipo de cargo
a aplicar es la complejidad de la prueba
Tabla 3.17 Entrevista # 4
Autor: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Andlisis: Se evidencia que hay variantes en el tiempo que tarda una persona
en la toma de pruebas, con lo que sacamos un promedio de una hora por
persona, los tiempos varian por las siguientes razones, las pruebas son
tomadas en papel eso genera demora por la cantidad de impresiones, y
entre mas alto el cargo en nivel jerarquico para evaluar es mas alta la

complejidad.
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5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

RESPUESTAS

Los entrevistados respondieron que dos personas
Tabla 3. 18Entrevista # 5
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Andlisis: Se evidencia que al ser solo dos personas para la evaluacion y
obtencién de resultados y viendo el tipo de proceso que se realiza se llega a
la conclusion que es poco personal para el volumen de seleccion de personal
gue genera NIRSA ya que llevan muchos procesos manuales que le recortan
tiempo de ejecucion en la obtencidn de resultados, pero aplicando la
tecnologia se podria minimizar el trabajo e incluso solo una persona podria
sacar informes de seleccién en tan solo segundos en relacién al tiempo de
horas para la obtencion de resultados que se realiza manualmente y que

llevan en la actualidad.

6. ¢Qué tiempo se tarda la calificacién y la obtencion de resultados de
las evaluaciones psicométricas?

RESPUESTAS
Se tiene un estimado de una hora, este tiempo se tarda una persona en
calificar pruebas y redactar un informe de seleccion.

Tabla 3. 19 Entrevista # 6
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Andlisis: La respuesta de los entrevistados fue que la obtencién de
resultados demora mucho, por lo que se lleva calificar y obtener los
resultados varios dias, para esto se midi6 tiempos de ejecucion, las personas
que califican las pruebas se tomaban una hora en calificar y redactar un
informe de resultados de una persona, la jornada de trabajo es de ocho

horas asi que al dia se califican 8 pruebas, en total serian 16 pruebas ya que
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este trabajo lo hacen dos personas, y un proceso de seleccion pueden tener
hasta 75 personas evaluadas lo que quiere decir que esto genera la demora
de obtencion de resultados sumado a que se imprimen las hojas de
correccion de pruebas en papel y son calificadas manualmente, una vez
obtenidos los resultados son digitados en un archivo en Word vy

posteriormente se redacta un informe.

7. ¢Como se almacena la informacion de los procesos de seleccion?

RESPUESTAS
La informacién se almacena en archivos en Excel y Word, Folders

numerados, archivadores
Tabla 3. 20 Entrevista # 7
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Andlisis: Los entrevistados contestaron que la informacion es almacenada
en archivos de Word y Excel en el computador y otra en papel en
archivadores, la demanda de personal en NIRSA es considerable por que
llevar la informacion de esta manera podria prestarse a que la
documentacion se extraviara tanto digital como en papel, adicionalmente se
generan retrasos si consideramos que la busqueda de informacion va a ser
mas lenta al buscar archivos en papel o documentacion en el computador

gue no se encuentra en una base de datos.

8. ¢Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

RESPUESTAS

No existe una cantidad exacta pero la mayoria de postulantes son de
fuera de la provincia

Tabla 3. 21 Entrevista # 8
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes
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Andlisis: La mayoria de los entrevistados acoto que los postulantes en gran
parte son de fuera de la ciudad y de otras provincias , NIRSA se encuentra
ubicada en un punto muy lejano en relacion a estar cerca de una ciudad, por
lo que los candidatos en las llamadas telefonicas para las entrevistas
sugieren gque si se podria realizar algun otro método que por el momento le
evite ese viaje y luego sean llamados cuando sea seleccionado, para no
tener que realizar un viaje cansado y poder estar de todas formas en el
proceso de seleccion, para esto la solucion a la problematica seria aplicar
una herramienta informética de evaluacién que pueda ser via online y que los
candidatos puedan realizar los test desde cualquier punto que tenga acceso
a internet.

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluacion a los postulantes?

RESPUESTAS
Los entrevistados mencionaron la lentitud en el proceso para la

obtencion de resultados (calificacion de los test), demora en la toma de
las diferentes pruebas de seleccidn (test psicométricos), falta de
objetividad e imparcialidad en la seleccion de los elegibles para una
vacante, falta de acceso a la informacién que se requiere del postulante

durante el proceso, personal no capacitado, falta de comunicacién

Tabla 3. 22 Entrevista # 9
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Andlisis: se puede evidenciar los diferentes problemas del proceso de
seleccidn, los entrevistados detallan varias problematicas, la lentitud en la
obtencion de los resultados lo que genera demora en la toma de decisiones
para las contrataciones, la falta de objetividad y veracidad en los resultados
como saber si la persona que se contrata es 0 no la adecuada para el cargo,
no tienen personal capacitado para estas tareas, y también esta la falta de

comunicacion.
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10. Si existiera una aplicacion informatica (web) para el desarrollo y
evaluacion de los test, ¢la utilizaria?

RESPUESTAS

Si seria una gran ayuda para minimizar y reducir tiempos en los
procesos

Tabla 3. 23 Entrevista # 10
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Andlisis: Los entrevistados contestaron que aplicar una herramienta
informética web seria optima ya que facilitaria su trabajo al punto que los
postulantes que aplican fuera de la localidad y puedan hacer las pruebas en

linea lo cual facilitard ain mas el proceso de seleccion.

Analisis de la Entrevista

Se puede denotar mediante las entrevistas realizadas que el proceso de
seleccién de personal es variante y en gran proporcion que utilizan varios
métodos para incorporan talento humano a la organizacion y tales van desde
Reclutamiento dentro y fuera de la localidad, publicaciones en sitios web
para busqueda de postulantes (Multitrabajo, computrabajo), referencias
directas, visitas a instituciones universitarias, evaluaciones psicométricas,
entrevistas, reclutamiento interno dentro de la empresa, analisis de

curriculum vitae.

Casi todos los procesos antes detallados en la seleccion de personal en
Nirsa se lo realizan de forma manual ya que la empresa no cuenta con una
herramienta informatica, el volumen es el mayor inconveniente la cantidad
estimada de postulantes que llegan a aplicar a la empresa va 10 a 25

postulantes junto con el factor tiempo.
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Las gerencias siempre son las interesadas que se cubran las vacantes de
personal en sus areas de forma inmediata y muchas veces el departamento
de seleccion no puede cumplir con los requerimientos y necesidades de la
empresa esto genera una problematica, proyectando una solucion que seria

conveniente utilizar una herramienta informatica en el proceso.

En el proceso de calificacion de pruebas que se realiza en Nirsa existen dos
personas que estan en el proceso de calificacién de las pruebas tomadas,
se toma también como referencia el tiempo que tarda una persona en la
toma de las mismas, con lo que sacamos un promedio de una hora por

persona, los tiempos varian por las siguientes razones.

Las pruebas son tomadas en papel eso genera demora por la cantidad de
impresiones y también tardanza a varios dias para la obtencion de resultados
y entre mas alto el cargo en nivel jerarquico para evaluar es mas alta la

complejidad de la prueba para el postulante.

La informacién de las evaluaciones tomadas son guardadas en hojas de
papel y archivos de Word y Excel por la cantidad de personas que vienen a
postular las cuales hay de la localidad y fuera de la localidad siendo en gran
namero las personas que estan lejos del lugar donde se encuentra la
empresa, esta informacién que se genera de las evaluaciones podria
extraviarse ya que esta forma de guardar informacion casi siempre no es la

mMas segura, rapida y confiable.

Los entrevistados al confirmar que la cantidad mas grande de aspirantes a
empleo que postulan en Nirsa son de fuera de la provincia ellos consideran
qgue deberia haber una herramienta informatica con la cual los postulantes

puedan ser evaluados via online ya que esto ayudaria mucho, muchos de
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ellos por lo lejos que se encuentran se les hace muy dificil llegar a la
empresa y cumplir con todo el proceso de seleccion en este caso rendir las

pruebas psicométricas.

Entre los problemas que més surgen en el proceso de seleccion es la lentitud
del proceso para la obtencion de resultados, los resultados no siempre son
las mas seguros y confiables por los métodos que se utilizan, se requiere
tener una evaluaciones objetivas e imparciales con la cual se pueda tomar
decisiones para la contratacién de personal, el acceso a la informacion no
siempre es el mas rapido. Se requiere que el talento humano contratado
cumpla con las exigencias y necesidades que presente la organizacion,
mediante la informacidn receptada se evidencia que varios de estos aspectos
no se cumplen para esto se clarifica la necesidad de la sistematizacion o una

herramienta informética que sea la solucion a esta problemética.
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CAPITULO 4

DISENO

4. DISENO

En la presente seccion desarrollaremos temas relacionados a la arquitectura
de software, una vista del sistema que incluye los componentes principales
del mismo, la conducta de estos componentes en el sistema y las formas en
gue los componentes interactian y se coordinan para alcanzar la mision del
sistema. La vista arquitectonica que haremos serd una vista abstracta,

aportando el mas alto nivel de comprension del sistema.
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Se expresa el diagrama de bloque del sistema

areas profesiones perfiles

—

pruebas

Gestion de
aspirantes

Asignar aspirantes

capacitacion

Instruccion

Datos de

______ _— proceso Procesos de
seleccion

trabajos

[<5) f
oS 0.2
o 28
283

@
o b

Informe de resultados

informe———

estadisticas

Informes

Figura 4. 1 Diagrama de bloque.
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.1.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Dentro de esta seccion se puede describir la arquitectura en capas de la
solucion, esquema de seguridad, diagramas de componentes,

diagramas de despliegue, etc.

La fase de disefio esta elaborada en base a dos aspectos importantes:

1. Disefio arquitecténico.
2. Disefio detallado

El Disefio Arguitectonico produce la estructura de la aplicacion
representada como una arquitectura de software que muestra los
componentes de la aplicacion, sus conectores y las restricciones

arquitectonicas.

El Disefio Detallado describe como se debe implementar cada uno de
estos componentes arquitectonicos. Este documento contiene las
especificaciones de disefio arquitectdnico y detallado del sistema para
asegurarse que cumplira con todos los requisitos acordados y satisfaga

las necesidades del cliente para poner en produccion la aplicacion.

Disefio arquitecténico

Presentacion de la arquitectura
En base al problema y la solucion que se plantea, que consiste en el uso

de varios formularios se utilizara la arquitectura de tres capas bajo
ambiente cliente/servidor, la arquitectura de tres capas nos permite
separar los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la logica de

control en tres componentes distintos.

64



Explorador

& o

Usuario

Explorador

Figura 4. 2 arquitectura de la solucién cliente/servidor.

Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes

4.1 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

En esta seccidon se debe describir el disefio de la solucién teniendo en

cuenta que no solo debe ser una simple descripcién técnica sino una

justificacion de las decisiones.

Arquitectura de capas

El sistema se basa en una arquitectura de tres capas (presentacion,
negocios y datos), es decir, una arquitectura cliente/servidor con los

siguientes componentes:

1. Interfaz de usuario.
2. Servidor de Base de datos.
3. Servidor Web

N

Presentacién :{> I @ Jl;laarréacc:_i )
o vaScri

Interfaz de Usuario

Datos Html
y Css

Motor Php

Solicitud

‘ ‘ ‘ ‘ Datos XML

Negocios y datos )

Servidor Web

Servidor de Base de Datos

Figura 4. 3Modelo de capas.

Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.1.2 ARQUITECTURA DE IMPLEMENTACION

En la arquitectura de tres capas, existe hay un nivel intermedio entre cada
capa lo que significa que la arquitectura estd compuesta por:

1. Cliente.- Este elemento solicita un recurso del sistema de
informacion mediante la interfaz de usuario a través de un
navegador web

2. Servidor de aplicaciones.- Proporcionar al cliente los recursos
solicitados.

3. Servidor de datos.- Proporciona al servidor de aplicaciones los
datos solicitados.

A continuacion se describen cada una de las capas que conforman la
arquitectura:

Capa de Presentacidon: Esta capa es la encargada de presentar la
informacion al usuario en un formato entendible, esta capa es la Unica que

utiliza el usuario para solicitar y enviar informacion al sistema.

Capa de Negocio: Esta capa es la encargada de responder a las
acciones gue solicite el usuario por medio de la capa de presentacion,
contiene la I6gica del negocio y tiene que garantizar la comunicacion entre
la capa de presentacion y la capa de datos, logrando resolver las
solicitudes del usuario, sin comprometer la capa de datos.

Capa de Datos: Esta capa contiene la informacion y la légica con la que
el sistema funciona, en ella permanecen los datos a los cuales el usuario

quiere acceder.

4.2 Diagrama caso de uso

El sistema propuesto constara de una serie de opciones basandose en la
necesidad de informacion de cada elemento que tiene que ver con el
registro de aspirantes, creacidn de procesos de seleccion etc. La

informacion que ingrese o salga ayudara a todos los involucrados en el
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temay proveerlos de una herramienta que haga su trabajo de una manera

rapida y eficaz. Mediante casos de uso modelamos la funcionalidad del
sistema.

Registra datos
—— aspirante
T Realiza prueba N
aspirante _—
— . Registra areas A
de trabajo

procesos de
eleccio

. Registra
pregumtas I
NG istr;
> inf d

~Include
~———{ autenticar Usuario
______Include ”

. Include
) ) Include
( Asigna aspirantes
AN Presenta g P
resultados de /
seleccion In/glude/ /

/
) /
Registra modulos - /
Y /
Administrador de /
sistemas

/

Registra Opciones Y/
del sistema /

Registra
programas del
sistema

Crea tipos de
usuarios y registra )/

los usuarios, del
sistema

Figura 4. 4 Diagrama de caso de uso
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes

Caso de uso general del sistema

A continuacion se detalla el curso tipico de eventos y flujos alternativos,
entre el usuario y la respuesta que generan los procesos del sistema.
Aqui se pueden visualizar los diagramas de secuencia que rigen la
construccion del sistema, asi como también, el prototipo de las pantallas
relacionadas al caso de uso. Estos diagramas de casos de uso

comprenden la funcionalidad del sistema, como se comportan los
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procesos, como se interactia con el entorno grafico para el correcto

funcionamiento del sistema.

Actores 1.aspirante
2.usuario
3.administrador
Tipo Primario- Esencial
Pre-condicion El usuario introduzca su nombre de usuario y su
Pos-condicién Entrada de usuario al sistema.

Tabla 4. 1 Caso de uso validar usuario.
Fuente: Disefo de tesis.

A Ingresar al sistema

«inherits»

Validar usuario K7
<extends»

Usuario

Acceso negado

Figura 4. 5 caso de uso.
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes

Proposito.- Validar y administrar los usuarios que haran uso del sistema.

Resumen.- Este caso de uso restringe el acceso de usuarios al sistema, y
establece que cada usuario tenga un nombre de usuario y una clave de
acceso al sistema.

Curso Normal (Basico)

1. El usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefa.

2. Elusuario presiona el botén “Ingresar”.

3. El sistema valida usuario y clave.

4. El sistema permite el ingreso del usuario al sistema con su
respectivo nivel de acceso.

5. El sistema muestra menu con opciones de usuario en base al perfil.

Cursos Alternos

1. Si el usuario no es valido, el sistema emite un mensaje “usuario no
valido” y permite ingresar el nombre de usuario y la clave nuevamente.
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dInicia sistema————

Usuario

Usuario

2 abre ventana

3 ingresa usuario y clave——p|

4 busca usuario y clav

Informacion
correcta

~-8 mostrar menua al usuario-

Y

5 Validar Usuario

6 Vvalidar Clave

7 Buscar rolQ

9 busca usuario y clav

Informacion
incorrecta

~—--1 2 mensaje usuario incorrecto----

Y

10 Vvalidar Usuario

11 Validar Clave

Figura 4. 6 Validar Usuario
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

69




4.2.1 DISENO DETALLADO
DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS.
DIAGRAMA DE CONTEXTO NIVEL 0 DIAGRAMA GENERAL

DIAGRAMA DE CONTEXTO
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
NIVEL(0)

. o Crea proceso de seleccion
Datos de aspirante

“A

Proceso
Seleccion

Asigna pruebas a proceso

aspirante 1

SISTEMA
SELECCION DE
PERSONAL

—— —Requerimiento de trabajo

Asigna aspirantes
. Constancia registro de datos

Resultados de seleccion ————

v

Realiza prueba

Gerencia

Figura 4. 7 Diagrama de Contexto
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.2.2 DIAGRAMA DE SUBSISTEMAS NIVEL 1

Diagrama de primer nivel

DIAGRAMA DE PRIMER NIVEL
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Datos de aspirante.

Datos registrados

a1
Ingresar y
verificar datos

aspirantes

aspirante

N Asigna aspirantes

Registra datos de procesos

Proceso
Seleccion

2
Crear proceso
de seleccion

procesos .

Rinde prueba

pruebas

~ Asigna pruebas asprocesos

Tiempo de proceso

3
inicio de
proceso

seleccion

resultados -~

Senencia resultados de pruebas

resultados

Obtierrlr’;e%”résultados de proceso
Figura 4. 8 Diagrama de Primer Nivel

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Diagrama de nivel 2 Registro y toma de pruebas a aspirante

DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
REGISTRO DE ASPIRANTE Y TOMA DE PRUEBA

Requerimiento de trabajo

~  Datos registrados

1.1
Ingresar y

1.3
Informe de
resultados

resultado de pruebas

verificar datos

| aspirantes

Verificar aspirante

o pr%esos

Datos registrs{dos

1.2
seleccionar
proceso de
seleccion

resultados w_

Almacena resultado de pruebas
Figura 4. 9 Diagrama de Nivel 2

Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Diagrama de nivel 2 Procesos de seleccion.
DIAGRAMA DE SEGUNDO NIVEL
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
REGISTRO DE PROCESOS Y ASIGNACION DE ASPIRANTES

Crea proceso—
T Datos registrados

2.1

Registra datos
de procesos
Procesos de = P
seleccion procesos
Pruebas para proceso de seleccion
pruebas
‘

2.2
Asigna
pruebas a
proceso

/

registrados

Datos

resultado de pruebas

,,,,,,,,,,,,,,,,,AspiranteS

2.9
Informe de
resultados >3
Asigna
aspirantes a
proceso
,,Asigh'écion de aspirantes— ""Aépirantes

Almacena resultados de pruebas

resultados -

resultado de Pruebas

a
resultados

Gerencia
Obtiene%r:esu Itados de proceSo

Figura 4. 10Diagrama de Nivel 2
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.2.3 DISENO DE NAVEGACION.

Una vez establecida la arquitectura de la aplicacién e identificado los
componentes de la arquitectura, se proceden a definir las rutas de
navegacion que permitiran al usuario acceder al contenido y a los

servicios de la aplicacion Web.

Inicio de sesion

Datos de Usuario Usuario

usuario |:| ¢
[ ]

clave - ”
Administracion

\ 4 \ 4 Y vy

Modulo de
administracion
de usuarios

Modulo de Modulo de Modulo de
registros procesos resultados

Seleccion

Figura 4. 11Diagrama de navegacion.
Fuente: Disefio de tesis
Autor: Nancy Reyes

4.2.4 MODELO LOGICO DE DATOS, DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

Disefio de Base de datos
Para el disefio de la base datos se optd por utilizar Mysqgl para el

almacenamiento de la informacién ya que se necesita procesar una gran
cantidad de informacion para el registro de aspirantes, procesos, pruebas
y demas.

MySQL es gratuito. Ademas dicha herramienta permite abaratar costos
debido a que es una herramienta libre (opensource). En la ilustracion se
detalla el modelo de base de datos que se ha disefiado para el proyecto a

través de un modelo de entidad relacion o E-R.
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Diagrama entidad relacion
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Figura 4. 12Diagrama Entidad Relacion
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.2.5 DIAGRAMA DE NODOS

Registra datos de historia laboral curriculurAS}"bna postulantes a proceso /
/
’,,/ Registra pru
,’/’
/
Responde test /
Crea procesosﬂ de seleccion
_— /
/ Registra competer

Responde test
Resultados de proceso de seleccion

Figura 4. 13 Diagrama de Nodos
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes
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4.2.6 DIAGRAMA DE CLASES

El diagrama de clases general o estructura estatica del sistema nos muestra
las clases del sistema y sus relaciones.

Se ve el disefio conceptual de la informacidén que se manejara en el sistema,
los componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre

ellos.

Muestra la relaciébn entre clase, atributos y objetos (operaciones) y

proporciona una descripcion entendible de la arquitectura del sistema.

cliente area
-id : Integer -id : Integer asignaprueba
-cedula : Char 1 1 -decriarea : Char 1 -id : Integer
—nompres : Date 1 +Guardar() —!dproceso : Integer
-apellidos : Char +Mostrar() [ |-idprueba : Integer [
-direcion : Integer +Editar() +Guardar() 1
-telefono : Date 1 +Mostrar()
-correo : Date +Editar()
-area : Char LA
-profe : Char
-fechanaci : Double 1
-estadocivil : Char asignaaspirante
-genero : Char id - Integer 1 )
-perfil : Integer o —idprocego : Integer — estudios
+Guardar() 1 —-idaspirante : Integer [ L id - Integer preguntas 1
+Mostrar() 1 ~Guardar() -!dcl{enfe : Integer i -
+Editar() +Mostrar() -institu : (?har -id - ege.
+Eliminar() ; 1 -anoestu : Integer || [-idprueba : Integer
+Editar() _fechainco : Date -descripregunta : Char
-titulo : Integer +Guardar() 1
perfiles +Guardar() +Mostrar()
— 1 - L +Mostrar() +Editar()
-id : Integer profesion +Editar()
1 -descriperfil : Char [id : Integer 1 +Eliminar()
+Guardar() -descriprofe : Char
+Mo_strar() +Guardar()
+Editar() +Mostrar() 1|
+Editar() pruebas
L 4 % 1 -
-id : Integer
1 -descriprueba : Char
proceso +Guardar()
-id : Integer +Mo_strar()
1 -codipro : Char +Editar(Q
[ -nombrepro : Char
1 -genero : Integer
usuarios -edamini : Integer respuepregu
-codiusu : Integer - -edamaxi : Integer -id : Integer
-nombres : Char tipousu -fecha : Char -idpregu : Integer 1
-apellidos : Char -id_usu : Integer -tiempo : Integer -respuesta : Char | _|
-nombrecomple : Char -tipousu : Char -estado : Integer -valor : int
-tipousu : Char -opciones : Integer +Guardar() +Guardar()
-cedula : Char +Guardar() +Mostrar() +Mostrar()
+Guardar() +Mostrar() +Editar() +Editar()
+Mostrar() +Editar() +Eliminar()
+Editar()

Figura 4. 14 Diagrama de Clases
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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4.2.7 MODELO DE DATOS FisSICO
DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos nos muestra la estructura de las tablas que
componen la base de datos con sus campos y tipo de datos.

Area
Campo Tipo Nulo Descripcioén
idarea int(11) No Identificador auto numérico
idareal int(11) Si Identificador Auxiliar
descriarea varchar(50) Si Describe el area

Descripcién: Registra areas de trabajo

Asigna aspirante

Campo Tipo Nulo Descripcién
Idas int(11) No Identificador auto numérico
Idproceso int(11) Si Cadigo del proceso
Idaspirante int(11) Si Cadigo del aspirante

Descripcién: Asigna aspirantes a procesos de seleccion

Asigna prueba

Campo Tipo Nulo Descripcién

idas int(11) No Identificador auto numérico
Idproceso int(11) Si Identificador auto numérico
id prueba int(11) Si Identificador auxiliar

Descripcién: Asigna pruebas a procesos de seleccion

Cliente
Campo Tipo Nulo Descripcion
Idcliente int(11) No Identificador auto numérico
idclientel int(11) Si Identificador auxiliar
Cedula varchar(10) Si Ndmero de cédula
Nombres varchar(60) Si Nombres del aspirante
Apellidos varchar(80) Si Apellidos del aspirante
Nomape varchar(80) Si Cdédigo nombres y apellidos
Direccion varchar(100) Si Direccion
Teléfono varchar(50) Si Teléfono
Conve varchar(25) Si Teléfono convencional
Correo varchar(150) No Correo
Area int(11) Si Area
Profe int(11) Si Profesion
Fechanaci varchar(10) Si Fecha de nacimiento
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fechanacil Date Si Fecha de nacimiento
Estado civil varchar(15) Si Estado civil
Genero varchar(10) Si Género
Perfil int(11) Si Perfil
Descripcién: Registra datos de los aspirantes
Estudios

Campo Tipo Nulo Descripcién
Idestudio int(11) No Identificador auto numérico
Idcliente int(11) Sj Identificador auxiliar
Institu varchar(60) Si Institucién educativa
Anoestu int(11) Si Afos de estudios
Fechainco varchar(10) Si Fecha de incorporacion
Titulo int(15) Si Titulo académico

Descripcién: Registra datos de estudios de los aspirantes

Perfiles
Campo Tipo Nulo Descripcion
Id perfil int(11) No Identificador auto numérico
idperfill int(11) Si Identificador auxiliar
Descriperfil varchar(50) Si Ingreso de dgscrlpmon de
perfiles
Descripcién: Registra datos de perfiles de trabajo
Preguntas
Campo Tipo Nulo Descripcion
id pregunta int(11) No Identificador auto numérico
idpreguntal int(11) Si Identificador auto numérico
idprueba2 int(11) Si Identificador auxiliar
Descripregunta | varchar(500) Si Descripcién pregunta

Descripcidn: Registra las preguntas de las pruebas

Proceso
Campo Tipo Nulo Descripcion
Idproceso int(11) No Identificador auto numérico
idprocel int(11) Si Identificador auxiliar
Codipro varchar(15) Si Cadigo proceso
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nombrepro varchar(30) Si Nombre del proceso
Genero varchar(10) Si Cadigo genero
edamini int(11) Si Rango edad minima
Edamaxi int(15) Si Rango edad maxima
Fecha varchar(10) Si Fecha de proceso
Tiempo int(11) Si Tiempo de proceso
Estado int(11) Si Estado del proceso

Descripcién: Registra datos de los procesos de seleccion

Pruebas
Campo Tipo Nulo Descripcion
idprueba int(11) No Identificador  auto numérico
idpruebal int(11) Si Identificador Auxiliar
Descriprueba varchar(50) Si Descripcion de la prueba

Descripcién: Registra datos de pruebas

Respuepregu
Campo Tipo Nulo Descripcién
Id int(11) No Identificador auto numérico
Idpregu int(11) Si Identificador auxiliar
Respuesta varchar(50) Si Cddigos respuesta
Valor int(11) Si Cadigo valor

Descripcién: Registra respuestas de preguntas

Usuario
Campo Tipo Nulo Descripcion
Id int(11) No Identificador auto numérico
Tipousu int(11) Si Identificador auxiliar
nombres varchar(30) Si Nombres usuario
apellidos varchar(30) Si Apellidos usuario
Usuario varchar(10) No Cadigo usuario
Clave varchar(10) No Cddigo clave
Rol varchar(40) No Descripcion rol
esta int(11) Si Status de rol

Descripcién: Registra datos de los usuarios del sistema

Competencias
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Campo Tipo Nulo Descripcion
idcompe int(11) No Identificaron auto numeérico
idcompel int(11) Si Identificador auxiliar
Descricompe Varchar (200) Si Descripcion de competencia

Descripcién: Registra competencias

Cali competencia

Campo Tipo Nulo Descripcion
Idas int(11 No Identificaron auto numérico
Idproceso int(11 Si Identificador auxiliar
Idcompe int(11) Si Cdédigo competencia
Idaspi int(11) Si Identificador aspirante
Valor int(11) Si Cadigo valor
Descripcién: Registra calificacion de competencias
Modulos
Campo Tipo Nulo Descripcion
Idmar int(11) No Identificador auto numeérico
idmarl int(11 No Identificador auxiliar
indice int(11) Si Cadigo indice
descrimar | varchar(60) Si Descripcién de médulos

Descripcién: Contiene los madulos del sistema

4.3 Disefio de interfaz grafica
El disefio de interfaz grafica permite dar una visién de como se veré el

sistema al usuario, independientemente del tipo de usuario al que

pertenezca.
Profesion
Campo Tipo Nulo Descripcién
Id profe int(11) No Identificador auto numérico
idprofel int(11) Si Identificador auxiliar
descriprofe varchar(50) Si Descripcion profesion

Descripcién: Registra profesiones
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La interfaz de usuario es un conjunto de elementos hardware y software
de una computadora que presentan informacion al usuario y le permiten
interactuar con dicha informacion. Por lo tanto las pantallas que se
desarrollaron para el presente sistema se hicieron de manera que sean
faciles de usar por parte del usuario final. A continuacion se presenta el
disefio de la interfaz de usuario que tendr el sistema.

Inicio de Sesion
Se considerd tener una interfaz de inicio de sesién donde el usuario

tiene que ingresar su nombre de usuario y su clave.
Existen dos tipos de inicio de sesion una para el ingreso al sistema
general y otra para que los aspirantes rindan la prueba.

SISTEMA SISTEMA

Clicle an boto on de personal F PR SPES

PR SATIE

INGRESO DE USUARID INGRESO DE USUARIO

Usuario  oselus R
Proceso Seleccione =

Cedula 1321321321

Figura 4.15 Interfaz de inicio de sesion
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Interface menu principal del sistema

G (5 . ument [+ [P

SISTEMA

Figura 4.16 Interfaz menu principal sistema
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes
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Interface pantalla para gestion de areas

) Untitled Documen v = ¢ u
) localhost/nancyoriginal/inicic @ @m o =

Edicion da area

Atunera Produccion

Figura 4.17 Interfaz pantalla para gestién de areas
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Interface gestién de preguntas

pusstas

o
rwnamoris. S &

Editar Elminar

| D
“ o
&

05:910111213 147

Figura 4.18 Interfaz gestion de preguntas
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Interface registro de aspirantes

H Regisiros -> Datos de Postulante

Cedula
MNombres lapellidos
Direccion M il
Seleccione... -~

Fecha Mac.

szl

Estado Ciwvil

[Telefono Cel.

[Telefono Conw.

Profesion

Seleccione. .

Genero Seleccione... -~
area Seleccione.... - P erfil Seleccione....
[~y

Figura 4. 19 Interfaz registros de aspirantes
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes
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Interface operaciones de ficha de aspirantes

SISTEMA

FYrerer:
bhhpppbp
EEEEEEEE
00000000}

Figura 4. 20 Interfaz operaciones de ficha de aspirantes
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

Interface creacién de procesos

SISTEMA

ceoc:

Figura 4.21 Interfaz creacién de procesos
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

4.2.8 DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes permite modelar el hardware utilizado en la
implementacion del sistema y las relaciones entre sus componentes
ejecutables (cédigo, objeto) y en tiempo de ejecucion (archivos, bases de
datos etc). Muestra las relaciones fisicas de los diversos nodos que
conforman el sistema de informacion y el reparto de los componentes

sobre dichos nodos.
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N

Usuarios del sistema de Seleccion

<HTTPS>

C) Explorador Web

Servidor Web

usuario

<HTTPS>

4

Sistema Web

sistema de seleccion

<HTTPS> J‘
v

Servidor de Base de Datos

Base de datos

Figura 4.22 Diagrama de componentes.
Fuente: Disefio de tesis

Autor: Nancy Reyes
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION

5. IMPLEMETACION

En el presente capitulo se ejecutara la aplicacion del sistema informatico
en la empresa, tiempos de ejecucién, portabilidad, accesibilidad, pruebas y
mantenimiento, soporte operativo para los usuarios e instalacion de
equipos para uso del sistema, se verifica la funcionalidad mediante
pruebas para detectar errores posibles, se describe también la
documentacién necesaria para entender el manejo de la aplicacién asi
como la demostracion de la hipotesis planteada, conclusiones vy

recomendaciones.
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5.1 Construccién

Para la construccion del software en lo que respecta al hardware este se
describié en la fase de analisis utilizando criterios técnicos de cuél es el
equipo que se requiere para la implementacion y que el software funcione
eficientemente.

Se realizaran los siguientes procesos:

1. Producir una version de la aplicacion de acuerdo a las
especificaciones de disefio arquitectonico y detallado elaboradas en
los procesos de disefio.

2. Asegurarse que la version cumple con todos los requisitos

acordados Yy satisface las necesidades del usuario.

Poner en ejecucion la nueva version en la infraestructura o plataforma de

operacion instalada para tal efecto.

En lo que respecta al software utilizado para el desarrollo se considera que
las aplicaciones Web son las herramientas con mayor uso hoy dia en
las empresas para automatizar la mayoria de sus procesos operativos, las
cuales presentan un conjunto de ventajas con respecto a los tradicionales

sistemas de escritorio, entre ellas se pueden mencionar:

Accesibilidad Se puede acceder a ellas desde cualquier equipo en la

intranet.

Facil mantenimiento no hay que distribuir el cédigo de las aplicaciones

ni sus actualizaciones.
Portabilidad capacidad para transferir el programa de un entorno

hardware/software a otro entorno diferente. Ya que las aplicaciones Web

solo requieren de un navegador.
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Cabe mencionar que es necesario capacitar a las personas que se
encargaran de manejar el sistema informatico para que se familiaricen
con el mismo y puedan utilizarlo y explotarlo en su totalidad, asi mismo se
disefid un plan de implementacion del sistema el cual se describe a
continuacion.

Plan de implementacion
Implementacion del sistema en semanas

Accion TIEMPO/SEMANAS

Recopilacion de informacion fuente 3

Carga Inicial pruebas

Actualizacién y correccion de errores

Entrenamiento

O N NI DN

TOTAL

Tabla 5.1 Implementacion
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

5.2 Pruebas
Se realizaron pruebas de rendimiento a cada uno de los componentes de
la interfaz del software para determinar si cada uno funcionaba

correctamente y cumplian con la finalidad para los que fueron creados.

Las pruebas y revisiones realizadas fueron las siguientes:

“*" Pruebas de funcionalidad: Para verificar que la aplicacion arroje

los resultados esperados.

*~ Revision del estilo de la interfaz de acuerdo a los estandares del

hogar de cristo.

*" Revision _de la base de datos Para comprobar su estructura y

nomenclatura.

“*" Revision ejecutada de forma controlada por tipos de usuarios para

comprobar el funcionamiento de la aplicacién web.
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Para la ejecucion de las pruebas de funcionalidad se elaboraron casos
de prueba generales de funcionalidad.

Pruebas de Inicio Sesion

Tipo de prueba: [Funcional

Probar que los usuarios puedan iniciar
sesién con un nombre de usuario y una clave de
Objeto: usuario.

Complejidad: Alta.

Prueba de inicio de sesién. Roles:
Descripcion: administrador, usuario.

Caso N°1

Descripcion:

Condiciones: Rol: cualquiera. Probar que los usuarios puedan iniciar sesion
introduciendo los datos correctos nombre de usuario y clave de usuario.
Entradas:

E%qritura de caracteres alfahéticas v numeéricas en los camnaos usuario v nassword
Salidas esperadas:

IAcceso al sistema con el rol correspondiente al usuario aue inicié la sesién.
Caso N°2

Descripcion:
Probar que los usuarios no puedan iniciar sesién si han introduciendo mal los datos
de inicio de sesién en el sistema.

Entradas:

Escritura de caracteres v/o letras minUsculas. en los campos usuario v password
Salidas esperadas:

El sistema muestra el mensaie: “Usuario incorrecto”.
Caso N°3

Descripcion:
Probar que los usuarios no puedan iniciar sesion, sin llenar los campos “usuario” y/o
“contrasefia”.

Entradas:

No introducir nada en los camnos o simplemente llenar uno solo
Salidas esperadas:
El sistema muestra el mensaje: “Ingrese nombre de usuario, ingrese clave de usuario”.

Pruebas de Navegacién dentro del Sistema

Tipo de prueba: Funcional.

Probar que los usuarios una vez iniciada la
sesion, puedan navegar en el sistema con las

Objeto: opciones dadas por el administrador del B .
sistema Complejidad: Baja.
Prueba de visualizacién de informacion

Descripcion: estatica.

Caso N°1

Descripcion:
Condiciones: Probar que los usuarios puedan acceder a cualquier informacién estatica
para su visualizacion.

Entradas:

Clic en el item a visualizar
Salidas esperadas:
\Visualizacién de la informacién.
Fuente autor
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Una vez finalizadas las pruebas y correcciones respectivas, se obtuvo

la aceptacion y aprobacién de los usuarios finales de la aplicacion.

Como conclusion de esta fase, los resultados de la implementacion y de
las pruebas como parte del alcance que tuvo el proyecto fueron
aceptables por el usuario final. El proceso de la puesta en marcha del
sistema de seleccion, el adiestramiento de los usuarios referente a

su uso se logro de manera satisfactoria.

5.3 Documentacion

Se describe el manual de usuario de la aplicacion web para el manejo del
sistema.

Este documento fue desarrollado con la finalidad de facilitar al usuario
final y al administrador de la aplicacién, una guia didactica sobre el uso
adecuado del sistema.

5.4 Comprobacion de las hipdtesis

La hipétesis planteada con relacién al proceso de seleccion de personal
es verificada con la implementacion del sistema informatico, las
evaluaciones psicométricas se toman a los postulantes que llegan NIRSA
de una forma mas rapida y oportuna, los resultados de las evaluaciones
son almacenados y esta informacién de facil acceso para el usuario hace
que los informes de seleccion sean veraces y objetivos para la toma de

decisiones en relacion a la contratacion de personal.

En las entrevistas realizadas de un sistema web para la aplicacion de las
evaluaciones tuvo una alta aceptacion y esta aplicacion web permite que
los candidatos o postulante realicen las evaluaciones via online, con lo
anteriormente mencionado se concluye que el sistema ha logrado los

objetivos planteados y queda demostrado fehacientemente la hipétesis.
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ANTES

¢El proceso de seleccion se desarrolla de una forma rpida, veraz y

oportuna?
RESPUESTAS Fr. %
1. Sl 2 29%
2. NO 5 71%
Totales 7 100%

Tabla 5 2 Comprobacion de la hipoétesis # 1
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

El proceso de seleccion se desarrolla de
una forma rapida, veraz y oportuna ?

Figura 5 1 Comprobacion de la Hipotesis # 1
Fuente: Disefio de Tesis
Autor: Nancy Reyes

DESPUES

¢El proceso de seleccidon se desarrolla de una forma rapida, veraz y

oportuna?
RESPUESTAS Fr. %
1.8l 7 100%
2. NO 0 0%
Totales 7 100%

Tabla 5 3 Comprobacién de la hipdtesis # 2
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes
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El proceso de seleccidén se desarrolla de
una forma rapida, verazy oportuna ?

MNO 0%

Figura 5 2 Comprobacién de la hipdtesis # 2
Fuente: Disefio de Tesis

Autor: Nancy Reyes

Analisis

La primera pregunta nos muestra que el 71% de los encuestados afirma
gue el proceso de seleccion no es rapido y veraz, pero se vio que la curva
cambio y con la implementacion del sistema ahora el personal del
departamento de seleccion piensa que sus procesos son muchos mas

rapidos, objetivos e imparciales, lo cual demuestra la efectividad del

sistema de toma de pruebas en linea.
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CONCLUSIONES

Realizar un correcto proceso de seleccibn de personal en una
organizacion es fundamental y para que este proceso se cumpla de
manera veraz, objetiva y por el bienestar de la empresa debe emplearse
un sistema acorde a los avances tecnoldgicos de la época, el andlisis de
los requerimientos permitié construir una herramienta de arquitectura web
gue satisface las necesidades del usuario y con el mismo se ha reducido
tiempos de ejecucion en el proceso de seleccion de personal generando

optimizacion del recurso mas importante, el tiempo.

Las evaluaciones presentan resultados con objetividad, la informacion
almacenada en la base de datos reflejan estabilidad, consistencia de
datos y seguridad, esta herramienta permite que los test se realicen online
0 en cualquier lugar con acceso a internet, los cuales miden destrezas y
habilidades de los aspirantes y la obtencion de resultados que consistia
en tabulaciones manuales, ahora el sistema presenta informes en tan solo

segundos, luego de realizadas las pruebas.

El sistema pone a disposicion de la Gerencia de Talento Humano y las
personas que trabajan en el area de seleccion de personal una
herramienta de informacién veraz, oportuna y confiable, se cumplié los
indicadores planteados para la eficacia del software, con la
implementacion se puede evidenciar que esta herramienta es de facil
manejo y amigable para el usuario, se redujo el nimero de personas que
utilizaban los medios tradicionales y manuales, convirtiéndose el software

en la pauta para la mejora y eficacia en los resultados de este proceso.

La tecnologia es la herramienta fundamental en el desarrollo del comercio
y productividad de una organizacion y mas aun si el sistema disefiado
cumple con las exigencias de los usuarios y las expectativas planteadas

por la Gerencia y Presidencia de la compafiia.
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RECOMENDACIONES
Capacitacion para los usuarios del sistema con la finalidad de obtener
mejores resultados en el desarrollo de la seleccion de personal mediante

la aplicacion del sistema.

El sistema debe ser administrado por un profesional en este caso un
Psicologo Industrial, el dara un diagnostico mas amplio e interpretacion
de resultados que el sistema otorgue sobre la contratacién de personal,
realizar respaldos de la informacion periédicamente, los cuales deben ser
registrados e identificados por fecha de creacion, mantener el uso de la
informacion confidencial almacenada en la base de datos, se recomienda
que se utilice todos los médulos del sistema con la finalidad que todo el
proceso de registro de aspirantes y evaluaciones del test este completo
para la generacion de reportes e informes respectivos para la Gerencias

de la compaiiia.

Tener un plan de mantenimiento para el sistema para futuras mejoras, el
sistema esta presto para afiadir mas aplicaciones segun las necesidades
que se presente en la seleccion de personal de la compafia, ampliar los
conocimientos relacionados a las tecnologias asociadas a las
aplicaciones web para ofrecer soluciones técnicas que faciliten el
crecimiento en las empresas de la provincia del guayas, que el enfoque
del internet no solo sea pensar que es una fuente de descarga de
informacion sino que también como software que ayuda a la empresa a

cubrir sus necesidades.

Contar con procesos para la optimizacion de la aplicacién que consiste en
la revision de detalles de implementacion y aplicar pequefios cambios
donde cada uno tiene un impacto sobre el consumo de recursos o

tiempos de respuesta de la aplicacion.
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ANEXO # 1
MANUAL DE USUARIO

DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema web permite evaluar en forma efectiva tanto psicologicamente
como cognitivamente a los candidatos a una posicion dentro de la
empresa mediante perfiles y competencias laborales previamente
definidos. La confiabilidad y el manejo sencillo son los puntos mas
relevantes de este sistema. Para esto el sistema estd compuesto por

varios modulos y cada uno realiza las siguientes funcionalidades:

» Registro de datos de los postulantes, asi como perfiles de puestos,
competencias, areas y profesiones.

» Registro de datos de las pruebas o evaluaciones que va a ser
aplicadas.

» Registro de todos los procesos de seleccion, asignacion de
procesos por postulante, evaluacion de competencias.

» Obtencion de todos los reportes de resultados de las pruebas
aplicadas a los postulantes.

» Administracion de los accesos y funcionalidades del sistema.

Acceso al sistema

Click en boton registrarse para ingresar sus datos para seleccion de personal
Click en boton registrarse para ingresar sus datos para seleccion de pers
INGRESO DE USUARID INGRESO DE USUARIO
Usuario nreyes Proceso Analista de Seleccion v
Clave sessnene Cedula 0921500047

Accesar Lﬁccesavr‘



Ingreso al sistema

Para ingresar a la aplicacion, se requiere estar registrado como usuario

del sistema que dependiendo de los privilegios que el administrador del

sistema le proporciona al usuario este ingresa en el modulo asignado, hay

dos formas de ingreso al sistema como usuario administrador y como

usuario para el sistema de pruebas.

En la ventana de acceso principal de acceso al sistema se encuentra una

pestafia la cual se llama registrarse se da un clic y se despliega la

siguiente pantalla.

*‘1 Registros de Datos de Postulante

Cedula

Mombres

IApeIIidos ‘

Direccion

[Mail I

Fecha Nac.

)

[Estado Civil Seleccione.... ~

[Telefono Cel.

[Telefono Conv.

Genero

Seleccione . ~

Profesion Seleccione

|Area

Seleccione...

Perfil Seleccione....

| “Coaar )

Regsitar datos de vacantes

Aqui se podra registrar todos los datos de identificacién del postulante,

una vez hecho esto, da clic en la opcién guardar y automaticamente se

guardaran los datos ingresados.

Descripcion de la ventana principal

« SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL: NIRSA S.A.

@csaur: Beicio:

PANTALLA DE ACCESO  INGRESO PRINCIPAL

SISTEMA

Grupo Empresarial NIRSA

& (USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO & <ROL ADMINISTRAD:

oR

Modulos

Generalidades de Ingreso |

oc

3
8 H
H

3

<4 <4

Administracion

Negocios Industriales
Real SA. NIRSA es
sa

produccién de sardinas,
atin, camarones, aceite
y harina de pescado
para el  consumo
humano ubicada en la
Provincia del Guayas,
Cantén Guayaquil,
Parroquia Posorja, en el
sector pesquero
industrial, junto al
malecén s/n

N.IRSA. como tal es una empresa que tiene mas de 4000 empleados ubicados en todos sus procesos de
produccién convirtiéndose en la empresa de mayor masa laboral de la parroquia Posorja y teniendo
trabajadores de todas las partes del pais




Una vez que el sistema haya validado la identificacion del usuario, se
muestra la ventana principal de la aplicacion con los médulos del sistema

que estan ubicados a lado izquierdo de la pantalla.

Descripcion de los médulos
En el modulo Generalidades de ingreso tenemos las opciones perfiles,

ficha de postulante, competencias, areas y profesiones

8 RoL ADMINISTRADOR
[ Modulos A
| ———————————
Generalidades de Ingreso v
Perfiles
Ficha de Postulantes
Competencias

perfi Editar

Analista de Control de Calidad &
Analista de Costos ¥
Analista de Seleccion i
Asistente de Contraloria '
Desarollador de Sistema -]
Digitador SAP o
Inspector de Control de Calidad -
Jefe de Talento Humano &
Mecanico -]

TE—— = =

Este Manejo de registros/ingreso consta de los siguientes botones.
Agregar: Crea un nuevo registro

Editar: Edita un registro

Guardar: Guarda los cambio realizados en el registro

Eliminar: Elimina un registro

\N 71 L | tocamesy nancyonginay mcio.prp
Dt L
« SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL: NIRSA S.4.

~ G | ues ™ dearcninevven ) e

PANTALLA DE ACCESO  INGRESO PRINCIPAL

e m e
TEODS MOUSTRALE
-

Qcsaur: Bemicio:

& Modulos

B.USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO & «ROL ADMINISTRADOR

Generalidades de Ingreso v,

Perfiles
Ficha de Postulantes

Registro de Competencias Profesionales
Competencias

Descripcion:




Modulo evaluaciones

En el modulo evaluaciones se ingresan las pruebas psicométricas a
evaluar, y los indicadores a medir.

Consta de los siguientes botones:

Agregar: Se crea un registro de prueba

Guardar: Guarda los cambios realizado en el registré

Editar: Edita un registro

Eliminar: Elimina un registro

Asignar respuesta: Asigna las opciones de respuesta y los baremos

Ver respuesta: Visualiza las repuestas con sus puntajes

P =t
« SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL: NIRSA S.A. PANTALLA DE ACCESO  INGRESO PRINCIPAL

SISTEMA SEl

Grupo Empresarial NIRSA

[ Modulos

Generalidades de Ingreso vl
Evaluaci

B
2
8
B
8
<

Edicion de Preguntas
Prucbas

Registro de Preguntas i) 2 +5 + 4=

&
Ii

Resultados Descripcion

Administracion

g
2
g
<

Prueba:  (Calculo Matematico [+

G

Editar datos de registro seleccionado

Médulo procesos
Este modulo permite asignar competencias y crear procesos de seleccion
por cada candidato o postulante, consta de los siguientes botones:

Evaluar competencias

Evaluar: Se fijan los pardmetros para la evaluacion de las competencias
Retomar: Retorna a la pantalla anterior
Guardar: Guarda los cambios realizados



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

SISTEMA SELECCION DE PERSONAL

Grupo Empresarial NIRSA

Gosaum: Bovicro: B.usuario NANCY ANDREA REVES LUCERO & <ROL ADMINISTRADOR
Modulog £
Evaluacion de competencias
es de Ingreso
os
Nombre Proceso Analista de Seleccion
Postulante Reyes Lucero Nancy Andrea  cedula 0921500047
Fecha Nacimiento 30/11/1984 Genero Femenino
Profesion Psicologo Industrial
-
Area de Trabajo Informatica
l :
Preguntas Opcion

Integridad

Busqueda de la excelencia en
la calidad 3

Procesos de seleccion

En la opcion procesos de seleccion, se crean los procesos por postulante
y consta de los siguientes botones:

Guardar: Guarda un registro de proceso creado

Editar: Edita un registro

Eliminar: Elimina un registro

©csaur: Bamvicio: 8 (usuaR10 NANCY ANDREA REVES LU/
Modulos
m Registros -> Creacion de Procesos de Seleccion
Generalidades de Ingreso v
Evaluaciones |
Procesos Codigo de Proceso
Evaluar Competencias Nombre de Proceso
Procesos de Seleccion Fecha Creacion T2 Edad de Sele ~ A Sele v
Asignacion a Procesos Genero Seleccione.... v Tiempo de respuesta Minutos Seleccione.... v
Resultados
s
Administracion
Filtrar........:. i . | |
Codigo Proceso Nombre Genero  Edad Min Edad Max. Fecha Tiempo Editar Eliminar |
01 Analista de Seleccion Ambos 25 35 06/01/2014 50 & @
02 Digitador SAP Masculino 20 38 06/01/2014 80 % @

03 Secretaria de Gerencia Femenino 20 27 14/01/2014 40 ¢ O |
|
|

Asignacion de operaciones a proceso
Esta opcidén permite asignar todas las operaciones que se realizan en un

proceso de seleccion y constan de los siguientes botones:

Asignar
Postulantes
Asignar postulante:  *  Asigna un postulante a un proceso
Asignar

Prushas

Asignar pruebas: = Asigna pruebas a un postulante de un proceso.



Asignar
Competencias

Asignar competencia: - Asigna competencias a los postulantes de
un proceso.

Ver: Visualiza datos de un postulante, pruebas y competencias

Opcidn: Status de proceso abierto o cerrado

Eliminar: Elimina un registro de proceso

m Procesos -> Asignacion de operaciones a procesos

MNombre Asignar Asignar Asignar Wer Wer Wer Estado Opcion Eliminar
proceso Postulantes Pruebas Competencias Postulantes Pruebas Competencias P
Analista - . . i
de e [=] [=] [oF = = Abierto (&} (%]
Seleccion
Digitador (ﬂn =) = & ey = Abierto (&) (%]
Secretaria . . i . o
de e [=] [=] (o) = = Abierto &) (%]
Gerencia

Moédulo resultados

En este mdédulo estan todos los resultados y reportes de las evaluaciones
rendida por los postulantes y consta de las siguientes opciones:

Imprimir: Reporte en archivo PDF

Ver: Visualiza grafico estadistico de resultados

Gréficos: Grafica de procesos de seleccion

Retomar: Retorna a la pantalla anterior

oy SISTEMA SELECCION DE PERSONAL

W NRSAT SA Grupo Empresarial NIRSA

Ocsaum: Bomicio:

8 USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO  &<ROL ADMINISTRADOR

m Registros -> Reporte de resultados por postulante

Modulos

Generalidades de Ingreso v

Evaluaciones

Procesos Nombre Proceso Analista de Seleccion

Resultados -

LB Spor proceso

Resultado por aspirantes Fltrar. ... |
Resultado por proceso Nombres de Postulantes Imprimir  Grafica de pruebas Grafica de competenecias
D Reyes Lucero Nancy Andrea (= '] ]

Ficha de Aspirantes ‘ |

Administracion

<




ANEXO # 2
MANUAL TECNICO
CONTENIDO

En el presente manual se especifica las herramientas fundamentales que
intervinieron en el desarrollo del sistema su uso y manejo para la
compresion de los usuarios y administradores de la aplicacion informatica.
El sistema de seleccion de personal basado en competencias es una
aplicacion web disefiada para toma de pruebas o test psicologos para la

contratacion de personal

REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Para el funcionamiento del sistema se requiere las siguientes condiciones

- Explorador de Internet Mozilla Firefox
- Windows

- Servidor Apache

- Base de Datos Mysq|

- Lenguaje de programacion PHP

- Estructura de la base de datos

INSTALACION DEL SISTEMA

Wampserver

En este sistema podemos encontrar varias herramientas Windows como
sistema operativo, Apache como servidor web, Mysgl como gestor de

base de datos y PHP, Perl, pyton como lenguajes de programacion.

1) Descargar Wampserver

Primero se verifica las caracteristicas del computador este paso es
primordial asi se vera que version es la que desea descargar.
Caracteristicas

Sistema operativo Windows 7 Home Basic



Procesador Intel Pentium CPU B960 @ 2.20 GHz
Memoria RAM 4.00 GB

Sistema operativo 64 bits

Se descarga la version para 64 bits de su pagina oficial
http://www.wampserver.com/en/

2) Instalacion de Wampserver

Una vez descargado, procedemos a instalarlo doble clik en el programa

para ejecutarlo, dar click en ejecutar para iniciar el proceso.

No se pudo comprobar el editor. ;Esta seguro de que desea cjecutar este
software?
| # n Nombre C\Users\LANDOODesktop\Wampserver2 4-x64 exe
Edtor: Editor desconocido
Tipo: Aplicacion
De C\Users\LANDOO\Desktop\ Wampserver2 4-x64 exe

Ejecutar Cancelar

| Preguntar siempre antes de abrir este archivo

Este archive no tiene ninguna firma digtal vakda que compruebe su
editor. Solo gjecute software de los editores en los que confia
< ecidir qué softw

puedc are debo ciecy

3) Aparecera una ventana como esta para proseguir con la descarga se
da clik en Next

= Setup - WampServer 2 - oIEN
f \ Welcome to the WampServer 2
‘ u ' Setup Wizard
w.m’s.m' ™he ol retal Wanplerver 2.4 0n your Compater
It & recommended ™ot you dose of other appicatons before ‘
Powered by conAng |
Alter Way

O Next 19 contrue, o Cancel 5 et Setp
The French 1

Open Source
Service Provider
hitpiiwww. alterway. i
wanplerver 2.6

o te

MNext » Carcel

4) Aparecera una imagen donde pedira que aceptemos el término de

licencia y luego dar click en next para seguir con la instalacion.


http://www.wampserver.com/en/

License Agreement
Please read the following mportant nformation before contnung.

Please read the folk g License Agr You must accept the terms of this
agr befo g with the
~
= WampServer
Dy
ICreator : Roman Bowrdon
1 Vpgr R oSS : Herve Lederc - herve leclercGaiterway. &
GNU GENERAL PUBLIC
Verson 2, June 1991
Copynight (C) 1589, 1991 Free Software Foundaton, Inc. -
(@) 1 accept the agreement

() 1 do not accept the agreement

<seck [ memt> | | cence

5) Después aparece otra ventana en la cual seleccionaremos la ruta por

defecto donde se instalard Wampserver y pulsamos next para avanzar

Select Destination Location
Where shoud ver 2 be retale

L Seno wil metal W v 2 O™ e Solomang foicer

To continue, Aok Next. Tf you would ke o sefect a dfferent folder, cick Browse.

Atleast 431.2 M8 of fee duk space s regured.

<@ack | MNext> Canced

6) En la ventana siguiente se preguntara si se quiere instalar tareas
adicionales si estan marcados los cuadros los desmarcamos si no
gueremos que se instalen, seguimos con la instalacion dando click en
NEXT.

Select Addtional Tasks ,-»
Winch accibonal tasks shaoud be performed? 2

Select the sddbonal tasks you would lice Seup o perform while Nstaling WampServer
2, then cick Next.

Addtonsl cons:
[} Create & Quack Launch con
[} Creste & Desktop kon

<Gock [ met> | | cance




7) Aparecera que esta listo para la instalacién le damos click en “next” y

comenzara la instalacion.

@ Setw-meSe-rverz - B

Ready to Install
Setup 5 now ready 10 begn nstaling WampServer 2 on your computer

e
g

Cick Instal to contrue with the nstalation, or cick Back If you want to review or

2 Setup - WampServer 2 LRy
Instaling

Please wat whie Setup nstalls WampServer 200 your computer.

s
g

Extractng fles.

change any settngs. ¢ wamp'bin\apache pache 2. 4. manualimod'mod_authn_fie.himl ko.euc e
Destnation kocation
sanss =
Back instal Cancel el

8) A media instalaciébn nos pedira que seleccionemos el navegador
predeterminado, basta con hacer doble click sobe el acceso directo del
navegador, no es necesario hacerlo sobre él, la instalacion finalizara

después de elegir el navegador predeterminado.

= Please choose your default browser. if you are not sure, just click Open : | * ]

T Dmcolocal {C) » Windows » - . « o

> v e campe 2 ®
A

Favonto
28BN
¢ Edhctecn AppC ompat
Documentss spppath

2riemntdy

o Macas Anstatigent
B veteon Boce
B ondung
S (quy tilermgp
B On o
Curton
. e ety
Destrtop TieRescurces U > >
< >
Nombre ZFIEIIER v e fies (".eve) ~
Abne Coancelar

9) Al final nos dara la opcion de configurar el servidor SMTP que
usaremos para la aplicacion web en el servidor que acabamos de instalar

se envia el correo, esto es opcional después click en NEXT.



10) Después finalizara la instalacién dar click en finish ahora sabremos

gue WAMP esté encendido por el icono de la barra de tareas.

Completing the WampServer 2

“U., Setup Wizard

WampServer Sotp haw fnishs o v Jom your
The appication may be lsunched by selectng the mstalled
<ons
Powered by
Alter Way i o e o
The French <
Ope our ~ WampServer
nsS ce o Launch 2 now
- Service
wempserver 2.4 =2
Apeche I 2.48.8
oSQL : $.6.32
- T S.e.32
PrPyASEin : 4.0.4
salsusay 1.3.3
Debug T 2.2.3

= R —

11) Para cambiar el idioma del WAMPSERVER dar click derecho el icono
de WAMPSERVER Yy seleccionar lenguaje.



arabec
catalan
chanese
chinese_trad
croatian

czech

dutch
englzh
etonan
finnish
french
greek
hunganan
Aakan
norwegLan
occtan
polsh
portuguese
rusIan

spanah

12) Por ultimo dar click en local host y aparecera esta imagen en el

navegador predeterminado que es la configuracion del servidor.

h Version 2.1 Version Francaise

WampServer

Server Configuration
Apache Version : 22.17
PHP Version : 5.3.5

Loaded Extensions : i Core ¢ bemath e calendar & com_dotnet e ctype
& date ¥ ereg o filter o fip & hash
& iconv & json & merypt o SPL & odbc
& pere & Reflection o session ¥ standard & mysgind
& tokenizer o zip o 2lib 2 libxml & dom
& PDO o Phar & SimpleXML o wddx o xml
e xmireader o xmiwriter & apachezhandler W ad # mbstring
F mysql & mysql F pdo_mysql & pdo_sqite F mhash
# xdebug

MySQL Version : 5.5.8

Tools
& phpinfo()
& phpmyadmin

Your Projects
“lgg
“ nancyoriginal

Your Aliases |

| =R ATARA YT oo m— —LE T RREEEEe
Automdaticamente aparece en la barra de herramientas el icono de WAMPSERVER donde
escogemos la opcion del icono PHPMy Admin




Powered by Alter Way
Localhost

phphyadmin
woanw directorny
Apache g
PHP »
MySQL

Client XDebug
webGrind

Quick Admin
Start All Services

Stop All Services
Restart All Services

WAMPSERVER 2.1

Put Offline

Damos click y aparecera esta pantalla donde podemos interactuar con la

base de datos.

[ Firefox ~ ] | @ WAMPSERVER Homepage | i localhost / localhost | phphMyAdrmin .

m o |l

"\ I”‘“ localhost/ imin/index.php?db=sel L 197fb87494797362bbf376139c266da3
m 23 localhost 2
(g1Bases de datos 7} SQL vEﬂado actual [¥)Variables [TTJuegos de caracteres i Motores g Privilegios || icacion g Log binario & Procesos
gExportar  ZsImportar [

» information_schema (37)
* mysql (24) Accciones MySQL
» performance_schema (17)
« seleccion (29) MySQL localhost &3 Senidor- ocalhost (localhast via TCP/IP)

o test

Seleccionar una base de datos

- 3 Version del senidor: 5.5.8-og
 Crear nueva base de datos } Versidn del protocolo: 10

Cotejamiento M » Usuario: root@localhost

Cotejamiento de las conexiones MySQL: uffg_general ci - Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)
Interfaz Servidor web
£ Idioma - Language @: Espafiol - Spanish - } Apache/2.217 (Win32) PHP/5.3.5
» Versidn del cliente: mysqind 5.0.7-dev - 091210 - SRevision: 304625 |
@& Tema/ Estlo: Original - [ F
» Cambiar el color: ﬁ » extension PHP: mysqi
b Tamafio del font: 82% ~ phpMyAdmin

} Acerca de esta version: 3.3.9

B Documentacion
B wiki

@& Pagina oficial de phplyAdmin
¥ [ChangeLog] [Git] [Lists]

phpMuyAdmin

(i) Las opciones adicionales para trabajar con tablas vinculadas fueron desactivadas. Para saber porqué, dé clic aqui

Su archivo de on contiene para (root sin iia) que a la cuenta privilegiada predeterminada de MySQL. Su senvidor de MySQL esta usando estos
& valores, lo que constituye una vulnerabilidad. Se le recomienda corregir esta brecha de sequridad. Por ejemplo, desde la pagina de inicio de phpMyAdmin seleccione Privilegios y agregue la|
contrasefia a root@Iocalhost. Deberd escribir la misma contrasefia en config.inc.php de phphyAdmin |

EILIEACIGICIE o —rn - O o.ameinan S]]



La instalacion del sistema se realiza en dos pasos. El primero que
requiere la creacibn de la base de datos usando la herramienta

PHPMYADMIN para luego subir la base de datos con la opcion importar.

Rrefox _—

titled Document L1 localhost /Iocalhost | phphyAdrin .. x| +| v
& 4 | localhost/phpmyadmin/indexp - 0| @ se Al 4B
W'M'wwmjﬂ &3 localhost
@ @ (gBases de datos [ SQL {pEstado actual (£)Variables [#}Juegos de caracteres jMotores chPrivilegios || Replicacion [g] Log binario & Procesos

gExportar Elmportar K3 Synchronize

 information_schema (37) .

+ mysql (24) rArchivo a importar
+ performance_schema (17)
o ge\eccmn (25) m Localizaciin del archiva de texto (Tamafio maxima: 2,048KB)
o test Juego de caracteres del archivo: yif v

La compresidn escogida para el archivo a importar se detectard automaticamente de: Ninguna, gzip, zip

Seleccionar una base de datos

rlmp ion parcial

Permita la interrupcicn de |a importacian en el caso de que el script detecte que se ha acercado a su limite de tiempo. Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin
embargo, puede dafiar las transacciones.
Mimero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio 0

rFormate del archivo imp

5 C8V

*) Open Document Spreadsheet

@ SaL Modalidad compatible con SQL NONE v

- Excel 97-2003 XLS Waorkbook
Excel 2007 XLSX Workbook

ML

Opciones:

o not use AUTO_INCREMENT for zero values

COPIAS DE SEGURIDAD
Inicialmente para ingresar a la pagina de administracion de base de datos,

registre su nombre de usuario y contrasefia.

Una vez ingresado al sitio observa la siguiente ventana

L&‘@Tm«w%wgwommga | il localnost / localhost / seleccion | php... X |T‘ v i e

‘(-/ b, tocalhost/phpmyadmin/index.pl leccion&itoken=d97b87494797562 3 - e |@- s Pl B

phpliyAdinin &3 localhost » g seleccion E|

== gfEstuctura msql ) Buscar s Generar una consulta g Exportar iy Importar _3£0peraciones ivilegios Eliminar

Tabla ~ Accion Registros | TIP@ Cotejamiento  Tamafio Residuo a depurar
Base de datas [] area [ T Y 1z innoDB  latin1_swedish ci  16-0 K2 -
seleccion (29) T[] asignaaspirante & EC b e 10 nnoDB  latin_swedish_ci  18.0 X2 -
seleccion (29) [] asignacompetencia = @ X 18 InnoDB  latin_swedish ci  6-0 ¥ =
x [ esignaprueba ) F @ X 11 JnnoDB  latin_swedish_ci = 18-0 K8 E
g area [ auxilia =S 0 InnoDB  latin1_swedish_ci 8.0 ¥ -

= @ |l & B ¥ E X L InnoDB  latini_swedish ci  26-0 %@ = |
5 asignaprusba [[] calicompetencia BB R X 15 |nnoDB  latin1_swedish_ci  16-0 K5 =
E:ZQIJL [0  cliente =] ECHl 8 InnoDB  latin1_swedish ci 6.0 ¥3 -
gz;‘li{:‘”‘m‘ﬂ [] codigo =} M X L InnoDB  latin1_swedish_ci ~ 18-0 ¥8 E
B codigo [[] competencias B @ ¥ @ X 10 |nnoDB  latin1_swedish_ci  16-0 KS -
HE= [] estudios B E ¥ E X S InnoDB  latini_swedish_ci 160 K8 -
e @ | el =]} @ X € InnoDB  latin_swedish ci  &-2 ¥ =
5 moduopcio ] modulos = R X 5 InnoDB  latin1_swedish_ci 160 %3 =
S:;i::ﬁ [[] moduopeio & ¥ @ X 25 JnnoDB  latin_swedish_ci  16-0 ¥8 -

gz;gf.mha [ opciones [} # W X 23 nnoDB  latin_swedish ci  16-0 K3 - P
5 preguntas {1 opciopro =} 3 @ X 25 InnoDB  latin1_swedish ci  18.0 %= E
S;;:?::n [ perfiles =) 3 @ X 12 nnoDB  latini_swedish_ci  16-0 ¥2 -
E‘S[Z(’.&T“ ["]  porceprueba [} F @ X 5 |noDB  latin1_swedish ci  16-0 K8 -
D e [] preguntas ] EE IS 50 InnoDB  latin_swedish ci  6-0 X8 =
[ respuepregu [[] proceso =} # @ X € InoDB  latini_swedish ci  16-0 K2 =
S:mﬂnna [ | FFEEET ) 3 @ X 16 InnoDB  latin_swedish_ci  16.0 ¥5 S
fa] =TT ] programas =t EC IS 2% |nnoDB  latin_swedish_ci  6-9 8 E
[[] protipo [} O X 26 |nnoDB  latini_swedish_ci 180 3 -
[ pruebas =} O X 6 InnoDB  latin1_swedish_ci  16.0 %3 =

| i B B % A S InnoDB__latini swedish ci __26-0 %@ = <

© =R ARA) ] BES B GEET 1




Con detalle de las tablas y campos que estan disponibles para su
actualizacion. En esta ventana es donde se realizan todas las
operaciones relacionadas con la actualizacién de la estructura fisica del

sistema.

DESARROLLO DE INTERFACES

Macromedia Dreamweaver
Una herramienta de disefio web donde se crea aplicaciones y sitios web.

Instalaciéon de software
Para la instalacion de Macromedia Dreamweaver se debe comprobar si la

version a descargar se puede instalar en el sistema operativo, una vez

cumplido estos requisitos procedemos a descargar e instalar.

En Windows, se iniciara automaticamente el programa de
instalacion, se siguen las instrucciones que aparezcan en
pantalla. El programa de instalacion solicitara la informacién

necesaria.

Ejecucién del Dreamweaver
Se puede iniciar la aplicacibn de diferentes formas,

automaticamente después de la instalacién el icono del programa
aparece en la ventana de inicio de Windows o también como

acceso directo en su escritorio.

B vindons Messenger
3
G Vindows Move Maker

) Merosoft Office

@) Accessonos
) DscPhone
ﬂ G Macoreda

Bl ) Quacime [} @ Macomeda Dreamweaver 8 -
oo ¢ [EYRN i Pyrem—— . -

Figura 1.1. Ejecucion de Dreamweaver.




En Macromedia Dreamweaver podemos cambiar el disefio vy
programacion de la aplicacion web.

[9) 8-[C: p hp (XHTMLY"] =

Archivo  Edicién Ver Insettar Modificar Teto Comandos Stio Ventana Ayuda

v Css

Formularios ‘E&@l@‘ Oo|en
Estilos CSS
3 _a
Ha cambiado el cédigo. Para actualizar || Preduntaporpruebas.php & x
el panel o editar las propiedades CSS, | ; = B2 3 ‘
e st ||| (oGS50 | o | o Doefio] L i 522 I @ C E. R

ene
require_once “identificacion.php”;
require ('clases/selecion.class.php’);

gobjcliente =new selesion;

mysql_connect ("localhost”, "root™, ") or die ("No se pudo establecer la conexion!
myaql_select_db("seleccion”) or die ("Imposible conectar a la base de datos!!!!"):

[=) Tbo de documento: PHP
Para utiizar datos dindmicos en esta
pégina:

1. Cree un sitio para este

Comportamientos del servidor

Sconsulta = mysgl_query("select *from pruebas ")

2. Hlija un tipo de documento.
3. Configure el servidor de
orueha del sifio.

Atributos

Harsalizado cambios sl cSdigo. Parasdiarlas
propiedadss dela zelscoion, Haga o
j e

(p Vetadeckdoo  Harealgado cambios alcidgo. Para ecitar s propiedaces

de la seleccidn, haga dic en Actualizar o presione FS.

S e gy l4pm. i
e NSRS D) o6/ |

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Registros programas del sistema
En el administrador del sistema en la opcién programas del sistema,
encontramos los programas que contiene el sistema asi como las

opciones modificar o agregar un nuevo programa.

G [ Unttied Document x [ localhost / ocalhost | phpMyAdmin .. ~ | + | v
é-/* [ £ tocathost/nancyoriginal/inicio.php el B

PANTALLA DE ACCESO  INGRESO PRINCIPAL

« SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL: NIRSA S.A.

SISTEMA SELE

Grupo Empresarial NIRSA

A iama )
TRCDODS IS TRALS REAL
G MRSAC A

DQcsaur:  Bemcio:

B USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO  «ROL ADMINISTRADOR

[ Modulos

—
Generalidades de Ingreso v

Evaluaciones v

H Registros -> Opciones

Pro R jombre de programa asignaproceso.php

Tipos de Usuarios

Opciones por modulo
Programas por opcion
Programas Por Usuario
Registro de Usuarios
Opciones del sistema
Modulos del Sistema

Editar datos de registro seleccionado




Tipos de Usuarios

En esta opcion se puede crear el tipo de usuario que tendra el sistema.

(NI [ uniitied Document x [ localhost / tocalhost | phpMyAdmin .. * | = | - h v ol O
& | (@- searchin e B
................................
SISTEMA SELECCION DE PERSONAL
Grupo Empresarial NIRSA
B..USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO B.row ADMINISTRADOR

Tipo de Usuario

Opciones por modulo

En esta ventana se asignan las opciones que tendran los modulos del
sistema.

SISTEMA SELECCION DE PERSONAL

Grupo Empresarial NIRSA

aasss)
TRGO00S MNOUSIRALLS REAL

Ocsar: Bowicio: B (USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO  $«ROL ADMINISTRADOR
Modulos
E Registros -> Modulos del sistema

Generalidades de Ingreso
Evaluaciones |
Procesos
Resultados Indice  Modulo Asignar Opciones Ver Opciones
Administracion | @ Generalidades de Ingreso & &
Programas del sistema 2 Evaluaciones & ]
Tipos de Usvarios 3 Procesos & ®
Onciocee po_t_u;o_d_u!q 4 Resultados & ¢
Programas por opcion

5 Administracion 5 ol
Programas Por Usuario
Registro de Usuarios
Opciones del sistema
Modulos del Sistema

Programas por opcion

En esta pestafia podemos visualizar las opciones del sistema con los
programas ejecutables asignados y podemos eliminar o quitar los

programas establecidos para la opcion.



SISTEMA SELECCION DE PERSONAL

Grupo Empresarial NIRSA

Dosaun BDowicios

B .USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO S eROL ADMINISTRADOR

A
18 Modulos
. Registros -> Opciones del sistema
Generalidades de Ingreso B
Evaluaciones
Procesos "
= [
esultados Id Opcion Asignar Programa Programa asignado Quitar
Administracion | 4 Amas nuevoarea.php v
DicaTusiad Ol RF 5 Protesiones nuevoprofesion.php o |
Tipos de Usuarios 6 Porfles nuevoperfi.php Q|
Opciones por modulo 7 Pruebas nuavoprueba.php (%)
{Programas por opcion 8 Roglatro de Proguntas proguntas.php w
Programas Por Usuario 9 Ficha de Postulantes ficha.php w
Registro de Usuarios 10 Competencias competencias,php (%]
Opeiones dol sistema
11 Procesos de Seleccion procesos.php (%)
Modulos del Sistema
12 Asignacion a Procesos asignaproceso.php v
13 Evaluar Competencias avaluacompatenci.php v
14 Proguntas por test praguntaporpruabas.php (%]
. - L=l

Programas por usuario
En esta opcion se pueden asignar los programas que tendran accesos los

usuarios del sistema.

SISTEMA SELECCION DE PERSONAL

Grupo Empresarial NIRSA

Dusaum Bovicio BUSUARIO NANCY ANDREA REVES LUCERO  S4ROL ADMINISTRADOR

8 Modulos :
Registros -» Asignar programas a usuarios del sistema

lidades de Ingreso

Tipo da Usuario administrador i

Administracion

Opcian
Programas del sistema

Tipon de Usuarios ol bl activar

Opeiones por modulo 3 nuevoarea php i
Programas por opcion
4 nuevoprofesion php

Programas Por Usuario activar

Registro de Usuarios 5 nuevoperil php
Opciones del sistema

6 nuevopruabaph
Modulos del Sistema PUETRENR

7 preguntas php

B fichaphp

Registros de usuarios
En esta opcidn se pueden registrar los usuarios que va a tener el sistema

con sus respectivas claves de acceso.

—Lotn
TRCDODS OUSTRIALLS REAL
“RaA" 5 A

Grupo Empresarial NIRSA

DQusaur: Demcio:

B .(USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO & «ROL ADMINISTRADOR

Modulos

H Administrcion -> Editar Usuario

Nombres: Danilo Lenart Apeliidos Aviles Navas
Programas del sistema Usuario daviles Clave  da2014th
Tipos de Usuarios o euatc: [Ustancs miemos <

Opciones por modulo

Programas por opcion

Programas Por Usuario

Registro de Usuarios

Opciones del sistema
Modulos del Sistema

Editar datos de registro seleccionado




Opciones del sistema

En esta ventana se registran las opciones que tendria el sistema para los

diferentes moédulos.

P 0
RGO MOUSTRIALLS KEAL
W NRSA® A

Gusaun: Bemicio:

[ Modulos

Generalidades de Ingreso v

Evaluaciones

istracion

Programas del sistema
Tipos de Usuarios
Opciones por modulo
Programas por opcion
Programas Por Usuario
Registro de Usuarios
Opciones del sistema
Modulos del Sistema

Moédulos del sistema

SISTEMA

Grupo Empresarial NIRSA

8 (USUARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO & <ROL ADMINISTRADOR

H Registros -> Opciones

INombre de Opcion

Editar datos de registro seleccionado

En esta opcidn se registran los modulos del sistema.

¢« SISTEMA DE SELECCION DE PERSONAL: NIRSA S.4.

A ase
RGOS MOUSTRALES REAL
G NRSA" A

Oesaum: Bemicro:

[ Modulos

I
(Generalidades de Ingreso

i v
[Evaluaciones v
P v

[Procesos

esultados

A ion v

Programas del sistema

Tipos de Usuarios
Opciones por modulo
Programas por opcion
Programas Por Usuario
Registro de Usuarios
Opciones del sistema
Modulos del Sistema

SISTEMA

PANTALLA DE ACCESO  INGRESO PRINCIPAL

Grupo Empresarial NIRSA

8.UsuARIO NANCY ANDREA REYES LUCERO  &«ROL ADMINISTRADOR

H Registros -> Modulos

lIndice 1

Modulo Generalidades de Ingreso

Editar datos de registro seleccionado



ANEXO # 3
ENTREVISTA

ENTREVISTADO: 7 PERSONAS
CARGO: ASISTENTES, ANALISTAS, JEFE DE AREA DE TALENTO
HUMANOS

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso
investigativo del problema planteado es determinar cudales son las
necesidades y requerimientos de los usuarios internos y externos de la
aplicacidbn  propuestos para automatizar el sistema de seleccion de
personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que
labora?

2. ¢Cuentan con alguna herramienta informéatica para el proceso de
Seleccion de Personal?

3. ¢Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de

seleccion?

4. ¢Qué tiempo tarda una persona en latoma de pruebas?

5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los
test psicométricos?

6. ¢Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencién de resultados
de las evaluaciones psicométricas?

7. ¢Como se almacena la informacion de los procesos de seleccion?
8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluaciéon a los postulantes?
10. ¢si existiera una aplicacion informatica (web) para el desarrollo y

evaluacion de los test, ¢la utilizaria?

ANEXO # 4



MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS
RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DE PERSONAL



REGISTRO DE COPIAS CONTROLADAS

FECHA
COPIA FIRMA DE
NO DESTINATARIO DE RECIBIDO
ENVIO
0 Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad
1 Gerente de Recursos Humanos
5 Coordinador de Seleccion y
Desarrollo
3 Asistente de Seleccion
Gerente Planta de Atun
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I. Generalidades

Nombre del Protocolo:

Seleccién de Personal

Unidad Responsable:

Talento Humano

II. Objetivos:

Objetivo General.

- Atraer e incorporar personal con la capacidad laboral necesaria
para realizar su trabajo cumpliendo cabalmente los requisitos
minimos de ingreso que aseguren un comportamiento seguro,

saludable y productivo.

lll. Alcance:

Este procedimiento es aplicable al proceso de Seleccion de personal

Profesional, Técnico, Administrativo y operativo.

IV. Politicas y Normas Generales del procedimiento:

- La seleccion de personal se realizard considerando los factores de
riesgo y condiciones a los que se expondra el trabajador.

Debe asegurarse que los trabajadores, incluyendo los de nivel de
direccion, tengan las capacidades fisicas y mentales necesarias para
realizar su trabajo o que puedan adquirirlas mediante formacion,
capacitacion y adiestramiento, para lo cual se requiere de
evaluaciones individuales del estado fisico, psicolégico, considerando
para el efecto en primer término las actitudes, aptitudes,
conocimientos y experiencia y en segundo término los procesos

iniciales de induccién y adiestramiento.



V. Fundamento Legal:

Las politicas, definiciones y normas generales del protocolo tienen
como fundamento legal: El Reglamento General de Riesgos de
Trabajo, El instrumento Andino de Seguridad y salud y los
convenios internacionales sobre Seguridad y Salud firmados por
Ecuador con la Organizacion Internacional del Trabajo y los

requisitos ISO 9001:2000 relativos a la gestion de personas.

VI. Definiciones:

Capacidad laboral: El conjunto de habilidades, destrezas,
aptitudes y/o potencialidades de orden fisico, mental y social que le
permiten al trabajador desempefiarse en un trabajo habitual.(
RGRT)

Condicion de trabajo: Conjunto de factores del ambiente del
trabajo, que influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre
su capacidad de trabajo, salud y actitud durante la actividad
laboral. .( RGRT)

VII. Responsabilidades:

Responsabilidades del trabajador.

El trabajador que ingrese a laborar a N.I.LR.S.A. tiene la obligacién de

someterse a todos los examenes pre-ocupacionales y demas requisitos

de ingreso.

Responsabilidades del Médico Laboral.

El médico laboral es responsable de realizar los examenes meédicos pre-

ocupacionales y determinar si el trabajador estd apto desde el punto de

vista fisico y fisioldgico para desempefiarse en el puesto.



Responsabilidades de Recursos Humanos
Reclutamiento y Seleccién

Es el responsable de atraer al personal hacia la empresa, comprobar el
cumplimiento de todos los requisitos de ingreso y de utilizar la informacion
de los exdmenes pre-ocupacionales para realizar el seguimiento de la

capacitacion.

Seleccién y Desarrollo.

El Psicologo Industrial es el responsable de realizar las evaluaciones de
actitudes y aptitudes psicotécnicas a través de entrevistas, pruebas
psicotécnicas y otros medios que considere pertinentes considerando
siempre la fiabilidad técnica, los requisitos del puesto y las caracteristicas
especificas de la realidad laboral en la cual la persona va a ser
incorporada, en lo posible procurara realizar informes escritos de este

proceso.

Jefe de Area.

Es el responsable de Garantizar la competencia técnica del contratado, es
decir, debe evaluar y complementar el conocimiento y la experiencia o

adiestramiento necesario para desempefarse en el cargo.

VIII. Principios
En la evaluacion psicolégica para la seleccién y contratacion de personal

nuevo en N.I.R.S.A se parte de los siguientes principios:
a) Toda persona puede acceder a un puesto de trabajo en N.LR.S.A.

cumpliendo con los requisitos estipulados para el cargo al que aplica.

b) EI personal que ingresa a laborar a N.l.LR.S.A. debe poseer las
actitudes, aptitudes, conocimientos y experiencia necesarios para cumplir

con su trabajo.



c) Las personas que no cumplan todos los requisitos de conocimiento y
experiencia se deberé garantizar que poseen las actitudes y capacidades
que le permitan, a través de procesos de capacitacion, la adquisicion de
las habilidades, destrezas, conocimientos y competencias requeridas para
cumplir su trabajo con los estandares requeridos de eficacia, calidad,
seguridad y Salud.

d) Todo el personal que ingrese realizard pruebas de aptitudes

especificas del cargo, cuando se requiera.

e) Para las labores operativas en la planta atunera (Auxiliares) podra
ingresar cualquier persona a excepcion de aquellas personas que por sus
caracteristicas psicoldgicas o fisiolégicas representen un riesgo para su
integridad o para la integridad de otras personas, es decir, una persona
esta apta para ingresar a trabajar si se comprueba en las pruebas pre-
ocupacionales médicas y en las entrevistas y charlas psicologicas que no
representan un riesgo para Si mismos ni para otras personas, aunque
presenten ciertas problematicas. Para este efecto se toma en
consideracion las condiciones del trabajo a realizar y la no existencia de

enfermedades transmisibles.

IX. Procedimientos

Evaluacion Psicolaboral — Procedimiento general.-El Psicélogo
Industrial entrevistard a los candidatos acerca de su vida laboral, las
condiciones psicosociales de sus trabajos anteriores, sus expectativas y
motivaciones en relacién al cargo.
1. Se dard informacion al aspirante en todos los aspectos
relacionados al puesto de trabajo.
2. El aspirante procederd a realizar las pruebas psicotécnicas

determinadas para el cargo al que aplica.



3. El psicologo Industrial procedera a obtener los puntajes directos de

las pruebas realizadas.

4. Se procede a obtener los decatipos, que son valores relacionados
con las referencias poblacionales y que permitiran ubicar los
resultados dentro de una distribucién estadistica.

5. El Psicélogo Industrial representara los decatipos en un grafico
para compararlos con un valor referencial, que le facilitard el
andlisis.

6. Se determinara si las personas estan aptas para el cargo, en base
a los requerimientos de actitudes y/o aptitudes del cargo:

Trabajar con:

Personas. Datos.
Maquinarias. Computadoras.
Vehiculos. NUmeros.
Comunicacion. Objetos.

De habilidades:

Habilidades mentales.
Habilidades sociales.
Habilidades emocionales.
Habilidades administrativas.

7. Se adjuntara en la carpeta del personal un informe de seleccion de
personal que incluye:

Breve resumen de la formacion y experiencia del candidato.
Breve Explicacion de cada prueba realizada.

Graficos estadisticos que comparen los valores obtenidos por el candidato
con valores de referencia determinados para el cargo.



Explicacion de las principales caracteristicas que refleja el candidato en
las pruebas realizadas.

Conclusiones generales sobre las actitudes, aptitudes, conocimientos y
experiencias del candidato en relacion al puesto.

Observaciones y recomendaciones si las hubiere.

Evaluacion Psicolaboral — Fileteadores de la Planta Atunera

1. El Psicélogo Industrial dara una breve charla sobre los objetivos de
la evaluacion psicolégica y la forma de contestar el cuestionario.

2. Se realizara una sesion de trabajo de motivacién y evaluacion
tomando en consideracion los siguientes puntos:

Comportamiento en el trabajo.
Relaciones Humanas.
Responsabilidad y motivacion.

3. No serd motivo de rechazo para este trabajo las personas que:

- Tengan una escolaridad nula, minima o incompleta.

- No tengan experiencia laboral.

Para el efecto se debera realizar la evaluacidon psicolégica por medios
orales 0 visuales y se garantizara la adquisicion de los conocimientos y
habilidades requeridas en el puesto a través de medidas formativas

(cuando el caso lo amerite).



ANEXO # 5
ENTREVISTA #1

ENTREVISTA
Fecha: 12 do cnrewbo 4J 2043

Entrevistado: Rosangela Macias Jurado
Cargo: Asistente de Seleccion y Reclutamiento

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cudles son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacién propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que

labora? o’";»}o TJ@WO) M@?WV’, gn’ja’)

2. ¢Cuentan con alguna herramienta informética para el p’foceso de
Seleccion de Personal?

M{\A_PA;"Q’

3. ¢{Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccm
po h“& pon Obamie AT o2 0G0 i
Srao Dé es .
4. { Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?

fro o cmeslo

5. {Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

Q/Wm‘



6. ¢ Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencion de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

Do haos

7. ¢{Cémo se almacena la informacion de los procesos de seleccion?

Archuo o wod g eced .

8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

70& mogunios /lm olL &NM& ol Jou F«‘JU?Moa .

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluacion a los postulantes?

Prosas omny bTo Lathe o (’/L”'C%,a-“o"’:
ﬁ@r?o(\:bcvaw\{

10. ¢si existiera una aplicacién informatica (web) para el desarrolio y
evaluacion de los test, ¢ la utilizaria?

O g &

Entrevistador Entrevistado

WM @



ENTREVISTA # 2

ENTREVISTA
Fecha: 4.2 de NoUfer Bie /A] 9013

Entrevistado: Danilo Aviles Navas
Cargo: Jefe de Seleccion de personal

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cudles son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacion propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que
labora? ‘

(&edu‘{am{’u\b dowteo 4 Fuere de («Pu Qw[c"aéw/

Geditongento frtaind dactro de Yo Cupese, frolists de
CUH\OC\)(\O\)« Ui TACS
2. ;Cuentan con alguna herramienta informatica para el proceso de
Seleccion de Personal?
\0 Se Coente -Con n?“f% ’ﬂémﬁ&dw

3. ¢Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de selecciéon?

4o Qod loikeg
4. ; Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?

4 Wora

5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

) (TQ%O nps



6. ¢ Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencién de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

4 ‘r’QOYP

7. ¢Cémo se almacena la informacion de los procesos de seleccion?
‘% Ert oy e?o\v Se /ﬂm(reewﬁ on jA(o/QAB\]DS on &@1
¥ !UOfO f?d&)( (\,UMUO@/AT@\\WW

8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

No @\/8’5?0_ ONA O@WJ»J md— ﬁ@vo 80 Ww{hﬁ»
Je optylates Son de Foern Jo Jcfy

9. ¢Mencione dos o méas problemas que puedan suscitarse en el
desarrolio del proceso de evaluacion a Jos pgstulantes? p
5, > o

evteu &ta . Monefonoron a, Hud on g& Ca0 ;p
OM’QV\O . &Q 05 (CoX0don §o 26* Q/)& ){&&M(XV N’gi oMy

%{W dﬁ“"VM’T (u&w% e w&nwg*ﬁ Q mo}f (i?cgs)q: 5 L
QL o0 dod ¢ o b on Q(Jr‘b(?lf pere ono-
\J&Q‘&Wh’/) JHJL S(e ez wmbm o @00
10. ¢si existiera una aplicacién informatica (web) para el desarrollo y
evaluacion de los test, ;la utilizaria? '

Lo Sexds - ONA Bron /AwoA

Enti jr Entrevistado
/ i ’ ’CDAN ﬁu t% (Vrvag

L



ENTREVISTA # 3

ENTREVISTA
Fecha: /2 /iy /2213

Entrevistado: Rosa Saldafia Macas
Cargo: Auxiliar de Reclutamiento

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cuales son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacion propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en. la empresa que
labora?

Web W@M;,xl% a onildie ciones Wﬁ&@,

olwotiores W«Zum , 0

2. ;Cuentan con alguna herramienta informatica para el prbbeso de
Seleccion de Personal?

o wanle  gm WWM'MZ

3. ¢ Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccion?

IS Polidonls

4. ; Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?
1030 horor

5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

A Pervronoz



6. ¢Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencion de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

I hew

7. ¢Como se almacena la informacién de los procesos de seleccion?

prchiors g fpd quind  fildon purmnsde> g
cwhwviadoss

8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

Ja rogorio a0n e futac el puprmiec

9. (Mencione dos o méas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluacion a los postulantes?

,lrmwa«nd o, mela/;ﬂﬂ,j&/wwéu/
polle o octer0 3 la gt | p Ao Tt o

10. ¢si existiera una aplicacién informatica (web) para el desarrolio y
evaluacion de los test, ;la utilizaria?

Entrevistador Entrevistado
")/ - Rosa_Goldome Y.

(_~



ENTREVISTA # 4

ENTREVISTA

Fecha: 4 Z /'11};2,045 .

Entrevistado: Fred%; Neira Rosales

Cargo: Auxiliar de Reclutamiento

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cuales son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicaciéon propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que
labora? ’

wlech g

e 4 4

Gobwrisks 4 vk o imstilizioner  umivenifosiol

2. ;Cuentan con alguna herramienta informatica para el proceso de
Seleccion de Personal?

Q)JG uondom N mmgwna )/\MWWP//‘H W\D@

3. ¢Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccién?

25

4. ; Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?

7 .

5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

Der Joniond.



6. ¢Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencién de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

/M\MMW%WWWWW coliican Jot
W.

7. ¢Como se almacena la mfonnaclén de los procesos de seleccion?

Gl oy uind

8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera do la provmcla?

% Wa AN Ap ?erm #ﬁﬂm‘w@i&.

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrolio del proceso de evaluacion a los postulantes?

Tl do ovss @ S infpmotiin
Dontoral ng copailads,
Tt de comunicocion yy prerise e adoecign fods

10. ¢si existiera una aplicacion informatica (web) para el desarrollo y
evaluacion de los test, ;la utilizaria?

ﬁg)u'ao[og)wm o};uA& o g W@”ﬁ\ Y/UQJA

ﬁador Entrevistado




ENTREVISTA #5

ENTREVISTA

Fecha: il/“} 1013

Entrevistado: Julio Rodriguez Flores
Cargo: Auxiliar de Reclutamiento

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cudles son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacién propuestos
para automatizar el sistema de seleccién de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que
labora?

ibmpaTo DEVTRO y Foe RS DE Lb Lock Ifpap EN si{Tios Wed
4

2. ¢Cuentan con alguna herramienta informatica para el proceso de
Seleccion de Personal?

VB COEVR- tob MERenwiegty INForuptich

3. ¢ Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccion?

415 pusty LhVTE

4. ¢ Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?
4 RoRe

5. ¢{Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test
psicométricos?

2 Per500ps




6. ¢ Qué tiempo se tarda la calificacién y la obtencion de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

i“wp SE Tredan Uhs ?gp_supus (l)N?«l\ U\”Fv"cpot
Lps Povepns

7. {C6mo se almacena la informacién de los procesos de seleccion?

6% heeniysp e WieosyFt Woeyy sxrg|
AecMiVp DR TES

8. ¢Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?
In MryoRfn son fopen be L Poaviprik-

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluacién a los postulantes?

FOLTD De Apcesy A Ln SpFoRris cfov
Adecu HD B

10. ¢si existiera una aplicacion informatica (web) para el desarrollo y
evaluacion de los test, ; la utilizaria?

1B oup soaw Ayops HRepes nievts wes

Evirevissadior Entrevistado
ZZ?/’/ Iulio vy Bog 2 Hores
A




ENTREVISTA # 6

ENTREVISTA

Fecha: ,(Z//{( D3

Entrevistado: Manual zwn Alvé

Cargo: Auxiliar de Reclutamiento

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cudles son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacion propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que

ra?
%ﬁm@ew Clbon i o
et e
Wbleasner o Lo

2. ¢Cuenﬁn con alguna herramienta informatica para el proceso de
Seleccion de Personal?

M Csribr g WM,;MZ%,

3. ¢ Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccion?
N5 poleelort
4. ¢ Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?

//arayyrw&a

5. ¢{Qué cantidad de personas se encargan de la calificacién de los test
psicométricos?

Dﬁé Pf?sc?u;;s




6. ¢ Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencion de resultados de las

evaluaciones psicométricas?

Uw&/zm&mﬁdoﬁfmoma%%m&%w%w@

7. ¢Como se almacena la informacién de los procesos de seleccion?

% o o f’”g”"’*f‘(/f wt"‘d(f w/ ¢ vehndhwn

8. ¢ Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?
rosfic %ﬂa @ i Pukica

9. Mencione dos o més problemas que puedan suscitarse en el

desarrollo del proceso de evaluacion a los postulantes?
jj"ﬁ‘; A ots ,a,é %é/ﬂ%m g
Tl 2 ommtast Wﬁ/fmeaw
%amf 2 /Q;ZZJé 6 Gpochi

10. ¢si existiera una aplicacion informética (web) para el desarrolio y
evaluacion de los test, ila utilizaria?

%Wﬁlonw%%ﬁw/’&ﬂz’;wd

Entrevistado

i s




ENTREVISTA# 7

ENTREVISTA

Fecha: 42 de voytsibre 204%

Entrevistado: Psi. Rita Jordan Castro
Cargo: Analista de Seleccion

Objetivo.- El objetivo de la presente entrevista dentro del proceso investigativo
del problema planteado es determinar cudles son las necesidades y
requerimientos de los usuarios internos y externos de la aplicacion propuestos
para automatizar el sistema de seleccion de personal de la empresa NIRSA.

1. ¢Qué métodos utiliza para contratar personal en la empresa que

labora? " &
Ceolitortadd (ATonno  d oo de o Enpran -

2. ¢Cuentan con alguna herramienta informatica para el proceso de
Seleccion de Personal?

A ProQes o de '8&(@60001\ de @Qfsonosl

3. ¢ Qué cantidad de postulantes recibe por cada proceso de seleccion?
o Qﬂu\v?\f 23

4. ; Qué tiempo tarda una persona en la toma de pruebas?
j PQV\’()
5. ¢Qué cantidad de personas se encargan de la calificacion de los test

psicométricos?
2 ?W Sondly”




6. ¢Qué tiempo se tarda la calificacion y la obtencién de resultados de las
evaluaciones psicométricas?

4 Roto

7. ¢Cémo se almacena la informacién de los procesos de seleccién?

eAntugs Gred Wovd Foldes nome 16405 , ar iy devar

8. ;Qué cantidad de postulantes son de fuera de la provincia?

gu mayorde de @95*0‘«»\*07 Son e Ofper, de B&L 9

ovdhe -

9. ¢Mencione dos o mas problemas que puedan suscitarse en el
desarrollo del proceso de evaluacion a los postulantes?

&evﬂm C%ewdw & ?{oéoo &&‘f& de ‘fwhmme@:\

10. ;si existiera una aplicacién informatica (web) para el desarrollo y
evaluacion de los test, ;la utilizaria?

50 oletedo M U&?\%ﬂ% 8 0§?m@o?\ Wds

Ent;?ador Entrevistado
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ANEXO # 6
COTIZACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

COMPUTADORES

FénixCom Av., Pedro Menéndez Gilbert y 15 de Agosto (Frente a la Iglesia “La Merc

Teléfono: 042761826 - 0986067500  Playas-Ecuador
RUC: 0908148414

;

WO .

COTIZACION

£5

mm =1 ‘;.’7 g
d
(CLIENTE: io,u.o FECHA: 449- 06 - Qe 1 )
L N,a,‘v\u.\ QQM Teléfono: O 9 “‘2)(.) ‘)“( % (f 8 (8} )
CANT DETALLE GARANTIA VALOR TOTAL
01 PROCESADOR INTEL PENTIUM DUAL CORE 3.00GHZ 3 ANOS 580.00 580.00
MAINBOARD H61ML- 4 SATA- DDR3 -2 PCl-e 8 USB 1ANO
MEMORIA RAM 2GB KINGSTON PC1333 DDR3 2 ANOS
DISCO DURO 500GB SATA Il 7200RPM 1ANO
DVD-RW LG 52X32X52 LG SATA 1 ANO
LECTOR MEMORIA 9 EN 1 (INT/EXT) 1 ANO
CASE C/FUENTE PODER 550WATTS V/COLORES (UL CE SA) 1ANO
MOUSE XSCROLL OPTICO USB 1 ANO
TECLADO USB MULTIMEDIA 1 ANO
PARLANTES STEREO 2.0 1 ANO
MONITOR LED LG 19” E1942C 3 ANOS
REGULADOR PODER 1200WATTS 1ANO
CAMARA WEB GENIUS {VIDEO CONFERENCIA) 1AR0
IMPRESORA CANON MG22410 (IMPRESORA/COPIADORA/SCANER) 1 ANO
CABLE USB PARAIMPRESORA | eeeaas
MESA MADERAY METAL P/COMPUTADORA ------

OBSEQUIOS :
GAMER PAD - PARA JUEGOS FULL

AUDIFONQS & MICROFONO

PENDRIVE 8 GB FLASH MEMORY ;
MOUSE PAD SUBTOTAL | B3 O .
PROGRAMAS-ANTIVIRUS-DESCOMPRESORES VIRTUAL DI ETC, IVA 12%

LISTA PARA TRABAJAR TOTAL $ 580.00

K723 canon[ ] genins” REKINGSON @D+ = W™




PROSU MCA Av., Pedro Menéndez Gilbert y 15 de Agosto (Junto a la Iglesia “La Merced”

RUC. 0915784649001 Teléfono: 042761826-0986067500  Playas-Ecuador
E-mail : prosumca@yahoo.com - jshanzules@yahoo.com

COTIZACION

PORTATIL HP )
a®*

PROCESADOR AMD DUAL CORE 1155 ﬁ L} 4
MEMORIA SODIM 4GB (EXPANDIBLE 8GB)
DISCO DURO 500GB
DVD-RW INTERN_O— CAMARA INTEGRADA
LECTOR DE MEMORIA/VIDEQ/WIRELESS
PANTALLA 14 “

CAMARA INTEGRADA (VIDEO CONFERENCIA)

OBSEQUIOS:

PORTATIL HP
PROCESADOR INTEL COREi3
MEMORIA SODIM 8GB (EXPANDIBLE 16G8) 2
DISCO DURO 500G8 % 9 a8,

DVD-RW INTERNO- CAMARA INTEGRADA
LECTOR DE MEMORIA/VIDEO/WIRELESS
PANTALLA 14 “

CAMARA INTEGRADA (VIDEO CONFERENCIA) .
OBSEQUIOS:

SA

CLIENTE: FECHA:

Teléfono:

K%z canon[S] genns 7 RKiNGSton @




Volver al listado | Computacicn > Computadoras y Senidores > Intel Core Duo Denunciar | Vender uno igual

Computador Cpu Dual Core 3.0 Ghz G2030 D.320 M 2gb 13 ,i5,i7 (IS

U$S 245”
.

4 LH COMPUTER === Pago a acordar con el vendedor.

Acepta depasito bancario, efectivo, tarjeta de crédito
Mas informacion

-0_ Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Quito (Pichincha ( Quito ))
s informacidn

Cantidad
1 Comprar
Trust Rating
: 84%

Computador De Escritorio Dual Core/2gb/320gb/led 15.6. EZEE

U$S 387"

LED 15,6”

== Pagoaacordar con el vendedor.
Acepta depdsito bancario, efectivo

Mas informacidn

'o Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Cuenca (Azuay)

IMas informacidn

{Unico disponible!

Trust Rating

84k

riow Ads




IMPRESORA

Multifuncion epson 1210

9 Guayaquil ¢

——

- =h

EPSON

COTIZACIONES SOFTWARE

Detalles de anuncio

WLLTIFUNCION EPSOH L240 CON SISTEHA DE THITA CONTHIUA
yelcidad maxima de mpresion

Masima: 27 pom en feo nero 14 pom en texto & clor

Homl: 6,010 pom en negroy 30130 pom a goly

mpresa Copiadoa scaner

1 i de geania o 15000 impresiones o primero que se de obsequio or esta campia, gt

ntompirﬁr S'Cnmpartir Agregara favortos  Marcar como Scamo Fraude

Licencia Windows 7 Professional 64/32 Bits Con Dvd Espafiol (IS

- f] of

U$S 150"

== Pagoa acordar con el vendedor.
Mas informacidn

.o Envio a acordar con el vendedor.
Ubicado en Quito (Pichincha ( Quito ))

Mds informacion

Cantidad:

1 Comprar



