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RESUMEN

En la actualidad la eficiencia en el servicio de restaurantes se mide, entre
otros, por la atencién que brinde al cliente; siendo la provincia de Santa
Elena una regidn que esta en permanente desarrollo para atraer al turista,
muchos de los locales comerciales y servicios diversos implementan
recursos que los posicionen ante las exigencias del cliente. El restaurante
Italian Gourmet, ofrece pedidos a domicilio a través de llamadas
telefénicas al propietario del local, éstas son minimas debido la mayoria
de la clientela desconoce el numero telefénico, por ello se busca una
alternativa que contribuya a resolver el problema en cuestién. En este
caso se ha disefiado y aplicado un medio tecnolégico denominado
aplicaciéon movil que permita promocionar los productos y realizar pedidos
a domicilio, este recurso permitira satisfacer los requerimientos tanto del
propietario del restaurante como de los usuarios. En el andlisis de las
entrevistas y encuestas, durante el desarrollo de la investigacion, se
efectu6 un estudio del sistema para obtener la factibilidad: técnica,
econOmica y operativa, que permitio validar la posibilidad de que el
proyecto a implementar es factible. Al realizar la implementacion de la
aplicacion movil se concluye que se alcanzaron los resultados esperados
al promocionar y comercializar los producto a la vez que receptar pedidos
a domicilio mediante la aplicacibn movil que proporciona una interfaz
amigable al usuario, logrando ademas disminuir el tiempo de atencién
para pedidos que era de 15 minutos a 2 minutos aproximadamente.

PALABRAS CLAVES: APLICACION MOVIL-FACTIBLE-INTERFAZ
AMIGABLE
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INTRODUCCION

Las aplicaciones moviles en la actualidad son muy utilizadas gracias a las
facilidades de acceso a internet existentes, asi como los avances
tecnolégicos de teléfonos inteligentes, éstos cuentan con sistemas
operativos que facilitan el desarrollar aplicaciones gratuitas que se les
puede instalar. Al realizar un analisis de los beneficios que ofrece la
tecnologia se propuso desarrollar una aplicacion mévil para pedidos de
comidas rapidas que brinde informacién actualizada y permita realizar
transacciones de pedidos, dando la facilidad al usuario de acceder a dicha
aplicacion desde el sitio en que se encuentre sin necesidad de dirigirse al

restaurante.

En la Provincia de Santa Elena, pocos locales brindan servicio puerta a
puerta, concretamente en la ciudad de Salinas, el restaurante “Italian
Gourmet” no cuenta con un sistema de pedidos a domicilio, por lo que se
ha considerado oportuno desarrollar una aplicacién moévil que cumpla con
este requerimiento, y a la vez permita promocionar, comercializar
productos y agilizar los pedidos, contribuyendo asi con la eficiencia en el
servicio al cliente lo que redundara en el desarrollo y crecimiento del

negocio.

Los beneficios que ofrecera la aplicacién movil serdn mostrar informacién
actualizada referente al negocio, los productos disponibles, las
promociones, y ademas realizar pedidos y revisar el estado en que se
encuentre el pedido. Todos los aspectos mencionados estaran
debidamente estructurados para que sea de facil entendimiento y manejo

por parte del cliente.



En el capitulo uno se realiza el andlisis del marco referencial con la
identificacion del problema, la situacion actual del problema, justificacion
del tema, se determinan los objetivos tanto general y especificos para
luego obtener la hipdtesis del proyecto y la especificacion de los

resultados esperados.

En el capitulo dos se desarrolla el marco teérico, que abarca la redaccion
de los antecedentes tedricos, antecedentes legales, las bases tedricas,
determinacién de variables especificando la variable independiente y
dependiente con sus respectivas matrices, los métodos e instrumentos de

investigacion y los términos basicos.

En el capitulo tres se realiza el andlisis, desarrollando el diagrama de
procesos con su respectiva descripcién, la identificacion de
requerimientos, el andlisis del sistema, se especifican las técnicas e
instrumentos de recoleccion que comprende el analisis de la entrevista y

encuestas realizadas, la determinacién de la publicacion y muestra.

En el capitulo cuatro se especifica el disefio del sistema en el cual se
determina la arquitectura de solucién, el desarrollo de los diferentes
diagramas de caso de uso y una breve descripcion de cada una de las

interfaces de la aplicacion movil.

En el capitulo cinco se describe la implementacion de la aplicacion movil,
dando a conocer la construccion, las pruebas realizadas, la
documentacion del software y la demostracion de hipotesis anteriormente

planteada, determinando asi que se obtuvo los resultados esperados.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO REFERENCIAL

En el presente capitulo se dara a conocer el proyecto de investigacion,
estructurados de la siguiente manera: identificacion del problema,
situacion actual del problema, justificacion del tema, objetivo general,

objetivos especificos, hipotesis y resultados esperados.



1.1.Identificacién del problema

En la actualidad muchas empresas para incrementar las ventas
emplean diversas estrategias, por ejemplo el disefio de hojas
volantes o tripticos que luego son repartidas en lugares de mucha
concurrencia, esto implica el riesgo de haber realizado un gasto,
sin mayor efectividad en lugar de una inversion, debido a que
muchas personas solo reciben y no leen la informacién dada, se
puede mencionar también, las publicaciones en redes sociales, que
no son muy eficientes ya que es necesario estar impulsando a los

usuarios que compartan las publicaciones.

Sin embargo, los avances tecnoldgicos en el ambito de medios de
comunicacién han brindado nuevas estrategias de mercado y uno
de estos son los dispositivos mdviles inteligentes que proporcionan
muchos beneficios en este aspecto ya que se han desarrollado
diversas aplicaciones para ser ejecutadas por medio de ellos, las
gue se pueden disefiar para diferentes categorias como: compras,

educacion, finanzas, medicina, juegos, entre otras.

Las cadenas de restaurantes cuentan con alto numero de
consumidores que deben ir al establecimiento para conocer
productos, precios y promociones disponibles y hacer largas colas
para ser atendidos, lo que causa en los clientes molestias e
inconformidad por la pérdida de tiempo en la espera e inclusive en
algunos casos, conocer que los productos deseados no estén
disponibles, provocando pérdidas de clientes en lugar de aumentar
la comercializacién de sus productos, por esta razén se buscan

estrategias como el uso de la tecnologia en dispositivos moviles.



1.2.Situacion actual del problema

El restaurante “ltalian Gourmet”, cuenta con una matriz en el
canton Salinas, ofrece servicios de comidas rapidas, pizzeria y
platos a la carta; ademas realizan recepcion y envio de pedidos a

domicilio a través de llamadas telefénicas.

El problema surge en la demora al realizar pedidos a domicilio,
pues éstos se concretan a través de llamadas telefénicas al duefio
guien comunica a los empleados para preparar el pedido,
causando inconvenientes, como: al momento de realizar un pedido
la linea telefonica esté ocupada y el cliente deba esperar o volver a
llamar; que los empleados del local no contesten las llamadas por
estar ocupados, o0 en caso de contestar lo hagan de manera répida,
arriesgando a receptar mal los datos y no enviar lo realmente
solicitado; estos aspectos provocan la pérdida de tiempo al realizar

pedidos y por ende el descontento de los clientes.

El restaurante realiza publicaciones acerca de las promociones a
través de las redes sociales del propietario y una pagina de Italian
Gourmet en Facebook, debido a que no cuenta con una aplicacion
movil que ayude con la promocion y comercializacion de productos,
por ello los clientes, en caso de no poder acceder a esta
informacion, porque no tienen acceso a la informaciéon de la red
social del propietario o0 a la pagina de Italian Gourmet en Facebook,
deben acercarse al local para informarse al respecto, de lo
contrario el cliente debe realizar una llamada telefénica al duefio
del restaurante para conocer lo que desea y en varios casos

aprovechar para realizar su pedido a domicilio.



Aprovechando las facilidades y beneficios que ofrecen los avances
tecnoldgicos, otros restaurantes como KFC y Pizza Hut han
desarrollado aplicaciones moviles para pedidos a domicilio, estan
desarrolladas para brindar informacion actualizada de productos,
precios y promociones disponibles dandole la facilidad a los
clientes de ordenar un pedido desde su domicilio a través de un
dispositivo movil inteligente sin necesidad de ir al restaurante,
logrando asi la promocidén y comercializacion de sus productos y

por ende el crecimiento de su empresa.

1.3. Justificacion del tema

Debido a que el restaurante no cuenta con un apoyo de promocion
y comercializacion de productos, se estima que urgente y
necesario el desarrollo de la aplicacion movil para modernizar el
servicio que evitara a los clientes ir personalmente al restaurante o
realizar llamadas al duefio del negocio para conocer promociones,
costos y productos disponibles, dicha informacién actualizada y
debidamente estructurada se brindara al acceder desde un
dispositivo mévil a la aplicaciéon sin importar el sitio en que se

encuentre.

La aplicacion mévil beneficiara tanto a las personas que se sirven
del producto como a las encargadas de recibir y entregar los
pedidos, ya que a través de la ella se podra realizar la transaccion
de manera rapida, evitando llamadas telefonicas, ahorro de
tiempo, recepcion errénea de pedidos e inconformidad del cliente,
pues una vez que el cliente envie su solicitud a través de la
aplicacion, los datos seran captados en un sistema y el

restaurante realizara el servicio de envio a domicilio.



Con la implementacion de la aplicacion moévil se veran reflejados
los beneficios que brindan los avances tecnolégicos actualmente y
como pueden contribuir con el desarrollo de una empresa, ya que
la aplicacion proporcionara informacion actualizada que ayudara a
promocionar, comercializar productos y agilizar la realizacion de
pedidos a domicilio, contribuyendo asi con el desarrollo
tecnoldgico del restaurante, facilitando la recepcion de pedidos
para los empleados y mejorando el servicio a los clientes dentro y

fuera del restaurante.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Implementar una aplicacibn movil de pedidos de comidas
rapidas a domicilio, para contribuir a la promocion,
comercializacion de productos y agilitar la realizacion de

pedidos.

1.4.2. Objetivos especificos

v Investigar sobre el proceso de recepcién y envio de pedidos a

domicilio en el restaurante.

v Disefiar la arquitectura de la aplicacion, el modelo de base de
datos y la interfaz de la aplicacion moévil que cumplan los

requerimientos del negocio.

v' Desarrollar la aplicacion moévil utilizando herramientas de

software libre.



v' Evaluar la aplicacion moévil para garantizar su correcto
funcionamiento, realizando pruebas durante el proceso de

desarrollo para detectar posibles errores.

1.5.Hipotesis

La implementacion de la aplicacion mévil para pedidos de comidas
rapidas a domicilio permitird contribuir con la promocién,

comercializacién de productos y agilizacion al realizar pedidos.

1.6.Resultados esperados

La aplicacion mévil de pedidos de comidas rapidas tendrd como

resultado:

v' El andlisis de la de informacién recopilada determinara los
requerimientos y caracteristicas que debe tener la aplicacion

movil.

v Una vez obtenido los requerimientos se definira las
herramientas de software libre para el desarrollo de la
aplicacidon moévil, un servidor web y un servidor de base de

datos.

v' En la etapa de disefio se podra determinar la arquitectura de la
aplicacion que cumple con los requerimientos necesarios para

resolver el problema.

v Interfaz amigable al usuario, rapida y flexible que facilitando el

manejo de la aplicacion movil al cliente.



v" Mostrar informacién actualizada de productos y promociones
disponibles ademas a través de la aplicacion movil realizar

transacciones de pedidos a domicilio.

v' Pruebas de usabilidad y funcionamiento de la aplicacion

durante y después del desarrollo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se detallara el proceso de investigacion para el
estudio tedrico del proyecto a implementar, estos procesos se
estructuraran de la siguiente manera: antecedentes, bases teoéricas,

variables, métodos e instrumentos de investigacion y términos basicos.
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2.1.Antecedentes histoéricos

La evolucion de las aplicaciones méviles surge de la incorporacion
del internet a los celulares, el lanzamiento de iphone y Apple en el
mercado y el desarrollo del sistema operativo Android que permite
desarrollar aplicaciones moviles para diversos campos como:
juegos, educacion, medicina, disefio, etc., las cuales pueden ser
distribuidas y comercializadas a través de Apps Storage u otro sitio

web. (www.aplicacionesmovilescolombia.blogspot.com, 2012)

En la actualidad las aplicaciones moviles, se consideran una
herramienta mas de marketing, innovadora ya que pueden ser
desarrollada acorde a los requerimientos que se especifiquen,
brindando una estrategia mas para la comercializacién del
negocio, motivo por el cual muchas empresas adoptan ademas de
los sitios web, aplicaciones moviles. Una de las empresas que han
migrado a las aplicaciones moviles son los restaurantes para
comercializar sus productos, entre ellos: KFC que lanz6 una
aplicacion movil para que sus clientes soliciten y compren sus
productos antes de llegar a la fila y enviar una notificacion de

aviso cuando estén en el restaurante. (www.record.com.mx, 2013).

Pizza Hut, también cuenta con una aplicacion moévil que permite
facilitar la compra de sus clientes desde varios puntos de acceso,
brindando facilidades como la de arma la pizza que desee y
ordenarla, lo que ha logrado el incremento de los consumidores.

(www.brandsgym.com, 2011).
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2.2.

2.3.

Antecedentes legales

El presente tema de investigacion estd sustentada bajo los
reglamentos de la Ley de Comercio electrénico, firmas

electronicas y mensajes de datos, ley No. 2002-67 que sefiala:

“Que el uso de sistemas de informacién y de redes electronicas,
incluida la Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del
comercio y la produccion, permitiendo la realizacion y concrecion
de multiples negocios de trascendental importancia, tanto para el

sector publico como para el sector privado;

Que a través del servicio de redes electronicas, incluida la Internet
se establecen relaciones econdémicas y de comercio, y se realizan
actos y contratos de caracter civil y mercantil que es necesario
normarlos, regularlos y controlarlos, mediante la expedicion de una

Ley especializada sobre la materia.” (JOSE, 2003)

Bases tedricas
Arquitectura Cliente-Servidor

Esta arquitectura es una red formada por servidores que atienden
las peticiones de los clientes, ya que en los servidores se centran
las gestiones que solicitan los clientes y estos a su vez reciben

informacion en el momento que los solicite. (www.ecured.cu, 2013)
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Aplicacion Movil

Son aplicaciones desarrollas para teléfonos inteligentes que
contienen sistemas operativos, por ejemplo Android, que permite
la ejecucién de aplicaciones de diversas categorias y en su

mayoria gratuitas.(www.appdesignbook.com, 2013)

Servidor Web

Un servidor web se encarga de alojar el sitio, programa o
aplicacidon que atiende las peticiones o solicitudes de los clientes,
para que exista esta comunicacion entre el servidor y el cliente se

utiliza el protocolo HTTP.(www.ecured.cu, 2012)

Base De Datos

Son repositorios de datos estructurados, organizados,
relacionados. Uno de los propositos de base de datos es
proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos.
(SILBERSCHATZ, KORTH, & SUDARSHAN, 2002)

Las herramientas que se utilizan para el desarrollo de la aplicacion

movil son las siguientes:

PHONEGAP

PhoneGap es un framework de codigo abierto para desarrollar
aplicaciones moviles multiplataforma utilizando HTML5, Javascript

y CSS. (www.phonegap.com, 2014)
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JQUERY MOBILE

El framework jQuery Mobile permite disefiar sitios web, altamente
calificado que podré trabajar en todas las plataformas de teléfonos
inteligentes, tabletas, y de escritorio mas populares.

(www.jquerymobile.com, 2014)

ECLIPSE

Es un entorno de desarrollo para Android, que no requiere una
rutina de instalacion, para hacer uso del mismo hay que descargar
de la web un paquete de archivos comprimidos que luego deben
ser descomprimidos para ejecutar Eclipse. (BURD, 2005)

HTML5

HTML es un lenguaje de hipertexto que permite escribir texto de
forma estructurada, el mismo que es considerado la combinacion
de HTML, CSS y Javascript, a mas de esta integracion también es
una plataforma béasica para aplicaciones que permite desarrollar
contenido estético y dinamico. (GAUCHAT, 2012)

JAVASCRIPT

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado,
transformado en codigo de maquina para lograr velocidades de
ejecucion similares a aquellas encontradas en aplicaciones de
escritorio, Javascript fue expandido en relacion con portabilidad e
integracion. (GAUCHAT, 2012)
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XAMPP

Es una distribucion de Apache gratuita que contiene: MySqgl, PHP
y Perl.(www.apachefriends.org, 2014)

2.4 Variables
2.4.1. Independiente

Aplicacién movil para pedidos de comidas rapidas a domicilio.

2.4.2. Dependiente

Contribuir a la promocion, comercializacion de productos y

facilitar la realizacion de pedidos.
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2.4.3. Matriz de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion maovil para pedidos de

comidas rapidas a domicilio.

PALABRAS CLAVES

v Aplicacién movil.
v Pedidos.

INDICADORES

v Nivel de satisfaccion del
propietario del
restaurante.

v' Empleo de medios

tecnoldgicos.

INSTRUMENTOS

v' Entrevista.

v" Observacion.

Tabla 2.1 Matriz de variable independiente
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia
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VARIABLE DEPENDIENTE

Contribuir a la promocion,

comercializacién
productos y agilitar

realizacion de pedidos.

de

la

PALABRAS CLAVES

v
v" Promocion de productos. L,
v' Comercializacion de
productos.
v
v Agilitar la realizacion de
edidos.
P v

INDICADORES

Medios de
promocion.

Nivel de aceptacion
de cliente.

Numero de pedidos a
domicilio.

Tiempo de recepcion

de pedidos.

INSTRUMENTOS

v Encuestas.

v Observacion.

Tabla 2.2 Matriz de variable dependiente

Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia

17



2.5.Métodos e instrumentos de investigacion

La metodologia a utilizarse es el método deductivo que parte de
un principio general previamente establecido para aplicarlo en
casos individuales, para obtener una conclusion y comprobar su
validez se debe realizar su aplicacion, comprobacion vy
demostracién. (ABRIL, 2007)

Entre las técnicas e instrumentos de investigacion a emplear son:

entrevistas, encuestas y observacion:

La entrevista se la aplicara tanto al duefio como a empleados del
restaurante, lo que permitird una comunicacion entre dos personas
y obtener informacion directa, esta conversacién debe ser formal
qgue lleva consigo un objetivo obteniendo respuestas abiertas, de
caracter flexible y abierto a cambios. (PALAEZ & GONZALEZ,
2011)

La encuesta sera dirigida a los clientes, para conocer sus
opiniones, esta investigacion se efectia en base a la vida
cotidiana, realizando preguntas formuladas por escrito con la
finalidad de conocer las actitudes y acciones (GARCEZ PAZ,
2000)

La muestra se basara al muestreo probabilistico por
conglomerados que se utliza cuando existe un grupo
representativo de una poblacion a la cual se le aplica una
seleccion aleatoria. (BOLANOS RODRIGUEZ, 2012)
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2.6.

La poblacién a estudiar varia cada mes, la cual no conoce con
exactitud porque no existe un control que permita establecer una
poblacién, por lo tanto se realizara el calculo del tamafio de la
muestra de una poblacion infinita o desconocida. (BOLANOS
RODRIGUEZ, 2012)

La observacion que permitird obtener informacién directa sin
modificacién orientada a un objetivo, a través de la observacion se
podrd ir percibiendo formas de conductas, que en varias ocasiones
muchas de ellas no son relevantes, con la finalidad de interpretar,

analizar y contrastar una hipotesis. (BERGURIA, 2010)

Términos basicos

PHP: Hypertext Preprocessor

HTML: lenguaje de Marcas de Hipertexto

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado
HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto
CSS: Hoja de Estilo en Cascada

Apps Storage: Tienda de Aplicaciones
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CAPITULO l1lI

ANALISIS

3. ANALISIS

Es indispensable conocer la factibilidad de la aplicacién, para ello se
han analizado los siguientes aspectos: el diagrama de procesos,
descripcion de los procesos, identificacion de requerimientos y analisis

del sistema.
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3.1.Diagrama del proceso

Figura 3.1 Diagrama de procesos del negocio

Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia

Llamada
telefénica
USUARIO
o Recepta Llamada
PROPIETARIO Propietario P8 1 telefénicaal
recepta llamada pedidos restaurante
NO
Perdida de Restaurante Recepta
recepcion de recepta llamada pedidos
pedidos
RESTAURANTE
Perdida de
recepcion de
pedidos
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USUARIOS Ingreso App Seleccion de Verificacion del
productos pedido
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< : Sl Carga Lista de .
APLICACION Registro . Enviar
9 productos — pedidos — pedido
NO N
SERVIDOR
DE BASE DE Registro de Registro del
DATOS datos pedido

Figura 3.2 Diagrama de procesos para la solucién del problema

Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia




3.1.1. Descripcion funcional de los procesos

La aplicacion movil para pedidos a domicilio debe ser factible y

realizar diversos procesos tales como:

Los usuarios, deben realizar el registro de sus datos e ingresar
a la aplicacion con su correo y contrasefia para poder hacer
uso de los beneficios de la aplicacion. Los datos de registro

son los siguientes:

v' Cédula
v Nombres
v' Apellidos
v Teléfono
v Direccion
v' Correo

v' Contraseia

La aplicacion, con una interfaz amigable al usuario mostrara la
informacion actualizada del restaurante, los productos
disponibles que pueden ir siendo agregados a lista de
pedidos, consulta de categorias, consultas de productos,
ademas se podra visualizar la lista de pedidos para verificarla
antes de enviarla. En la interfaz de la lista de pedidos se

podran realizar los siguientes procesos:
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v" Aumentar la cantidad de productos.
v Disminuir la cantidad de productos.
v" Eliminar productos de lista.

v Ingreso de la direccién del pedido.

El servidor de base de datos, confiable y seguro que
contendra los datos de la informacion del restaurante,
productos, datos de los usuarios, datos de pedidos, los cuales
seran reflejados en un sistema de gestién de pedidos que era
controlado por un administrador para realizar procesos como

ingresos, edicion, eliminacion, facturacion de datos.

3.2.Identificacién de requerimientos

Los requerimientos de la aplicacién movil para pedidos de comidas

rapidas son los siguientes:

Registro de datos: El usuario debera registrar los datos

requeridos para que pueda tener acceso a la aplicacion.

Ingreso a la aplicacion: Para que pueda acceder a la aplicacion
debe haber realizado su registro e ingresar con el e-mail y

contrasena.

Mostrar lista de productos: La productos deben cargarse en la

aplicacion, los mismos que deben estar actualizados.
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3.3.

Mostrar informacién del restaurante: La aplicacion moévil debe
mostrar la informacién del restaurante como: sucursales, direccion,

teléfono, e-mail, etc.

Consultas: Deben realizarse consultas por categorias vy
productos, evitando de esta forma que el usuario recorra la lista

para encontrar un producto.

Lista de pedidos: Interfaz de la lista de pedidos que debe brindar
la facilidad al usuario de disminuir y aumentar la cantidad del

producto como también eliminar un producto de la lista.

Transacciones de pedidos: Teniendo la lista de pedidos se debe
ingresar la direccidén del mismo, en caso de que la lista este vacia

0 no cuente con la direccién no permitira hacer el envio.

Verificar el estado del pedido: El usuario podra conocer el
estado en el que se encuentre los pedidos del dia, sea pendiente o
atendido.

Interfaz amigable al usuario: El disefio de la aplicacion debe ser
sencilla y descifrable que permita la iteracion entre la aplicacion y

el usuario y evitar inconvenientes al hacer uso de la aplicacion.

Base de datos: Se debe contar con una base de datos segura
gue contenga almacenados que seran administrados desde el

sistema de gestion.

Anédlisis del sistema

Después de obtener los requerimientos para realizar la aplicacion
movil, se debe realizar el estudio de factibilidad técnico,

economico y operacional.
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3.3.1. Anélisis técnico

En el presente andlisis se detallaran los recursos tecnologicos,
tanto de hardware como de software que se requeriran

durante el desarrollo e implementacion de la aplicacion maovil.

CANTIDAD DESCRIPCION ‘

1 Laptop

1 Impresora

1 Resma de papel
1 Pendrive

Tabla 3.1 Analisis técnico: Hardware para el desarrollador
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

CANTIDAD DESCRIPCION ‘
1 ADT de Android
1 Framework Phonegap

Framework jQuery Mobile

Servidor de base de datos: Xampp

1

1 Servidor web
1 Navegador web
1 Office 2010

Tabla 3.2 Andlisis técnico: Software para el desarrollador
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Servidor: PC

1 Regulador: Ups

Tabla 3.3 Analisis técnico: Hardware para implementacion
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia
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CANTIDAD DESCRIPCION

1 Servidor de base de datos
1 Servidor web
1 Navegador Web

Tabla 3.4 Analisis técnico: Software para implementacion
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

3.3.2. Analisis econdmico

En el presente andlisis se detallaran los costos de los recursos
de tecnologia como hardware, software, licencias; también se

detallardn los costos de materiales de oficina, personal y

movilizacion.

Hardware Costo Cantidad Total ‘
Servidor: PC $0.00 1 $0.00
Regulador: Ups $0.00 1 $0.00
Laptop $1,339.30 1 $1,339.30
Impresora $178.57 1 $178.57
Memoria USB $17.85 2 $17.85

Subtotal  $1,553.57
12% lva $186.43
TOTAL $1,740.00

Tabla 3.5 Analisis econémico: Costo de hardware
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Software Costo Cantidad  Total
Navegador web $0.00 1 $0.00
Servidor de base de datos $0.00 1 $0.00
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ADT de Android

$0.00 1 $0.00

TOTAL $0.00

Tabla 3.6 Analisis econdmico: Costo de software
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Materiales de Oficina Costo

Cantidad Total ‘

Esferos y lapices $2.68 2 $5.35
Resma de papel $3.57 4 $14.28
Cartuchos de Tintas ~ $40.02 2 $80.04
Anillados $0.96 5 $4.80
Empatados $13.39 2 $26.78

Subtotal  $131.25

12% Iva $15.75

TOTAL  $ 147,00

Tabla 3.7 Analisis econémico: Costo de materiales de oficina
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Personal

Desarrollador

Costo/hora Costo/mes Total/afo ‘

6.25

1000.00 12.000.00

TOTAL $12.000.00

Tabla 3.8 Andlisis econdmico: Costo de personal
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Movilizacion Costo/dia Costo/mes  Total/afio
Transporte 5.00 100.00 1200.00
Refrigerios 5.00 100.00 1200.00

TOTAL $2,400.00

Tabla 3.9 Analisis econémico: Costo de movilizacion
Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia
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Descripcion Costos

Hardware $1,740.00
Software $ 0.00
Materiales de oficina $ 147.00
Personal $ 12,000.00
Movilizacion $ 2,400.00
Costo del proyecto $ 16,287.00

Tabla 3.10 Andlisis econdmico: Costo del proyecto
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

El costo total de la implementacién de la aplicacion movil
incluyendo los gastos de la documentacion a presentar, es de
$16,287.00.

3.3.3. Analisis operativo

El andlisis de la factibilidad operativa considera que la
aplicacion movil tenga un correcto funcionamiento para que
cumpla las necesidades de los clientes como también las del

negocio.

Al realizar el analisis de la entrevista y encuestas aplicadas se
percibe la necesidad de mejorar y cambiar el proceso actual
de pedidos a domicilio, asi como también se obtienen los
requerimientos de buscar medios para comercializar y
promocionar los productos del restaurante y agilizar el proceso
de pedidos a domicilio.
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El cambio del proceso para realizar pedidos a domicilios no
afectara en la demanda de clientes del restaurante, debido a
gue es una herramienta mas que facilitara la realizacion de
pedidos al acceder a la aplicacion desde el lugar en que se
encuentren. Con la implementacion de la aplicacion movil se
estard cumpliendo con los requerimientos del restaurante,
brindando facilidad de acceso, informacion actualizada del
negocio, productos, promociones, asi mismo se podran
realizar transacciones de pedidos, verificacion del estado de

los pedidos.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Analisis e interpretacion de la entrevista
1. ¢Con qué medios cuenta para receptar pedidos a domicilio?
A través de llamadas telefonicas y personalmente.

Andlisis: El restaurante no cuenta con un sistema de pedidos a

domicilio.

2. ¢Cudles son los inconvenientes al receptar pedidos a domicilio?
v Las llamadas sélo son al teléfono del propietario y a su vez llama al
restaurante en caso de que no se encuentre en el mismo.

v' Receptar datos incorrectos.

Andlisis: El propietario al recibir las llamadas telefénicas y comunicar
al restaurante, corre el riesgo de receptar mal los pedidos y en caso de
qgue las llamadas no sean contestadas, pérdida de pedidos, lo cual
indica que la recepcion de éstos no es segura debido a que pueden

ser no atendidos y/o receptar datos erréneos.
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3. ¢Cree Ud. que al contar con una herramienta tecnoldgica evitaria

dichos inconvenientes?

Si se evitarian esos inconvenientes ya que se prescindiria de las
llamadas telefénicas sino mas bien se haria uso de la herramienta

tecnoldgica.

Andlisis: Al contar con una herramienta tecnolégica que cumpla con
los requerimientos para el proceso de pedidos a domicilio se estima
que se evitarian los inconvenientes que ocurren en el proceso actual
ya que asi el propietario no se veria en la necesidad de brindar

informacion personal.

4. ¢Cual es el tiempo promedio que tarda en la recepcién de

pedidos?

15 minutos maximos debido a que también se debe comunicar al

restaurante

Andlisis: EIl tiempo promedio se debe al proceso que se realiza para
la recepcion de pedidos, tiempo que debe ser agilitado para que a su
vez no demore la entrega del pedido.

5. ¢Cuantos pedidos a domicilio realiza por semana?
Se receptan 6 o 7 pedidos por semana

Andlisis: Recibir 6 o 7 pedidos por semana es debido a que en su
mayoria las personas cercanas al propietario del restaurante son
quienes conocen el numero telefonico celular para realizar pedidos, lo

gue ocasiona que exista una baja demanda.
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6. ¢Qué medios utilizan para promocionar sus productos o

promociones?
Red social: Facebook.

Andlisis: El medio de promocion es una pagina en la red social
Facebook que brinda informacién del restaurante, en este caso solo
las personas que tengan una cuenta Facebook y sigan la pagina

podran recibir dicha informacion.

7. ¢Desearia tener un medio tecnologico para promocionar sus

productos y promociones?
Si

Andlisis: Al tener una respuesta afirmativa nos da a conocer que el
restaurante si requiere de algun medio tecnolégico que al ser
implementado contribuya con el desarrollo publicitario de sus
productos y promociones, ademas de contribuir con la imagen

corporativa del negocio.

8. ¢Estaria dispuesto a colaborar con la implementacion de una
aplicaciéon movil que muestre informacion actualizada y permita la

realizacion de pedidos a domicilio?
Si

Andlisis: Si estarian dispuestos a colaborar brindando facilidad de
acceso a la informacién del restaurante y facilitando las herramientas
necesarias, lo que indica que no existira una resistencia al cambio al

implementar una aplicaciéon movil.
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3.4.2. Analisis de la entrevista
Al realizar el respectivo analisis en cada una de las preguntas
de la entrevista se obtienen los problemas del proceso actual

en la recepcion de pedidos.

Al no contar con un sistema de pedidos a domicilio hace que el
propietario deba, en ciertos casos, brindar informacién
personal a los clientes de confianza del restaurante como es el
namero telefénico para receptar pedidos, lo cual no es un
buen método ya que en varias ocasiones pudiera no atender
las llamadas y se pierdan dichos pedidos y en caso de
receptarlos el proceso dure unos 15 minutos ya que al recibir
las llamadas, el propietario debe a su vez comunicar al
restaurante para que atiendan y envien los pedidos a
domicilio, pudiendo ser uno de los motivos por el cual las
demandas sean bajas al recibir s6lo 6 o 7 pedidos por

semana.

Otra razon por la cual la demanda podria ser baja es que el
anico medio con que cuentan para promocionar sus productos
es una pagina en la red social Facebook, por ende desearian
contar con una herramienta tecnolégica que contribuya con el

desarrollo publicitario y la imagen del negocio.

En caso de que se implemente una herramienta tecnoldgica
no existira una resistencia al cambio, lo que indica que

colaborardn durante el proceso de desarrollo facilitando
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informacion necesaria, asi como también en la etapa de

implementacion de la aplicacion movil.

3.4.3. Analisis e interpretacién de la encuesta

1. ¢Tiene conocimiento de los productos y promociones disponibles
que ofrece el restaurante?

Sl 8
NO 10

Tabla 3.11 Tabla de respuestas - pregunta 1
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

Figura 3.3 Gréfico estadistico — pregunta 1
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Andlisis: Los datos estadisticos demuestran que existe un porcentaje de
personas que no conocen acerca de los productos y promociones del
restaurante, por tanto, es considerable que se deben pensar en buscar
una estrategia que contribuya con el desarrollo de la promocion del
restaurante.
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2. ¢ Conoce Ud. acerca del proceso para realizar pedidos a domicilio?

Sl 5
NO 13

Tabla 3.12 Tabla de respuestas - pregunta 2
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Figura 3.4 Gréfico estadistico — pregunta 2
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Andlisis: Tomando como referencia los resultados de la entrevista que
indicaban que solo personas cercanas al propietario del restaurante
realizan pedidos a domicilio a través de llamadas telefénicas concuerda
con los resultados obtenidos de los datos estadisticos que demuestran
que existe un porcentaje alto de personas que no conocen el proceso de
pedidos a domicilio.
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Las preguntas 3y 4 debian ser contestadas en caso de que la respuesta
en la pregunta 2 haya sido afirmativa.

3. ¢Cree Ud. que el restaurante debe buscar una mejor estrategia

para los pedidos a domicilio?

Sl 4

NO 1

Tabla 3.13 Tabla de respuestas - pregunta 3
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Figura 3.5 Grafico estadistico — pregunta 3
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

Andlisis: Debido a que existe un alto porcentaje de clientes que opinan
que se debe buscar una mejor estrategia, el restaurante debe considerar
que es necesario implementar un sistema de pedidos a domicilio.
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4. ¢Cuél es el grado de satisfaccion al realizar su pedido a domicilio?

MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO

MUY BUENO
EXCELENTE

~ P O w k|l ol o

Tabla 3.14 Tabla de respuestas - pregunta
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

MUY MALO
0%

MALO

MUY BUENO
0%

Figura 3.6 Grafico estadistico — pregunta 4
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

Andlisis: Las pocas personas que conocen el proceso de pedidos a
domicilio del restaurante opinan, en un alto porcentaje, que su nivel de
satisfaccion es bueno, es decir que los clientes no estan muy satisfechos
con el proceso actual.
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Si la respuesta a la pregunta 2 fue negativa, se realizaron las siguientes
preguntas.

5. ¢Cree Ud. que el restaurante deberia implementar un sistema de

pedidos a domicilio?

Sl 13
NO 0

Tabla 3.15 Tabla de respuestas - pregunta 5
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

NO
— 0%

Figura 3.7 Grafico estadistico — pregunta 5
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

Andlisis: Debido a que existe un alto porcentaje de clientes que
desconocen el proceso actual de pedidos a domicilio, al realizar las
encuestas a ciertos clientes del restaurante opinaron en su totalidad que
se deberia implementar un sistema de pedidos a domicilio.
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6. ¢Cuales de los siguientes medios escogeria para realizar su pedido

a domicilio? (Puede seleccionar mas de uno).

APLICACION 10
MOVIL

SITIO WEB 5
MENSAJES 4
RED SOCIAL 4

Tabla 3.16 Tabla de respuestas - pregunta 6
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

>

Figura 3.8 Grafico estadistico — pregunta 6
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

Andlisis: Los resultados expresados por los clientes sobre las
preferencias de medios a utilizar para realizar pedidos a domicilio fueron
aplicaciones moviles, la respuesta obtenida es de mucha contribucion

para el proyecto a implementar.
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7. ¢Frecuentemente hace uso de las aplicaciones méviles?

Sl 10
NO 3

Tabla 3.17 Tabla de respuestas - pregunta 7
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Figura 3.9 Grafico estadistico — pregunta 7
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

Andlisis: Los datos estadisticos dieron como resultado un alto porcentaje
de clientes que hacen uso de las aplicaciones mdéviles, con estos
resultados podemos considerar que ésta podria ser una de las
estrategias para aumentar el desarrollo de promocién y un medio para

realizar pedidos a domicilio.
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8. ¢En caso de que se implementara una aplicacién mévil la utilizaria?

Sl 13
NO 0

Tabla 3.18 Tabla de respuestas - pregunta 8
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

NO
0%

Figura 3.10 Gréfico estadistico — pregunta 8
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Andlisis: Los clientes encuestados en su totalidad demuestran su
predisposicién para hacer uso de la aplicacion maovil para realizar sus
pedidos a domicilio, lo que permite inferir que la aplicacion tendra una
buena acogida por parte de los clientes del restaurante.
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3.4.4. Analisis de la encuesta
Las encuestas realizadas a una poblacion representativa,
tuvieron como objetivo recolectar informacion para realizar un
estudio sobre la implementacién de la aplicacion movil para

pedidos a domicilio.

Después de haber analizado cada una de las preguntas de la
encuesta se obtuvo como resultado que los clientes no tienen
conocimiento de los productos disponibles a mas de los que
comUnmente consumen, tampoco conocen las promociones

que realiza el restaurante.

El proceso actual del restaurante para pedidos a domicilio es a
través de llamadas telefénicas y solo lo emplean personas
conocidas del propietario del restaurante, quienes opinaron
que el proceso debe ser mejorado ya que su nivel de

satisfaccion solo es bueno.

En cuanto a las personas que no conocen del proceso, 0 no
son personas cercanas al propietario, creen que es necesario
la implementacion de un sistema de pedidos a domicilio, ellas
en su mayoria escogieron como preferencia que sea a traves
de aplicaciones moviles, ya que un alto porcentaje de clientes
herramienta tecnolégica y la emplean; en caso de que este
medio para pedidos a domicilio sea implementado estan
predispuestos a usarlo pues les facilitaria el acceso a los

productos del restaurante.
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3.5.Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

El restaurante “ltalian Gourmet” tiene una concurrencia de
clientes que puede aumentar o disminuir cada mes, es decir
que pertenece al tipo de poblaciones infinitas 0 desconocidas,
los clientes mensuales no son constantes. Cabe recalcar que
el restaurante lleva el control de facturas mas no el control de

clientes de cada mes.

3.5.2. Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacién del
restaurante que sera estudiada para obtener respuestas sobre
la aceptacion que tendra la implementacion de la aplicaciéon
movil. La formula que se aplicara para determinar la muestra

de la poblacion infinita es:

_Z%*p-q
-

Donde:

Z = Valor del nivel de confianza 95% = 1.96

p = Prevalencia aproximada en la poblacién 5% = 0.05
g=1-p=0.95

I = error que se predice cometer 10% = 0.1

B 1.96% - 0.05 - 0.95 _1s
n= 0.12 -

43



CAPITULO IV

DISENO

4. Disefio

Se especificara la arquitectura del sistema que se utilizara, asi como
también el desarrollo de los diversos diagramas UML que describen los
diferentes procesos y el disefio de las interfaces de la aplicacion con

sus descripciones.

44



4.1.Arquitectura de la solucion
4.1.1. Arquitectura del sistema

La arquitectura a utilizar sera la de cliente-servidor en donde el
cliente realizard las peticiones al servidor y éste a su vez le
dara las respuestas. En este caso el sistema cuenta con un
servidor de base de datos donde se almacenaran los registros
y pedidos del cliente y recibir informacion actualizada, para

esto el cliente debe tener acceso a internet.

CLIENTE

SERVIDOR

Figura 4.1 Arquitectura del sistema
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

4.1.2. Arquitectura de implementacion

El cliente podra acceder a la aplicacion desde dispositivos que
tengan sistema operativo Android y los datos estardn en un
servidor de base de datos phpMyAdmin.

= Ik ~
Q =~
833 . ~
°§g phpMyAdmin ~

CLIENTE SERVIDOR DE BASE DE DATOS

an>301D

CLIENTE

Figura 4.2 Arquitectura de implementacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia
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4.2. Diagrama de caso de uso

4.2.1. Disefo detallado

Registro de Datos

Visualizacidn de
informacion

— Ingreso a la App

Usuario

Visualizacion de
promociones

Visualiza lista de
categorias

Agrega productos a
la lista

Enviar lista de
pedidos

Figura 4.3 Diagrama de caso de uso
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia.

Visualiza productos
de la categoria

Buscar productos

lista de productos

Editar la cantidad

Eliminar productos
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CASO DE USO: Diagrama de caso de uso del usuario
ACTOR: Usuario

DESCRIPCION: El usuario deberé realizar un registro de sus

datos para acceder a la aplicacion, la cual brindara
informacion del restaurante, promociones, productos y realizar

transacciones de pedidos.

Registro de datos

Ingreso a la aplicacion

Seleccionar informacion que desee conocer:
Menu por categorias, Informacion,
Promociones

ACTIVIDADES | Si selecciona Menu

Elija una de las categorias

Elija el producto para agregar a la lista de
pedidos

Puede editar la lista de pedidos

Enviar la lista de pedidos

Tabla 4.1 Especificacion de casos de uso del usuario
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

4.2.2. Diagrama de contexto nivel 0

R
REGISTRO———» / \

CLIENTE \: APLICACION MOVIL ]\

INFORMACION——> CLIENTE

LISTA PEDIDOS———) \ /

Figura 4.4 Diagrama de contexto nivel 0
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia
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4.2.3. Diagrama de subsistemas nivel 1

CLIENTE PRODUCTOS

Datos del usuario Lista de productos

’ i / 4. PEDIDOS
CLIENTE ————REGISTRO—)» REGISTRO DE | PREPARA LISTA
DATOS DE PEDIDO

P

Lista de pedios

. VERIFICA LA LISTA DE PEDIDO
ACCESO A LA INFORMACION AGREGA PRODUCTOS

3.
| INFORMACION

Datos actualizados Datos actualizados

Datos actualizados
PROMOCIONES
RESTAURANTE

PRODUCTOS

Figura 4.5 Diagrama de subsistema nivel 1
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia
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4.2.4. Disefio de navegacion

index.html

login.js i~

registro.jg

.

.

.

!

informacion.js

categorias.js

productos.js

promociones,js

Figura 4.6 Diagrama de Navegacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

pedidos.js
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4.2.5. Modelo légico de datos

tb_local

PK

id_local

nombre_local
ciudad_local
detalle_local
direccion_local
telefono_local
correo_local
imagen_local

tb_cabecera_fac

PK

id_cab_fac

FK2
FK3
FK1

id_local
id_usuario
id_pedido
estado_fac
numero_fac
fecha_fac
direccion_fac
subtotal_fac
iva_fac
gasto_envio_fac
descuento_fac
total_fac

tb_cliente

PK

id_cliente

cedula_cli
nombre_cli
apellido_cli
telefono_cli
direccion_cli
correo_cli

contrasena_cli

h

tb_pedidos

PK

id_pedido

FK2

tb_usuario

PK

id_usuario

nombre_usu
tipo_usu
password_usu

\

FK1

id_cliente
id_pago
fecha_pedido
direccion_pedido
subtotal_pedido
status

A

tb_detalle_fac

tb__categoria

PK

id_categoria

imagen_categ
nombre_categ
detalle_categ

h

PK

id detalle fac

tb_producto

tb__pago

PK |id_pago

descripcion

Figura 4.7 Modelo l6gico de datos
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

FK2
FK1

id_pedido
id_producto
cantidad_det
valor_unitario_det

valor_total_det

PK

id producto

FK1

id_categoria
imagen_prod
nombre_prod
detalle_prod
precio_prod

tb_promociones

PK

id "

FK1

id_producto
nombre_pro
detalle_pro
imagen_pro
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4.2.6. Diagrama de nodos

DISPOSITIVO MOVIL

Aplicacién movil

HTTP/HTTPS

- @ |
Base de Datos

SERVIDOR

Figura 4.8 Diagrama de nodos
Autor: Borbor Villdn Melissa Cecilia

4.2.7. Modelo de datos fisicos

Diccionario de datos

tb_local: Contiene la informacion del restaurante y sus
sucursales.
No. Campo Tipo Descripcion
1 |id_local Int Clave de la taba
2 | nombre_local Varchar | Nombre del local
3 | ciudad_local Varchar | Ciudad del local
4 | detalle_local Varchar | Detalle del local
5 | direccién_local | Varchar | Direccién del local
6 | teléfono_local Int Teléfono del local
7 | correo_local Varchar | Correto del local
8 | imagen_local Varchar | Imagen del local

Tabla 4.2 Diccionario de datos: tb_local
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_usuario: Contiene los datos de los usuarios del sistema.

No.

Campo

Tipo

Descripcion

1

id_usuario

Int

Clave de la tabla
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2 nombre_usu | Varchar Nombre de usuario

3 tipo_usu Varchar Tipo de usuario

Tabla 4.3 Diccionario de datos: tb_usuario
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_cliente: Contiene los datos de los clientes del restaurante

No. Campo Tipo Descripcion

1 |id_cliente Int Clave de la taba

2 | cedula_cli int Nombre del local

3 | nombre cli Varchar | Ciudad del local

4 | apellido_cli Varchar | Detalle del local

5 | Telefono_cli int Direccion del local
6 | direccién_cli Varchar | Teléfono del local

7 | correo_cli Varchar | Correto del local

8 | contrasefia_cli | Varchar | Imagen del local

Tabla 4.4 Diccionario de datos: tb_cliente
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_pago: Contiene los datos de las formas de pago

No. Campo Tipo Descripcion
1 id_pago Int Clave de la tabla
2 descripcion Varchar Descripcién de pago

Tabla 4.5 Diccionario de datos: tb_pago
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_categoria: Contiene los datos de las categorias de los

productos

No. Campo Tipo Descripcion

id_categoria Int Clave de la taba

Imagen_categ | varchar |Imagen de la categoria

1
2
3 | Nombre_categ | Varchar | Nombre dela categoria
4

Detalle_categ Varchar | Detalle de la categoria

Tabla 4.6 Diccionario de datos: th_categoria
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia
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tb_producto: Contiene los datos de los productos

No. Campo Tipo Descripcion
1 |id_producto Int Clave de la taba
2 | id_categoria int Relaciona con

tb_categoria

3 |imagen_prod Varchar | Imagen del producto
4 | nombre_prod Varchar | Nombre del producto
5 | detalle_prod Varchar | Detalle del producto
6 | precio_prod Float Precio del producto

Tabla 4.7 Diccionario de datos: tb_producto
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_promociones: Contiene los datos de las promociones

No. Campo Tipo Descripcion
1 |id_promocion Int Clave de la taba
2 |id_producto int Relaciona con tb_producto
3 | imagen_pro Varchar | Imagen de la promocion
4 | nombre_pro Varchar | Nombre de la promocion
5 | detalle_pro Varchar | Detalle de la promocion

Tabla 4.8 Diccionario de datos: tb_promociones
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

tb_cabecera fac: Contiene los datos de la cabecera de

factura.
No Campo Tipo Descripcién
1 |id_cab_fac Int Clave de la tabla
2 |id_local Int Relaciona con la tb_local
3 | id_usuario Int Relaciona con la tb_usuario
4 |id_cliente Int Relaciona con la tb_cliente
5 |id_pago Int Relaciona con la tb_pago
6 | estado_fac Varchar | Estado de la factura
7 | numero_fac Int Numero de factura
8 | fecha_fac Date Fecha del pedido
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9 | direccion_fac Varchar | Direccion del pedido
10 | subtotal_fac Float Subtotal

11 |iva_fac Int Iva

12 | gasto_envio_fac | Float Gasto de envio

13 | descuento_fac | Float Descuento

14 | total_fac Float Total

Tabla 4.9 Diccionario de datos: tb_cabecera_fac
Autor: Borbor Villébn Melissa Cecilia

tb_pedidos: Contiene los datos de las pedidos

No. Campo Tipo Descripcion
1 |id_pedido Int Clave de la taba
2 | id_cliente int Relaciona con tb_cliente
3 |id_pago Int Relaciona con tb_pago
4 | fecha_pedido datetime | Fecha del pedido
5 | direccion_pedido | varchar | Direccién del pedido
6 | subtotal pedido float Subtotal del pedido
7 | Status varchar | Estado del pedido

Tabla 4.10 Diccionario de datos: tb_pedidos
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

tb_detalle_fac: Contiene los datos del detalle de los pedidos

No. Campo Tipo Descripcion

1 |id_detalle fac Int Clave de la taba

2 |id_pedido int Relaciona con tb_pedido

3 | id_producto Int Relaciona con
tb_producto

4 | cantidad_det Int Cantidad del producto

valor_unitario_det | Float Valor unitario del

producto

6 | valor_total det float Valor total del producto

Tabla 4.11 Diccionario de datos: tb_detalle_fac
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia
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4.2.8. Diagrama de componentes

index.html

categorias

Base de datos

=

promociones

informacion

Figura 4.9 Diagrama de componentes

Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia
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4.3.Disefio de interfaz(grafica)

4.3.1. Descripcion de las interfaces

iJ

ltalian Gourmet

restaurant - steak house - wine bar

Ingresa a la aplicacion o Registrate

E-mail

Password

Iniciar Sesion

Registrate

Figura 4.10 Interfaz del login de la aplicacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

La interfaz del login que se muestra en la figura permite el acceso a
la aplicacion en caso de que el cliente este registrado de lo

contrario el cliente podra registrar sus datos.
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Los datos que Ud. ingrese se utilizaran para emitir las facturas de
sus pedidos

Cédula

* Nombres

* Apellidos

Teléfono

+ Direccion

* E-mail

* Password

* Campos requeridos
Registrar datos

Iniciar Sesion

Figura 4.11 Interfaz de registro de la aplicacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

La interfaz de registro permitiria al cliente ingresar sus datos
personales para que sean registrados en la base de datos y a su

vez pueda acceder a la aplicacion movil.
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ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos

Q

Pastas Horneadas
Pizza

Entradas

Sopas

Risotti

Menti Informacion Promociones

Figura 4.12 Interfaz lista de categorias de la aplicacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

La presente interfaz muestra la lista categorias, la cual sera
actualizada en tiempo real, al seleccionar una de las categorias
podra acceder a los productos, en la parte superior se pueden
realizar basquedas y en la parte inferior se puede acceder al Mend,

Informacion y Promociones.
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ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos

Salmon Ahumado $15

Grandes filetes de salmon (pescade) ahumade

Ensalada Capresed $8

Compuesta de rodajas de tomate, mozzarella, pimienta y a...

Menti Informacion Promociones

Figura 4.13 Interfaz lista de productos de la aplicacion
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

Al seleccionar una de las categorias se mostrara la interfaz de los
productos que contiene dicha categoria, en caso de que el cliente
desee agregar uno de los productos a la lista de pedidos debera
seleccionar el botén que esta a la derecha de cada productos, en la
parte superior se pueden realizar busquedas y en la parte inferior

se puede acceder al Menu, Informacioén y Promociones.
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ITALIAN GOURMET

Limpiar lista de pedidos Enviar

Estado de Pedidos

Total: $66

Consumidor final

Forma de Pago:
efectivo
Direccion:

La Libertad, las acacias, atras de |la parrilada de rufo

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

pizza de jamon $36
= 3 +
Salmon Ahumado $30
- 2 +
Mend Informacion Promociones

Figura 4.14 Interfaz lista de pedidos de la aplicacién
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

La interfaz de lista de pedidos contendra los producto que el cliente
fue agregando de la lista de productos, en ella tendra la facilidad
de editar la lista como: la cantidad y eliminar productos de la
misma, ademas de agregar la direccion, elegir la forma de pago, en
la parte superior puede limpiar la lista, enviar el pedido y verificar el
estado de los pedidos enviados, en la parte inferior se puede

acceder al Menu, Informacién y Promociones.
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ITALIAN GOURMET

Salinas

Quienes Somos

Informacion

Ment Informacion Promociones

Figura 4.15 Interfaz de informacion de la aplicacion
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

La presente interfaz muestra la informacion del restaurante como:
la imagen del local: la foto del restaurante, Quienes Somos:
descripcion del local, Informacion: ciudad, teléfonos y correo, en la
parte inferior se puede acceder al Menud, Informacion vy

Promociones.
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ITALIAN GOURMET

tallan Gourmet

restaurant - steak house - wine bar

Pizza Party

Por $5 come la pizza que quieras

-

Menu Informacion Promociones

Figura 4.16 Interfaz de promociones de la aplicacion
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

La interfaz muestra las promociones del restaurante, en este caso
se presentan las imagenes que utiliza el restaurante para dar a
conocer sus promociones ya que éstas sélo son validas para los
clientes que asistan al restaurante, en la parte inferior se puede

acceder al Menu, Informacién y Promociones.
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5.

CAPITULO V

IMPLEMENTACION

Implementacion

El presente capitulo muestra el proceso de implementacién del
proyecto, que sera detallado en: construccién, donde se especifica los
pasos a cumplir en las herramientas para realizar la implementacion,
las pruebas que se efectuaron, la documentacidon que se requerira
como material de apoyo, durante la implementacion y la demostracion

de la hipétesis planteada para el proyecto.
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5.1.Construcciéon

Para detallar la construccion de la implementacion de la aplicacion

movil de pedidos a domicilio, especificaremos tanto hardware
como software.

5.1.1. Hardware

SERVIDOR

CARACTERISTICAS
Procesador i5
Disco duro 750 GB
Memoria Ram 8GB

Tabla 5.1 Hardware: servidor
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

UPS
CARACTERISTICAS
Capacidad 500/300 VA/W
Entrada Voltaje nominal 120 VAC
Rango de operacion 90- 147 VAC
Rango de frecuencia 60 Hz
Salida Voltaje 120 VAC
Regulacion de 120+ /-12%
voltaje
Rango de frecuencia 60Hz

Tabla 5.2 Hardware: UPS
Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia



5.1.2. Software

Hosting

Para implementar la aplicacion movil se debe adquirir un

hosting (alojamiento web), como por ejemplo:

a1

Noticias

Brincar

Areas accedidas
frecuentemente

Estadisticas
I-aroma.net

/mame/laramane

186.178.89.194

0/ 100 %

0/ 409 MB

-
Ues e st 0,3 / 2048 MB

0/ 100
i 0/ 100

0/ 10 Me/s

U mem 47,29M8 /483G
e
Linewdrenrcss 7,84 MB / 244,14 G8

1/m
b

/o
Uurrar 0/ 5.999
. 0/ 8.949

®

™
0/
2/m

W SOSOUT

R

cPanel Accelerated,

T

__Switch Theme _
x3 v |

0 asistente Inice

I Cambiar Estio

Preferencias -

Cambaar contrasena

L%

;“3

Cambiar Lenguaje

%

L

Correo
Archivos
Registros
Seguridad v

Dominios B

@ Domnics Aslocnies
@ Radirecocnes
I - Ecitor ce 20na DNS avanzado

Bases de Datos .

tor de 20n2 DNS simpie

MySQL® Bases de Dtos "
P\ AN

"y

aclstente de MySQU

e~ MysgL
AT Remcta
A s

Q FostgresSqL Base ce Datos . w

PgAcmin

phpMy Admin
aslstente de FostgreSOL
; php

Software / Servicios ¥

Avanzado v

Sof I Apps I 1§ .

Scripts:

E& R

AV 2. 0N &) 5 ~
WordFress 22913 L cstaShop Do pnpas Joomia  Aban
Categorias :
- o,
Blogs Moo Fortaes/CMS  gor Wik
Blogs
Bhc: oY esconce: nos | Resctear chanel | Rewolar tocas s axjas | Resetear o

Figura 5.1 Software: Hosting
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia
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En el alojamiento web:

1. Afadir un usuario de base de datos de datos.

MySQL Bases de Datos

Crear una Muswa Basze de Datos

Muswa Base de datos: laromane

Crear Base o Datos

=: [ laremane_#alian_bd ¥ | | cnesaros

[Bromans_imalian_bd W | | s=parar o8

sumcar =1

Base me Dazos TasafG Prrvisesss Users

Izromane_mmnsn_one a1 mB Iaramane_joamiaT &

laramane jocmisT 3,33 ms

amaar

Figura 5.2 Software: usuario de base de datos
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia

2. Importar la BD en phyMyAdmin.

I ]

¥ Estuctes [ SOL 4 Buscar Generar una consulta 5 Exportar ) Importas Operaciones i Rutinas & Eventos Disparadores
5] Importando en la base de datos "laromane_italian_bd"
& Taromane_jtafan_bd
B e o8] Archivo 3 mportar:

B archi

Importacién parcial

al it de Sempo PHP. (Exto pockia se

Formato:

Opclones especificas ai formato:

Mo

2 N

Contiauar

Figura 5.3 Software: importar base de datos
Autor: Borbor Villon Melissa Cecilia




3. En el fichero de archivos subir las consultas php que se
utilizaran para realizar peticiones al servidor desde la

aplicacion movil.

Fichero de Archivos cenfipuracionss

ruppurupes
TR R

Figura 5.4 Software: fichero de archivos
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia

ADT Eclipse

1. Exportar el apk de la aplicacion movil

[} Iava - AppitaianGourmet/assets/wwinde i - Ecipse -8

Figura 5.5 Software: exportar apk de la aplicacién
Autor: Borbor Villén Melissa Cecilia
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5.2.Pruebas

Las pruebas que se realizan a la aplicacion movil son las

siguientes: validacion de inicio de sesion, validacion de registro de

datos, validacion de envio de pedidos.

PRUEBA DE VALIDACION DE INICIO DE SESION

Tipo de prueba  Funcional
Descripcion Validacion del e-mail y contrasefia de acceso.
Objetivo Verificar los datos de ingreso del usuario para
acceder a la aplicacion, en este caso el usuario
requerira del e-mail y contrasefa.
Complejidad Media
Caso N° 1
Ingresos e-mail y contrasefia correctos
Respuestas Acceso a la aplicacion
Caso N° 2
Ingresos campos vacios o e-mail y contrasefia
incorrectos
Respuestas Mensaje “E-mail o Password incorrectos”

Tabla 5.3 Prueba de validacion de inicio de sesion

Autor: Borbor Villdbn Melissa Cecilia

PRUEBA DE VALIDACION DE REGISTRO DE DATOS ‘

Tipo de prueba  Funcional

Descripcion Validacion de registro del usuario.

Objetivo Verificar los datos del usuario: nombres,
apellidos, teléfono, direccion, correo,
contrasena.

Complejidad Media

Caso N° 1

Ingresos Datos correctos
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Respuestas Mensaje “Datos registrados”
Caso N° 2
Ingresos Campos vacios
Respuestas Mensaje “Complete sus datos”
Caso N° 3
Ingresos e-mail duplicado
Respuestas Mensaje “Su Email ya esta registrado”

Tabla 5.4 Prueba de validacién de registro de datos

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

PRUEBA DE VALIDACION DE ENVIO DE PEDIDOS

Tipo de prueba  Funcional

Descripcion Validacion del envio de pedido.

Objetivo Verificar que los datos para el envio de pedidos
hayan sido ingresados: forma de pago,
direccidn, lista de pedidos.

Complejidad Media

Caso N° 1

Ingresos Forma de pago, direccion, productos
ingresados.

Respuestas Mensaje “4Esta seguro que desea enviar su
pedido?”

Sl: mensaje “Pedido enviado”
No: interfaz de lista de pedidos
Caso N° 2
Ingresos Campo de direccién vacio.
Respuestas Mensaje “Ingrese la direccion”
Caso N° 3
Ingresos Lista de pedidos vacia
Respuestas Mensaje “Agregue productos a la lista”

Tabla 5.5 Prueba de validacién de envio de pedidos

Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia
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5.3.Documentacién

La documentacion que requiere para la implementacion de la

aplicacion movil seran: manual de usuario y manual técnico.

Manual de usuario: Especificara los procesos que el cliente debe
realizar al utilizar la aplicaciéon movil, en este caso se especificara
como acceder a la informacién que facilita la aplicacién, asi como
también mostrar los pasos para agregar productos a la lista de
pedidos y como enviarlos, cada una de estas actividades estaran
detalladas paso a paso con sus respectivas funciones.

Manual técnico: Se detallaran los procesos de cada una de las
herramientas que se utilizan para realizar la implementacion de la
aplicacién movil. EI manual detallara los procesos que deben ser
ejecutados en cada una de las herramientas para su correcto
funcionamiento, en caso de que se deban realizar procesos
externos a cada una de las herramientas también seran

especificadas.

5.4.Demostracion de hipétesis

Después de haber realizado el proceso de investigacion,
desarrollo e implementacion del proyecto es necesario realizar la
demostracién de la hipétesis planteada para este proyecto. La
siguiente tabla especificara los procesos anteriores y los procesos

actuales realizando de esta forma la demostracion de la hipotesis:
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Indicadores Proceso anterior Proceso Actual

Nivel de satisfaccion
del propietario del Bajo Alto
restaurante.
Empleo de medios . L o
o Ninguno Aplicacion movil.
tecnoldgicos.
Medios de v" Red social:
promocion. Red social: Facebook.
Facebook. v" Aplicacién
movil
Nivel de aceptacion .
. Bajo Alto
de cliente.
NUmero de pedidos
o 7 por semana 14 por semana
a domicilio.
Tiempo de recepcion . .
) 15 minutos. 2 minutos.
de pedidos.

Tabla 5.6 Demostracion de hipotesis
Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

La implementacién de la aplicacién movil para pedidos a domicilio,
ha contribuido con la promocion, comercializacion de productos y
agilizacion al realizar pedidos, al identificar las mejoras que se
obtuvieron con el proceso actual, uno de los aspectos que mas
resalta es el tiempo de recepcion de pedidos que disminuyé de 15
minutos a 2 minutos, realizando dicha transaccion a través de la
aplicacibn movil desde el lugar en que se encuentre, ademas el
restaurante ya contara con un medio tecnolégico que también
contribuira a la promocion de sus productos, logrando asi un alto
nivel de satisfaccion en los clientes e incrementar el nUmero de

pedidos a domicilio.
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CONCLUSIONES

Al realizar el analisis de las arquitecturas de software se obtuvo
que la que corresponde implementar en el proyecto es la
arquitectura cliente-servidor que comunmente es la que se utiliza
para los aplicativos moviles, ya que el cliente requerira peticiones

al servidor, y éste debera responder a dichas peticiones.

Las expectativas del propietario del restaurante y de los clientes se
pudieron cumplir al realizar un levantamiento de informacion y al
emplear los requerimientos en la aplicacion movil que se

implemento.

Después de haber realizado un analisis técnico, econdémico
operativo se llega a la conclusién que es un proyecto factible para
el restaurante, ademas la aplicacion maovil contribuira con el

desarrollo publicitario y con la imagen corporativa del negocio.

Al implementar la aplicacién moévil se redujo el tiempo de recepcién
de pedidos a domicilio, con el proceso anterior el tiempo era de 15
minutos y con el proceso actual es so6lo de 2 minutos en promedio,
mejorando asi los procesos de transaccion de pedidos a domicilio y

contribuyendo con el desarrollo del negocio.

La aplicacibn movil cuenta con una interfaz de facil manejo y
amigable al usuario, que facilita a éste el acceso a la informacion
gue requiere y del mismo modo el proceso de agregar productos a

la lista de pedidos para luego enviarla.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a la persona encargada de administrar el sistema de
gestion para evitar problemas como error de ingresos, edicion y
eliminacién de informacién, ya que estos seran reflejados en la
aplicacibn y puede ocasionar en los clientes confusiéon e

inconformidad.

Mantener una actualizacion frecuente de la informacion vy
productos que ofrece el restaurante ya que la aplicaciébn esta
desarrollada para que brinde informacion actualizada haciendo

peticiones al servidor.

En caso de que existan nuevos requerimientos para ser
implementados en la aplicacién mévil, deberan desarrollar nuevas
versiones Yy realizar las pruebas que sean necesarias para su

correcto funcionamiento, antes de ser facilitadas a los clientes.

Teniendo en cuenta que los datos estan expuestos a ser afectados
sea por un virus informéatico, eliminaciéon de datos accidentalmente
0 cualquier otro tipo de catastrofe informatica es recomendable

hacer respaldos periédicamente de la base de datos.

Realizar un estudio periddico de satisfaccion de los clientes del
proceso de pedidos a domicilio para obtener nuevos

requerimientos que contribuiran con la mejora del negocio.
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ANEXO 1

ENTREVISTA AL PROPIETARIO DEL RESTAURANTE.

. ¢Con qué medios cuenta para receptar pedidos a domicilio?

. ¢, Cuales son los inconvenientes al receptar pedidos a domicilio?

. ¢Cree Ud. que al contar con una herramienta tecnoldgica enviaria
dichos inconvenientes?

. ¢Cudl es el tiempo promedio que tarda en la recepcion de
pedidos?

. ¢ Cuantos pedidos a domicilio realiza por dia?

. ¢Qué medios utilizan para promocionar sus productos o
promociones?

. ¢Desearia tener un medio tecnol6gico para promocionar sus
productos y promociones?

. ¢Estaria dispuesto a colaborar con la implementacion de una
aplicacién mévil que muestre informacion actualizada y permita la
realizacion de pedidos a domicilio?



ANEXO 2

3% Iyg FACULTAD DE SISTEMAS Y TELECOMINCACIONES
g e ESCUELA DE INFORMATICA

UpsE

f:""“"""s‘; UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA

ENCUESTA
Objetivo: Recolectar informacién para conocer el uso de herramientas
tecnologias para pedidos a domicilio en el restaurante “Italian Gourmet”.
Margue son X sus respuestas a las preguntas

1. ¢Tiene conocimiento de los productos y promociones disponibles que
ofrece el restaurante?

Si No

2. ¢Conoce Ud. acerca del proceso para realizar pedidos a domicilio?

Si No

Si su respuesta a la pregunta 2 es Sl, conteste las siguientes preguntas:

3. ¢Cree Ud. que el restaurante debe buscar una mejor estrategia para
los pedidos a domicilio?
Si No

4. ¢Cuél es el grado de satisfaccion al realizar su pedido a domicilio?
Muy malo Malo ~ Regular
Bueno Muy bueno _ Excelente
Si su respuesta a la pregunta 2 es NO, conteste las siguientes preguntas:

5. ¢Cree Ud. que el restaurante deberia implementar un sistema de
pedidos a domicilio?
Si No

6. ¢Cuales de los siguientes medios escogeria para realizar su pedido a
domicilio? (Puede seleccionar mas de uno).

Aplicacion movil Sitio web Mensajes Red Social
7. ¢Frecuentemente hace uso de las aplicaciones moviles?
Si No

8. ¢En caso de qué se implementara una aplicacion movil la utilizaria?

Si No



ANEXO 3
MANUAL DE USUARIO

INTERFAZ PRINCIPAL DE LA APLICACION MOVIL

La interfaz principal permitira al usuario ingresar su e-mail y password en
caso de que se encuentre registrado de lo contrario debera a proceder a

realizar su registro.

Pasos para registrar datos:

1. Toca el botdén Registrate para acceder a la interfaz de registro de

datos de la aplicacion.

oY)

[talian Gourmet

restaurant - steak houss - wine bar

Ingresa a la aplicacion o Registrate

E-mail

Password

Iniciar Sesion

Registrate

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



2. Ingresar los datos que se especifican en la interfaz.

Los datos que Ud. ingrese se utilizaran para emitir las facturas de
sus pedidos
Cédula
* Nombres
« Apellidos
Teléfono
* Direccién

* E-mail

« Password

« Campos requerido:

| Registrar datos I

Iniciar Sesion

Autor: Borbor Villdbn Melissa Cecilia

3. Tocar el boton Registrar datos para que se realice su registro.
Proceso para acceder a la aplicacion
1. Ingresar su e-mail y password y luego

2. Tocar el botén Iniciar Sesion.

& 2.0
ITALIAN GOURMET

Ingresa a la aplicacién o Registrate

E-mail

Password

Iniciar Sesién

Registrate

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



Después de iniciar sesion la aplicaciébn mostrara la lista de categorias de
productos, esta interfaz permitira realizar busquedas.

Proceso de visualizacion de informacidn y realizar basquedas.
1. Para realizar busqueda por categorias, tocar el area de Blusqueda

por categoria y escribir su busqueda.

"EAE
ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos

|[-l |

Pastas Horneadas

Pizza
Entradas
Sopas

Risotti

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

2. Para acceder a los productos que contiene dicha categoria, tocar
sobre una de las categorias.

5
ITALIAN GOURMET
Lista de Pedidos

| Pastas Homeadas |

Pizza

Entradas

Mana Informacion Promociones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



3. Al elegir una de las categorias se accedera a la lista de productos,
en la cual también podra realizar basquedas, al tocar el area de

Busqueda por productos y escribir su busqueda.

B
ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos

Ensalada Capresed $8
Compuesta de rodajas de tomate, mozzarells, pimienta y &

51

Meng Informacién Promociones

Autor: Borbor Villébn Melissa Cecilia

4. Para visualizar la informacion, tocar sobre el botén Informacion de
la barra ubicada en la parte inferior, la cual estara en cada una de

las interfaces.

5
ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos.

Q
Salmon Ahumado $15
Grandes fletes de salmon (pescado) ahumado
,5 Ensalada Capresed
"Pra]  Compuesta de rodaias de tomate, mozzarella, pimi

N
%

s R —

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



5. Para acceder a las promociones del restaurante, tocar en el boton
Promociones de la barra ubicada en la parte inferior, la cual estara

en cada una de las interfaces.

»
ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos
Pastas Homeadas
Pizza
Entradas

Sopas

Risotti

Meni Infarmacién Fromciones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Proceso para agregar productos a la lista.

1. En la interfaz de lista de productos, tocar sobre el botén sefialado
en la interfaz, permitira agregar el producto a la lista.

5
ITALIAN GOURMET

Lista de Pedidos.

Autor: Borbor Villébn Melissa Cecilia



2. En la interfaz de la lista de pedidos puede aumentar o disminuir la

cantidad de cada producto, al tocar los botones sefialados en el

gréfico.

& 21
ITALIAN GOURMET
Lista de Pedidos
Q
e Salmon Ahumado $15
M Grandes filetes de salmon (pescado) shumado

Ensalada Capresed s$8
{i Compuesta de rodajas de tomate, mozzarella, pimientay .

Menu Informacion Promociones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

3. En caso de que se desee eliminar el producto, tocar el boton

seflalado en la interfaz.

ITALIAN GOURMET

Limpiar lista de pedidos

Estado de Pedidos

Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago!

efectivo

Direccién:

La Libertad, las acacias, atras de la parrilada de rufo

Ej. Cantdn, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

pizza de jamon $36
-3+

Salmon Ahumado $30
2+
Informacidn Promociones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



Proceso para enviar la lista de pedidos.

1. Seleccionar la forma de pago, como se muestra en la interfaz.

ITALIAN GOURMET

Limpiar lista de pedidos Enviar

Estado de Pedidos

Total: $66

Consumidor final

Forma de Pago:

efectivo

Direccion:

La Libertad, las acacias, atras de la parrilada de rufo

Ej. Cantén, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

pizza de jamon $36
3 +
Salmon Ahumado $30
2 +
Menii Informacion Promociones

Autor: Borbor Villébn Melissa Cecilia

2. Ingresar la direccién de entrega del pedido, como se indica en la

interfaz.

h 20¢
ITALIAN GOURMET

Limpiar lista e pedidos Enviar

Estado de Pedidos

Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago:

efectivo

Direccion:

La Libertad, las acacias, atras de la parrilada de rufo

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

% pizza de jamon $36
3 +
Salmon Ahumado $30
2 +
Menii Informacion Promociones

Autor: Borbor Vill6n Melissa Cecilia



3. Deben existir productos en la lista.

ITALIAN GOURMET

Limpiar lista de pedidos Enviar

Estado de Pedidos

Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago:
efectivo
Direccidn:
La Libertad, las acacias, atras de |a parrilada de rufo

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos
pizza de jamon $36
3 +
Salmon Ahumado $30
2 +
Informacién Promociones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

4. Para enviar el pedido, tocar sobre el boton Enviar

ITALIAN GOURMET
Limpiar lista de pedidos
Estado de Pedidos.
Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago!
efectivo
Direccién

La Libertad, las acacias, atras de |a parrilada de rufo

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

pizza de jamon $36
3 +
a T s30
o - 2 .
Bl
Ment Informacién Promociones

Fuente: Borbor Villbn Melissa Cecilia



5. Si desea limpiar la lista de pedidos, tocar el boton Limpiar lista de
pedidos.

B 210

ITALIAN GOURMET

Estado de Pedidos
Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago:

efectivo
Direccién:
La Libertad, las acacias, atras de la parrilada de rufo

Ej. Cantdn, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

% pizza de jamon $36

3 +
ﬁ Salmen Ahumado $30
g 9 - 2 +
ey
Mend Informacion Promociones

Autor: Borbor Villdbn Melissa Cecilia

Para verificar el estado de su pedido, tocar el botén Estado de
Pedidos.

& 2:19

ITALIAN GOURMET

Limpiar lista de pedidos Enviar

I Estado de Pedidos I

Total: $66
Consumidor final

Forma de Pago:

efectivo
Direccién:

La Libertad, las acacias, atras de |a parrilada de rufo

Ej. Canton, barrio, lugar de referecia

Agregar productos

k. pizza de jamon $36

3 +
a Salmon Ahumado $30
. 5 -2+
o W —— - —
Meni Informacion Promociones

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



ANEXO 4
MANUAL TECNICO

Para el desarrollo de una aplicacion movil con un servidor local, se debe
contar con un servidor independiente en este caso usaremos de

referencia el Apache Xampp.

XAMPP Control Panel v3.2.1
s
Service Module PID(s) Port{s)  Actions @ Nets

Apache Admin - Shei
MySQL Admin Config Logs || Explorer
FileZilla Admin | Config | | Logs | | B Senices |
ercury Admin B
Tomcat Start Admin Config Logs

23:33:03 [mysqgl] Status change detected: running ~

233846 [Apache] Attempting to stop Apache (PID: 7772)

23:35:46 [Apache] Attempting to stop Apache (P1D: 12140)

23:38:46 [Apache] Status change detected: stopped
23:38:46 [mysgl] Attempting to stop MySQL (PID: 4348)

23:38:47 [mysql] Status change detected: stopped
-

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Una vez instalado el Apache Xampp se crea una carpeta en el disco local

C con el nombre de xampp.

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



Dentro de la carpeta xampp, se encuentra la carpeta htdocs, en la cual se

colocard la carpeta que contenga el codigo fuente de la aplicacion movil.

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

Para poder acceder desde el navegador al servidor local se deben activar
los modulos que sean necesarios, en este caso se activa el Apache y
MySQL.

23] XAMPP Control Panel v3.2.1

Modules

Service  Module PID(s) Port{s) Actions

TiT2 .

Apache 12140 80, 443 | Stop || Admin || Config || Logs |
MySQL 4348 3306 [ Stop | Admin | | Config || Logs |
FileZilla Start Admin | Caonfig || Logs |
Mercury Stat | Admin Logs
Tomcat Start Admin Config Logs

23:32:43 [main] Starting Check-Timer

23:32:43 [main] Control Panel Ready

23:33:00 [Apache] Attempting to start Apache app...

23:33:01 [Apache] Status change detected: running

23:33:02 [mysql] Attempting to start MySQL app...

23:33:03 [mysql] Status change detected: running

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia



Para crear la base de datos se debe acceder desde la url colocando la

siguiente direccion: http://localhost/xampp/

2 € [ localhost/xampp,
i i . = MR el f el i Jove. . O C G

XAMPP for Windows e e e e et

fol
)
©
o m

a XAMPP para

Felicidades:
XAMPP se instalé con exito en su ordenador!

Anora se  trabajar. ~Estado- en una visidn de 3 queno
funcionan en todes partes o eventualmente podrian ocasionsr problemas.
Atencidn: XAMPS 14.x 8 uns de paquete i

XAMBP pacuete bisico

addon
< XAH®P Python addon (developer version)
tnstant At
Agenda de telefonas. A
i « XamPe Unity addon (Accezerio pera aGn inactivo)
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Install applications on XAMPP using BitNami
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En el menu de opciones de la parte izquierda en Tools elegir la opcion
phpMyAdmin y tendré la siguiente ventana en la cual podra crear la base

de datos.

44 locathost / 127.00.1 | php! X
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http://localhost/xampp/

Para acceder localmente a la aplicacion movil debe colocar la direccion en

la url como por ejemplo: http://localhost/ItalianGourmet/index.html, como

se muestra en la figura.

Autor: Borbor Villbn Melissa Cecilia

En caso de que utilice Eclipse para desarrollar la aplicacion movil, se

debe crear un proyecto como se muestra en la figura

Java - AppltalianGourmet/assets/www/index html - Edipse - o EN

sose v W RO &

AppitalianGourmet

EMorsaM |0
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Si se desea probar la aplicacion moévil con el emulador de Android se

debe realizar lo siguiente: click derecho cobre el proyecto, elegir Run As y

luego elegir la primera opcidon como se muestra en la figura.
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Una vez que la aplicacién se instale en el emulador se obtendra lo que
muestra la figura.

3 Package Explorer SENTEION D ITALIAN GOURMET
4 ) ApptakianGourmet

Ingresa a la aplicacion o Registrate

E-mail
Password
12 progu
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Para general el apk de la aplicion movil se debe dar click derecho sobre el
proyecto elegir la opcion Export, luego seleccionar la opcién Export

Android Application y seguir el proceso, como se muestra en la figura

@ Java - AppltalianGourmet/assets/wwwiindex htmi - Eclipse - o

Cuiex Access

‘AppttstionGourmer
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Una vez generado el apk se mostrard de la siguiente manera, el apk

podrdA ser instalado en los dispositivos mdéviles android.

_ ApphslisnGourmet.apk
RafienGourmet

576 KB
3KE

- Equipo
e Discoocal (C)
s RECOVERY (02)

i Red

B) image Cataog
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ANEXO 5

COTIZACIONES

@ Systecon

RUC: 0992376724001
Barrio 10 de Agosto - Calle 15 y 3ra Avenida - La Libertad
Teléfonos :2784005 - 092489088
E-mail : systeconlse@hotmail.com

COTIZACION # 1088

FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOMBRE [MELISSA CECILIA BORBOR VILLON

Ced: 0928502673
DIRECCION|LA LIBERTAD - CDLA LAS ACACIAS
CANT. DESCRIPCION P.U. TOTAL
1 NOTEBOOK TOSHIBA S55-B5202SL 1,339.30 1,339.30
PROCESADOR INTE CORE 15-4210U
MEMORIA DDR3 12GB BUS 1333MHZ
DISCO DURO 1 Terabyte SATA, Dvd Wrirter
PANTALLA 15.6" /[HDMI/WEB CAM
WINDOWS 8.1
1 IMPRESORA EPSON XP300 178.57 178.57
2 FLASH MEMORY ADATA 32GB C008 BLACK/RED 17.85 35.70
SUBTOTA 1,553.57
12% Iva 186.43
TOTAL 1,740.00
Obsequio : PEN DRIVE 8GB
NOTA : soporte tecnico local , respuesta inmediata
Garantia : 1 Aho
ar s 3.8
FORMA DE PAGO : CONTADO ) L iy
. UM
VALIDEZ DE OFERTA : 8 dias 1 -”‘%6\\ A
TIEMPO DE ENTREGA : 24 horas fis

FIRMA AUTORIZADA




Q Systecon

RUC: 0992376724001
Barrio 10 de Agosto - Calle 15 y 3ra Avenida - La Libertad
Teléfonos :2784005 - 092489088
E-mail : systeconlse@hotmail.com

COTIZACION # 1089

FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2014

NOMBRE |MELISSA CECILIA BORBOR VILLON

Ced: 0928502673

DIRECCION|LA LIBERTAD - CDLA LAS ACACIAS

CANT. DESCRIPCION P.U. TOTAL

2 ESFEROS Y LAPICES 2.68 5.35
4 RESMA A4 3.57 14.28
2 CARTUCHO DE TINTA COLOR 40.02 80.04
5 ANILLADOS 0.96 4.80
2 EMPATADOS 13.39 26.78

SUBTOTA 131.25

12% lIva 15.75

TOTAL 147.00

Obsequio :

NOTA : soporte tecnico local , respuesta inmediata

Garantia :

FORMA DE PAGO : CONTADO

VALIDEZ DE OFERTA : 8 dias
TIEMPO DE ENTREGA : 24 horas o
FIRMA AUTORIZADA



