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RESUMEN

El presente trabajo se realizd en las instalaciones de la Asociacion de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, ubicada en el Canton
La Libertad, Provincia de Santa Elena, esta asociacion desde hace varios afios
presenta diversos inconvenientes por su débil organizacion, ya que hoy en dia no
cuenta con un disefio organizacional bien definido, por tal motivo las actividades
son efectuadas de manera empirica, provocando que exista en ocasiones confusion
y desorganizacion. La presente investigacion se fundamenta en un marco tedrico,
que analiza el disefio organizacional como un proceso relacionado con la
administracion, ambiente, cultura y clima organizacional, asi como la gestion
administrativa que es el soporte de los procesos empresariales en las diferentes areas
funcionales de la asociacion, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran
ventaja competitiva. La investigacion se encuadro en el estudio descriptivo, que
tuvo por objetivo indagar la incidencia que tiene la falta de un disefio organizacional
para la asociacion. Los métodos utilizados fueron el inductivo, deductivo y
analitico; con el fin de analizar las causas y efectos que incidieron en el problema;
se emplearon las técnicas de las entrevistas y encuestas, las mismas que permitieron
dar respuestas a la problematica presentada. Ademas cabe resaltar que los procesos
de elaboracion de productos son elaborados manualmente, sin utilizar herramientas
tecnoldgicas, los cuales si se aplicaran en la asociacion, les permitirian minimizar
el tiempo en los procesos de trabajo y elaboracion de los productos. El fin de la
presente investigacion consiste en realizar un disefio organizacional, para que la
asociacion tenga un correcto lineamiento y una mejor estructura, con mision, vision,
valores corporativos, objetivo general, objetivos especificos, descripcidn de puestos
con su respectivo organigrama formal, que genere los cambios pertinentes en la
estructura interna y desarrolle los procesos con estrategias efectivas las cuales les
conlleve al alcance de los objetivos planteados.
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades y
Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La Libertad de la provincia
de Santa Elena, se llevé a efecto debido a que la Asociacion necesita una estructura
definida. Dicha asociacion padece de problemas en la direccién administrativa
partiendo desde el punto que no disponen de una estructura organizacional, sus
actividades son realizadas de manera empirica, hasta llegar a la descoordinacion en
las tareas y funciones. La Asociacidn tiene a su haber varios inconvenientes, debido
a la escasa fluidez de comunicacion y por ende de desinformacion entre los
departamentos, asi como la inexactitud en las limitaciones de trabajo y poca
responsabilidad por parte de su personal, lo que conlleva a recargar el trabajo de los

colaboradores.

La importancia que conlleva este trabajo de investigacion estuvo en corregir las
falencias que hoy existen en la asociacion, por tal motivo se establece un estructura
organizacional formal que sea el punto de partida y uno de los principales soportes
para efectuar los cambios pertinentes que se necesitan para alcanzar con esmero los

objetivos de la asociacion.

Se les dard una respectiva solucién a las problematicas, mediante la implementacion
del Disefio organizacional, que le permita una mejor administracién y coordinacion
entre sus departamentos y en cada una de las actividades ejecutadas, con fin
primordial de maximizar los recursos y obtener un mejor beneficio de los mismos,
de esta manera los objetivos se cumpliran a cabalidad. Es por esta razon que se hace
necesario establecer una adecuada estructura organizacional para establecer de
mejor manera la jerarquia entre los colaboradores de la asociacién, cadenas de
mando las cuales les permitan controlar y delegar o asignar funciones, promoviendo
de esta forma se mejorar la relacion entre colaboradores de la asociacion
promoviendo la colaboracion del trabajo en equipo mancomunado, mejorando la

participacion armonica entre los integrantes.



Capitulo I: Marco tedrico.- Este capitulo considera la fundamentacion tedrica, la
misma que estd conformada por el analisis descriptivo de las variables tanto
independiente como dependiente; la cual examina la asociatividad como un
mecanismo de cooperacion entre empresas 0 personas, en donde cada participante,
manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros colaboradores en
la busqueda de un objetivo comun, potencializando el talento humano segun las
caracteristicas de la personas, cuya ventaja es la cooperacién y articulacion de
esfuerzos para poder contribuir eficazmente a la resolucion de problemas o
debilidades.

Capitulo Il: Metodologia de la Investigacion: El disefio de la investigacion
constituye el plan general del investigador con el fin de dar respuestas a la
sistematizacion del problema. En este se empled la investigacion documental
bibliogréfica, se analiz6 la asociatividad como estrategia de supervivencia
empresarial, la investigacion de campo, estuvo dirigida a los todo el personal que
interviene en la asociacién. Se utilizé el método inductivo, método deductivo y

analitico. Las técnicas de investigacion aplicadas fueron las encuestas, entrevistas.

Capitulo I11: Anélisis de resultados: Este capitulo comprende el analisis de los
hallazgos mas relevantes que surgen de las especificaciones, estipulaciones y
evaluaciones de las encuestas y entrevistas al personal de la Asociacién de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” y a los clientes
potenciales, concluyendo que los resultados evidenciaron la necesidad de usar un
mecanismo que mejore su proyeccién organizacional, especifique funciones y
responsabilidades y cree las proyecciones estratégicas para que todos se sientan

involucrados con la asociacion.

Capitulo 1V: Se refiere a la solucién del problema, en este caso es el de crear un
Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya

Jacho Nelson Fernando”, cantén La Libertad, Provincia de Santa Elena afio 2015.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Tema

Influencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa, mediante
un diagnostico situacional. Disefio organizacional para la Asociacion de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del cantdén La

Libertad, de la Provincia de Santa Elena, afio 2015.

Planteamiento del problema

En la actualidad, se vive en un mundo mas exigente respecto a afios anteriores, hoy
en dia las organizaciones estan mejor disefiadas, por ende se pueden adaptar de
mejor manera a los cambios del mercado, de tal manera que con un sistema o disefio
correctamente planteado se puede establecer mecanismos que conlleven a organizar
de mejor manera las actividades, el cual provea de estrategias planteadas de mejor
manera, que conlleve a la fluidez de procesos y el relacionamiento de personas y su
organizacion, con el fin de lograr productividad y mejorar las condiciones de

competitividad frente a la sus rivales.

La manera de administrar las empresas en otros paises hoy en dia se convertido en
un medio de representacion de los cuales los directivos y los demés colaboradores
pueden llegar a valorar, interpretar y actuar, tanto dentro y fuera de la empresa ya
gue cuentan con capacitaciones adecuadas, acordes con sus competencias o su perfil
de desempefio, las cuales le permiten interactuar de mejor forma en el mundo
laboral, el resultado de esto es porque su estructura es adaptable y flexible con la
capacidad de adaptarse a los cambios que se suscitan. En nuestro pais, muchas de
las asociaciones se administran en torno a un grupo de particularidades, es decir
estas asociaciones no desarrollan procesos administrativos, alineados acordes con
los departamentos que cuentan, lo que les ocasiona una débil y lenta manera de
reaccionar para dar respuestas inmediatas y efectivas a los problemas que puedan

suscitarse en el ambiente interno y externo de la asociacion.



Pero en muchos casos como en nuestra provincia, muchas de las asociaciones no
aplican una organizacion formal, sino que actian de manera desorganizada y
empirica, lo cual genera en cualquier organizacion conflictos, acompafados con la
inexperiencia de las personas quienes lo administran a tomar decisiones inoportunas
que perjudican seriamente a la organizacion en general. Es el caso de la Asociacion
de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” del cantén La
Libertad, de la provincia de Santa Elena, entidad dedicada a la elaboracion de
productos manuales y artesanales, cuenta desde hace afios con problemas debido a

falta de una mejor estructura organizativa.

La consolidacion de un disefio organizacional que le permita un direccionamiento
eficaz, teniendo en cuenta todos los recursos disponibles, permitiendo una
estructura de funciones las cuales estén de mejor manera especificadas a las
actividades del talento humano disponible, otorgandole responsabilidades,
relacionamiento interno y externo en cada uno de los departamentos, de modo que
se pueda establecer una mejor organizacion que vaya acorde con los objetivos
planteados por los cuales fue fundada, que les permita alcanzarla mision que se han
trazado todos los integrantes quienes tuvieron la magnifica idea de trabajar en
conjunto, en armonia en pos de alcanzar el progreso mancomunado. La
investigacion que se ha llevado a efecto es el pilar fundamentar de la linea de
analisis para mejorarla administracion de la asociacion, con la implantacion del
disefio organizacional, mejorara la estructura de la organizacion, por ende mejorara
la informacién en cada uno de los departamentos, asi como sus funciones,
relaciones interpersonales, en donde todos los integrantes conozcan el
direccionamiento institucional para alcanzar los objetivos planteados vy
correctamente definidos en la asociacion. En relacion a lo expuesto se propone
elaborar el proyecto “Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades
y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La Libertad, como aporte
al desarrollo de la comunidad para que su ejecucion conlleve a fortalecer y mejorar
el bienestar de los integrantes que la conforman, asi como también mejorar las

condiciones de vida de sus familias y colectividad en general.



Delimitacion del problema

Para la delimitacion del problema se ha tomado en consideracion los siguientes

aspectos:

Campo: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”

Area: Administrativa

Aspecto: Disefio Organizacional

Formulacién del problema

¢Como influye una estructura organizacional en la gestién administrativa de la
asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” del

cantén La Libertad, provincia de Santa Elena, afio 2015?

Sistematizacion del problema

1. ¢Qué consecuencias genera el no poder contar con un correcto plan de
trabajo para el proceso de gestiobn administrativa en la Asociaciéon de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”

2. ¢(Coémo influye el no contar con una estructura organizacional para el

desarrollo de la gestion administrativa?

3. ¢Cudles son las consecuencias al no tener un direccionamiento estratégico

para el progreso de la gestion administrativa?

4. ¢De qué manera afecta el mal uso de recursos para el progreso de la gestion

administrativa en la asociacion de Manualidades y Artesanias?

5. ¢De qué manera incide el no contar con valores institucionales para el

progreso de la gestion administrativa de la asociacion?



Evaluacion del problema

Los argumentos que se tomaran en cuenta para el andlisis respectivo de la
evaluacion del problema de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya

Jacho Nelson Fernando” del canton La Libertad, son los siguientes:

Delimitado: Necesidad de un Disefio Organizacional para la Asociacion de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” del
cantdn La Libertad, provincia de Santa Elena.

Claro: La propuesta replica en elaborar un Disefio Organizacional
adecuado a las necesidades de la Asociacion de “Manualidades y
Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” del canton La Libertad,

provincia de Santa Elena.

Evidente: El proposito de este trabajo es mejorar la administracion de la
Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando” del canton La Libertad, provincia de Santa Elena, a través

de la coordinacién de funciones.

Concreto: La propuesta de un Disefio Organizacional, fortalecerd las

responsabilidades y la colaboracion del trabajo en equipo.

Relevante: La Asociacion como tal debe ser considerada como un factor
relevante, para el desarrollo y superacién de todos los que

conforman la asociacion.

Original: Responde al hecho de crear un Disefio Organizacional, que
contribuya a la solucién de problemas y fortalezca la estructura

organizativa generando bienestar entre sus integrantes.

Factible: La importancia de realizar un Disefio Organizacional permitira
diagnosticar, las actividades ejecutadas midiendo el desempefio
entre sus integrantes, generando esmero y motivacion en cada

actividad ejecutada.



Justificacion del tema

En la actualidad las empresas estan tomando un papel protagénico, en el uso de
herramientas que le ayuden a mejorar su sistema administrativo, los sistemas
administrativos han ido evolucionando en el transcurso de los afios, ya que son
consideradas como herramientas basicas en toda organizacion, gracias a los cuales
las actividades pueden fluir normalmente, de manera que vayan direccionadas al
logro de los objetivos centrales de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias
Amaya Jacho Nelson Fernando”. ES muy importante mencionar que una correcta
administracion brinda el éxito a cualquier organismo social ya que estos influyen
de manera directa o indirecta, porque dependen del talento humano de la empresa
y ademas de los recursos materiales que a su disposicion. Las condiciones que
impone el mercado, asi como el comercio internacional, hacen que toda
organizacion tenga la necesidad de buscar mejoras que igualen o superen los
estandares de productividad, variedad de productos, mejoras en calidad y el buen

servicio al cliente.

Las mejoras en los sistemas de administrar el talento humano, van en busca de
mejorar el trabajo colectivo, donde se pueda compartir recursos, informacion y
planes, desarrollando un mejor funcionamiento en las instituciones, para que de esta
manera los productos elaborados tengan una mejor acogida y satisfaga las
exigencias de calidad y de servicio de cada uno de los clientes. Ademas se vive en
una época donde los cambios tecnoldgicos, ha hecho que las organizaciones puedan
desenvolverse de mejor manera adaptandose a los cambios, la evolucién
tecnoldgica junto a la globalizacion provee a las empresas nuevas oportunidades
gue puedan establecer posiciones estratégicas que le haga prevalecer de otras
empresas similares, pero muchas organizaciones no se atreven a utilizar este recurso

debido al miedo de enfrentarse a algo nuevo.

El acoplamiento de estrategias tecnoldgicas a las empresas, les ayuda a fortalecer
la realizacion de sus operaciones en cada departamento mejorando la productividad

como las ventas en la compaiia y por ende esto se reflejaria de mejor manera



visualizando las utilidades obtenidas en comparacion con otros afios donde no se

usaba estos recursos.

El Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades y Artesanias
Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La Libertad, de la provincia de Santa
Elena, se basa en la teoria de la organizacién de aprendizaje, se creara una estructura
de funciones, logrando el agrupamiento de las actividades y las personas con el fin
primordial de determinar las responsabilidades de cada puesto de trabajo,
eliminando obstaculos de desempefio mejorando el sistema de gestion
administrativa y acoplando sistemas informaticos que faciliten el proceso de
elaboracion de los productos minimizando el tiempo de trabajo para la realizacion
de las actividades, generando ademas un sentido de cooperacién entre los
colaboradores de la asociacion logrando la superacién en conjunto en un ambiente

laboral acorde a sus capacidades y perfil competitivo.

Con la puesta en marcha de este trabajo se facilitara el logro de los objetivos
planteados en la asociacidn, destacando que se creara una estructura idénea basados
en el talento humano que posee la asociacion, utilizando sistemas modernos,
disolviendo las incertidumbres que existian en las areas de trabajo debido a la
estructura de sus funciones en sus puestos de trabajo, encaminadas al trabajo
mancomunado del proceso administrativo donde prevalezca la planificacion,

organizacion, direccién y control de la asociacion.

Objetivos

Objetivo General

Evaluar la influencia de una estructura organizacional en la gestion administrativa,
mediante un diagndstico de situacion actual, para el disefio organizacional de la
Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del

cantén La Libertad.



Objetivos especificos

1. Realizar un analisis situacional de la Asociacion de Manualidades y
Artesanias, respecto a la estructura funcional.

2. Utilizar el uso de herramientas para la recoleccion de informacion y su
analisis que viabilice a la solucion de problemas.

3. Mejorar las funciones departamentales, logrando de esta manera un trabajo
eficaz sin duplicidad de tareas.

4. Disefar una estructura organizacional para mejorar la funcion empresarial
de la asociacidon de Manualidades y Artesanias.

5. Estructurar el Disefio Organizacional, para la asociacion de “Manualidades
y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La Libertad, de la

provincia de Santa Elena.
Hipotesis

La influencia de una estructura organizacional para el fortalecimiento de la gestion

administrativa.

Operacionalizacion de las variables

Son aquellas que poseen particularidades y son susceptibles de observarse, ademas
indican los aspectos relevantes del fendmeno de estudio y tienen relacion directa
con el planteamiento del problema, por la capacidad de medir, controlar o estudiar.
A partir de este proceso se seleccionan las técnicas e instrumentos de informacion
que permitan al investigador tener éxito en la busqueda de la solucion del problema

suscitado.

El tema del presente trabajo consiste en elaborar un Disefio Organizacional para la
asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del

canton La Libertad, provincia de Santa Elena.

Identificacion de las variables
Variable independiente: Estructura Organizacional

Variable dependiente: Gestion Administrativa



Operacionalizacion de variables

Hipotesis

La influencia de
una estructura
organizacional
para el
fortalecimiento
de la gestion
administrativa,
mediante un
diagnodstico de
situacion actual
del
Libertad de la

provincia de

Cantén La

Santa Elena

Variable

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estructura

Organizacional

CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las variables

Definicion

La estructura
organizacional
segun
Strategor:

“Es el conjunto
de todas las
formas en que
se divide el
trabajo en
tareas distintas
y la posterior
coordinacion

de las mismas”

Dimensidn
> Analisis

Situacional
> Direccion

estratégica

» Proyeccion

organizacional

> Resultado

efectividad

de

Indicadores

v Ambiente interno

v Ambiente Externo

v Mision

v'Visén

v'Valores

v Objetivos
institucionales

v Estrategias

v Estructura
organizacional y
funcional

v Descripcion de puestos

v Politicas y reglas

v Cultura organizacional

v Seguimiento

v Evaluacion

v" Plan de accién

v" Presupuesto

Fuente: Diagnostico de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborador por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

-;Cuales son los principales
fortalezas de la asociacion?

-¢A qué segmentos se dirige la
asociacion?

-La Asociacion cuenta con una
direccion estratégica: mision, vision
y objetivos

-Conoce Ud. (Qué es un Disefio
organizacional?

con la

-Estaria de acuerdo

implementacion de un Disefio
Organizacional en la Asociacion

-Existe en la Asociacion un buen
manejo de la gestion administrativa
-Considera ud. Que la
del

organizacional, generara un impacto

implementacion disefio

positivo en la asociacién

Instrumentos

-Cuestionarios

-Guias de

entrevistas a
profundidad
-Guias de
entrevistas a
profundidad
-Guias de
entrevistas a
profundidad
-Guias de
entrevistas a
profundidad
-Cuestionarios

-Cuestionario
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de las variables

Hipdtesis Variable Definicién Dimension Indicadores Instrumentos
» Técnicas de | v Estrategias -¢Con que frecuencia participan @ -Cuestionarios
Seguln Ruiz (1995), esta trabajo ustedes en la planificacion de las
considerada como “un actividades de la asociacion?
conjunto ordenado de . pjanificacion v Planificacion  -,Cémo es la comunicacién dentro = -Guia de
La influencia ERULIAIES 3 [, de tareas la asociacion? entrevista a

de un modelo VARIABLE que deben ser separados v" Metas -Se realizan capacitaciones dentro = profundidad

DEPENDIENTE | para  provocar las

organizacional proyectadas de la asociacion, para desempefiar | -Cuestionarios

transformaciones que la

para el el trabajo con eficiencia y eficacia
o realidad reclama, o ., .
fortalecimiento » Organizacion v Seleccion de -Dispone del talento humano
., Gestion aumentando las N _ )
de la gestion ) recursos suficiente para cumplir con las -Guia de
. administrativa = capacidades de . .
empresarial, » _ v~ Mano de obra tareas que se desempefia en la | entrevista a
adaptacion, aprendizaje
mediante  un _ asociacion profundidad
y crecimiento y con ello
iagnosti > Direccionamiento v~ Establecer -¢Como coordina las actividades @ -Cuestionarios
degnistes ok llevar a cabo las ¢
i i6 . v' Misién i0? -Gui
situacién funciones  que le de trabajo? Guia de
actual del permitan actuar con Vision ¢Dispone de los recursos | entrevista a
Cantén La eficiencia y eficacia en v Valores tecnoldgicos necesarios para el | profundidad
Libertad de la el ambito donde se institucionales | desarrollo de las actividades?
provincia de encuentre la >~ Control v Superacion de -Cuenta con el talento humano -Guia de
Santa Elena organizacion” las actividades  idéneo para el desarrollo de las = entrevista a

actividades profundidad

Fuente: Diagnostico de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando’
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL TEMA

La asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, fue
creada en el afio de 1983, por un grupo de personas que decidieron unir sus
conocimientos para trabajar de forma mancomunada en busca de perseguir

objetivos personales y grupales.

La asociatividad es un mecanismo de cooperacién empresarial en el que cada una
de las empresas que participan mantiene una independencia juridica y su autonomia
gerencial, decidiendo voluntariamente su participacion en un esfuerzo conjunto con
los otros participantes para la bldsqueda de un objetivo comun. Los objetivos
comunes son coyunturales, tales como la adquisicion de un volumen de materia
prima o generar una relaciobn mas estable en el tiempo, como puede ser la
investigacion y el desarrollo de tecnologias para el beneficio comin o el acceso a
un financiamiento que requiere garantias, las cuales son cubiertas

proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.

La asociacion de Manualidades y Artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando”,
ubicada en el canton La Libertad, ofrece sus productos de Manualidades y
Artesanias: las cuales son hechas con maderas como: guayacan, roble, palo de vaca,
cedro, nogal, laurel, entre otros, es reconocida por la variedad de sus productos y el
buen acabado que le dan a cada uno de ellos, ofertando desde hace muchos afios
productos como aretes, anillos, pulseras, pifiatas, figuras hechas con fomi donde se
plasman dibujos animados, retratos y personajes de cualquier &mbito, asi como
también productos hechos con conchas del mar y otros materiales, artesanias tejidas

amano como sombreros, carteras los cuales tienen una gran acogida en el mercado.

12



1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. Disefio Organizacional

Richard L. Daft; (2007) considera, “La forma y disefio organizacional son la
expresion final de la implantacion de la estrategia. Los altos directivos deben
disefiar la organizacion para que todas las piezas se ajusten en un todo
coherente a fin de alcanzar la estrategia y propdsito de la organizacion.” Pag.
556.

El disefio organizacional sirve para organizar de mejor manera a la asociacion,
dividiendo funciones de trabajo, coordinando las responsabilidades de cada uno de
los integrantes teniendo en cuenta muchos factores como el medio ambiente, el
desenvolvimiento de los colaboradores y todo lo que pueda suceder alrededor de la
asociacion, basados en la gestion, organizacion y disefio, buscando las mejores

estrategias que conlleven a la consecucion de sus objetivos.

1.2.1.1.Elementos del disefio organizacional

Richard L. Daft; (2007) dice: “La organizacion no funciona sola; necesita del
recurso humano, de los bienes materiales y del disefio organizacional, lo cual
representa una gran relacién con la tematica que durante todo el desarrollo del
presente proyecto se destaca. Pag. 36.

Los elementos del disefio organizacional, son el conjunto de medios entre los cuales
estan las estrategias, estructuras, procesos, talento humano, recursos tecnolégicos
los cuales maneja la empresa o asociacion, de los cuales se encarga de dividir el
trabajo en diferentes tareas logrando de esta manera la coordinacion efectiva de las

mismas, de tal forma que se puedan ejecutar las actividades

1.2.1.1.1. Organizacion Formal

Las organizaciones formales son aquellas que se encuentran definidas y estables,
distribuyendo entre sus integrantes responsabilidades de forma explicita y precisa,
generando autoridad entre las areas, mejorando los canales de comunicacion y el

sentido de pertenencia hacia la empresa.
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Harold Koontz; Heinz Weihrich, (2008). Mencionan que: “La organizacion
formal debe ser flexible y tener lugar para el razonamiento, la utilizacion
beneficiosa de talentos creativos y el reconocimiento de gustos y capacidades
individuales en la més formal de las organizaciones y se dividen en 4
estructuras™. Pag. 40.

1.2.1.1.2. Organizacion informal

Las estructuras informales son aquellas, donde las organizaciones no han
distribuido correctamente las actividades, ya que su manera de administrar surge de
manera espontanea, el numero de sus integrantes Yy liderazgo varian
constantemente, asi como también hay un continuo proceso de informacion y

disolucion de grupos debido a tener varios desaciertos administrativamente.

Por su parte, CHIAVENATO (2009) considera que la funcion de
organizacion consiste en “la determinacion de los estandares de
interrelaciones entre los oOrganos o cargos, definidos por las normas,

directrices y reglamentos de la organizacion para lograr los objetivos”. Pag.
98.

1.2.1.2.Beneficios del disefio organizacional

Los beneficios del que se pretende obtener con un disefio organizacional es el de
establecer una mejor estructura organizativa, con manuales defunciones y
proyecciones estratégicas, adecuando estrategias que puedan efectuarse de forma
correcta, involucrando el talento humano que es la parte fundamental en toda
organizacion, en tanto los que dirigen la empresa deben tener dos aspectos en que

enfocarse, deben fijarse en el ambiente interno y externo de su empresa.

1.2.1.3.Modelos de disefio organizacional

Cada autor tiene su propio modelo de disefio organizacional para aplicarlo a cada
tipo de organizacion, empresa u asociacion, dependiendo de su actividad. El
funcionamiento de las organizaciones se puede explicar a partir de dos modelos

basicos, que cada autor tiene segln su criterio.
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La elaboracion del disefio organizacional se realizara analizando dos modelos de
disefio organizacional, tales como el modelo de Richard Daft (2007) y el modelo de
Labrada Sosa Ailed (2012).

1.2.1.3.1. Modelo de disefio organizacional — Richard Daft

En su libro Teoria y Disefio Organizacional en donde habla de los ambientes
externo e interno de la organizacién y los pasos a seguir para el buen desarrollo
Institucional, Richard Daft (2007), se basa: En su analisis de ambiente externo e
interno, menciona también sobre la administracién estratégica, Disefio

organizacional y resultados de efectividad.

La estructura organizacional define la manera de como dividir las tareas y la forma
de cdémo utilizar eficientemente los recursos. La estructura organizacional se

establece de la siguiente manera:

1. El agrupamiento de tareas formales establecidas a los colaboradores y en

cada departamento.

2. Relaciones formales basados a la autoridad, incluyendo lineas de

responsabilidad, nivel jerarquico.

3. El proceso de sistemas que aseguran una eficaz forma de organizacion entre

los colaboradores de cada departamento.

El conjunto de tareas y relaciones formales de autoridad proporciona un marco de
referencia para el control vertical de la organizacion. Las caracteristicas de una

estructura vertical, representados de manera grafica en un organigrama.

Este organigrama refleja la linea de cadena de mando, indicando ademas las tareas
que se ejecutaran en cada departamento y la forma en que estas se relacionan entre

si, proporcionando un mejor orden.
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GRAFICO N° 1 Modelo de disefio organizacional por Richard Daft.
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Fuente: Daft Richard I. (2007) Teoria y disefio organizacional.
Elaborado por: Richard Daft.

16



1.2.1.3.2. Modelo de Ailed Labrada Sosa.

Este modelo de Ailed Labrada Sosa, se descompone en cuatro fases o etapas las
cuales consisten en: el andlisis de los ambientes internos y externos, la
administracion o proyeccion estratégica, la proyeccion del disefio organizacional y
por ultimo los resultados de efectividad, cada uno sus componentes que se

interrelacionan entre si.

Los enfoques de disefio organizacional han ido evolucionando con el transcurso de

los afios, pasando de enfoque funcional a enfoque integrado.

Este modelo se caracteriza por ser extenso en su contenido, a través del mismo se
especifican las cuatro etapas, que son de mucha importancia ademas sirve de apoyo

para la aplicacion.

El modelo responde a la necesidad de poder contar con una herramienta que permita
la introduccion de formas organizativas completadas con el enfoque estratégico, de
procesos y de competencias teniendo en cuenta las bases metodoldgicas especificas
de cada organizacién y la integracion con los sistemas y tecnologias de la

institucion.

El modelo de organizacién conocido también como sistema de control de gestion
(cuadro de mando integral y control de riesgos), el manual de funciones, la
estructura organizativa, la plantilla del personal, el reglamento interno y el cédigo

de ética, en el marco del cumplimiento de las regulaciones legales.

El modelo del disefio organizacional con sus cuatro fases y andlisis organizacional;
proyeccion estratégica y gestion de las necesidades; disefio de los procesos y
sistemas de gestion y de control, asi como también de la estructura organizativa y
el reglamento interno en la asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho
Nelson Fernando”, las cuales a su vez estan integradas por varias etapas que

también se exponen y se ajustan a sus condiciones internas y externas.
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GRAFICO N° 2 Modelo organizacional de Labrada Sosa
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Fuente: Labrada Sosa Ailed (2012) “Modelo de un disefio organizacional: Una aplicacion practica”.
Elaborado por: Labrada Sosa Ailed
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1.2.1.4.Definicién de estructura organizacional

Henry Mintzberg (2006) sefiala que “cada actividad humana organizada da
origen a dos requerimientos fundamentales y opuestos: la division de
trabajo entre varias tareas a desempefiar, y la coordinacion de estas tareas
para consumar la actividad.

La estructura organizacional es la coordinacién entre varios elementos de la
organizacion que estan intimamente ligadas entre si, es la manera en que estan
correctamente divididas las actividades de la empresa, distribuyendo el trabajo en
sus respectivas tareas debidamente ordenadas y estableciendo mecanismos los que

le lleven a realizar un trabajo mas eficaz, que contribuye a mejorar su entorno.

1.2.1.5. Tipos de estructura organizacional

Harold Koontz y Heinz Weihrich, (2008) mencionan que: “La organizacion
formal debe ser flexible y tener lugar para el razonamiento, la utilizacién
beneficiosa de talentos creativos y el reconocimiento de gustos y capacidades
individuales en la méas formal de las organizaciones y se dividen en 4
estructuras”. Pag. 40

Las estructuras organizacionales como ya se menciond sirven como medio para
toda organizacion para conseguir los objetivos que persiguen, ya que rigen un orden
l6gico y coordinado, delimitando al talento humano responsabilidades y

organizando de mejor manera sus tareas en todas las areas.

Los tipos de estructuras organizacionales se dividen de la siguiente manera:

> Estructuras formales: Se dividen en 4 estructuras

v" Lineal

v" Funcional
v' Linea — Staff
v' Comités

> Estructuras informales
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1.2.1.6. Direccion estratégica

La direccion estratégica es Util en una empresa ya que permite establecer un futuro
de la organizacion, logrando que todo el potencial y las actividades que se realizaran
sean encaminados para alcanzar el futuro deseado, y no solo trabajar por trabajar
sin motivacion alguna. Entre los componentes de la direccion estratégica se

encuentran: mision, vision y los objetivos.

1.2.1.6.1. Misidén

Es el proposito o la razén de ser de una empresa, es utilizada para delimitar las
actividades que se realiza con el fin de unificar los esfuerzos y recursos para
alcanzar los objetivos planteados. Entre las caracteristicas que tiene que tener la
mision hace referencia a la funcion de la organizacion, a quienes beneficiara y la
necesidad que pretende satisfacer, si como también los productos que ofrece. Es
muy importante que la mision de cualquier organizacion esté correctamente
planteada debido a que le permitira tener una mejor identidad, de esta forma se
estimulara al talento humano que defina a la empresa y respete sus politicas y
decisiones, ademas hard que el talento humano se esfuerce en sus actividades,
involucrandolos con los ideales de la empresa logrando una relacion buena entre

los clientes. Proporciona informacion oportuna relacionada a las areas de trabajo.

1.2.1.6.2. Vision

Es una proyeccién de la empresa, es hacia a donde se quiere llegar a lo largo de los
afios, también se utiliza para poder motivar al talento humano debido a que todos
los esfuerzos de trabajos van guiados hacia una misma direccién y en continuidad
de la empresa. Las ventajas que trae consigo la vision, esta el de crear sentido de
pertenencia y compromiso entre los integrantes que conforman la asociacion,

incentiva a tomar decisiones que estén direccionadas hacia el logro de los objetivos,

Segun la autora: Matilla, (2009). La vision es “Una imagen de los miembros de la

empresa quieren que esta sea, o llegue a ser”. Pag. 75.
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1.2.1.6.3. Objetivos

Los objetivos son las metas que una empresa anhela llegar a cumplir en un
determinado lapso, es muy importante que la organizaciéon tenga establecido
objetivos para alcanzar el éxito, estos se encuentran ligadas a la vision ya que todo
lo planeado dentro de los objetivos les permitira que la empresa logre cumplir con
vision. Entre los aspectos mas importantes para utilizar los objetivos en una
organizacion se encuentra, el poder establecer estrategias que contribuyan al logro
de los objetivos planteados, permite ademas direccionar las actividades y que estas

estén relacionadas con 100s objetivos.

1.2.1.7.0Dbjetivos de estructura organizacional

El fin principal es establecer un sistema de actividades que han de desarrollar los
integrantes de la asociacién, para trabajar de forma conjunta y alcanzar las metas
planteadas. Una estructura organizacional es el esqueleto de toda organizacion,
ademas le ayuda a entender las funciones que realizan los demas, facilitando la

division de trabajo, la eficacia y evita conflictos.

1.2.1.8. Politicas organizacionales

Las politicas en una organizacion sirven como instrumentos que guian, las mimas
que permitiran un mejor cumplimiento de las tareas e ir en busca de logro de los

objetivos de la asociacion de modo que estas deben ser claras y accesible.

Ademas con el uso de las politicas en la asociacion se obtendra un mejor control en
las responsabilidades y comportamiento del personal, lo cual conlleva a la mejora

continua de la asociacion debido a su mejor funcionamiento.

Hellriegel S. Comportamiento organizacional, (2009). “Las politicas
organizacionales implican acciones de las personas, los equipos o los lideres
que tienen por objeto adquirir, desarrollar y utilizar personas que compran
el poder, pero a difieren respecto a que se debe hacer (por ejemplo, una
expansion de Estados Unidos y en China), es natural que muchas decisiones
y acciones den por resultado un progreso politico”. Pag. 267.
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1.2.1.8.1. Manuales organizacionales

Alvares G. Manual para elaborar manuales de politicas y procedimientos,
(2008). “Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para
transmitir conocimientos y experiencias, porque ellos documentan, la
tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un tema”. Pag. 23.

Los manuales son de mucha utilidad, ya que nos permiten tener una perspectiva de
que tenemos y que no debemos de hacer, es decir nos sirven como guias o
parametros necesarios para seguir los procedimientos correctamente para alcanzar
los objetivos que persigue la organizacién, ordenando las tareas y siguiendo un

orden jerérquico de autoridad.

Segiin Terry G. R. “Es un registro escrito de informacién e instrucciones que
conciernen al empleado y puede ser utilizado para orientar los esfuerzos de un

empleado en una empresa”.

1.2.1.8.2. Tipos de manuales

Rodriguez J. Como elaborar y usar manuales administrativos, (2002). “En
ciertos casos solo sirve a un objetivo, y en otros se logran varios objetivos.
En la actualidad un gran nimero de organismos han adoptado el uso de
manuales administrativos como medio para satisfacer distintas necesidades.
Los manuales pueden ser de diferentes tipos”. Pag. 53

Se puede aplicar cualquier manual dependiendo la aplicacion que se le vaya a dar,
existen 6 tipos de manuales que sirven como instrumentos de aplicacion en las

organizaciones empresariales, entre los cuales estan:

Manual de organizacion

Manual de politicas

Manual de procedimientos y normas
Manual de especialista

Manual de empleado

NN N N NN

Manual de proposito multiple
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Manual de organizacion: son aquellos documentos que tienen su informacion
completa, ordenada y sistemaética, estableciendo de mejor manera todo lo referente
a la asociacion como su forma juridica, sus antecedentes, la mision, vision,
objetivos y funciones, de forma que se ejecuten las actividades empresariales

correctamente

Manual de politicas: en este contexto se encuentran establecidos las politicas
institucionales, indicando como se deberd actuar ante un evento, orientado a

eliminar la problemética que se suscitan en las empresas.

Manual de procedimientos y formas: Aqui se especifica la manera de efectuar las
actividades planteadas de manera detallada, l6gica y sistematica, tomando en
consideracién lo necesario para la ejecucion optima de las mismas, sefialando a
quien, como y para que, la ejecucion, ademas de quien, donde , cuando y para que,

surge la realizacion de las actividades.

Manual para especialistas: son aquellos donde se encuentran normas, indicando
el uso de una actividad especifica, con el fin de hacer que los colaboradores actlen

y cumplan por igual sus funciones.

Manual para el empleado: En este documento se encuentra todo lo relacionado
con el empleado y la empresa, ademas de temas relacion con los objetivos de la
organizacion, actividades, planes, programas, derechos y las obligaciones.

1.2.1.9. Eficiencia Organizacional

La eficiencia en las organizaciones es ir en busca de los objetivos que la empresa
se planted, pero trabajando con la menor cantidad de recursos, en otras palabras
significa llegar al fin deseado, minimizando o ahorrando los recursos.

Adalberto Chiavenato (2007) dice: La eficiencia consiste en la medicion de los
esfuerzos que se requieren para alcanzarlos objetivos. Eficiencia es una medida
normativa de la utilizacion de los recursos en los procesos, es decir que la
eficiencia es una relacién técnica entre entradas y salidas.
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1.2.1.10. Departamentalizacion

Alvarez, (2006) explica que “La departamentalizaciéon se basa en la
agrupacion de las actividades o los conjuntos de tareas que son similares o
que poseen una relacién logica para estar juntas. Se puede dar en cualquier
nivel jerarquico de la empresa. Sirve para atribuir y agrupar actividades
diferentes a través de la especializacion de los 6rganos”. Pag. 57.

Hay 4 formas de departamentalizacion.

Departamentalizacion de productos: Reune las actividades de trabajo por lineas

de productos, aqui cada area de producto es supervisada por un gerente responsable.

Departamentalizacidn geografica: Une a los colaboradores con un mismo criterio

de ubicacion geogréfica.

Departamentalizacidén de procesos: Liga los trabajos con el fundamento basado
en productos o clientes, aqui las actividades se direccionan bajo un flujo de

procedimientos naturales de productos o incluso de clientes.

Departamentalizacidon de clientes: Congrega a los colaboradores especializados
quienes atiendan de mejor manera las exigencias o necesidades de los clientes

La departamentalizacion es muy importante porque podemos direccionar de mejor
manera las actividades de la empresa, dividiendo las actividades, funciones, tareas,

responsabilidades y nos permite determinar el nivel jerarquico de los colaboradores.

1.2.1.11. Diagnostico organizacional

Vidal E. Diagnostico organizacional, (2004). “En términos muy sencillos
definiremos en diagnostico como un proceso de comparacion entre dos
situaciones, la presente que hemos llegado a conocer mediante la
indagacion y otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de
pauta 0 modelo. El “saldo” de esta comparacion o contrastes, es lo que
Ilamamos diagnostico”. Pag. 20.
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Es la evaluacion de la situacion actual de la empresa, teniendo en cuenta los
conflictos que posee, asi como también sus potenciales, busca la eficiencia
mediante la aplicacion de cambios. Hay varios factores por los que se puede aplicar
un diagnostico organizacional a la asociacion entre las cuales se encuentra el

crecimiento de la empresa, oferta de calidad de los productos.

1.2.1.11.1. Matriz de evaluacion de factor interno MEFI

La construccién de esta matriz, autoriza una especia de auditoria interna, ya que nos
permite conocer las debilidades que se posee, ademas nos permite identificar las
fortalezas y nos orienta de cierta manera a determinar en qué posicion se encuentra
la empresa de acuerdo a la informacion interna presentada, lo cual es muy
importante porque posibilita el surgimiento de las actividades y procedimientos que
se realicen, cabe resaltar que la utilizacion de esta matriz no es del todo una
conclusion concreta en cuanto a su resultados sino que se debera afianzarla con
otras matrices aplicadas. Para el autor Fred RR. La matriz MEFI es: “Un paso que
resume la realizacién de una auditoria interna de administracion estratégica es
construir una matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). Esta herramienta
para la formulacion de la estrategia resumen y evalla las fortalezas y debilidades
importantes en las areas funcionales de una empresa y también constituye una base
para identificar y evaluar las relaciones entre ellas. Al desarrollar una matriz EFI,
se requiere juicios institutivos para su apariencia de enfoque cientifico implica que
se le interprete como una técnica de todopoderosa. Es mas importante comprender

bien los factores incluidos que las cifras”.

CUADRO N° 3 Matriz de evaluacién de factores internos

Factores criticos Peso Calificacion Total
para el exito ponderado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

TOTAL

Fuente: Fred R. (2003). Matriz de evaluacion de factores internos.
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez.
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1.2.1.11.2. Matriz de evaluacion de factor externo MEFE

Esta herramienta nos va a permitir captar toda la informacion referente al ambiente
que rodea externamente a la asociacion, sean estas informacion politica, econémica,
tecnoldgica, ecoldgica y social, nos ayudara a tener una informacion més detallada
acerca de nuestros competidores, ya que hace una lista de factores criticos que
afectan a la asociacion en orden de prioridad, todo aquello es importante conocer

para el logro de los objetivos a largo plazo

Para el autor Fred R. La Matriz EFE es: “Una matriz que permite a las estrategias
resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva”.

CUADRO N° 4 Matriz de evaluacion de factores externos

Factores criticos Peso Calificacion Total
para el éxito ponderado

OPORTUNIDADES

AMENAZAS
TOTAL

Fuente: Fred R, (2003). Matriz de evaluacion de factores externos
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

1.2.1.11.3. Matriz FODA

Es una herramienta de analisis, esta matriz se la puede aplicar en todo ambiento ya
sea en una persona, producto, organizacion, entre otros. Esta matriz nos dara a
conocer las variables del estudio determinado para luego analizarlas y tomar una
decision sobre que estrategias son mejores de aplicar para mejorar las condiciones.
Definitivamente el FODA, es necesario para cualquier individuo, y que es muy
atractiva y proporciona multiples beneficios, es un referente y sirve de apoyo para
una correcta planificacion de estratégica. Es necesario realizar periédicamente esta
matriz por lo que no mostraria una compresién periddica del objeto de estudio en
varias fechas, para determinar si se esta cumpliendo el objetivo planteado, ya que
el objetivo principal de su utilizacion es llegar a obtener conclusiones sobre la

variacion de los resultados que ha tenido el objeto de estudio.
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Rodriguez J. Como aplicar la planificacion estratégica a la pequefia y
mediana empresa, (2005). “la matriz FODA surgié como una respuesta a la
necesidad de sistematizar esas decisiones. El punto de partida del modelo
son las amenazas ya que en muchos casos las organizaciones proceden a la
planeacion estratégica como resultado de la percepcion de crisis, problemas

0 amenazas”. Pag. 138

CUADRO N° 5 Matriz FODA

POSITIVO NEGATIVO
Fortalezas Debilidades
Interno
Oportunidades Amenazas
Externo

Fuente: Rodriguez J Matriz FODA
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

1.2.1.11.4. Modelo de Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, se utiliza para examinar el entorno

competitivo, de acuerdo a 5 maneras basicas que se muestran a continuacion:

1. Amenazas de nuevos entrantes

2. Poder de negociacion de los clientes

3. Poder de negociacion de los proveedores

4. Laamenaza de productos y servicios sustitutivos

5. Laintensidad de la rivalidad entre competidores de un sector

Mufiz L.. Guia practica para mejorar un plan de negocio, (2010). “Cada

una de estas fuerzas afecta la capacidad de una empresa para competir en
un mercado determinado. Juntas determinan la rentabilidad potencial de un

sector determinado, ya que estas cinco fuerzas actlan permanentemente

sobre la rentabilidad del sector”. Pag. 79.

El modelo de Porter nos va a permitir mejorar la posicion competitiva de una

empresa con respecto a cada una de las fuerzas.
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CUADRO N° 6 Modelo de las 5 fuerzas de Porter
Barrera de Entrada

Posibilidad de que los
beneficios de las empresas
de un sector disminuyan si

entran nuevas empresas.

Poder de negociacion Rivalidad entre Poder de negociacion
de los proveedores competidores de los clientes

Las presiones de los | Los competidores realizan | EI poder del grupo de
proveedores en cuanto a | diferentes acciones de | clientes puede afectar al
precios, servicios de | guerra de precios, de | beneficio de las
entrega, calidad, pueden | guerras publicitarias, | empresas de un sector
hacer  disminuir los | lanzamientos de productos
beneficios de un sector. | sin control, se produce una
situacion de presion entre
las diferentes empresas del

sector

Productos sustitutivos
Un sector puede verse
amenazado por las
empresas de otros sectores
cuando  estas  pueden
aportar productos

sustitutivos.

Fuente: Michael Porter
Elaborador por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

1.2.2. Gestidon administrativa

En el ambito empresarial la gestion administrativa consiste en facilitar un soporte a
través de los procesos empresariales de las diversas areas de trabajo en la
asociacion, con la finalidad de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva que se refleja en los estados financieros.
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1.2.2.1. Proposito de la gestion administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales los
encargados de la asociacion desarrollan actividades a traves del cumplimiento de
fases del proceso administrativo: planear, dirigir, coordinar y controlar, la gestion

administrativa es vital para las operaciones de la asociacion.

Los propésitos de la gestién administrativa consiste en:

v’ Brindar soporte a la planificacion y control de las actividades en la asociacion

v’ Gestionar el sistema de informacion contable (contabilidad y analitica)

v Determinar las necesidades de financiamiento de la asociaciéon y a su vez
seleccionar la combinacion de fuentes de financiamiento que satisfagan las

necesidades de manera eficiente.

1.2.2.2. Definicion de Gestion

Se refiere a la manera de administrar o gestionar alguna actividad de negocio, por
medio el cual se llevaran a cabo actividades, tramites, mediante las cuales nos
direccionaran al logro de los objetivos, es decir la gestion en una organizacion
mejorara la manera de administrar, dirigir, gobernar y organizar en orden los
parametros planteados de tal manera que se requiere de esfuerzo, responsabilidad y

buena voluntad para que sean ejecutados eficientemente.

1.2.2.3. Importancia de gestion

Esta orientada a solucionar los problemas y llegar hacia el objetivo, ademas se
refiere a la manera de administrar una organizacion influenciando al personal,
persuadiéndoles para que realicen mejor sus tareas y mejorando el trabajo en

equipo.

1.2.2.4. Proceso de analisis de gestion

Este proceso nos proporciona una metodologia constante y no circular, contiene la

mision, los objetivos asi como la toma de decisiones.
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Segtin Jos¢ Ruiz Roa. Fundamentos de gestion administrativa especifica que: “La
planificacion, es el proceso consistente de seleccionar y desarrollar el mejor curso
de accion para alcanzar el objetivo; es determinar que se ha de hacer la toma de
decisiones en el esclarecimiento de objetivos, establecimientos de politicas, fijacion
de programas, determinacién de métodos y procedimientos especificos asi como la
fijacion de previsiones”.

1.2.2.5. Administracion

Hitt A. Administracion, (2006). Administracion. “Es el proposito de
estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevara cabo las tareas del entorno organizacional”. Pag. 8.

Es el proceso de planificar, decidir y evaluara cada actividad de la asociacion,
conlleva a la utilizacién de los recursos que dispone la asociacion sean estos: talento
humano, materiales, informacion y financieros. Administrar es ir en busca del logro,
impulsadas por las actividades que ya tienen un proposito, mas no aquellas que
surgen de manera espontanea y sin coordinacién alguna.

Chiavenato 1. (2007), la administracion es "el proceso de planear, organizar,

dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales™
La administracion es el desarrollo de actividades de planificacién, direccion y
control en todas las actividades que se realizan en la organizacion, empleando todos
los recursos que se posee, para alcanzar las metas, los fines y los objetivos que se
han propuesto, la administracion es muy importante en todo &mbito de la vida, sea
esto en el hogar, personal, empresarial, por lo cual es de caracter universal, la
administracion imparte efectividad mediante el esfuerzo continuo de los individuos,
esmerados por realizar un trabajo cada vez mejor con eficiencia y efectividad en

cada una de las actividades que se realizan en el dia a dia.

1.2.2.6. Los principios generales de la administracion

Se basan en leyes, teniendo en consideracion la opinidn de diversos autores, estos

principios son adaptables y se ajustan a cualquier época y circunstancias.
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Segun Fayol, los principios generales de la administracion son:

Division del trabajo
Disciplina

Unidad de mando
Unidad de direccion
Subordinacion
Remuneracion
Centralizacion (Descentralizacion)
Cadena escalonada
Orden

Accion

Estabilidad
Iniciativa

Espiritu de cuerpo

1.2.2.7. El proceso de la administracion

DAVID Hampton, (2009), “La perspectiva tradicional de la administracion
ve en ella un conjunto comdn de procesos que, cuando se efectlan
debidamente, favorecen la eficacia y eficiencia organizacional”. Pag. 22

Los procesos de planeacion son:
Planeacidn: es la naturaleza de la empresa, que nos indica como posicionarla,
que es lo que se debe ejecutar para desarrollarla.
Organizacion: se trata de fraccionar a la organizacion en partes a la entidad,
enmarcando cada actividad detallada que debe ejecutar cada individuo, asi
como sus responsabilidades y jerarquia planteada.
Direccion: Es el conjunto de actividades que se establecen para el logro del
objetivo comun, ademéas la direccion implica poder influenciar a los
integrantes de la asociacion en el cumplimiento de sus labores.
Control: se basa en vigilar cada actividad y que estas se vayan desarrollando
en base a lo planeado para poder corregir los desperfectos que se pueden

suscitar, cumpliendo con las normas y reglamentos establecidos.
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1.3. MARCO LEGAL

1.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador, afio 2008

Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 325.- El Estado garantizara el derecho a trabajo. Se reconocen todas las
modalidades de trabajo, en relacién de dependencia o anénimas, con inclusién de
labores de autosustento y cuidado humano, y como actores sociales productivos, a

todas las trabajadoras y trabajadores.

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

1. El Estado impulsaran el pleno empleo y la eliminacién del subempleo y del

desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Sera nula toda

estipulacién en contrario.

3. En caso de duda sobre sobre el alcance de las disposiciones legales,
reglamentos o contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el

sentido méas favorable a las personas trabajadoras.

4. A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar.

Art. 329. El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autonomo. El Estado velara por el
respecto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en

el exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros paises.
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1.3.2. Plan nacional del buen vivir, afio 2013

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2017

Con el Plan Nacional de Buen Vivir, se busca mejorar las condiciones de vida de la
poblacion, generando fuentes de empleo y desarrollo de la productividad que por
ende conlleven al aprovechamiento de las habilidades y conocimientos de los

colaboradores de la microempresa.

El fundamento de las presentes leyes contribuye a como se integran las variables de
bienestar y confiabilidad del fiel cumplimiento de los que reposa en cada ley y que
esta orientada a el cumplimiento de cada derecho y obligacion los que integran una
micro empresa, desde el puesto de trabajo mas inferior hasta los més altos rengos

jerarquicos de la misma.

Objetivo 7: Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad

ambiental territorial y global.

La responsabilidad ética con las actuales y futuras generaciones y con el resto de
especies es un principio fundamental para prefigurar el desarrollo humano. La
economia depende de la naturaleza y es parte de un sistema mayor, el ecosistema,
soporte de vida como proveedor de recursos y suministros de derechos.

Lineamientos 7.8: Prevenir, controlar y mitigar la contaminacion ambiental en los

procesos de extraccion, produccion, consumo y pos consumo.

a.- Fomentar el uso de tecnologias limpias y la incorporacion de economias circular
en las actividades de extraccion, produccién, consumo y pos consumo a fin de

reducir la contaminacion ambiental.

Objetivo 9: Garantizar un trabajo digno en todas sus formas.
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Para alcanzar este objetivo debemos generar trabajo en condiciones dignas, buscar
el pleno empleo priorizando a grupos historicos excluidos, reducir el trabajo

informal y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.

El fortalecimiento de los esquemas de formacién ocupacional y capacitacion

necesaria articularse a la necesidades del sistema de trabajo y a la productividad.

Lineamiento 9.5. Fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y al aumento de la productividad

laboral.

a.- Fomentar la capacitacion de trabajo, con el objeto de mejorar su desempefio,

productividad, empleabilidad, permanencia en el trato de su realizacion personal.

Objetivo 10: impusar la transformacion de la matriz productiva.

El compromiso del gobierno de la revolucion ciudadana es construir un sociedad
democratica, justa, equitativa y solidaria. La incorporacion de un amplio
conocimiento, la accion organizada de un sistema econdmico y la transformacién
en las estructuras productivas que promuevan la sustitucion de importaciones y la
diversificacion productiva, permitirdn revertir los procesos concentradores y

excluyentes del régimen de acumulacion actual.

Lineamientos 10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las micro,

pequefias y medianas empresas —Mipymes- en la estructura productiva.

d.- Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y la capacidad especializada, para mejorar la diversificacion y los

niveles de inclusion y competitividad.
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1.3.3. Ley de fomento artesanal

Capitulo 1

Art. 1. Esta ley ampara a los artesanos que se dedican en forma individual, de
asociaciones, cooperativas, gremios o uniones artesanales, a la producciones de
bienes o servicios a artistica y que transforman materia prima con predominio de la
labor fundamentalmente manual, con auxilio o no de maquinarias, equipos y
herramientas, siempre que no sobrepasen en sus activos fijos, excluyéndose los

terrenos y edificios, el monto sefialado por la Ley.

Art. 9. Los artesanos, personas naturales o juridicas, que se acojan al régimen de la

presente Ley, gozaran de los siguientes beneficios:

1. Exoneracion de hasta el ciento por ciento de los impuestos arancelarios y
adicionales a la importacion de maquinaria, equipos auxiliares y
herramientas, repuestos nuevos, materias primas y materiales de consumo,
que no se produzcan en el pais y que fueren para la instalacion,

mejoramiento, produccién y tecnificacion de los talleres artesanales.

Para la importacién de maquinarias, equipos auxiliares y herramientas,
usados o reconstruidos, se requerira la carta de garantia de funcionamiento
de la casa 0 empresa vendedora y se concedera la importacién en las mismas

condiciones establecidas en el inciso anterior.

2. Exoneracion total de los derechos, timbres, impuestos y adicionales que
graven la introduccion de materia prima importada dentro de cada ejercicio

fiscal.

3. Exoneracion total de los impuestos y derechos que graven exportacion de

articulos y productos de la artesania.

4. Exoneracion total de los impuestos a los capitales en giro.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Bernal C. (2010), No indica que la metodologia “es la ciencia que estidialos
métodos que son utilizados por el ser humano para encontrar soluciones optimas
a problemas tedricos o précticos, con la finalidad de mejorar el sistema de la
organizacion o empresa”. Pag. 189

Por la naturaleza del presente trabajo, se eligi6 el enfoque cualitativo y cuantitativo,
en razon del problema y los objetivos a conseguir con la ejecucion de la

investigacion.

En el proceso del presente trabajo se ejecutaron técnicas cualitativas para la
comprension y descripcion de los hechos, orientdndolos basicamente los procesos;
al conocimiento del manejo de técnicas y cuantitativa por la obtencion y
recopilacién de datos como la cantidad de socios, proveedores, clientes, entre otras
varias de recoleccion de datos. En el plan de accién, se mencionara los pasos a
seguir, permitiendo detallar las tareas de investigacion y establecer las estrategias a
seguir para obtener los resultados positivos, asi como también de definir la forma
de encontrar respuestas a las interrogantes que instiga al estudio.

La investigacién se fundamenta en un enfoque cualitativo de acuerdo al problema
y los objetivos propuestos que adquirio, asi como también el diagndstico de la falta
de implementacion de un disefio organizacion para la Asociacion de manualidades
y artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando, del canton La Libertad, a quien se
elabor6 y acepto la propuesta, la misma que fue aprobada para su ejecucién
adecuada. También se baso en citas bibliograficas adecuadas las cuales permitieron

la construccién e la teoria cientifica para el trabajo mencionado.
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2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yépez E. (2007): “La elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operable viable, para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones sociales”.

La modalidad aplicada es de campo, porque se realizé de forma directa en el lugar
donde se desarrolla el fendmeno, es decir en la Asociacion de Manualidades y
Artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La Libertad, mediante la
respectiva investigacion se ha identificado las causas y efectos que motivan a
desarrollar e implementar un disefio organizacional. También se enfoc6 en la
investigacion documental porque se baso en la revision de diferentes fuentes
teoricas, bibliograficas y documentales, para saber como se debe desarrollar una
investigacion. Cabe mencionar que con las fuentes utilizadas ha predominado el
analisis y la interpretacion de las citas bibliogréficas encontradas textualmente en
los libros y péginas de internet confiables. Y por consiguiente el trabajo de
investigacion ademas de ser factible, se concreta permitiendo la solucion de los
problemas de caracter practicos, que conllevan a beneficiar tanto a la asociacion

como tal y a sus integrantes en general.

Los instrumentos de investigacion aplicados, como la entrevista, encuesta y la
observacion nos permitieron conocer la situacion real de la asociacion de
Manualidades y Artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando”, con lo cual se ha
logrado comprender las necesidades y en base a lo percibido se planted y se disefid
un modelo de disefio organizacional aplicable y factible, pues se ha aplicado una
modalidad de investigacion clasificandose como de campo, documental y accesible.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva. Se implemento el estudio de indole descriptivo ya que
se analizo aspectos del comportamiento de los colaboradores de la asociacion, tanto
del personal administrativo como de los socios, asi como también se tomo en cuenta
a los clientes potenciales, seleccionando los hechos evidentes que tengan una

relacion con el problema.
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Investigacion exploratoria. Esta investigacion se efectla en la asociacién para
diagnosticar su situacion y poder determinar el tema a estudiar, en este caso el
Disefio organizacional para la asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya
Jacho Nelson Fernando”, estableciendo en ella una mejor estructura que permita

conseguir la mision y la vision anhelada por los integrantes de la misma.

Investigacion explicativa. Se aplicO esta investigacion ya que se argumento el
manejo de los procesos internos, los reglamentos internos, politicas y las variables
que afectan, se empled una comparacién entre la estructura actual de la asociacion

con la implementacion de un disefio organizacional.

2.4, METODOS DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Método Inductivo

Se empled el Método Inductivo, se observaron los efectos del problema en la
organizacion, la falta de un servicio de calidad, la carencia de capacitacion al
personal, el desconocimiento de las funciones, la escasez de cooperacion entre los
socios, falta de comunicacion entre el personal, la estructura organizacional de la
compafiia no permite tomar decisiones, no existe especializacion del perfil, no
existe una cultura organizacional que oriente el funcionamiento interno de la

asociacion.

2.4.2. Método deductivo

Se aplico este método ya que se encuentra direccionado desde un estudio
organizado enfatizando los procedimientos administrativos, actuando de manera
ordenada y logica al descubrir diferentes causas tales como la deficiente
comunicacion, desmotivacion de los integrantes de la asociacion, la inadecuada
descripcion de sus puestos de trabajo y la carencia de manuales de procedimientos

y funciones, asi como la falta de una principal estructura formal entre otros factores.
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2.4.3. Método analitico

Se aplico para distinguir las partes del objeto de estudio y proceder a la revision
ordenada de cada uno de sus elementos por separado, con este método se logrd
observar y comprender cada una de las partes del objeto.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son los medios que se emplean para obtener la

informacidén necesaria, ademas de documentos que permitan obtener una

informacion recopilada confiable sean estas con fuentes primarias o secundarias.
Segun Méndez C. (2006). “La informacion es la materia prima por la cual

puede llegarse a explorar, descubrir y explicar hechos o fenédmenos que
definen un problema de investigacion”. Pag. 249

2.5.1. Fuente primaria

El investigador con la aplicacion de las fuentes le permitira informacion oral o
escrita relevantes a través de relatos transcurridos directamente por parte de los
principales colaboradores de la asociacion es el caso de los socios y clientes de la

Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”.

Entrevistas en profundidad: Realizadas al personal administrativo de la
Asociacion “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando™, con el
objetivo de recaudar informacion referente a la manera organizativa que esta lleva
y como se desarrollaria al implementar un modelo organizacional para el

mejoramiento de las gestiones administrativas.

La encuesta: Es una técnica de recoleccion de informacion mediante la aplicacion
de un cuestionario un grupo determinado de personas, donde se realizan un serie de
preguntas siguiendo una regla cientifica que hace que la poblacion sea representado
por una muestra la misma que resulta representativa de la cual se obtendra la

informacion requerida.
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Se encuentra dirigida a las personas que se encuentran intimamente ligadas o
relacionadas con la asociacion, colaboradores que ocupan un lugar administrativo,
socios o clientes frecuentes, para poder obtener una informacion clara y precisa,
para aquello se formularon preguntas concretas que permitiran obtener un mejor

punto de vista de la asociacion para con ello realizar los siguientes procedimientos:

Analizar los resultados empleando métodos estadisticos que plantean datos

porcentuales y muy razonables.

Procesar los datos obtenidos tomando en cuenta sus frecuencias y lo que estas
implican. Analizar los datos reflejados en la investigacién y posteriormente

comprobar la hipotesis que revelo el resultado.

Observacion: es una de las técnicas mas usadas ya que nos permite estar frente y
palpando la realidad de manera inmediata, otorgandonos escoger la informacion
que nos parezca mas relevante conociendo todo lo que acontece alrededor del objeto
de estudio.

2.5.2. Fuente secundaria

Implica el acceder a informacion bésica pero relevante como en libros, bibliotecas
sean estas fisicas o virtuales con el fin de buscar la informacién necesaria que
aportara para la consecucion de los fines de la investigacion.

Entre los cuales se mencionan los siguientes:

Lectura cientifica de textos y revistas

Se busca afianzar la investigacién con libros relacionados a fundamentos tedricos
bien argumentados con temas de administracion, teoria organizacional, disefio y
estructuras organizacionales, cultura organizacional, administracion de empresas,
manuales de procedimientos y politicas organizacionales los cuales aporten al
modelo administrativo que se pretende aplicar basados en las necesidades antes

mencionadas.
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Anélisis de contenido, redaccién y estilo

Esto permitira determinar la validez del trabajo de investigacion, considerando la
informacidn precisa que se ha obtenido utilizando los diferentes procedimientos e
instrumentos ejecutados para recolectar la informacién de las opiniones vertidas

con las encuestas y entrevistas debidamente planteadas.

Documento de internet: Es aquella informacién que nos brindan diversos portales
educativos de internet afianzados por un autor que valide dichas argumentaciones,
permitiéndonos desarrollar de mejor manera el tema de investigacion facilitando el
proceso del proyecto a ejecutar, de tal forma se lo acopla al marco tedrico como

respaldo y referencia de la informacion recopilada basada en sus fuentes confiables.

2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACCION

2.6.1. Guia de entrevistas

Estas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, son muy
factibles cuando se piensa efectuarlo a un nimero importante de entrevistas,
permitiendo hacer comparaciones entre los diferentes participantes de la entrevista
para llegar a una conclusion. En el caso de ser experto en el tema el entrevistado en
se recomienda que la entrevista sea menos estructurada, esto hace que la
informacion fluya de manera natural, en cambio al formular una entrevista
semiestructurada nos reflejara una informacion méas puntual. Cabe mencionar que
la guia de entrevista que se realizo fue estructurada y abiertas para tener una

informacidn mas precisa.

2.6.2. Cuestionario

Fue formulado de manera manual con el fin de tener una informacion mas eficaz y
poder aplicar métodos, estadisticos, estructurales y organizacional, para obtener la
informacion acerca del desarrollo de la gestion administrativa se aplico preguntas

abiertas y cerradas de la escala de Likert.
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2.7. POBLACION Y MUESTRA

2.7.1. Poblacién

Sampieri H, (2008). Metodologia de la investigacion. “Es el conjunto de
elementos individuales o unidades fundamentales formadas por personas o
cosas”. Pag. 23.

La poblacion responde a aquellas personas que se involucran con la asociacion
y esta compuesta especificamente de directivas, socios y clientes potenciales de la
Asociacion de “Manuales y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton
La Libertad, en universo de este proyecto esta conformado por 175 personas, donde

lo podemos apreciar de mejor manera en el siguiente gréafico:

CUADRO N° 7 Tamafio de la poblacion

DETALLE POBLACION
Administrativo 11
Socios 20
Clientes potenciales 175
TOTAL 206

Fuente: Datos de la Asociacion de Manuales y artesanias
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

2.7.2. Muestra

Se denomina como muestra a una parte de un todo. Es un subconjunto de casos o
individuos de una poblacién, el muestreo puede ser mas exacto que el estudio de
toda la poblacién, porque el manejo de un menor nimero de datos provoca menos
errores en su manipulacion. En cualquier caso, el conjunto de individuos de la

muestra son los sujetos realmente estudiados.

2.7.2.1. Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple

En un muestreo aleatorio simple todos los individuos tienen la misma probabilidad
de ser seleccionados. La seleccion de la muestra puede realizarse a través de
cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos tengan las

mismas opciones de salir.
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En la

Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple se aplicd a la poblacion de
clientes por ser una poblacion finita.
Para la seleccion de muestra del personal administrativo y socios, se

considero el total de la poblacion, por ser una poblacion pequefia

presente investigacion, la poblacién con respecto a los clientes de la

Asociacion de “Manuales y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, que se

estudia, representa un universo finito porque esta conformado por 175 personas, de

esta manera aplicaremos la formula para el calculo de muestra aleatoria simple para

de determinar el tamafio de muestra.

MUESTRA ALEATORIA SIMPLE

Formula de la muestra Datos

n = Tamafio de la muestra N =175
z = Nivel de confianza z=1,96
P = Probabilidad de éxito P =0.50
Q =Probabilidad de fracaso Q=0.50
N = Poblacién

e = Margen de error

Desarrollo de la formula para el célculo de la muestra de clientes a encuestar:

_Z® p.gN
n
e?2 (N—11+7Z2 p.q
B (1,96)> {0,5) (0,5)175
(0,052 (175—1)4+{1,96%2 (0,57(0,5)
 168.07
1.3954
n=120
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CUADRO N° 8 Tamario de la Muestra

DETALLE MUESTRA
Administrativo 11
Socios 20
Clientes Potenciales 120
TOTAL 151

Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

2.8. PROCEDIMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA INVESTIGACION

2.8.1. Procedimientos
La esquematizacion de la investigacion rige un procedimiento de acuerdo a las

acciones u operaciones a realizarse y lleva a efecto para concretar los procesos, es

decir, que para el presente trabajo se siguié pasos:

v Planteamiento del problema
Busqueda bibliografica
Seleccion del tema
Elaboracion del marco teorico
Metodologia aplicada

Elaboracion de los instrumentos de investigacion

AN N N N SN

Recoleccion de informacion

2.8.2. Procesamiento
Corresponden a las actividades que aportaron para resolver y dar respuestas a las

interrogantes del problema por lo cual se establecid:

Ordenamiento de los datos

Organizacién y tabulacion de resultados
Anélisis e interpretacion de la informacion
Conclusiones y recomendaciones

Disefio de propuesta

Revision de la propuesta

Entrega del proyecto final

N N N N N N RN

Sustentacion del proyecto de investigacion
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CAPITULO I11

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

3.1.1. Entrevista dirigida al personal administrativo

TITULO 1 (Cuél es su punto de vista con respecto a la acogida que tienen sus
productos de Manualidades y Artesanias en el mercado Libértense?

Para los miembros de la Asociacion, el canton La Libertad es definitivamente el
centro econdémico y comercial de la provincia de Santa Elena. Todos los productos
y artesanias que se venden en la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya
Jacho Nelson Fernando”, son de mucha acogida por los habitantes de la provincia

por los disefios Gnicos y la calidad de los mismos.

TITULO 2 La Asociacion cuenta con una direccion estratégica, mision, vision,

valores y objetivos

Los miembros de la asociacion informan que ellos no cuentan con una filosofia
corporativa pero saben que es necesario tenerla, porque se especificaria de menor
manera los ideales de la asociacion es decir sus objetivos, mision, vision y valores

corporativos.

TITULO 3 ;Cual es su principal fortaleza de la asociacion?

La asociacion a mas de tener 30 afios en el mercado y esté localizada en un lugar
estratégico lo cual es una ventaja competitiva, debido a ser un lugar céntrico del

cantén La Libertad.
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El canton La Libertad tiene un mayor posicionamiento como el &rea comercial en
cada uno de los consumidores de la provincia de Santa Elena, esto a la vez genera

utilidades y rentabilidad para la empresa

TITULO4. ;A que segmento de mercado se dirige la Asociacion?

La asociacion se enfoca a todos los segmentos de mercados, sin restriccion alguna
debido a que estamos direccionados a hombres y mujeres, de diferentes edades, de
cualquier estatus social y economico ya que los productos no son exigentemente

caros.

TITULO 5. ¢Cuéles son sus principales competidores y como los califica?

Se puede determinar que la asociacion “Amaya Jacho Nelson Fernando”, posee
cuatro competencias principales, puesto que se encuentran situadas en el mismo

sector comercial.

Comercial “Botones y algo mas”
Bazar “Lolita”
Bazar “Jhonny”

Comercial “El cafionazo |

D N N N N

Comercial “El cafionazo 11

Pero la asociacion se diferencia de ellas por la calidad de sus disefios, los precios

modicos al alcance de todos.

TITULO 6. ¢Cuales son las proyecciones de la Asociacion?

Una de sus principales proyecciones es ser lider, acaparando muchos sectores, por
medio de la efectividad rentabilidad dentro de la asociacién. Ademas se pretende

contar con un personal idoneo, capacitado en sus actividades, apto para manipular
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herramientas tecnoldgicas que permiten un mayor desenvolvimiento en el area de
produccion y de esta manera lograr grandes volumenes de ventas de productos sin
mucho esfuerzo en mano de obra y en un menor tiempo de produccion, alcanzando
el éxito prospero y continuo en beneficio de la propia asociacion y de cada uno de

los que la conforman.

TITULO 7. Conoce Ud. ;Qué es un Disefio organizacional?

Muchos afirmaron que no se tiene conocimientos de los que es un Disefio
Organizacional, pero cuando se le hablo del tema se mostraron interesados y
gustosos de realizar una actividad que beneficie a la asociacién, por tal motivo
guedaron convencidos de que seria muy factible la puesta en marcha e este

proyecto, para que la empresa tenga una mejor productividad y competitividad.

TITULO 8. Estaria de acuerdo con la implementacion de un disefio organizacional

en la Asociacion?

Los participantes, luego de conocer que era un Disefio organizacional, los
integrantes de la Asociacién de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”, decidieron aportar su tiempo para brindar toda la informacion que sea
util para la elaboracion del mismo, ya que habria una mejor organizacién, politicas,
lineamientos, objetivos que cumplir, manual de tareas y funciones, los cuales les
conllevara a ser mas eficientes en sus labores, buscando el logro mancomunado de
los integrantes que decidieron trabajar en conjunto en pos de mejoras para su

crecimiento empresarial.
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ANALISIS DE RESULTADOS

3.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

3.2.1. Encuestas dirigidas al personal administrativo

1. Genero del personal administrativo

CUADRO N° 9 Género del personal administrativo

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 7 64%
‘ 1 Femenino 4 36%
‘ Total 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 3 Género del personal administrativo

B Masculino ® Femenino

Fuente: Encuesta dirigida al personal administrativo de la Asociacion
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Con las encuestas realizadas al personal administrativo se puede apreciar en la
informacion que la Asociacion de ‘“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho
Nelson Fernando”, se puede apreciar que destaca la presencia del sexo masculino

respecto al género opuesto entre sus integrantes.
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2. Edad del personal Administrativo

CUADRO N° 10 Edad del personal administrativo

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
16-25 0 0%
26-35 3 271%
36-45 6 55%
45 en adelante 2 18%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 4 Edad del personal administrativo
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50%

40% M 16-25
H26-35
30% i 36-45

H 45 en adelante
20%

10%

0%
16-25 26-35 36-45 45 en adelante

Fuente: Encuesta al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzélez

La encuesta que se realizo al personal administrativo, nos permite conocer diversos
rangos de edades, aquellos que se tienen 45 afios en adelante, poseen una
participacion menor comprado con aquellos cuya edad fluctda entre en rango de 26
a 35 afios, pero el rango de edades mas preponderante que existe en la asociacién
es aquella que se encuentra entre los 36 a 45 afios.
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3. Nivel de Educacion

CUADRO N° 11 Nivel de educacion

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Primaria 3 27%
Secundaria 7 64%
Superior 1 9%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

GRAFICO Ne 5 Nivel de educacion del personal administrativo

70%
60%

50%
M Primaria
0,
40% Secundaria
30% i Superior
20%

10%

Primaria Secundaria Superior

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

La educacion es muy fundamental, ya que nos permite destacarnos de mejor manera
en diversas actividades que desarrollamos cotidianamente, pero en la asociacion
como podemos apreciar en la gréfica, la educacion superior y primaria ocupan un
porcentaje menor con respecto al rango mas alto que nos indica que la mayoria del
personal administrativo culmino su la educacién secundaria.
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4. Conoce Ud. ;Qué es un Disefio organizacional?

CUADRO N° 12 Conocimiento de un Disefio Organizacional

ITEMS VARIACION  FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 27%
‘ No 8 73%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 6 Conocimiento de un Disefio Organizacional

HSi ENo

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Los datos reflejados al realizar las encuestas nos indican que 8 de los encuestados
desconocen sobre los que es un Disefio Organizacional, pero el restante de los
encuestados afirmaron que tiene una pequefia nocion del tema, pero es necesario
que todos conozcan de que se trata y los beneficios que traeria consigo la
implementacion del disefio organizacional en la asociacion.
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5. Laasociacion cuenta con un Disefio Organizacion

ITEMS

VARIACION
Si cuenta
Desconoce
No cuenta
TOTAL

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo

Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

CUADRO N° 13 La asociacion posee un Disefio Organizacional
FRECUENCIA PORCENTAJE

0
2
9
11

0%
18%
82%

100%

GRAFICO N° 7 La asociacion posee un Disefio Organizacional
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Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo

Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez

Se puede evidenciar que la Asociacion de manualidades y artesanias, no cuenta con

un disefio organizacional, debido a que las personas respondieron que no cuentan

con aquello, mientras que otros respondieron desconocer el tema.
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6. ¢Como es la comunicacion dentro de la “Asociacion de Manualidades y

Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”?

CUADRO N° 14 Comunicacién en la Asociacion
VARIACION

Excelente

ITEMS

Muy Bueno
Bueno
Regular
TOTAL

Fuente: Encuesta Dirigida al Personal Administrativo

Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

FRECUENCIA PORCENTAJE

0
4

11

0%
36%
55%

9%

100%

GRAFICO N° 8 Comunicacién dentro de la Asociacion
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Fuente: Encuesta Dirigida al Personal Administrativo

Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Algunas personas respondieron que la comunicacion en la asociacion es regular y

su gran mayoria respondid que la comunicacion es buena, pero no excelente, con

este resultado podemos darnos cuenta que existe una falencia.
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7. Se realizan capacitaciones dentro de la Asociacion de Manualidades y
Artesanias, para desempefiar de mejor manera las actividades

CUADRO N° 15 Capacitaciones en la Asociacion

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 18%
A veces 9 82%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 9 Capacitaciones en la Asociacion
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Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

La informacion que se pudo recopilar con la encuesta es sobre las capacitaciones,
en este caso los resultados que se obtuvieron es que una parte de los encuestados
respondieron que las capacitaciones se las realiza a veces, mientras que una minoria
respondid que siempre se imparten, pues se debe tener presente que una buena
capacitacion ayudara al personal a efectuar de mejor manera sus actividades y
corregir las falencias y que para que los resultados sean mas fructiferos se las debera

impartir periddicamente con nuevos temas de interés.
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8. Dispone la asociacion de talento humano suficiente para cumplir con sus
actividades.

CUADRO N° 16 Talento Humano en la Asociacién

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 18%
No 9 82%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 10 Talento Humano en la Asociacion

mSi mNo

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzalez

La pregunta que se planted, nos permite conocer si la asociacion posee un buen
talento humano desde el punto de vista de los administradores, algunos de ellos en
su gran mayoria enfatizan que no cuentan con un buen personal, es decir que el
talento humano que poseen no es suficiente para ejecutar las actividades y que se

debe escoger al personal acorde a su experiencia y talento.
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9. Dispone la asociacion de los recursos materiales suficientes para poder ser

eficaces en sus labores

CUADRO N° 17 Recursos Materiales disponibles

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si
‘ No 7 64%

TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 11 Recursos materiales disponibles

mSi mNo

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Muchos de los encuestados expresaron sentirse inconformes con los recursos
materiales que cuentan y que se utilizan en el dia a dia, piensan que se debe
actualizar en todo aspecto, mientras que la mayor, mientras que una minoria dicen

estar conformes con los recursos materiales que poseen.
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10. Dispone la Asociacion con los recursos tecnolégicos necesarios para el

desarrollo de las actividades administrativas y productivas

CUADRO N° 18 Recursos Tecnologicos en la asociacion
ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%

No 11 100%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuestas dirigidas al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 12 Recursos tecnoldgicos en la asociacion

HSi mNo

Fuente: Encuestas dirigidas al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

En un mundo tan cambiante y globalizado es muy importante la implementacion de
recursos tecnoldgicos en cualquier empresa, para hacer mas eficiente y eficaz el
trabajo, en esta pregunta los encuestados respondieron en su totalidad que no
cuentan con recursos tecnoldgicos pero si estan conscientes del beneficio que les

conllevaria a implementar este recurso.
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11. Existe en la asociacion de Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando, un buen manejo en la gestion administrativa

CUADRO NP° 19 Gestion administrativa

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 55%
Casi siempre 0 27%
A veces 4 18%
Nunca 7 0%
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborador por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 13 Gestion administrativa
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Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzalez

Un pequefio porcentaje de los encuestados respondieron que solo a veces hay una
buena gestion administrativa, mientras que la mayoria respondioé que nunca existe

una buena gestion en la asociacion y que es un punto vulnerable que poseen.
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12. Considera usted que la implementacion del disefio organizacional generara
un impacto positivo en la asociacion de “Manualidades y Artesanias

Amaya Jacho Nelson Fernando”.

CUADRO N° 20 Implementacion de un disefio organizacional

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 8 73%
De acuerdo 2 18%
Dudoso 1 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
TOTAL 11 100%

Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 14 Implementacion de un disefio organizacional
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Fuente: Encuesta dirigida al Personal Administrativo
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Como se puede visualizar en la tabla y el grafico en su gran mayoria de los
encuestados estan de acuerdo con la implementacion del disefio organizacional, se
encuentran entusiasmados porque con este mecanismo aportara significativamente
el progreso de varios factores que aquejan a la asociacion.
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3.2.2. Encuesta dirigidas a los socios

1. Género de los socios

CUADRO N° 21 Género de los socios

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 15 75%

| 3 Femenino 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 15 Género de los socios

Femenino
25%

® Masculino Femenino

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

El resultado obtenido al realizar las encuestas a los socios, nos damos cuenta que el

aporte masculino es mayoritario referente al género opuesto.
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2. Edad de los socios

CUADRO N° 22 Edad de los socios

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
16-25 0 0%
26-35 8 40%
36-45 7 35%
45 en adelante 5 25%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

GRAFICO N° 16 Edad de los socios
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Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado Por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

En este grafico se puede apreciar que la edad de los socios ondula entre el rango de
26 a 35 afios con un porcentaje mayor en relacion a las otras categorias de edades

que se considero, resaltando que es un equipo de trabajo joven
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3. Nivel de educacién

CUADRO N° 23 Nivel de educacion de los socios

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Secundaria 18 90%
Superior 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado Por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 17 Nivel de educacion de los socios
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Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado Por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

La instruccion educativa de los socios tiene un porcentaje muy alto de aquellas que
han alcanzado su formacion educativa hasta la secundaria, mientras que existe un

porcentaje minimo de aquellos que pudieron culminar sus estudios superiores.
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4. Conoce usted. ;Qué es el disefio organizacional?

CUADRO N° 24 Disefio Organizacional
ITEMS VARIACION FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 7 35%

No 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 18 Disefio organizacional

Si ®mNo

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

En esta pregunta pocos respondieron conocer obtener una nocion de que se trata,
mientras que la contraparte que es su gran mayoria respondié no conocer de qué se

trata, pero que estan interesados en conocer este argumento.
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5. Laasociacion cuenta con un disefio organizacional

CUADRO N° 25 Cuentan con un disefio organizacional

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si cuenta 0 0%
1 7 Desconoce 3 15%
No cuenta 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 19 Cuentan con un disefio organizacional
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Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Como podemos apreciar en la grafica la asociacién no cuenta con un disefio
organizacional, pero también se pudo apreciar el interés de las personas en que se
apligue un lineamiento que desarrolle y reduzca las falencias de la asociacion.
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6. ¢Con qué frecuencia tienen participacion en la planificacion de

actividades en la asociacion?

CUADRO NP° 26 Participacion en la planificacion de actividades

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
-~ Siempre 10 50%
Casi siempre 7 35%
A veces 3 15%
Nunca 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

GRAFICO N° 20 Participacion en la planificacion de actividades
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Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

La mitad de los socios encuestados opinan que si participan en la ejecucion y
planificacion de actividades que conciernen a la asociacion mientras que otros
sefialan que casi siempre son tomados en cuenta.

65



7. ¢Como es la relacion laboral dentro de la Asociacién?

CUADRO N° 27 Relacion Laboral

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy bueno 3 0%
Bueno 8 40%
Regular 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 21 Relacion Laboral
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Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Aqui se obtuvo un porcentaje elevado de aquellos que respondieron que no se
cuenta con un buen ambiente laboral, en tanto que solo una minoria respondié que
el ambiente laboral es solo bueno, enmarcado que la armonia laboral es otro de sus

puntos débiles que posee la asociacion.
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8. Conoce usted las fortalezas que posee la asociacion de “Manualidades

y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”.

CUADRO N°¢ 28 Fortalezas de la asociacion
ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 6 30%

No 14 70%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 22 Fortalezas de la Asociacién

Si ® No

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

La mayoria de los encuestados respondieron conocer las fortalezas que tiene la
asociacion ya que tratan de mejorarlas y pretenden fortalecer varios aspectos,
mientras que otros se mostraron dudosos y respondieron no conocer a plenitud sus
fuertes, siendo un punto muy importante a tener en cuenta.
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9. Conoce usted cuales son las debilidades que posee la asociacién de

“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”.

CUADRO N° 29 Debilidades que tiene la asociacion
ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTJE

Si 5 70%

No 15 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 23 Debilidades que tiene la asociacion

Si ®No

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

Las debilidades de la empresa se refieren a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la asociacién posee Yy que constituye barreras para
lograr la buena marcha de la organizacion por esta razon es muy importante
conocerlos para saber como evitarlos o superarlos pero solo unos cuantos dicen

conocer cuales son, mientras que la mayoria de ellos dice no conocerlas.
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10. Estaria de acuerdo con la implementacion del disefio organizacional

dentro de la institucion

CUADRO N° 30 Implementacion del disefio organizacional

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente satisfecho 14 70%
Satisfecho 6 30%
Poco satisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

GRAFICO N° 24 Implementacion del Disefio Organizacional

80%

70% l%
7

60%

0,
50% L4 Totalmente de acuerdo

40% H De acuerdo

30% i Dudoso
H En desacuerdo
20%
H Totalmente en desacuerdo

10%

0% 0% 0%
0%
Totalmente De acuerdo Dudoso En Totalmente
de acuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Fuente: Encuesta dirigida a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

La gran mayoria de los socios encuestados, se encuentran conformes y
entusiasmados si se efecta un disefio organizacional en la asociacion ya que se
trata de darle una estructura adecuada a la entidad, asi como un manual defunciones
y demads estrategias que guiaran por un mejor camino a la asociacion y sus

integrantes para lograr a concretar las metas establecidas.
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3.2.3. Encuesta dirigida a los clientes potenciales

1. Genero de los clientes

CUADRO N° 31 Geénero de los clientes potenciales
ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 73 61%

Femenino 47 39%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

GRAFICO N° 25 Género de los clientes

Masculino
39%

Masculino ™ Femenino

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

Los clientes a quienes se les hizo las encuestas encontramos que existe una minoria
de hombres que consumen productos de la asociacion, mientras que las mujeres

hacen un aporte mayoritario de consumo.
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2. Edad de los clientes

CUADRO N° 32 Edad de los clientes

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
16-25 31 26%
26-35 51 43%
36-45 22 18%
45 en adelante 16 13%
TOTAL 120 100%
Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez
GRAFICO N° 26 Edad de los clientes
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

La edad de los clientes ondula entre el rango de 26 a 35 afios y el otro rubro es de

16 a 25 afios siendo este el porcentaje mayor en comparacién con los demas rangos,

es decir la asociacion cuenta con un target joven.
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3. Nivel de educacién de los clientes

CUADRO N° 33 Nivel de educacion
VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

Primaria 11 9%
Secundaria 81 68%

Superior 28 23%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 27 Nivel de educacion de los clientes
NIVEL DE EDUCACION
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Los clientes que fueron encuestados nos muestran un nivel de educacién aceptable
en el entorno, de los cuales la mayoria ha terminado la secundaria y una minoria
que ha cruzado el nivel superior y tan solo una minima parte de ellos se ha quedado
en la primaria, pero se refleja con un porcentaje mayor el nivel de educacion

secundaria es quien predomina entre sus clientes.
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4. ¢Como es el servicio que usted recibe en la asociacion?

CUADRO NP° 34 Servicio de la asociacion

ITEMS VARIACION FRECUENCIA POCENTAJE
Excelente 91 76%
Muy Buena 22 18%
Buena 7 6%
Regular 0 0%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

GRAFICO N° 28 Servicio de la asociacion
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

La encuesta nos indica que los clientes tienen en su percepcion una buena imagen
en cuenta al servicio que se brinda la asociacion de manualidades y artesanias una
gran mayoria sefiala que el servicio es excelente, mientras que casi la cuarta parte

especifica que el trato solo es bueno o0 muy bueno.
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5. ¢Qué atributos considera importante al momento de adquirir un

producto en la asociacion?

CUADRO NP° 35 Atributos importantes de los productos

. ITEMS  VARIACION  FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 53 44%
Calidad 32 27%
Disefio 35 29%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

GRAFICO N° 29 Atributos importantes de los productos
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Los gustos y preferencias del consumidor al momento de adquirir un determinado
producto se basa en varios factores de los cuales la mayor parte de los encuestados
sefiala que el precio juega un papel importante al momento de elegir un producto,
otra parte menor a la anterior especifica que tiene presente la calidad del bien,
mientras que el grupo restante sefiala que el disefio es lo que le da realce a cada

producto que se oferta en la asociacion.
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6. ¢Como calificaria la calidad de los productos de la asociacion?

CUADRO N° 36 Calidad de los productos

ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 72 60%
Muy Buena 26 22%
Buena 22 18%
Regular 0 0%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 30 Calidad de los productos
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Fuente: Encuesta dirigida a los Clientes Potenciales
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

De los clientes encuestados, un grupo mayoritario de ellos indicaron que la calidad
de los productos de la asociacion es excelentes y que la calidad y empefio que ponen
en realizar cada uno de ellos es lo que le motiva a seguir adquiriendo mas de sus

productos que ofrecen.
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7. ¢Qué tipo de productos ha adquirido con mas frecuencia en la
asociacion? Indique uno.

CUADRO N° 37 Productos adquiridos
ITEMS VARIACION FRECUENCIA PORCENTAJE

~ Bisuteria 38 32%
Productos de Fomi 25 21%
Artesanias 10 8%

TOTAL 120 100%

Fuente: Encuestas dirigidas a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

GRAFICO N° 31 Productos adquiridos
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Fuente: encuestas dirigidas a los Socios
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Los productos con mas demanda en la asociacion son los adornos, el porcentaje
mayor a mayor de aquellas personas encuestas sefiala a las artesanias como su
principal atraccion por los disefios que estos tienen, e inclusive pueden ser
personalizados al gusto del consumidor, otro porcentaje dice que los productos de
fomi tienen gran demanda porque este juegan un papel importante, ya que hace
prevalecer la destreza y agilidad del personal para realizar figuras llamativas,
mientras que una pequefia parte argumenta que se deja llevar por la inmensa gama
de bisuterias que se encuentra en el local comercial de la asociacién.
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3.3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1. Conclusiones

1. Al realizar la investigacion utilizando las técnicas de investigacion (entrevistas y
encuestas) se ha llegado a determinar la Asociacion de Manualidades y Artesanias

no tiene una estructura organizacional definida.

2. Con los resultados obtenidos se evidencio que las tareas y responsabilidades no
se cumplen a través de un manual de funciones, al contrario realizan sus labores en

base a la experiencia de haber ocupado un cargo similar anteriormente.

3. No existe en la asociacién, descripcion de los puestos de trabajo bien definidos,
ni los procedimientos por escrito que orienten a los integrantes, provocando con
ello demora en la ejecucion de las funciones asignadas, duplicidad de esfuerzos y

evasion de responsabilidades.

4. La informacion se distorsionada, ya que sus canales de comunicacién que

actualmente maneja la asociacion es muy debil.

5. Falta de compromiso por parte de los miembros de la asociacion, por tal motivo,

por tal motivo la asociacion se ha manejado de manera empirica y desorganizada.

6. Analizando los resultados se logra confirmar la necesidad de aplicar un disefio
organizacional, el mismo que pueda generar efectos positivos en las diferentes areas
de la empresa, obteniendo beneficios tales como: mayor nivel de seguridad, calidad,

servicio y tiempos de respuestas mas cortos.
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3.3.2. Recomendaciones

1. Al emplear el disefio organizacional para la asociacion, les asegurara la calidad
en el servicio, con el proposito de que sus funciones sean mas eficientes y sirvan de

guia a los integrantes.

2. Incorporar el talento humano idéneo en sus respectivas areas, de acuerdo a las

necesidades que el puesto amerite.

3. Capacitaciones constantes sobre temas de comunicacion, computacion y servicio

al cliente para mejorar en entorno organizacional

4. Es sustancial la implementacion de un Disefio organizacional, ya que este
determina los niveles jerarquicos que deben de existir en cualquier organizacion
para delimitar a los jefes inmediatos, el acoplamiento de las funciones de trabajo y

la mejora estructural que genera armonia y seguridad al trabajar.

5. Interactuar mas con los integrantes de la asociacion realizando integraciones
grupales, para que se sientan en confianza y de esta manera se sientan motivados y
acudan al trabajo mas contentos, aprovechan mejor el tiempo, rindiendo méas y eso
conlleva mejores resultados para la asociacion. Un claro beneficio tanto para la

asociacion como para el propio colaborador.

6. Aplicar el disefio organizacional, ya que es la mejor manera de organizar el
trabajo y crear mecanismos de conexion entre cada area de trabajo que faciliten la
implementacion de la estrategia, el flujo de procesos y el relacionamiento entre las

personas Yy la organizacion, con el fin de lograr productividad y competitividad.
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CAPITULO IV

DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION DE
"MANUALIDADES Y ARTESANIAS AMAYA JACHO NELSON
FERNANDO”, CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA
ELENA, ANO 2015

4.1. PRESENTACION

Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya
Jacho Nelson Fernando”, ya que este es un proceso que nos permite organizar el
trabajo, mejorar las relaciones entre las personas de la asociacion, crear mecanismos
de coordinacion que provean la implementacion de la estrategia con el fin de

obtener mejoras en la productividad y competitividad.

En la actualidad la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”, de La Libertad, posee diversos inconvenientes, entre los cuales esta la
limitada comunicacion dentro de la agrupacion, el escaso conocimiento de sus
funciones, el poco compromiso de sus colaboradores, las disminuidas
capacitaciones, entre otros factores, es por tal motivo que se considera importante
la implementacion de un disefio organizacional en la asociacion para que exista un
mejoramiento en los canales de comunicacion, las funciones y tareas de la
asociacion, permitiendo la armonia y fluidez de respuestas rapidas para resolver o
anticiparse a alguna eventualidad. A través de un diagnostico efectuado a la
asociacion de “Manualidades y artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, ubicada
en el canton La Libertad, se determino que la falta de comunicacion, organizacion
y planificacion, las cuales son debilidades de la asociacion afectan de manera
interna y externa. Debido a esto es necesario la implementacion de un disefio
organizacional, el cual fortalecera el cambio en la organizacion, ademas mejorara
la comunicacion y el control en la toma de decisiones, logrando cumplir con los

objetivos establecidos.
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4.2. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA ASOCIACION

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE “MANUALIDADES Y ARTESANIAS
AMAYA JACHO NELSON FERNANDO”

R.U.C. 0908375587001

LOGO:

NUMERO DE SOCIOS: VEINTE SOCIOS ACTIVOS

DIRECCION: La Libertad — Mariscal sucre, calle 20

N°320 y AV. 3era

TELEFONO: CONVENCIONAL: 04278060

CELULAR: 0980178004

CORREO ELECTRONICO: manualidadesyartesanias amayajacho@outlook.es

manualidadesyartesaniaslibertad@yahoo.com

manualidadesyartesaniasamaya@gmail.com

RED SOCIAL (FACEBOOK): www.facebook.com/pages/Manualidades-y-

artesanias-Amaya-Jacho-Nelson-Fernando
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4.2.1. Localizacion

La asociacion de “Manualidades Y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, se encuentra ubicada en la Mariscal sucre, calle 20
N°320 y Av. 3era en el Canton La Libertad, provincia de Santa Elena. Como se muestra en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 32 Localizacién de la asociacion de “Manualidades Y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”

ARTESANIAS A.J.N.F.

Fuente: Google Maps: Localizacion de la Asociacion de Manualidades y Artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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4.3. MODELO DE DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ASOCIACION

GRAFICO N° 33 Modelo de Disefio Organizacional para la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando”
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Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
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Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

RETROALIMENTACION

Fase I11. Proyeccion Disefio Organizacional
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4.4. ANALISIS SITUACIONAL

Andlisis interno

Como podemos apreciar la situacion posee un clima laboral estable, lo que le
permite llegar al cliente satisfaciendo al cliente, la diversificacion de los productos
es uno de sus mejores atractivos por los disefios Unicos y exclusivos, resaltando que

cada uno de ellos poseen precios comodos y accesibles al consumidor.

Se debe también mencionar que la asociacion no cuenta con un disefio
organizacional ni un manual de funciones, procedimientos y reglas, y un punto débil
es la publicidad que proyectan para darse a conocer, mencionando ademas que
existe una escaza capacitacion al personal que labora en los procedimientos
artesanales, y un serio desinterés por el compromiso hacia la asociacion por parte

de algunas personas

Andlisis externo

Mediante la observacién nos pudimos dar cuenta como afectan estos factores
externos a la asociacion, impidiendo de cierta manera su desarrollo, como por
ejemplo la competencia desleal y agresiva, inmersos en una economia donde la
inflacion es creciente y el pago de tributos es constante y el poder de negociacion
de los proveedores aumenta ya que son pocos quienes abastecen de materias primas

a la asociacion, aceptando de esta manera las condiciones que impongan.

Dentro de sus oportunidades que se le presentan a la Asociacion de “Manualidades
y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando” estd el de realizar alianzas
estratégicas con empresas y mas asociaciones, asi como también la inclusion de
mejoras tecnoldgicas en sus procesos productivos como administrativos, los cuales
generan aperturas a nuevos mercados, lo cual le podréa hacer merecedor a lo largo

de los afios de reconocimiento y admiracion a nivel local como provincial.
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4.4.1. Andlisis FODA

Es una herramienta que se utiliza con el propdsito de efectuar un diagnostico de
situacion real y actual para cualquier organizacion que desee saber como se
encuentra actualmente analizando varios factores sean estos internos o externos.
Ademas tiene la finalidad de determinar cuales son las variables importantes que se
deberan tener en cuenta, también busca la relacion que existe entre ellas con el

objetivo de buscar las mejores estrategias basandose en el entorno interno y externo.

Mediante esta herramienta se puede llegar a un analisis final que no permitira tomar
las mejores decisiones en cuanto a lo que la empresa desea alcanzar y llegar a los

propositos planteados.

Una vez determinado el ambiente ya sean estos internos y externos, se procedera a
analizar en que casos se efectlian cada una de estas variables, dentro del ambiente
externo se encuentran las oportunidades que nos indican las variables que
benefician a la asociacién y que es un punto muy importante el cual se debera
explotar, de igual manera encontraremos las amenazas que corresponden a aquellas
variables negativas 0 que representan una desventaja directa o indirecta en la

asociacion.

En el entorno interno corresponden a las fortalezas que daran una es ventaja a la
asociacion y aquellas debilidades que estan determinadas por las estrategias por las
barreras que disminuyen el buen desempefio de la misma. Por ende como se
menciono inicialmente, utilizaremos la técnica de analisis FODA, para determinar
cuéles la situacion de la asociacion en estudio, determinando los beneficios y
desventajas que poseemos a nivel interno, asi como también a nivel externo
teniendo como principal meta establecer cuales son nuestros principales
competidores, que estrategias estos aplican y que estrategias debemos de adoptar
con el fin de lograr una ventaja competitiva y evitar que afecten la estabilidad de la

asociacion y nos haga merecedor de reconocimiento frente a los competidores.
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Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”

GRAFICO N° 34 Analisis Situacional F.O.D.A.

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
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Fuente: Asociacion de “Manualidades y artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando™
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez
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4.4.2. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

MEFI de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando”

CUADRO N° 38 Matriz EFI
Factores Criticos para el éxito Peso @ Calificado Total ponderado

FORTALEZAS

Ubicacion de la Asociacion 0,18 4 0,64
Variedad de productos 0,15 3 0,45
Experiencia en la elaboracion de = 0,10 4 0,40
productos

Precios comodos y accesibles al | 0,12 4 0,48
consumidor

TOTAL FORTALEZAS 0,53 1,97
DEBILIDADES

Carencia de Proyeccion Estratégica | 0,14 2 0,28
y Proyeccion de Disefio

Organizacional

Escasos talleres de capacitacion 0,12 1 0,12
Débil publicidad 0,10 2 0,10
Escaso compromiso de algunos 0,11 1 0,11
integrantes

TOTAL DEBILIDADES 0,47 0,61
TOTAL 1,00 2,58

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Interpretacion de resultados de la matriz EFI

Al comparar el peso ponderado de las fortalezas con el de las debilidades se puede
apreciar que las fuerzas internas de la Asociacion son favorables debido a que
existe en las fortalezas un valor de 1,97 comparado con 0,61 que se reflejan en las
debilidades. Los totales obtenidos por debajo de 2,50 caracterizan a las
organizaciones que son debiles en lo interno, mientras que las calificacion muy por
arriba de 2,50 indican una posicién interna fuerte, esto nos indica que la Asociacién

de Manualidades y artesanias esta bien direccionada en sus componentes internos.
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4.4.3. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

MEFE de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando”

CUADRO N° 39 Matriz EFE
Factores criticos para el éxito Peso | Calificacion @ Total ponderado

OPORTUNIDADES

Gran apertura a diversos mercados | 0,18 4 0,72
Alianzas comercial 0,14 3 0,42
Implementacion de publicidad 0,18 4 0,72
Facilidad y acceso a nuevas | 0,16 4 0,64
tecnologias

TOTAL OPORTUNIDADES 0,66 2,50

AMENAZAS

Competencia 0,14 1 0,14
Inflacién e impuestos 0,07 2 0,14
Crecimiento  del poder de 0,10 2 0,10
negociacion de los proveedores

Ingresos de nuevos competidores 0,03 1 0,03
TOTAL AMENAZAS 0,34 0,41
TOTAL 1,00 2,91

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Interpretacion de resultados de la matriz EFI

La clave en esta matriz consiste en que el valor de peso ponderado total de las
oportunidades sea mayor al peso ponderado total de las amenazas, en este caso el
peso ponderado total de las oportunidades es de 2,50 y de las amenazas es de 0,41

lo cual establece que el medio ambiente es favorable a la asociacion
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4.4.4. Matriz estratégica FODA

FODA de la asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando”

CUADRO N° 40 Matriz estratégica FODA

FACTORES - FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNOS

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

1.

Gran apertura a diversos
mercados.

Alianzas comerciales
Implementacion de
publicidad

Facilidad y acceso a nuevas
tecnologias

AMENAZAS

Competencia agresiva
Inflacion e impuestos

. Crecimiento del poder de la

negociacion de los
proveedores
Ingreso de competidores

nuevos

1. Ubicacion de la
Asociacion

2. Variedad de
productos

3. Experiencia en la
elaboracion de los
productos

4. Precios comodos y
accesibles

ESTRATEGIAS FO

F3. O4.
Implementacion de
tecnologias para una
mejora en la gestion
operativa y
administrativa

Estrategia FA

F4. Al

Estrategias de precios,
promocion y
publicidad

1. Carencia de Proyeccién
Estratégica y Proyeccion

de Disefio
Organizacional
2. Escasos talleres de

capacitacion

3. Débil publicidad

4. Escaso compromiso de
algunos de los
integrantes

ESTRATEGIAS DO

D1.01

Establecer lineamientos de
Proyeccion estratégica y
Proyeccion de  disefio
Organizacional en la
Asociacion.

Estrategia DA

D2.Al.

Talleres de capacitacion en
temas de marketing, ventas,
servicio al cliente vy
concientizacion

Fuente: Asociacion de “Manualidades y artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez
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4.45. Andlisis Porter

GRAFICO N° 35 Las 5 fuerzas de Porter
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Fuente: Porter M. (2009) La competitividad
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

Cliente: Se considera como clientes a toda la poblacién de la Provincia de Santa
Elena, diferentes clases sociales, usuarios cuyos salarios son iguales o superiores al
salario minimo vital. Se ha escogido a este grupo de personas porque se quiere
mejorar el estilo de vida de los usuarios, mejorar las condiciones de vida y por ende

se aporta al desarrollo de nuestra provincia.

Proveedores: Los proveedores de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias
Amya Jacho Nelson Fernando”, proveen de materiales de buena calidad haciéndole

merecedor de confianza y seguridad a cada articulo que este posee.

Competencia: lacompetencia para la Asociacion de Manualidades y artesanias. Son
muchas dentro del ambito Libértense, ya que existen empresas y microempresas

que despliegan la venta de articulos similares a la de la asociacion.

Productos sustitutos: Hay muchos productos que elabora la “Asociacion de
Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, al igual que sus
competencias, pero la diferencia radica que la asociacion elabora sus productos con

mejores disefios y calidad dandole ademas un valor agregado.
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4.5. PROYECCION ESTRATEGICA

4.5.1. Filosofia corporativa

Nuestra filosofia se basa en la excelencia de atencion al cliente, la calidad de
nuestros productos y disefios, aplicando innovacion, calidez y responsabilidad
generando el desarrollo de nuestra localidad y del pais.

45.1.1. Misién

Somos una asociacion dedicada a la fabricacion y comercializacién de
manualidades y artesanias de excelente calidad, contamos con personal apto para la
elaboracion de productos, satisfaciendo de mejor manera las necesidades de los

clientes.

45.1.2. Vision

Posicionarnos en el mercado peninsular, estableciendo una relacion de confianza
entre los clientes y la asociacion, ofreciendo productos de manualidades y
artesanias de la mas alta calidad, usando tecnologia de punta y con un personal
altamente capacitado, comprometido con su trabajo para un mejor servicio

contribuyendo asi con el crecimiento y desarrollo empresarial.

4.5.1.3. Objetivos

4.5.1.3.1. Objetivo General

Crear, producir y distribuir productos de manualidades y artesanias, basados en la
innovacion de nuevos disenos, llevando al maximo la satisfacciéon de nuestros

clientes y posicionando a la asociacion a un nivel nacional.

90



4.5.1.3.2. Objetivos especificos

45.2.

Impulsar el desarrollo organizacional, la unidad y disciplina entre los socios
mediante el desarrollo de una estructura organizacional, manual de

funciones, politicas, valores éticos y estrategias administrativas

Capacitar a los integrantes de la asociacion de manera constante en temas
de comercializacion, organizacion, cultura y servicio al cliente,

promoviendo su superacion personal y profesional.

Incrementar las ventas anuales en un 12%, abriendo agencias de distribucion
de los productos con la utilizacion de métodos publicitarios y de

comercializacion promoviendo el consumo de los productos.

Promover la aplicacion de alternativas tecnoldgicas tanto en la gestion
administrativa como de comercializacion, innovando los procesos

obteniendo mayor rentabilidad y fortalecimiento de los procesos.

Realizar una exhaustiva publicidad en varios medios de comunicacion de la
localidad, dando a conocer la asociacion y las respectivas agencias de

distribucion para ganar mayor participacion en el mercado.

Proyectos

Facilidad y acceso a mejoras tecnologicas

Capacitacion, sociabilizacion y aplicacion de una proyeccion estratégica, asi
como una proyeccion de Disefio Organizacional

Apertura de mercado en agencias

Exhaustiva publicidad

Capacitacion al talento humano
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4.5.3. Estrategias

4.5.3.1. Estrategias de crecimiento

Proyecto N°1 Facilidad y acceso a mejoras tecnoldgicas

Estrategia N1 Utilizar recursos tecnologicos con sistemas informaticos un mejor
control de registros, inventarios, materiales, suministros, productos, gastos e

ingresos que sirva tanto para las actividades administrativas y operativas.

Acciones a seguir:

1. Adquisicion de recursos tecnolédgicos para la asociacion.

2. Diseflar un sistema de control computarizado para mejorar el control
rutinario.

3. Utilizar indicadores que me permitan determinar los resultados de las

actividades realzadas y el cumplimiento e cada objetivo.

CUADRO N° 41 Presupuesto para la estrategia N°1

Detalle Cantidad | Precio Unitario Total
Computadoras “Omega” 7 $ 300,00 $2.100,00
Impresoras Epson L210 2 200,00 400,00
Configuracién de un grupo

12 5,00 60,00

hogar
Switch Dlink 1 25,00 25,00
Servicio de internet 12 meses 28,00 336,00
TOTAL $2.921,00

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez.
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Proyecto N#2 Capacitacién, sociabilizacion y aplicacion de una proyeccion

estratégica, asi como una proyeccion de Disefio Organizacional

Estrategias N°2 Establecer la Proyeccion estratégica y Proyeccion de Disefio

Organizacional en la Asociacion.
Nota: Son 19 horas de capacitacion para la sociabilizacion del tema
Acciones a seguir:

1. Mantener un didlogo abierto y de confianza con los integrantes de la
asociacion, socializando lineamientos respecto a la Proyeccion estratégica
y Proyeccion de disefio Organizacional que se establecera, mejorando la
administracion. Nota: (El costo de esta estrategia se cancelara al moderador

por su intervencion)

2. Implementar de Proyeccion estratégica y Proyeccion de disefio

Organizacional en la asociacion.
3. Velar por el cumplimiento de las mismas
CUADRO N° 42 Presupuesto para la estrategia N°2

Temas Horas = Costo por Horas Total
Proyeccion estratégica

Filosofia Corporativa 2 $ 20,00 $ 40,00
Mision 2 20,00 40,00
Vision 2 20,00 40,00
Objetivos 2 20,00 40,00
Estrategias 2 20,00 40,00
Principios y valores 2 20,00 40,00
Fines y politicas 2 20,00 40,00
Total Proyeccidn estratégica $ 280,00
Proyeccidn de Disefio organizacional
Definir el tipo de estructura 2 $ 20,00 $ 40,00
Aplicacion de la estructura 3 20,00 60,00
Seguimiento de la estructura 3 20,00 60,00
Descripcion de puestos 4 20,00 80,00
Funciones 3 20,00 60,00
Total Qe Ia_ Proyeccion de Disefio 300,00
Organizacional

TOTAL $ 580,00

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez
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4.5.3.2. Estrategias concéntricas

Proyecto N°3 Aperturas de mercado en agencias

Estrategia N°3 Brindar una variedad de productos de calidad y servicio

personalizado, en diversas agencias situadas en zonas céntricas de la Peninsula.

Acciones a seguir:

1. Seleccionar y clasificar los productos que se comercializaran en los diversos

puntos de distribucion. (Salinas, La Libertad, Santa Elena)

2. Brindar una buena atencion al cliente, ofreciéndole un producto de calidad

y buen trato personalizado.

3. Estipular las condiciones de ventas para que exista equidad al momento de

vender, un precio madico y descuentos especiales si en el mes ha efectuado

mas compras.

4. Buscar mas segmentos de mercado

CUADRO N° 43 Presupuesto para la estrategia N°3

) N° de Costo de la Costo de
Agencias ] o .
agencias vitrina mercaderia
En Salinas 1 $ 250,00 250,00
En la
1 250,00 250,00
Libertad
En  Santa
1 250,00 250,00
Elena
TOTAL

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

Costo Total de

instalacion
$ 500,00

500,00

500,00

$ 1.500,00
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4.5.3.3. Estrategias genéricas
Proyecto N°4 Publicidad en medios de comunicacion

Estrategia N24 Dar a conocer a la asociacién con sus respectivos productos
mediante la publicidad en medios de comunicacion (correos electronicos, radio y
prensa escrita),

Acciones a seguir:

1. Realizar una publicidad mediante correos electronicos (Outlook, yahoo-
mail, gmail y redes sociales (Facebook)

2. Promocionarse en diversos medios de comunicacion radio, y prensa escrita.

3. Buscar mas canales de distribucion donde la concurrencia sea masiva.

GRAFICO N° 36 Cuenta de correo Outlook

ai Outlook.com | v Bl £§ Nebon Femando Amaya Jacho | §

o Los términos de uso estan cambiando P x A

(arpetas H Microsoft (email@microsoft.microsoft.com) @ Agregar a contactos 23/06/2014 Acciones v
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Archivo
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Borradores
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Eliminados

Nueva carpeta
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de privacidad.

Las necesidades de los usuarios son nuestra prioridad en todo o que hacemos. Por eso, estamos actualizando v
€l Contrato de servicios de Microsoft y proporcionando una Declaracion de privacidad para los servicios de

© 2014 Microsoft  Términos  Privacidad y cookies  Desarrolladores  Espafol

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez
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GRAFICO N° 37 Creacién de Cuenta Yahoo-mail
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Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

GRAFICO N° 38 Creacion de cuenta Gmail
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Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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GRAFICO N° 39 Cuenta de red social (Facebook)
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Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

CUADRO N° 44 Presupuesto para la estrategia N°4

Publicidad en
medios de Valor mensual Meses Valor Total anual

comunicacion
Correos y red social 60,00 12 $ 720,00
Radio 50,00 12 840,00
Prensa escrita 40,00 12 480,00
TOTAL $ 2.040,00

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez
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Proyecto N@ Capacitacion al talento humano

Estrategia N°5 Capacitar a los integrantes de la asociacion en diversos temas,
promoviendo el desarrollo personal y profesional de los mismos.

Nota: los socios seran los encargados de brindar las capacitaciones, se conformaran
5 grupos para que cada de las capacitaciones mensualmente y el costo de las misma

sera destinado al grupo expositor.

Accibn a seguir:

1. Tramitar a entidades como los gobiernos auténomos dependientes GAD,
universidades, ministerios del gobierno para que impartan charlas,
seminarios, talleres e impulsen de esta manera un mejor conocimiento no

solo de la asociacion sino de todo el sector Peninsular.

2. Realizar charlas en la asociacién de manera dindmica, motivando a los
colaboradores, destacando sus labores con reconocimientos e incentivos

laborales.

3. Otorgar un incentivo econémico a quienes efectlen sus labores de manera

ordenada y eficaz.

CUADRO N° 45 Presupuesto para la estrategia N°5

Detalle Capacitaciones Costo Costo Anual
por Mes Mensual
Capacitaciones de computacion 2| $100,00 | $1.200,00
Capacitaciones de 2 100,00 1.200,00
concientizacion organizacional
Capacitaciones de Ventas 2 100,00 1.200,00
Capacitaciones de atencion al 2 100,00 1.200,00
cliente
Capacitaciones de Marketing 2 100,00 1.200,00
TOTAL $6.000,00

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez
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4.5.4. Principiosy valores

La asociacion de Manualidades y Artesanias cumplira con los siguientes principios

y valores.

4.5.4.1. Principios

Son elementos éticos aplicados, que guian las decisiones de la empresa y definen el

liderazgo de la misma. Los principios que rigen en la asociacién son:

Eficiencia y agilidad en la confeccion de los productos artesanales y

manuales.

.Mejoramiento constante en las actividades de la asociacion y en cada uno

de sus departamentos.

Respeto y consideracién a todos los integrantes de la asociacién asi como

también a los clientes.

45.4.2. Valores

Son descriptores que rigen la moral, estos reflejan la responsabilidad, ética y social
en el desarrollo de las actividades de la asociacion.

Los valores que se manifiestan en la asociacion son los siguientes:

Honestidad en todas las actividades empresariales procurando salvaguardar

los intereses de todos.

Responsabilidad que permita optimizar al maximo los recursos que la

asociaron cuenta, trabajando con esmero y dedicacion en el dia a dia.

99



Lealtad al cumplir con compromiso y sentido de pertenencia hacia la
asociacion para e esta manera cumplir con todos los requerimientos y los

objetivos que se persiguen.

Solidaridad entre los integrantes de la asociacion estableciendo lazos de
amistad y fraternidad para esta manera trabajar en conjunto de manera

armonica y organizada.

Respeto, estara relacionado con la veneracion o el acatamiento que se hace
a alguien. EI respeto incluye miramiento, consideracion y deferencia, es un
valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la

sociedad.

Disciplina laboral es el conjunto de acciones que deberd existir en la
asociacion y lograr el acatamiento del codigo de conductas tendientes a
ganar el acatamiento en la asociacion por parte de todos sus integrantes, con
el propésito de disciplinarse y asegurar el comportamiento y desempefio de

los trabajadores.

Paciencia, cada integrante de la asociacion sin importar el cargo que ocupe

debera tener paciencia y compostura en sus actos cotidianos.

45.4.3. Fines de la Asociacion

Fines que persigue la asociacion de manualidades y artesanias:

Fortalecer los lazos de amistad de los colaboradores de la Asociacion de
“Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del canton La

Libertad, Provincia de Santa Elena.
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http://definicion.de/hombre
http://definicion.de/derecho/
http://definicion.de/sociedad

Ofrecer a la ciudadania productos de calidad buscando siempre satisfacer
las necesidades de los clientes.

Defender a la Asociacion y a cada uno de sus integrantes basados en los

medios permitidos por la Ley.

Establecer un servicio de ahorro y crédito para los colaboradores de la

Asociacion.

Promover la capacitacion continua de los colaboradores en varios temas de

interés.

Organizar actos sociales, culturales y deportivos, entre otros, a fin de
mantener relaciones cordiales entre todos los integrantes de la Asociacion

de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”.

Gestionar la obtencion de créditos ante organismos del estado y privados,
ya sean locales, nacionales e internacionales para mejorar los capitales de
trabajo y poder comprar implementos, herramientas, maquinarias que
fortalezcan los recursos con los que se cuenta, financiero, materiales, talento

humano y tecnoldgico.

Cumplir a cabalidad con todas y cada una de las actividades que tengan
relacion con la asociacion, con responsabilidad y principio: siempre y

cuando sean actividades legales.

La Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”. Perteneciente al cantén La Libertad Provincia de Santa Elena,
cumplird con cada actividad estara direccionada con las leyes de la

constitucion, el plan del buen vivir y mas leyes que rigen en nuestro Estado.
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Efectuar estudios en grupos de trabajo conformado por los integrantes de la
asociacion, para proponer planes y proyectos para el mejor desarrollo

integral de la comunidad Libértense.

Conocer, debatir y solucionar los diversos problemas que pueden suscitarse
en la asociacién, procurando trabajar de manera armonica y conjunta en

busca de los intereses de la colectividad.

45.4.4. Politicas de la Asociacion

Practicar una atencion administrativa de puertas abiertas.

Todos los socios, deben tener un buen comportamiento en las diferentes

circunstancias que se presentaren, manteniendo los valores y principios.

Todos los miembros de la organizacion, sin excepcion alguna deberan velar

por el cumplimiento del objetivo de la asociacion.

Realizar banners para conocimiento de la asociacion.

Brindar capacitaciones frecuentes dirigidas a los socios de manera que

puedan desenvolverse mejor con los clientes.

Cada socio debe poseer carpetas con datos personales e historial de

comportamiento dentro de la institucion.

Mantener una comunicacion efectiva entre todos los elementos que

conforman la asociacion.
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4.6. PROYECCION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

4.6.1. Estructura organica de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”

GRAFICO N° 40 Estructura organica de la asociacion

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzélez

103



4.6.2. Forma Estructural

4.6.2.1. Estructura Funcional

En este tipo de estructura la unidad de mando se rompe a un nivel dado, cada
integrante que interviene en este lineamiento puede recibir mandos de distintas
autoridades, cada una de las cuales asume una funcion diferente. Cada grupo
funcional de la asociacion esta integrado verticalmente desde la parte inferior hasta
la parte superior de la organizacion, a esto se lo denomina el principio de la

especializacion de tareas.

4.6.3. Especializacion del trabajo

El organigrama de la Asociacion esta correctamente definido, los departamentos;
sean estos administrativos, de produccion y comercial, cada una de las cuales se

encuentra subdividida con sus funciones establecidas.

En cada area los jefes departamentales de cada area asignaran las tareas a efectuarse,
teniendo siempre presente que la subdivision de las funciones internas se realiza

con el fin de ser mas eficientes en la realizacién de cada actividad laboral

4.6.4. Departamentalizacion

La asociacion tiene asignado en cada area un jefe y este tiene la autoridad de
establecer una seccion dentro del departamento para el desempefio de otras
actividades que mejoren el desempefio departamental, de tal forma que se evidencie
el grupo de subordinados laborando de manera mancomunada, respetando y
promoviendo la colaboracion grupal, la autoridad, la responsabilidad y obligaciones
entre las funciones internas. El jefe de cada departamento determina las lineas de
comunicacion e interrelacion interna del mismo modo que con los demas
departamentos, la existencia, el tamafio, la organizacion de un departamento en

particular debe de estar acorde a las necesidades especificas de la asociacion.
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4.6.5. Funciones de la Estructura interna de Administracion

La Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”,

estara compuesta por los siguientes organismos y funciones.

Nivel Directivo

Asamblea General
Directorio
Presidente
Vicepresidente
Secretario

Nivel Ejecutivo

Gerente General
Gerente Admirativo
Gerente Financiero

Gerente Comercial

Nivel Administrativo

Departamento de Talento Humano
Departamento Financiero
Departamento de Produccion
Departamento de Bodega
Departamento de Ventas

Departamento de Marketing

NIVEL OPERATIVO

Area de Produccién

Local Comercial
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ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el 6rgano supremo de la Asociacion, la integran todos los
socios que en plenitud de sus derechos. La resoluciéon de cada asamblea, serén
tomadas por la mayoria de votos y estara presidida por el presidente quien tendra el
voto definitivo en caso de haber un empate, excepto en casos en donde se tenga

interés personal.

Las asambleas que se llevaran a efecto seran ordinaria y extraordinaria. En el caso
de las asambleas ordinarias se efectuardn cada mes y las extraordinarias se
efectuaran cada vez que el caso lo requiera a criterio del presidente o en el caso que
el 25% de los socios lo estipulen, seran convocadas con una anticipacién de 48

horas, enfatizando los temas que se trataran en la sesion respectiva

Funciones de la Asamblea General

Designar cada 4 afios a los miembros que integraran el Directorio

Conocer los Estados Financieros

Aprobar los proyectos relacionados a mejorar la asociacion

Tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de los fines que
persigue la asociacion

Asignar el personal respectivo, en caso de vacantes en el directorio
Modificar y adjuntar reformas y someterlos a la aprobacion legal

Aprobar el plan de trabajo de la asociacion

Autorizar los gastos que se puedan suscitar

DIRECTORIO

El directorio de la asociacién esta conformado por los siguientes miembros:
Presidente
Vicepresidente
Secretario

Tesorero
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El directorio durara cuatro afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos sus
miembros totales o de manera parcial, siempre y cuando la asamblea general lo
estime conveniente. La eleccidn se llevara a efecto la tercera semana de noviembre

pasando los cuatro afios establecidos.

Funciones del directorio

Cumplir con el estatuto y los demés reglamentos internos de la Asociacion
Organizar a los integrantes de la Asociacion

Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto sobre las actividades a realizar,
poniendo en consideracion

Integrar las comisiones que se estimen convenientes para cumplir con los
objetivos de la asociacion.

Los miembros del directorio cesaran en sus funciones en los siguientes casos:

Por haber cumplido con sus periodo designado.
Por faltar a tres sesiones alternas y dos consecutivas y sin haberse justificado
Por mostrar inoperancia en sus funciones por las cuales fue elegido

Por actuar con deslealtad al trabajo

EL PRESIDENTE

El presidente es el encargado de representar legal, judicial y extrajudicial de la
asociacion.

Funciones del presidente

Dirigir las reuniones y actos oficiales en donde intervenga la asociacion.
Citar a las respectivas sesiones de la Asamblea General sean estas ordinarias

0 extraordinarias.
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Velar por el cumplimiento del estatuto y reglamentos acorde a la Ley, asi
como el hecho de que se ejecuten las resoluciones de la asamblea general.
Presentar informes permanentes de las actividades desarrolladas, rindiendo
cuentas a la Asamblea General.

Firmar conjuntamente con el secretario las actas de asamblea ordinaria y
extraordinaria y del directorio

Supervisar que se ejecuten las respectivas sanciones que se hayan

establecido.

EL VICEPRESIDENTE

El vicepresidente que ocupa el cargo inmediatamente inferior al del presidente y

que lo sustituira en las circunstancias que el presidente amerite.

Funciones del vicepresidente

Prestar apoyo incondicional al presidente en funcion de la moral y las
buenas costumbres

Relevar al presidente con todas las atribuciones que se amerite, en caso de
ausencia temporal o definitiva.

Colaborar con el presidente en el fiel cumplimiento de sus deberes y en el

ejercicio de sus atribuciones.

EL SECRETARIO

El secretario interviene como ayudante del presidente en todas las cesiones que se

le solicite.

Es el encargado de velar la legalidad de los gastos que se suscitan ante la asamblea

general
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Funciones del secretario

Redactar, certificar, administrar las actas de las cesiones.
Llevar al dia la correspondencia y los libros de registro de los socios.
Firmar conjuntamente con el presidente las actas, comunicaciones, registros

y demés documentos de la asociacion.

EL GERENTE GENERAL

El Gerente General es el encargado de coordinar todos los recursos mediante el
proceso d planificacion, organizacion, direccion y control con el propdsito de

cumplir con lo establecido.

Funciones del Gerente General

Avala los proyectos, las estrategias y cursos alternativos de accion.
Designa las posiciones gerenciales de la asociacion.

Realiza avaluaciones periddicas percatdndose del cumplimiento de las
funciones en los diferentes departamentos.

Crea y mantiene buenas relaciones con los clientes, gerentes y proveedores

GERENTE ADMINISTRATIVO

El gerente de esta area se encargara de tomar decisiones administrativas y
financieras necesarias que tengan competencia en su area, para un mejor desarrollo

de las actividades de la asociacion.

Funciones del Gerente Administrativo

Formula politicas y planes referidos a la estructura organizacional que se

llevaran a cabo.
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Se encarga del control administrativo y disciplinario del personal de la
asociacion.

Posee conocimientos legales directamente relacionados con los procesos de
contratacion, administracion y desarrollo del personal.

Controla el proceso de actividades en su departamento asegurandose que se
cumplan segun lo planificado y corrigiendo desviaciones significativas.
Supervisa normalmente las funciones de contabilidad, control
presupuestario, tesoreria, analisis financiero, marketing, ventas, bodega
entre otros.

Se responsabiliza a través de su personal, sobre la veracidad de las cuentas

de la asociacion.

Departamento de Talento Humano

En este departamento se asegura la adecuada disponibilidad del talento
humano, formulando guias o lineamientos para la contratacion, capacitacion
y desarrollo, asi también debe administrar la remuneracion correspondiente
de acuerdo a las normas establecidas, desarrolla planes de seguridad,
relaciones laborales y condiciones de trabajo.

Asegurar la disponibilidad del talento humano implica una planificacion,
coordinacion, organizacion y desarrollo para determinar el personal idéneo
que debe de estar trabajando en la asociacion, asi como la capacidad de
promover un correcto desempefio del personal, impulsando a alcanzar los
objetivos sean estos individuales u organizacionales en pos de hacer crecer
a la asociacion en varios aspectos.

El encargado del departamento humano debe ser una persona proactiva que
monitora las actividades que se deben de desarrollar en cada seccion, para
luego verificar la evolucion del personal o capacitdndolos para corregir la
falencias y que sean capaces de adaptarse a sus puestos de trabajo de manera

inmediata y eficaz
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Departamento financiero

La funcion del departamento financiero es de encargarse de la
administracion de los recursos financieros que utiliza la asociacion.

Evalla los proyectos de la asociacion como los de inversion y ve la
capacidad de la asociacion para adquirir nuevos implementos.

Selecciona los diversos tipos de inversiones que resultan mas convenientes
para la asociacion.

Posee informacion estadistica presupuestaria de ingresos, gastos y
financiamiento.

Analiza los flujos de efectivo de manera que la asociacion pueda identificar
situaciones de liquidez, buscando soluciones consiguiendo fuentes de
financiamiento de corto plazo lo méas econémicas posibles.

Prepara informes técnicos sobre todo lo relacionado al aspecto financiero de
la asociacion.

Controla el pago oportuno de obligaciones y el uso racional de los recursos
asignados.

Garantiza una correcta presentacion de los documentos de pago, ademas de

mantener los registros actualizados y cronoldgicamente archivados.

GERENTE DE PRODUCCION

El Gerente de Produccién se encarga de programar las actividades que van
encaminadas a la elaboracion de los productos desde la consecucion de la
materia prima hasta que estén culminados.

Posee experiencia en contabilidad y gestion del presupuesto.

Posee a su haber la responsabilidad de todas las variables del proceso
productivo.

Asegura la elaboracion de un buen producto, basandose a la seguridad,

higiene y monitoreo en las areas laborales.
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Se encarga que el departamento esté ligado a utilizar la tecnologia en los
procesos de produccion para de esta forma minimizar tiempo de produccion
y de costos.

Maneja el flujo de distribucion de las materias primas y de los materiales o
mercancias de la asociacion.

Posee el control de los stocks y la gestion de almacenes

Encargado de investigar e innovar tecnolégicamente sus procesos.

Departamento de produccion

Este departamento es el encargado del estudio de la capacidad de
produccion de la asociacion.

Posee la totalidad de los procesos del sistema productivo que se abarcan en
la asociacion.

Encargado de verificar que las maquinarias y materiales estén funcionando
correctamente.

Encargado de asegurar que los productos que posee la asociacién para su
venta cumplan con las expectativas de calidad que ameritan las exigencias

Centra sus objetivos a fin de que cumplan las especificaciones

recomendadas.

Departamento de bodega

El objetivo principal de este departamento es mantener un inventario
actualizado, valorado, respaldado con la contabilidad.

Encargado de recibir, ingresar y almacenar materiales, insumos y
suministros para abastecer al departamento de produccion.

Respalda sus registros de control en un sistema informatico.

Lleva un control estricto de entradas y salidas de productos, de los productos
que le llegan (proveedores), asi como también de aquellos productos que

entrega (clientes).
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Area de produccion

Es el espacio fisico donde se encuentran instalados los elementos necesarios
que se necesitan para el proceso de produccion.

Aqui se ejecutan las tareas de acuerdo a los programas establecidos de
produccidn que deberan de estar alineados a los requerimientos enmarcados.
El personal que labora en esta area debe de estar correctamente capacitado
para ejecutar sus labores sin ningun inconveniente.

Se debera especializar al personal en caso de utilizar nuevas herramientas

de trabajo o recursos tecnologicos que mejoren la productividad.

GERENTE COMERCIAL

En Gerente Comercial, identifica las necesidades de los consumidores y
administra todo lo relacionado al aspecto comercial de la asociacion.
Selecciona al personal del departamento comercial idoneo para elaborar en
esta area.

Influye y lidera al equipo de vendedores para conseguir las metas
proyectadas y corrige los desvios oportunamente.

Posee la habilidad para para encontrar clientes y captar ventas,.

Reconoce las necesidades de los clientes y es habil para cerrar una venta.
Establece las politicas de retribucion e incentivos al personal de ventas.
Resuelve problemas y es capaz de tomar una decisién cuando resulte

necesario.

Departamento de ventas

Este departamento se encarga de planificar todo el proceso de venta.
Determina el target o los clientes meta.

Analiza la forma de como llegar al cliente

Realiza un estudio de mercado, para la explotacion de nuevas necesidades

de los clientes o sitios estratégicos para vender los productos.
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Departamento de Marketing

Departamento encargado de efectuar las promociones y la publicidad
masiva destinada a todo el mercado meta.

Debe de efectuar una publicidad que dé a conocer el producto.

Tiene la potestad de utilizar medios radiales, vallas publicitarias, televisivas

0 prensa escrita con la finalidad de incrementar las ventas.

Local comercial

Esta area es muy importante porque es donde se efectuara el servicio al
cliente y donde podran apreciar los productos que la asociacién elabora.
Ofrece todas las facilidades para que el cliente se sienta en confianza.
Brinda mecanismos de interaccion entre la asociacion y el cliente, captando

recomendaciones que el cliente sugiera.

47. EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL
4.7.1. Distribucion de Recursos

En la actualidad para que una asociacién pueda efectuar y cumplir con los
propositos enmarcados, debera ofrecer productos y servicios de calidad a los
clientes, procederéa a realizar planificaciones de como dividir sus recursos que posee
para un mejor funcionamiento en la asociacién. Una de las funciones que debe
cumplir la asociacion esta la de aprovisionar o comprar bienes que la asociacion
utilizara para efectuar el proceso de los productos, sean estas materias primas,
productos elaborados en su totalidad o semiterminados. También cuenta con la
funcién de produccion, que empieza por utilizar las materias primas adquiridas por
la asociacion para que estas sean posteriormente procesadas o transformadas en un

producto final, los cuales iran destinados a su comercializacion y venta.

El talento humano es muy importante ya que involucra a los integrantes de la

asociacion, asi como también el hecho de contratar personal y la manera de
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administrar a los individuos para que trabajen de manera armonica y organizada.
En el &mbito financiero se encuentra todo lo relacionado a entrada y salida de capital
de la asociacion para que se puedan adquirirse los implementos necesarios y trabajar

con normalidad.

4.7.2. Seguimiento

El seguimiento o monitoreo es muy importante ya que se podra apreciar si los

colaboradores estan trabajando correctamente.

Los monitores seran efectuados de forma periddica, para estar pendiente de cada
actividad gue realizan y si lo ejecutan sin ningun inconveniente, y si hubiera el caso
de suscitarse una eventualidad se podra tomarse las respectivas correcciones del
caso. Es decir que el monitoreo nos servira ademéas de plataforma para la
localizacion de evaluacién del personal y la correccion de las posibles debilidades
que estos poseen. Se dejara de realizar un monitoreo periodico y exhaustivo en el
caso de que la persona a quien se la estaba monitoreando haya demostrado madurez,

mejorando sus destrezas, conocimiento y habilidades.

CUADRO N° 46 Seguimiento: sistema de informacion y control

Reporte

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborador por: Ernesto Gonzalez Gonzélez
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4.7.3. Efectividad

La efectividad dentro de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya
Jacho Nelson Fernando”, es uno de los objetivos mas importantes, ya que si en
algin momento la asociacion no estd obteniendo efectividad en sus ingresos,
reflejara que no esta logrando alcanzar los objetivos planteados. El fin de la
efectividad organizacional, estd el de reflejar resultados positivos y de manera
inmediata, de manera sinérgica en sistemas, procesos, estructura, cultura, armonia
conjunta, de forma que la asociacion crecera de manera constante rindiendo buenos

frutos que seran reflejados en los estados financieros.

La efectividad organizacional mejorara en los aspectos de:

Perfeccionara la naturaleza dindmica de los objetivos sean estos de corto,
mediano y largo plazo.

Enfocard mejor las exigencias y observaciones.

Fortalecerd el liderazgo de alta gestion.

Direccionara la alineacion de metas, objetivos e incentivos.

Evaluara el desempefio de los colaboradores, rindiendo informes de
evolucion y eliminara las falencias.

Identificara las areas que necesiten mejorar.

Al ejecutar estas actividades, obligara al personal a tener mas responsabilidad las
actividades que se efectlien y que estas deben de realizarse segin lo programado.
Esta claro decir que cada persona es el conductor de la efectividad y que segln sus

talentos y capacidades mejorara y fortalecera a la asociacion.

Si laasociacion cuenta con un personal apto y comprometido con sus labores, seran
a ellos a quienes se les debera dar los encargos y responsabilidades mas idoneos, ya
que son ellos quienes dedican su tiempo y su talento en realizar cada actividad con

esfuerzo y entusiasmo.
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De tal forma que aquellas colocaremos en puestos idoneos a aquellas personas que
puedan hacer mejor cada actividad que otros y evitariamos oponer a un individuo
que no pueda ejecutar ciertas labores poniéndolo en apuros, es una forma muy

sencilla y practica para mejorar el rendimiento en la asociacion.

4.7.4. Servicio al cliente.

Es muy importante tener un talento humano idéneo que de un buen servicio de
atencion al cliente, es por ello que la asociacion se caracteriza por mejorar la
atencion de sus clientes, ya que los clientes son parte muy fundamental para el
desarrollo o crecimiento de cualquier entidad, si bien sabemos que un mal servicio
a un cliente puede repercutir en una mala imagen de la asociacion y por lo
consiguiente el cliente difundira lo acontecido en la asociacion y estimulara quizas
que otros usuarios compren en otro lugar sus productos, esto disminuiria las
ganancias y conllevaria a perdidas monetarias y perdidas de clientes frecuentes.
Para poder brindar un éptimo servicio al cliente la asociacion debe tener en cuenta

lo siguiente:

El cliente por encima de todo.- Debemos considerar que el cliente es una
de las partes fundamentales para que la asociacion o cualquier entidad

funcione ya que sin ellos no habria a quién vender.

No hay nada imposible cuando se quiere.- en ocasiones el cliente solicita
cosas exageradas o hace reclamos gque no van al caso, pero siempre se debe
de tener la cabeza fria y un buen dialecto y poder de convencimiento para

hacerle cambiar de opinion de alguna u otra manera.

Cumple todo lo que prometas.-No se debe influenciar a la gente con
engafos porque llegar el dia en que los clientes se percaten o se cansen de

esto y decidan no adquirir los productos por errores de los vendedores.
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Solo hay una forma de satisfacer a los clientes, darle mas de lo que
esperan.- es muy importante que el cliente salga satisfecho del local con un
producto que satisfaga su necesidad y que le hayan atendido de buena

manera, para que en otra ocasion vuelva a adquirir otro producto.

Para el cliente tu marcas la diferencia.- el personal que estard como
vendedor se deberd capacitar constantemente, para brindar un mejor

servicio, Cuando mejor sea el trato el cliente se sentird en confianza.

Fallar un poco significa fallar todo.- si hacemos mal la factura que se
entrega al cliente, o le producto se dafi6 al envolverlo o empacarlo estaremos

fallando y el cliente se sentird en desconfianza.

Un cliente insatisfecho genera clientes insatisfechos.- si no brindamos
una buena atencion al cliente y este se va insatisfecho generara un impacto
negativo ya que divulgara el trato que se le dio y haréa posesionar en la mente

de otros que la asociacién no le supo atender de buena manera.

Un empleado insatisfecho genera clientes insatisfechos.- Si no se le presta
atencion al talento humano que se posee, el no podra sentirse a gusto y por

ende no brindara una atencién optima a las personas que solicite su ayuda.

El juicio sobre la calidad de servicio lo hace el cliente.- aungue se utilicen
indicadores que midan la calidad del producto, no hay un mejor indicador
que el cliente ya que son ellos quienes hacen uso del producto y puedan
brindar informacion sobre si el producto esta funcionando perfectamente o

esta fallando en algun caso.
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Por muy bueno que sea un servicio, siempre se puede mejorar.- es
necesario buscar nuevos métodos que mejoren la calidad del producto y

servicio aunque ya se haya conseguido la meta planteada.

Cuando se trata de satisfacer al cliente, todos somos parte de un mismo
equipo.- el apoyo de los demas integrantes de la asociacion es fundamental
en varios momentos, dando soluciones a los problemas, dando a conocer

nuevas estrategias y trabajando mancomunadamente.

4.75. Gestibn Administrativa

El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar, es decir de llevar a cabo las

actividades de forma sinérgica.

Planificar: la planificacion se basa en establecer los objetivos y la misién
que persigue la asociacion. Determina ademas los proyectos que se
aplicaran, asi como también las politicas internas de la asociacion,
programas, procedimientos, métodos, presupuestos, normas y las debidas

estrategias que son necesarias para llegar al fin comdn de la asociacion.

Organizar: consiste en determinar las actividades que se realizaran, quien
las hard, como se lo llevara a efecto, quien rendirad cuentas a los demas y

donde se tomaran las decisiones pertinentes.

Dirigir: se trata de poder influenciar en los demas integrantes para que

contribuyan para el cumplimiento de los objetivos de la asociacion.

Controlar: Consiste evaluar periodicamente las tareas de los colaboradores

y corregir el desempefio individual, grupal y organizacional.
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4.7.6. Productos de calidad.

La asociacion de Manualidades y Artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando”,
cuenta con un amplio catalogo de productos entre los cuales se cita: apliques,
portafotos, percheros, cuadros, articulos de papeleria, marcos, relojes, guirnaldas,
pifiatas, adornos de mesa, figuras de fomi, cestas, figuras infantiles, figuras
religiosas, lazos, bandejas, abaniques, diversidad de siluetas, carteras, sombreros,

cosméticos y demas productos.

Con un almacén que utilice tecnologia, permitira satisfacer al cliente de menor
manera, de forma rapida y correcta, ademas la asociacién proporciona servicios de
disefio y produccion de articulos especificos y exclusivos para cada cliente ya que

un buen producto es aquel que cumple las expectativas del cliente.

Si un determinado producto no cumple las expectativas que el cliente requiera, el
cliente se sentira defraudado, ya que no cumple con los pardmetros que el necesita
para satisfacer su necesidad. Pero en el caso de que el cliente adquiera un
determinado producto y este sobrepasa sus expectativas, el cliente estara pagan por
u sinnimero de funciones que no necesita, por tal razon es fundamental elaborar un
buen producto con esmero y creatividad ya que debera sobrepasar ligeramente las
expectativas del comprador, porque de esta manera podra quedar el cliente

sorprendido y se sentird a gusto, y se fidelizara y sera leal a la asociacion.

4.7.7. Plan de accién

Se establece que los planes de accidn, son utilizadas como herramientas gerenciales
que constituyen la formulacion de programas y proyectos y programas para mejorar
la asociacion, esto se podrd desarrollar en un tiempo estimado tomando en
consideracién las posibles eventualidades, designando ademas la persona

responsable para la implementacion y desarrollo eficaz.
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Estos planes de accién son muy Utiles porque ayudan a la asociacion a proyectarse
en lo que requiere y donde pretenden llegar mediante la aplicacion de estrategias
que deben de ir encaminadas con los proyectos, definiendo de tal manera una

estructura especifica de las tareas a realizar.

Cada proyecto mantiene su propio objetivo, un limite de tiempo a desarrollar y el
responsable de la ejecucidn, contribuye a lo largo de los objetivos, cabe indicar que
los planes de accidn se presentan tomando en consideracion los requerimientos de
los clientes y los recursos de la asociacién, ya que los proyectos requieren de un

presupuesto para su implementacion y posterior ejecucion.

Los planes de accion ayudaran a la asociacion a tener un respaldo de lo que se va a
desarrollar y las actividades que se deberan cumplir para una correcta efectividad
del Disefio organizacional en la asociacion, teniendo siempre un direccionamiento
Optimo donde se pueda comprometer a todos los colaboradores de la asociacion,

influenciando en ellos | consecucion de las metas planteadas.
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CUADRO N° 47 Plan de accion
Problema principal: Carencia de disefio organizacional en la
Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

9999

Fernando

Fin del proyecto: Implementacién de un Disefio organizacional, que le permita mejorar la gestion
administrativa de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del

canton La Libertad

Propdsito del proyecto: Mejorar la gestion administrativa en la asociacion de Manualidades y

artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando” del canton La Libertad

Objetivos especificos

Promover la aplicacion de alternativas
tecnolégicas tanto en la  gestion
administrativa como de comercializaciony
ventas, innovando los procesos obteniendo
mayor rentabilidad y fortalecimiento en los
diversos procesos.

Impulsar el desarrollo organizacional, la
unidad y disciplina entre los socios
mediante el desarrollo de una estructura
organizacional, manual de funciones,
politicas, valores éticos y estrategias
administrativas y de ventas

Proyecto
Facilidad y acceso a
mejoras tecnoldgicas

Capacitacion,
sociabilizacion y
aplicacion de una
proyeccion
estratégica, asi como
una proyeccion de
Disefio
Organizacional

Estrategias

Utilizar recursos tecnoldgicos
con sistemas informaticos
para las para un mejor control
de registros, inventarios,
materiales, suministros,
productos, gastos e ingresos
que sirva tanto para las
actividades administrativas y

operativas.

Establecimiento de
Proyeccion  estratégica y
Proyeccion de Disefio
Organizacional en la
Asociacion.

Indicadores: Encuestas y Entrevistas

Indicador:

Administrativos,

Socios,

clientes potenciales
Coordinador del proyecto: Ernesto Gonzélez Gonzalez

Presupuesto

$2.921,00

580,00

Actividades
Hacer uso de
herramientas
informaticas y la
utilizacién de programas
gue se ajusten a las
necesidades de la
asociacion.

Reuniones para debatir
los lineamientos.
Realizar una proyeccion
estratégica y proyeccion
de Disefio Organizacion
que se ajuste a la
asociacion.
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Problema principal: Carencia de disefio organizacional en la
Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson

Fernando”

Fin del proyecto: Implementacion de un Disefio organizacional, que le permita mejorar la gestion
administrativa de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, del

canton La Libertad

Propdsito del proyecto: Mejorar la gestion administrativa en la asociacion de Manualidades y

artesanias “Amaya Jacho Nelson Fernando” del canton La Libertad

Objetivos especificos
Incrementar el nivel de ventas en un
minimo de 12% anualmente, creando
agencias distribuidoras de productos de
la asociacion.

Realizar una exhaustiva publicidad para
ganar mayor participacion en el mercado

Propagar la superacion de sus integrantes
en el campo econdmico, social y cultural,
a través de capacitaciones de formacion
personal, laboral y social

Elaborador por: Ernesto Gonzalez Gonzélez

Proyecto
Promocion de los
productos en agencias

Publicidad de
comunicacion

Capacitacion al
talento humano en
diversidad de temas

Estrategias
Brindar una variedad de
productos de calidad y
servicio personalizado, en
diversas agencias situadas en
zonas céntricas de la
Peninsula.

Dar a conocer a la asociacion
con sus respectivos productos
mediante la publicidad en
medios de comunicacion
(correos electronicos, radio y
prensa escrita),

Capacitar a los integrantes de
la asociacion en diversos

temas,  promoviendo el
desarrollo personal y
profesional.

TOTAL DEL PRESUPUESTO

Fuente: Plan de accion de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”

Indicadores: Encuestas y Entrevistas

Indicador:

Administrativos,

SOCiOS,

clientes potenciales

Presupuesto

$ 1.500,00

2.040,00

6.000,00

$ 13.041,00

Actividades
Buscar nichos de
mercado y observar
futuros  puntos  de
agencias en donde la
gente pueda tener mayor
accesibilidad para
comprar los productos.
Realizar una publicidad
en diversos medios en
donde se especifique la
calidad y buen disefio de
los productos
Blsqueda de temas
relevantes
Crecimiento personal y
profesional de los
integrantes.
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CONCLUSIONES

Es indispensable implantar una estructura orgéanica en la asociacion, que
establezca los niveles jerarquicos de autoridad, con la respectiva distribucion
de los puestos y funciones, para que no exista la descoordinacion e

informalidad al desarrollan las actividades internas.

Toda empresa, asociacion o cualquier organizacion, debe poseer una
proyeccion estratégica o cultura organizacional bien definida, que oriente el
comportamiento ético (profesional, personal y social) de cada integrante, asi
como la capacidad flexible de consensuar metas trabajando

mancomunadamente

Se establecio que es importante la implementacion de programas de
capacitacion, lo que le permitira a la asociacion contar con un personal
calificado y productivo, que rinda mejor en el desarrollo de sus actividades,

mediante el fortalecimiento de sus habilidades, actitudes y conocimientos.

En ciertas ocasiones, existe rigidez y centralizacién en la toma de decisiones,
lo que dificulta la busqueda de mejores soluciones para enfrentar los
problemas que afectan el buen desempefio de la asociacion.

El uso de herramientas tecnoldgicas (computadoras), permitira mantener
registros, desarrollar presupuestos, proyecciones, preparar documentos,
buscar y mantener contacto con otros empleados y clientes. mejorando los

procesos de trabajos, asi como también la optimizacion de tiempo y dinero.

Toda informacion obtenida en el proceso, sirvio para proponer a los directivos
y socios, una alternativa de cambio en su gestion administrativa. El Disefio
Organizacional serd entonces una herramienta que guiara a la asociacion a
efectuar cambios fundamentales para alcanzar su desarrollo pleno, para pasar

del empirismo a la formalidad.
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RECOMENDACIONES

Emplear el disefio de la estructura organizacional para la Asociacion de
Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”. del cantén La
Libertad, tomando en consideracion los derechos y atribuciones de los

integrantes para un mejor cumplimiento de sus funciones.

Es necesario que la asociacion disponga de una proyeccién estratégica,
reflejada en su misién, vision, valores, objetivos, que le permita dar a

conocer su identidad y los motivos por los cuales fue creada,

Se deben realizar capacitaciones continuas, generando acciones
encaminadas a desarrollar actividades, mejorando actitudes en los
trabajadores, buscando lograr el crecimiento integral de la persona y de la

asociacion.

Motivar la activa participacion de todos los socios en la toma de decisiones

para el buen desempefio de la organizacion.

Es necesario la adaptacion de implementos tecnoldgicos que faciliten un
mejor desenvolvimiento y desempeiio en las funciones dentro de la
asociacion de esta manera los colaboradores que prestan sus servicios en la

asociacion realizaran su trabajo mas rapido y de manera eficiente.

Se recomienda aprobar la implementacion del disefio organizacional como
herramienta de cambio y de guia para la Asociacion de “Manualidades y
Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”, que direccione un desarrollo
prospero en cada uno de los procesos administrativos con compromiso y

responsabilidad, en beneficio de todos sus integrantes y de la sociedad.
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GLOSARIO

CADENA DE MANDO: indica el orden de autoridad y responsabilidad en una

organizacion.

CONTROL: Es un proceso administrativo que esta estrechamente relacionado con

el disefio el cual sirve de retroalimentacion para futuros planes.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Accion de mantenimiento vy
actualizacién permanente de los cambios aplicados a una organizacion y respecto a

su medio ambiente.

DIAGNOSTICO: Identificacion y explicacion de las variables directas e indirectas
inmersas en un problema, mas sus antecedentes, medicién y los efectos que se

producen en su medio ambiente.

DIRIGIR: Acto de conducir y motivar grupos humanos hacia el logro de objetivos

y resultados, con determinados recursos.

DISENO DE LA ORGANIZACION: Proceso en el que se elige una estructura
para las tareas, responsabilidades y las relaciones de autoridades dentro de una

organizacion.

DISENO FUNCIONAL : Creacion de puestos, equipos y departamentos con base

en actividades especializadas.

DIVISION DEL TRABAJO: Acto de segmentar el trabajo total de una

organizacion, por especializaciones y niveles de dificultad.

EFICACIA: Indicador de mayor logro de objetivos 0 metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado.
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EFICIENCIA: Indicador de menor costo de un resultado, por unidad de factor
empleado y por unidad de tiempo. Se obtiene al relacionar el valor de los resultados

respecto al costo de producir esos resultados.

EMPIRISMO: El concepto de empirismo se utiliza para describir
el conocimiento que nace de la experiencia. También se trata de una estructura de
tipo filosofico basada, justamente, en los datos que se desprenden de toda

experiencia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.: Es la infraestructura con la que llevara

adelante las actividades de la empresa.

FOMI: Se conoce también como fomi, foami goma de EVA, pero su nombre
"foamy" deriva del inglés, idioma en el cual esa palabra significa “espumoso”, pero
como en Estados Unidos se comercializa con el nombre de foamy, llegamos a

conocerla también con ese nombre y hacemos manualidades en fomi, o foamy.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

MANCOMUNAR: Unir personas, fuerzas o caudales para un fin. Obligar a dos o

mAs personas a que ejecuten una cosa de forma conjunta, entre todas y por partes.
ORGANIGRAMA: Es la representacion grafica de la estructura de una empresa.

PROCEDIMIENTOS: Es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos,

que permiten realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio.

TECNOLOGIA: Conjunto de conocimientos técnicos, que permiten disefiar y
crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y satisfacer

tanto las necesidades esenciales como los deseos de las personas.
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ANEXO N° 1 Carta Aval de la asociacién

£3, “5@}; 2 ASOCIACION DE
S VAT Mol Bt canins £
4 .,j Y anualidades Yy Qrtesanias
\";’ngl‘, )’ AMAYA JACHO NELSON FERNANDO

Direccién: La Libertad — Mariscal Sucre, calle 20 N2320 y Av. 3ra B Teléfono Convencional: 04-278060 Celular: 980178064

La Libertad, 10 de octubre del 2014

Ing. Freire Rendon Mercedes Enedina

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CERTIFICO

Por medio de la presente suscrito: Yo, AMAYA JACHO NELSON FERNANDO,
presidente de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”, dedicada a la elaboracién de productos manuales y artesanales, ubicada en
Mariscal Sucre calle 20 N°320 y Av. 3era del canton La Libertad, me comprometo y
permito el ingreso del estudiante ERNESTO GONZALEZ GONZALEZ, portador de
la cédula de identidad N° 0927665687, estudiante de la Carrera de Ingenieria en
Desarrollo Empresarial de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para que
realice el levantamiento de informacion con fines académicos en mi asociacion, para la
elaboracion de su tema de tesis.

La presente tiene constancia para los fines que el estudiante requiera, extendido a los 10
dias del mes de octubre del 2014.

Sr. Amaya’Jacho Nelson Fernando
PRESIDENTI(E DE LA ASOCIACION
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ANEXO N° 2 Aprobacion del Gramatélogo

CERTIFICADO DE REVISION DE LA REDACCION Y ORTOGRAFIA

Yo, Magister. Oswaldo Flavio Castillo Beltran. Certifico: que he revisado la redaccion y
ortografia del contenido de la tesis: Disefio Organizacional para la asociacién de
manualidades y artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando, en ¢l cantén La Libertad,
provincia de Santa Elena, aiio 2014, elaborado por el egresado, sefior. Gonzdlez
Gonzilez Ernesto, previo a la obtencién del titulo de: INGENIERO EN DESARROLLO
EMPRESARIAL.

Para efecto he procedido a leer y analizar de manera profunda el estilo y la forma del
contenido del texto:

Se denota pulcritud en la escritura en todas sus partes

La acentuacion es precisa

Se utilizan los signos de puntuacién de manera acertada .

En todos los ejes teméticos se evita los vicios de diccion

Hay concrecion y exactitud en las ideas

No incurre en errores en la utilizacion de las letras

La aplicacion de la sinonimia es correcta

Se maneja con conocimiento y precision de la morfosintaxis

El lenguaje es pedagdgico, académico, sencillo y directo, por lo tanto es de ficil
comprension.

Por lo expuesto y en uso de mis derechos como Magister en Docencia y Gerencia en
Educacién Superior, recomiendo la VALIDEZ ORTOGRAFICA de su tesis previo a la
obtencién del Titulo de Ingeniero y deja a vuestra consideracion el certificado de rigor para
los efectos legales correspondientes.
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ANEXO N° 3 Entrevista dirigida al personal Administrativo

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

]
Facultad de Ciencias Administrativas i\/em[“
Escuela de Ingenieria Comercial ENDESARROLLO ENPRESARIAL

p—

Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial -

A\

ENTREVISTA

Objetivo: Recaudar informacion respecto a la asociacion y propuesta de un Disefio
Organizacional a la Asociacién de “Manuales y Artesanias Amaya Jacho Nelson
Fernando”, del cantdn La Libertad.

DATOS GENERALES
Género: F M
Edad: 16 - 25 26 - 35 36 - 45 45 en adelante
Nivel de educacién: Primario Secundario Superior

Cargo que desempefia:

Actividad que realiza:

DATOS DE INFORMACION

1. ¢Cudl es su punto de vista con respecto a la acogida que tienen los productos
de Manualidades y artesanias en el mercado Libértense?

2. Laasociacion cuenta con una direccion estratégica: mision, vision, valores

y objetivos.
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¢ Cudles considera que son las principales fortalezas de la asociacion?

¢A qué segmentos se dirige la Asociacion?

¢ Cuales son sus principales competidores y como los califica?

¢ Cudles son las proyecciones de la Asociacion?

Conoce Ud. ¢ Qué es un disefio organizacional?

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un disefio organizacional en

la asociacion?

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 4 Encuesta dirigida al personal administrativo de la entidad

PN

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena 5%
Facultad de Ciencia Administrativas i)@ CARRERA DE INGENIERIA
ENDESARROLLO EMPRESARIAL

Escuela de Ingenieria Comercial ~

\)
\..}

%

Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial -

FICHA DE ENCUESTA

Objetivo: Recaudar informacion respecto a la elaboracién del Disefio
organizacional de la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho

Nelson Fernando”, del canton La Libertad.

DATOS GENERALES
Género: F M
Edad: 16 - 25 26 - 35 36 - 45 45 en adelante
Nivel de educacion: Primario Secundario Superior

Cargo que desempefia:

Actividad que realiza:

DATOS DE INFORMACION

1. Conoce Ud. ;Qué es un Disefio organizacional?
Si [ ]
No D

2. La Asociacion cuenta con un Disefio organizacional

Si cuenta D

Desconoce D

No cuenta |:|
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¢Coémo calificaria la comunicacion en la Asociacion de Manualidades y
Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando?

Excelente D

Muy Bueno D

Bueno D
Regular D

Se realizan capacitaciones dentro de la Asociacion de Manualidades y
Artesanias, para que se cumplan las actividades de trabajo con eficiencia y
eficiacia

Frecuentemente D

A veces

Nunca D

Dispone del Talento humano suficiente para cumplir con todas las tareas
que se desempefian.

Si [ ]

No D

Dispone con los recursos materiales necesarios para llevar a cabo sus
actividades

si [

No []

Dispone de los recursos tecnologicos necesarios para el desarrollo de las
actividades administrativas y productivas

si []

No [ ]
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8. Existe en la asociacion un buen manejo de la gestion administrativa
Siempre
Casi siempre

Aveces

I

Nunca

9. Considera Ud. Que la implementacion del disefio organizacional generara
un impacto positivo en la sociacion
Totalmente de acuerdo D

De acuerdo D
Dudoso D
En desacuerdo D

Totalmente en desacuerdo D

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 5 Encuesta dirigida a los socios de la asociacion

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

W
15C) CARRERADEINGENERiA
ENDESARROLLO EMPRESARIAL

Facultad de Ciencias Administrativas

Escuela de ingenieria comercial :
7 5
/}

Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial -—

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS

Objetivo: Recolectar informacién para la realizacion del trabajo de tesis Disefio
organizacional para La Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho
Nelson Fernando”, del canton La Libertad. Le agradecemos por brindarnos su
tiempo en responder las siguientes preguntas:

DATOS GENERALES
Género: F M
Edad: 16 - 25 26 - 35 36 - 45 45 en adelante
Nivel de educacion: Primario Secundario Superior

Cargo que desempefia:

Actividad que realiza:

DATOS DE INFORMACION

1. ¢Conoce Ud. ;Qué es un Disefio organizacional?
Si [ ]
No D

2. La Asociacion cuenta con un Disefio organizacional

Si cuenta D

Desconoce D
No cuenta D
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¢Con qué frecuencia participan en la planificacion de las actividades de la
Asociacion?

Siempre D

Casi siempre D

A veces D

Nunca D

¢ Coémo es la relacion laboral dentro de la Asociacion?
Excelente
Muy Bueno D

Bueno D
Regular D

Conoce a planitud las fortalezas de la Asociacién
Si

No D

Conoce las debilidades que posse la Asociacién
Si

No D

Estaria de acuerdo com la implementacién del disefio organizacional para
la asociacion.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Dudoso

En desacuerdo

IO

Totalmente en desacuerdo

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 6 Encuesta dirigida a los clientes potenciales

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena e
Facultad de Ciencias Adminitrativas 1_\/6 CARRERA DE INGENIERA
ENDESARROLLO EMPRESARIAL

Escuela de Ingenieria Comercial

UpsSE Carrera de Ingenieria en Desarrollo Empresarial

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES POTENCIALES

Obijetivo: Determinar el grado de satisfaccion de los clientes de le Asociacién, con
el fin de recolectar informacién para la realizacion del trabajo de tesis, Disefio
organizacional para la Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho

Nelson Fernando”, del canton La Libertad. Le agradecemos el tiempo brindado.

DATOS GENERALES
Género: F M
Edad: 16 - 25 26 - 35 36 - 45 45 en adelante
Nivel de educacion: Primario Secundario Superior

Cargo que desempefia:

Actividad que realiza:

DATOS DE INFORMACION

1. El servicio que ha recibido en la Asociacion ha sido:

Excelente [ ]
Muybueno ||
Bueno [ ]
Regular [ ]
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2. ¢Qué atributos considera importante al momento de adquirir un producto?

Precio D
Calidad [ ]
Disefio [ ]

3. ¢Como calificaria la calidad de los productos de la Asociaciéon?
Excelente D
Muy bueno D

Bueno D
Regular D

4. ¢Que tipo de productos ha adquirido de la Asociacion?
Bisuteria de piedra natural, cuero, vidrio y otros materiales D
Productos de manualidades hechas con Fomi D

Artesanias D

Otros (especifique)

Muchas Gracias.
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ANEXO N° 7 Local comercial de la a asociacion

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez

142



SOLO BEROD LOS DIAS
QUE EMPIEZAN CON
TS
Martes
Miercoles

.(

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzéalez Gonzalez

143



I'ANEXO N° 9 Taller de confeccion de los productos de manualidades

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

o

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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ANEXO N° 10 Almacenamiento de los moldes de los diversos disenos

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez
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ANEXO N° 11 ,Elaboracién de los moldes de los productos

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez
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ANEXO N° 12 Materiales para la elaboracion de los productos
- T

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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de productos de Fomi (foamy)

3 ‘

SOLO MO LOS DIAS
QUE EMPIETAN CON

(

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzalez Gonzalez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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ANEXO N° 14 Exhibi&i_@n de los productos en el local comercial

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez

Fuente: Asociacion de “Manualidades y Artesanias Amaya Jacho Nelson Fernando”
Elaborado por: Ernesto Gonzélez Gonzélez
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