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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es la elaborad®on plan de negocios que aporte
al fortalecimiento organizacional de la empreséstica Asecaptur S.A., ubicada
en la Ciudad de La Libertad perteneciente a laiRcv de Santa Elena, a fin de
disefar los procesos administrativos, mejorar logqudimientos en la estructura
organizacional y posteriormente aumentar la proarogiventas de los servicios,
tales como la asesoria, consultoria y capacitacidstica. Los resultados de este
trabajo fundamentan las bases necesarias parsagtal del plan de negocios, su
accionar se direcciona a la reingenieria de loggs@s el mismo que es una
herramienta de gestion empresarial, este implgsitaientes acciones: El redisefio
de la informacion basica para extender la basatts de la empresa. El reinvento
de la filosofia corporativa para fijar objetivosgtas, politicas, valores y principios
institucionales. El analisis del entorno interrexyerno basado en los puntos fuertes
y débiles, FODA y ventajas competitivas de la esgnesus servicios. El disefio
de la estructura organizacional que asigna cargf@sngiones especificas. El
proceso de promocion y marketing que gestiona imgerdas de venta y demas
actividades para desarrollo de los servicios. tidés técnico que disefia todos los
procesos respecto a costo, tiempo y talento humaeorequiere cada servicio.
Finalmente el andlisis financiero que determineefgabilidad econémica para el
funcionamiento de la empresa y su permanencia ereelado. La elaboracion de
los procesos anteriormente mencionados mejorasangeefio en las funciones
laborales de Asecaptur S.A. y el posicionamient@lemercado local en base al
cumplimiento de los objetivos y demas filosofias gersigue la empresa.

Palabras claves: Plan de negocios, fortalecimiento organizaciomabcesos

administrativos, reingenieria de procesos, hermnataigle gestion empresarial,
redisefio de informacion, desempefios de funcionewdkes, posicionamiento,
cumplimiento de objetivos.
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas que tienen éxitd mercado son las que disefian y
aplican planificacion estratégica en su accionarino y externo, adaptandose a las
tendencias del mundo moderno, globalizacion y tegia que hacen del sector
empresarial un ente en busca de la mejora congiateacumplir las expectativas

del cliente potencial y permanecer como entidadpstitiva dentro del mercado.

El presente trabajo implica la nueva modalidad aesh negocios en la empresa
turistica dedicada a la asesoria, consultoria pageion, en base a un plan de
negocios que busca el fortalecimiento organizatyppasteriormente el desarrollo
institucional. El contenido se segmenta en 3 chgsitcon informacion especifica
tales como tedrica, legales, histéricas, estadsiianaliticas que se detallan de la

siguiente manera:

Primer capitulo: Consta de los fundamentos tedricos del “Plan dgcies”
implicando antecedentes del tema, la importancifasidierramientas de gestion
empresarial, del fortalecimiento organizacionaleradls la evolucién de la
planificacion estratégica. Posteriormente se efpagilos tipos de herramientas
para la gestion de las empresas y los elementosegoensideran en el proceso de

planificacién, esto corresponde al analisis dealdable independiente.

Por otra parte se conceptualiza el fortalecimiemganizacional y los elementos
mas importantes del turismo, esto corresponde alisss1 de la variable
dependiente. Adicionalmente se detalla una bres®im de la empresa que se
considera como objeto de estudio y la sede en demdeica.

Segundo capitulo:Consta de los fundamentos tedricos de la metotholdg la
investigacién que son elementos necesarios enal@mdcion y tratamiento de
informacion. Ademas se disefia la poblacién deltobjie estudio, se calcula la

muestra que aporta con la informacion especifica pafundamentacion del plan



de negocios. Luego se procede al analisis e irtegion de los resultados de los
instrumentos de investigacion aplicados, finalmesgeconcluye y recomienda

acciones que se deben tomar en cuenta en el digjaigpitulo.

Tercer capitulo: Corresponde a la elaboracion de la propuesta gusiste en el

plan de negocios en base a la reingenieria de tod@socesos administrativos, la
misma que es una herramienta de gestion empregajisd es fundamentada por
los resultados de la investigacion mencionada sercépitulos anteriores. En la
propuesta de detalla el disefio de la informacid&icb&e la empresa, la filosofia
corporativa, la estructura organizacional, el gdammocional, el plan técnico y el
analisis financiero. Estos procesos mencionadosxigiian anteriormente en la

base de datos de la empresa.

Posteriormente se generan conclusiones resultdetés investigacion previa al
desarrollo de la propuesta, en razén de argumepigustifican técnicamente el
proceso del plan de negocios, ademas se proporncisreomendaciones
direccionadas al cumplimiento idoneo de este tmlulg investigacion y que
benefician directa o indirectamente al ambito esgmial de Asecaptur S.A.

La productividad econdémica de la Provincia de Sdfiema y sus localidades

apuntan hacia el desarrollo a través del aproveigmionde los recursos naturales
y culturales a fin de convertirlos en puntos deriéd turisticos, por tal razon es
importante destacar que la necesidad por aplicafamde negocios es de caracter
urgente para una empresa que se direcciona a cui@plo de lo que se menciona

anteriormente.

Es importante recalcar que la existencia de empresa caracteristicas similares
como Asecaptur S.A. es minima a nivel cantonaloyipcial en la que reside la
misma, esto genera y a la vez aumenta la inicialkevéortalecer esta empresa que
tiene un impacto social evidente tanto para el rdeléa del turismo local y de la

sociedad en general.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DEL PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios ha sido durante varias décadasiderado como una

herramienta que ha permitido obtener muchos beoeftte los empresarios, para
conocer su historia y transcendencia se considgrartante el antecedente de una
compafia exitosa a nivel mundial, la compafia Go€ala y sus famosas lineas

de productos.

Hace mas de 100 afios en Atlanta Georgia — EEUi, Beberton, un farmacéutico
de aquellos tiempos, cred la bebida gaseosa conrmegonocimiento hasta la
actualidad, no se convirtio en una idea de negocasta cuando decidio por
primera vez venderla a cambio de un beneficios taoe esto sucedio entre los
afios 1886 y 1888.

Luego de ser evidente la factibilidad y viabilidacbnémica de Coca — Cola se
generaron las alianza estratégicas, como es eldeassa Candler, quien invirtio
algo mas de 100 mil ddlares, esto da origen a “Toea Cola Company”,
mejorando Yy fortaleciendo el producto con valorg®gados, en este caso fue la
creacion de una botella Unica para la distribudiéita bebida este acontecimiento

se genera en 1899.

El éxito del modelo de negocio de esta compafiaaamh la estrategia de negocios
y promocion que se aplicaron, actualmente la beBmza — Cola se distribuye en
mas de 190 paises del mundo y es reconocida comcmpresa plenamente
organizada, ademas de la aceptacion idénea dekadie sus productos que fueron
resultado de los planes estratégicos y de promocion



En ese entonces este producto se comercializaloanda empirica e improvisada,
hasta que un socio y amigo del creador de la retdaadoebida, Frank Robinson
ided y estructuré un plan de negocios, empezanadéadmagen de aquel producto,
llegando a disefar el logo de Coca Cola. Este métiedpromocion mejoro las

ventas y beneficios.

En el mundo de los negocios de pleno siglo XXI aentejorado este tipo de
herramienta siendo su aplicacion un éxito evidamevel mundial, de tal manera
gue muchos autores y estudiosos de negocios hateg@ttp conceptualizaciones y
modelos que hacen del plan de negocios un elenrapiartante e indispensable

para la creacion y fortalecimiento empresarial.

En el siguiente gréafico sintetiza el significadd dian de negocios en un mapa
conceptual, estructurando el proceso que se dgoe para el disefio planificado,

guedando en concepcion de plan de negocios denesiera:

GRAFICO N° 1 Elementos del Plan de Negocios
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Fuente: Galindo Ruiz (2011)
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.



No existen dos negocios idénticos y dos planegdeaios nunca son exactamente
iguales, aunque existen rasgos comunes. El plaegigcios “cuenta una historia”
(en realidad una historia que se desarrollara émwlo) y se explica (inclusive a
nosotros mismos) como el emprendimiento que logsagobjetivos, de forma
coherente y consecuente. Obviamente esta “histeantrara en alguna necesidad
de los potenciales clientes y se debera identificamercado, sus perspectivas de

crecimiento, los clientes objetivos y los princgsatompetidores, (Zubeldia , 2010)

De acuerdo con las conceptualizaciones de los esutamteriormente citados se
logra sintetizar la importancia y la implicacionl ggan de negocios dentro del
ambito empresarial, asi como también se puede renatetanto el formato y el

significado de esta herramienta de gestion empagsar

Finalmente el plan de negocios es una herramiemtgedtion empresarial que
implica un proceso de estructuracion interna yresteon la finalidad de hacer
frente a los riesgos y problemas del entorno, efrdé@asos y proponer estrategias
idoneas que de forma general contribuyen al fartaliento organizacional de

todas la empresa que disefian y aplican planesgieios.

1.1.2. Importancia de las herramientas de gestion empresa

Las herramientas de gestibn empresarial son técnicakemamientas de
administracion o gestion que les permiten a unaresaphacer frente a los
constantes cambios del mercado asi como aseguagpasicion competitiva en
éste, (Komiya, 2011)

Si bien es cierto estas herramientas se disefigpligaa con la finalidad de
beneficiar a la empresa, principalmente se haseartia a un beneficio interno,
es decir, que por medio de las herramientas d@gesmnpresarial se fortalece al
talento humano y sus practicas empresariales yasa & esto se logrard mejores

resultados para la empresa en general.



La importancia de las herramientas de gestién esapes radica en el uso que se
le puede otorgar, existen dos formas para el ussstds herramientas, el primero
es con fines preventivos, esto corresponde aléoitaiento de una empresa a partir

de un objetivo que se desea alcanzar a corto came@iazo.

Otra forma de uso es para fines correctivos, es deando una empresa se
encuentra en una situacion de crisis total; enses&30s se necesitara de una
reingenieria completa, cambios radicales y nuestagtegias direccionadas al éxito

empresarial.

1.1.3. Importancia del fortalecimiento organizacional

El fortalecimiento organizacional es el resultad® Ids planes de negocios
eficientemente aplicados, por tanto el anteced#gitenismo se extiende de forma
mancomunada a los planes de negocios. Varios autmar diferenciado los
elementos que implican el desarrollo instituciamalmpresarial, destacandose con
mayor evidencia y particularidad el fortalecimientganizacional. Los siguientes

autores consideran que:

La estrategia de fortalecimiento organizaciona estructurada por tres partes, la
primera hace una mirada de los fundamentos tedncasetodoldgicos, los
objetivos de la estrategia y el contexto; la segyratte hace una radiografia de la
corporacion; y la tercera el plan de fortalecinoemon un cronograma de

actividades y algunas indicaciones de recomendesj(fuber, 2013)

En sintesis mediante la manifestacion de los amtargeriormente citados se
destacan dos elementos claves para generar é¢éamaento organizacional, como
primer punto se deben evaluar las necesidadesr tiengsiones y posteriormente
implementar cambios, esto se considera como urtivijduego se proponen
estrategias para lograr el fortalecimiento, en este son los fundamentos tedricos,

metodologia y programas de actividades.



1.1.4.Evolucioén de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica es una accion que seehlizado durante mucho
tiempo, en los afios de la antigua Grecia organizagotividades previas a una
guerra y las tacticas se planteaban de acuerdoenkmigos que enfrentaban. En
ese entonces aun no se conocia el término platidicastratégica, en su lugar

Unicamente hacian referencia al término “planes”.

Este término sufri6 un cambio semantico a finedadeegunda guerra mundial,
luego de superar los problemas derivados de laayjuarsociedad y sus empresas
comenzaron a plantearse nuevas formas de negoesis, implicaba el

planteamiento de objetivos y estrategias pertirsgoéea alcanzarlas.

En la década de los 60, los objetivos mas comumnes agioptaba el sector
empresarial eran de estabilidad laboral, perodaifitacion era de un periodo a
corto plazo. Posteriormente en la década de ldes/0bjetivos se modificaron de
acuerdo a las tendencias del mercado, es deciroguebjetivos pasaron de
mantener estabilidad a un modo de ataque, hacidadias empresas un ente

competitivo.

En la década de los 80 la planificacion estratégiea direccionaba a la
racionalizaciéon de los recursos econdOmicos, dispeindo el talento humano
innecesario. Para la década de los 90 la ambicérad empresas cambid
radicalmente en base la globalizacion mundial, mapér la que el sector

empresarial modificd sus objetivos y metas en bdsda rentabilidad econémica.

En la actualidad la planificacion estrategia esnatio que implica herramientas
de gestion empresarial necesarias en todas lagdadis de las empresas, sin
importar el tipo o caracteristicas de la mismagste depende el cumplimiento de
los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi@ también el funcionamiento y

permanencia en el mercado interno o externo.



3.1.TIPOS DE HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL

Empowerment Denominada también como empoderamiento, es unarhiemta

de poder sobre la estructura organizacional qugapon el fortalecimiento de la
comunicacion en el interior de las organizaciodedal manera que se efectien las
funciones asignadas a cada empleado y refleje ns@gmridad y confiabilidad en

el cumplimiento de tareas.

Outsourcing: Este tipo de herramienta aporta con fortalecimieletta capacidad

organizacional, haciendo uso del personal de gtegfho pertenecen al grupo titular
gue le corresponde a una empresa, el objetivoraplouas tareas especificas que
necesitan de profesionales o empresas especiaigadahace falta en la unidad de

negocio.

Benchmarking: Este tipo de herramienta basa su accionar en Enaison de la
competencia sea esta indirecta, relacionada certdircon la finalidad de evaluar
SUS procesos corporativos, promocionales, técrifioancieros, de esta manera se
formulan gestiones correctivas o de fortalecimiguaia generar competitividad en

el mercado y mejorar el nivel empresarial.

Downsizing: Este tipo de herramienta se utiliza en situacioessatégicas
haciendo frente a los problemas econémicos, easal de las empresas turisticas,
se aplica el downsizing en temporadas bajas, egtiica la reduccion de utilidades
y por consiguiente se debera recudir el talentoamarpara optimizar recursos y

sobrevivir en el mercado.

Joint Venture: Este tipo de herramienta se considera como unazaliestratégica
de una empresa con otra, unificando la capacidgahaacional para mejorar el
rendimiento laboral y econdmico, en el caso deetapresas turisticas, se efectla
el Join Venture entre agencias de viajes y emposshoteleros, que es la alianza

mas comun del sector.



Reingenieria de ProcesogEste tipo de herramienta implica un cambio totdlled

empresas que necesitan medidas correctivas o pir@agntambién para las
empresas que no tienen suficiente planificaciératgjica, redisefiando todos los
procesos corporativos y adaptarlos a las tendenlgbsercado. Su aplicacion
implica el cambio de la estructura administratieaganizacional, técnica y

financiera, haciendo frente las tendencias socjatksmercado.

Calidad Total: En las empresas del sector turistico se destacaalidad de
servicio y la atencién al cliente, por tal razémeeipo de herramienta es muy
comun, porque promueve la eficiencia en las acoed de todos los integrantes
de la estructura organizacional, obteniendo crkddéa, competitividad y
aceptacion de los cliente y finalmente ocupar wesfmimportante en el mercado a

nivel general.

CRM (Customer Relationship Management o Gestion dalvetacion del cliente):
Este tipo de herramienta implica la atencion er@steal cliente con mayor
intensidad, es decir que antes o después de uegaenta se realice el seguimiento
pertinente en bases de datos, de esta manera e geayor informacion para

identificar a los clientes potenciales y logramayor satisfaccion posible.

ERP (Enterprise Resource Planning o Planificacion deuR®s Empresariales):
Este tipo de herramienta implica la creacién d@gswde trabajos, el objetivo es la
integracion de la estructura organizacional y maarttel ambiente laboral de forma

eficiente.

La aplicacion de estos tipos de herramientas d@gesmpresarial, conllevaran al
manejo idéneo de los recursos disponibles y al atorde las probabilidades del
éxito en el mercado laboral, la efectividad de espendera del problema de la
empresa, las estrategias y el financiamiento deidana, hay que tomar en cuenta
que las herramientas de gestién empresarial naisamopcién de desarrollo, son

metodologias indispensables que han adoptado laeesas con éxito.



En resumen, las herramientas de gestion empressiah disefiadas para el
mejoramiento de las practicas empresariales yraflwdo socio — econémico de
las mismas, finalmente se segmentan dos gruposrdentientas, quedando de la

siguiente manera:

GRAFICO N° 2 Herramientas de Gestién Empresarial

Herramientas de gestion empresarial para
el fortalecimiento del talento humano vy el
desarrollo organizacional

Herramientas de gestion empresarial ppra
la planificacion de negocios y agentes
externo, tales como el seguimiento (le
clientes potenciales.

Fuente: Galindo Ruiz (2011).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

1.2.1. Empresa

La empresa se considera como un grupo de persegalsnente constituida con
ideas para crear un producto o servicio y vendextosla finalidad de obtener un
beneficio (lucrativo o de impacto social); de log@do esto, se estaria hablando
del cumplimiento de los objetivos, la aplicaciéitiehte de estrategias, control de
gestion, motivacion organizacional y el involucranto idéneo de las personas que

conforman la empresa.

En el siguiente cuadro se ejemplarizo la funcimpetente de cada departamento
y su contribucion para el desarrollo empresaaisil,como también el compromiso
de quienes son parte del cuerpo organizacionalechnalidad de esquematizar el

proceso laboral que realiza una empresa:
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GRAFICO N° 3 Funciones departamentales

El departamento financiero

se ocupa de buscar y aplicar

los fondos requeridos para——>
llevar a cabo el plan de
marketing.

El departamento d
contabilidad tiene que medijr
los ingresos y los costes para
gue sea posible saber si el
marketing estd alcanzando
sus objetivos.

v

El departamento de
desarrollo del producto es
responsable de crear nuevos

: v
productos que encajen en las
necesidades del mercado

cambiante.

Fuente: Kotler, Bowen, & Makens (2004).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

El departamento de limpieza
es responsable de suministrar
habitaciones limpias
vendidas por el
departamento de ventas.

El estudio de la empresa como tal, requiere deyguntos de vista, sobre todo

internos, es decir, el protocolo funcional del hestratégico, pasando por el nivel

de direccion hasta llegar al nivel operacional eEsiguiente grafico se establecen

los principales agentes del micro entorno de lareggp tales como:

PROVEEDORES

GRAFICO N° 4 Agentes de la Empresa

EMPRESA

COMPETIDOR
DIRECTO

CLIENTES

INTERMEDIARIOS

OTROS PUBLICOS

Fuente:Kotler, Bowen , & Makens (2004).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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En el cuadro se distinguen los agentes que estactatinente vinculados con la
empresa, es decir, que los proveedores aportan ucorproducto inicial,

posteriormente complementado con la empresa yntakgencias de mercados o
denominados también como competidores, luego pasatermediarios que son
encargados de realizar una relacion estrecha delupto mas los agentes

anteriormente mencionados con los clientes o coikuas finales.

El &mbito publico no esta conectado directamentel@® demas agentes, pero se
extiende durante todo el proceso desde el provéeddta el cliente debido a que la
aplicacion de politicas, reglamentos y limitacioimdhiyen considerablemente en

el proceso laboral de las empresas y sus agentes.

También existen otros elementos que conforman umaresa, en el siguiente
gréfico se establecen las principales fuerzas eraeto entorno de la empresa, tales
como:

GRAFICO N° 5 Fuerzas de la empresa.
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Fuente:Kotler, Bowen , & Makens (2004).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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El beneficio que tienen las empresas al aplicandeera idonea las 7 fuerzas, es
imponer un liderazgo en el mercado, obteniendo etithpdad, reconocimiento
en la localidad, el poder econémico, el comproragola sostenibilidad ambiental,
la innovacion tecnoldgica, las referencias pol#tigal respeto de la cultura social,

todo esto forma a una empresa y depende de gzbal@ que adquiera la misma.

1.2.2. Planificacién estratégica corporativa

Kotler, Bowen , & Makens (2004) propone las actds necesarias para la

planificacién estratégica corporativa:

» Definir la misién de la corporacion.
» Identificar las unidades estratégicas de negocio.
» Asignar recursos a cada unidad estratégica de msgoc

* Planificar nuevas areas de negocio.

Sintetizando las definiciones con respecto a laifitacion estratégica, se la
considera como aquel proceso que implica metodasdatg caracter estratégico que
pretende alcanzar objetivos mediante la aplicadémprogramas y actividades

debidamente planificados, estudiados y aprobados.

En el &mbito empresarial se aplica de forma coragregando caracteristicas que
involucran la direccion empresarial, es decir, s@i@lanifica el interior y exterior

corporativo, tales como la mision de la empress,ulsidades de negocios y la
planificaciéon pertinente de cada area de la emgresgocio, de esta forma se fijan

estrategias que permitiran en un tiempo determinbmzar y proponer objetivos.

1.2.3. Misién

En el disefio para la mision corporativa, KotlernBa , & Makens (2004) sugieren

definir los &mbitos competitivos direccionados lgjetivo principal, tales como:
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» Cartera de negocios

» Definicion de los productos y actividades
» Definicion de la competencia

» Definicion del segmento de mercado

» Definicion de la integracion vertical

» Definicion del area geogréfica.

Segun Galindo Ruiz (2011) cuando un empresariotitoys una empresa, la cual
es el origen de un proyecto, debe plantearse jverdas siguientes preguntas, para

establecer cudl es la razén de ser de una emppsgexto y cual es su objetivo:

¢ Por qué voy a crear mi empresa?
¢, Cual es el objeto de esta empresa?

¢, Cuadles son los valores fundamentales con losegreggga mi empresa?

La mision corporativa es la actividad que cumpla empresa en sus funciones
laborales, satisfaciendo y solucionando problemascgsidades de la sociedad en
general, por tal razén los autores anteriormenéelcs hacen referencia a factores
gue son imprescindibles planificarlos y definirs el proceso de disefio de una

mision corporativa.

En sintesis la misidn es la razdn que justificactaacion de una entidad,
organizacién o empresa, dirigida a un nicho de aurcespecifico, ofertando
soluciones a sus necesidades especificas, cazaowwi las funciones de la
competencia en base a estrategias empresarialggequdiran el desarrollo de la

empresa y de la sociedad en general.

1.2.4. Visién

La vision es un conjunto de ideas generales qumitsar definir claramente a donde

quiere llegar la empresa o proyecto a futuro, nrediproyecciones descriptivas y
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cuantitativas, las cuales deben estar alineadaslasormisién organizacional
(Galindo Ruiz, 2011).

La vision empresarial comprende a profundidad codoslempresarios caen en la
cuenta de gue algo hace falta en la organizaciomaZtodas aquellas cuestiones
gue son “obligatorias” o son parte de la “conven@presarial”, la visidbn es uno
de esos requisitos, que conllevan algo mas profurydque no se entienden del
todo hasta que es evidente la necesidad de detertaipersonalidad moral de la

empresa (Murillo, 2011)

La vision empresarial o corporativa aparece en nmbosenetamente estratégicos,
situacion en donde es necesario el direccionamignéose debe llevar a cabo
durante un tiempo determinado, considerandose cprogecciones para la

aplicacién y cumplimiento en el futuro, tomandoceenta las tendencias sociales,
politicas y econdmicas que directa o indirectamafdetan y benefician al sector

empresarial.
En sintesis la vision empresarial es el fundameetias ideas de negocios, orienta
y direcciona el futuro de la empresa y sus posiblg®s en un tiempo establecido.
La informacion sobre el cumplimiento de la visiGnmdispensable para realizar el
control de gestion y comprobar el éxito o fracasdad filosofias corporativas.
1.2.5. Politicas
Es necesario identificar y analizar los factorésrimos y externos que inciden:
El andlisis interno incluira:

« lacultura de la empresa

+ los recursos disponibles

» otras debilidades y fortalezas de la empresa
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Y el externo:

« las variables del entorno, tanto nacional comaratgonal
1. econdémico
2. sociales
3. tecnoldgicas
4. politico-legales
+ la competencia

« otras amenazas y oportunidades

En sintesis las politicas que se aplican dentrairde empresa son de caracter
estratégico en cuanto a su planificacion y disgiasteriormente se vuelven
operativas cuando llega el momento de aplicaciéhidd a que este se considera
como lineamiento y parametro que fomentan el com@o con la empresa y

responsabilidad de cumplir funciones especificaa plcanzar objetivos y metas.

Se debe tomar en cuenta que en el desarrolloi#itacas empresariales influyen
considerablemente los factores internos y extert@les como la sociedad,
economia y politica, es decir que se deben crdéicps aplicables y reales que
beneficien tanto a la empresa como a la colectivela donde ejerce funcion el

sector empresarial.

1.2.6. Valores

De la misma manera que la administracion cuentaucanserie de valores que
fundamenta su existencia, la empresa, al actuarodéa un marco social e influir
directamente en la vida del ser humano, necesitaatndn o sistema de valores
deseables que le permita satisfacer las necesidabie®dio en el que actia y opera
con ética (Montes, 2011). Con respecto a la opimiéros autores citados en
relacion al significado de los valores corporatj\sasllega a la sintesis de considerar

a este tipo de valores como elementos que implicenvariedad de conceptos,
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actitudes, comportamientos que influyen directament la imagen corporativa y
gue se refleja en la sociedad, de esta forma s& ¢mmerar un valor agregado mas,
que expresa competitividad dentro del entorno esapia y mayor expectativa en

los clientes potenciales.

1.2.7. Estructura organizacional

La concepcion en base a la estructura organizdcibeae caracteristicas muy
comunes entre los autores inmersas en el &mbitoesamnal, considerando que la
funcién principal que cumple la estructura orgaci@aal es la de dividir, agrupar,
coordinar y controlar al actividades de la orgaritza en general de una empresa,

de esta forma se concibe eficientemente el cumgfitnide objetivos.

El objetivo principal de la administracion es efuelso de las organizaciones. Por
ello es necesario que las personas que son eirglarhental de las organizaciones,
interactuen en el mejor ambiente con el fin dedodps objetivos (Galindo Ruiz,
2011).

En el siguiente grafico se establecen 4 tipos detzs que pueden realizarse con

el fin de optimizar el proceso de administracion:

GRAFICO N° 6 Cambios en el proceso de administracio

\

1. Cambios
estructurales

/

Fuente: Galindo Ruiz (2011)

\

2. Cambios
tecnoldgicos

/

Elaborado por: Evert Pilay Villacis

\

3. Cambios
culturales

/

\

4. Cambio de
producto o
servicio

/
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El cambio en la estructura organizacional es utrategia que se genera con la
finalidad que mantener o mejorar el ambiente omgandnal, ademas que es
considerado como un metodo para optimizar el poodesadministracion, es un
elemento indispensable que requiere de planificafriécuente, debido a que de
este depende el modo de trabajo, la motivaciomizgeional, el cumplimiento de

objetivos y sobre todo representa la imagen inteongorativa.

1.2.8. Niveles organizacionales

Los niveles organizacionales son una segmentaci®sele atribuye a la estructura
organizacional, asignandoles competencias espesidicada nivel, de esta forma
se conocen las funciones durante el ejercicio Ebprempresarial, ademas de
dividir y controlar a los empleados segun el nivddnde se ubiquen

organizacionalmente.

A continuacion se escriben los 3 niveles en domdespecifican las actividades
internas, de igual manera se conceptualizan ladonedividual y las aportaciones
0 beneficios para la empresa en general. Los mivelganizacionales son:

Nivel estratégico o corporativo

Este nivel define los objetivos y metas en suithddl asegurando el cumplimiento
de los mismos, en base a estrategias que se diesardorante un periodo
determinado, también es el responsable inteledelaxito o fracaso empresarial.
Nivel funcional — coordinativo o tactico.

Este nivel organizacional es el encargado de dideSaplanes y programas de
accion que requieren las estrategias, luego lgstaa la capacidad de la empresa

y finalmente asignan tareas especificas que tiemeo propdsito el cumplimiento

de las filosofias de gestion.
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Nivel operativo

Este ultimo nivel organizacional cumple las funesry tareas asignadas por los
niveles anteriormente mencionados, es decir, quplésan los planes de accidn,
orientados por estrategias que persiguen un objetivcomun, el mismo que fue

planteado por el nivel estratégico y adaptado poivel funcional.

En sintesis el nivel estratégico enlaza la tomaetgsiones y altos mandos que
administran y proyectan la direccién de la empdesante un tiempo determinado,
usualmente son programaciones a largo plazo. HEmvel funcional o también

considerado como nivel direccional se generan platee acciones que estan
direccionados al cumplimiento de los objetivos folaxos por el nivel estratégico,
finalmente el nivel operativo aplica y ejecuta l&smas de decisiones
fundamentandose en los planes de acciones devielessuperiores direccionado

a cumplimiento de metas y objetivos.

1.2.9. Diagnostico organizacional

La eficiencia de una empresa se mide por indicaddee gestion, los cuales
permiten detectar los puntos criticos o detectaasafuncionales eficientes. Para
ello es importante evaluar el desempeiio de losajadbres, la eficiencia y

rendimiento de las maquinas y equipo, la optimi@macde los tiempos y

movimientos de los trabajadores y de los procesdssyrecursos financieros

(Galindo Ruiz, 2011).

En sintesis el diagnéstico organizacional se censidomo una evaluacion de
caracter analitico que reflejara la situacion dctmapresarial, de esta forma se
identificaran probleméaticas que impiden o dismimuyel proceso para el

cumplimiento de objetivos y metas, en base a ucgsmsistematizado que implica
la evaluacion del desempefio de los trabajadoremn@imiento de las maquinarias,

el tiempo y los recursos financieros.
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También se debe tomar en cuenta que la estruaiyaainacional de forma general
debe adquirir compromiso en la evaluacién, acdpsaresultados y adaptarse a los
cambios que proporcionen los resultados del didgadsEn esta epata de
evaluacion debe interactuar principalmente el nigstratégico, proponiendo
nuevas estrategias que direccionen a la soluci@raldemas empresariales y al

fortalecimiento organizacional.

1.2.10.0rganigrama

Los esquemas u organigramas, sirven para mostifarrea jerarquica o peldafios
la organizacion de una empresa u organismo. Enedesanas facil conocer quien
encabeza y quienes son los subordinados, asi amsrmaegos y funciones (Lucia,
2013).

GRAFICO N° 7
Modelo convencional de estructura organizacional.

Gerente
Director Director de Mercadeo
Financiero Produccidén y Ventas

FuenteGalindo Ruiz (2011)

Elaborado por Evert Pilay Villacis
El organigrama es una representacion grafica tiiam de la empresa en cuanto a
la estructura y niveles organizacionales, en estaueden identificar las lineas de
autoridad, esquematizar el ndmero de individuosldst que integran una
organizacion, dividir el personal de linea y ebtidf, establecer la areas de trabajos,
observar el sistema de informacion, funciones y pmiencias de cada

departamento.
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1.2.11.Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es un sistema de raedjoe se emplea para evaluar
el grado de eficiencia, eficacia y efectividad diene un trabajador en las

actividades y tareas del cargo. También permitatuav si existen problemas de
comportamiento, actitudes, aptitudes, interacciawsel jefe y companeros de

trabajo, motivaciones, desaprovechamiento del eadplesubempleo, entre otros
(Galindo Ruiz, 2011).

En sintesis la evaluacion del desempefio es ursenalijetivo dirigido al personal
de una entidad empresarial, de tal forma que pusbelatificar problemas que
afectan el fortalecimiento organizacional y por signiente el desarrollo

institucional en base a los objetivos corporativos.

El objeto de la evaluacion del desempefio no esigrendiscriminar al personal,
sino, encontrar problemas y fortalecer las comm#snindividuales y globales,
mejorar el ambiente laboral e integrar al cuerpgaoizacional y hacer menos
complejo los sistemas de informacion y cumplimiesgmbjetivos.

1.2.12.FODA

La valoracion global de las fuerzas, debilidadgmrinnidades y amenazas se
conoce como analisis SWOT en inglés o analisis DASRCespafiol. El analisis
externo busca oportunidades y amenazas creadasgraorno. El analisis interno
se centra en las fuerzas y las debilidades de rgabia (Kotler, Bowen , &
Makens, 2004).

El empresario puede realizar un analisis sobradpectos que pueden afectar su
negocio en forma positiva 0 negativa, ya que alnnterno una empresa puede
tener fortalezas y debilidades, a nivel externoriymidades y amenazas (Galindo
Ruiz, 2011).
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En sintesis el andlisis FODA, DAFO o SWOT es carsido como una
herramienta de diagnéstico generalizada, debid® &g analisis implica el entorno
interno y externo de las empresas, obteniendo tie fédalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que influyen directamamt@ situacion actual de la

empresa mercado potencial.

La informacion que resulta del analisis FODA, fuméata tedrica y fisicamente el
disefio de planes de accion y estrategias que pe&ymihantener o fortalecer la
competitividad empresarial en el mercado, la paiéepde los clientes y las
actividades internas que presente la situaciérabctuporativa.

1.2.13.Formulacion de objetivos

Los objetivos corporativos permiten estableceplagses de accién en que incurrira
la empresa, a corto, mediano y largo plazo. Logtodgs deben ser medibles,

claros, alcanzables y realizables, en el tiempggmtado (Galindo Ruiz, 2011).

El momento preciso para formular el objetivo piratio general de la empresa es
este, luego de haber realizado un andlisis intgrrexterno de la empresa o
compafia considerada como objeto de estudio, unaestwblecida la mision,

vision, la situacién de la organizacion y el angaliSODA que es un instrumento

que testifica la situacion actual de la empresa.

Si se plantean los objetivos en términos mediBkefcilita la planificacion, puesta
en practica y control, un negocio debe escogefEtivos reales, los niveles deben
provenir de un analisis de oportunidades y de pufiertes, no de una simple

expresion de deseos (Kotler, Bowen , & Makens, 2004
Entonces, el objetivo que plantea una empresaa égdccion que se da como

atributo, es decir, mediante el objetivo se inthi@eia donde se quiere y debe dirigir

el negocio, desde un punto de inicio, hasta el@uméximo establecido en el
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objetivo, en base a la linea de desarrollo tomasacuenta los beneficios y

desarrollo del mercado y los riesgo a los que be dafrentar.

Para ejemplificar los conceptos con respecto arfadlacion de objetivos, se tomd
como referencia una empresa turistica publica,rgada del desarrollo turistico
del Distrito Metropolitano de Quito, Capital delldor. Esta plantea los siguientes

objetivos estratégicos con los que labora, talesoco

GRAFICO N° 8
Objetivos de la Empresa Publica Metropolitana.

" 1. Incrementar el ( ) ( h
indice de 4. Incrementar el 7. Incrementar la
satisfaccion y indice de autonomia eficiencia
experiencia del financiera. organizacional.
_turista en el desting. L ) L )
'‘ )\ ( )\ ( )
2. Incrementar el 5. Optimizar el uso
impacto econémicc de los recursos 8. Mejorar el clima
del turismo en el financieros de la laboral.
DMQ. empresa.
\ J (. J (. N
[ 3. Mejorar la [ 6.Incrementar la )
posicion en el percepcion positiva
ranking de ciudades de la imagen
sedes en corporativa de
_latinoamérica. Quito turismo.

J/ . J/

Fuente: Empresa Publica Metropolitana (2014).

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En el cuadro se segmentan los objetivos que pretendplir esta empresa
turistica, los mismos que estan jerarquizados,aapdio el logro de la razén social,
que es el desarrollo del turismo, finalizando a@mdbjetivos que se direccionan al

bienestar interno de la institucion.
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1.2.14.Formulacién de estrategias

Los objetivos indican hacia donde se quiere dirginegocio y las estrategias
definen como llegar hasta alli, cada negocio debefidr una estrategia para
alcanzar sus objetivos (Kotler, Bowen , & Maken804). Entonces de esta
conceptualizacion se derivan los siguientes puli@spartida para iniciar la

formulacidn de estrategia pertinente:

Liderazgo en costesHace referencia a los esfuerzos estratégicos epliza la
empresa para alcanzar los costes mas bajos dehtnoedcado competitivo y a la
vez obtener una diferenciacion en particular capeeto a las demas empresas con

productos, servicios o razén social en comun.

Diferenciacién: Consiste en las caracteristicas superiores qu®posg empresa a
diferencia de otra, esto implica una ventaja coitip@ten el mercado, la

diferenciacion también se considera como un vajeegado que repercute en los
clientes y consumidores potenciales, hay que t@natuenta los segmentos de
mercados mitigando las necesidades especificasndisina, tales como seguridad,

innovacion y sobre todo la calidad.

Concentracion: esta etapa de la formulacidon de estrategia censisenfocar su
atencion de servir uno o mas segmentos de merdadtemtidad de este, depende
de la capacidad de la empresa y de la rentabilipgedse pretende obtener. La
concentracion en ciertos nichos de mercados imjfalicderaccion del liderazgo de
costos y el valor agregado que es una estratafji@adpara competir y considerarse

un lider en el mercado socio-econémico.

Las estrategias son adoptadas en muchas empreses cal y nacional, y sus
beneficios son evidentes. Es el caso de la Emprasieca Metropolitana encargada
del desarrollo turistico en la Ciudad de Quitoyesus objetivos y estrategias se

destacan dos items importantes que reflejan etremioterno y externo tales como:
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TABLA N° 1

Objetivos internos y estrategias de la Empresa Pulbh Metropolitana.

OBJETIVO INTERNO: ESTRATEGIAS:

« Levantar y mejorar procesos

* Generar un manual de proceso.

* Automatizar procesos de servicios
y atencion al cliente, asi como Ips
procesos de monitorep,
seguimiento y evaluacién de lps

Incrementar la eficiencia

o reportes de gestion y rendicién de
organizacional.

cuentas.

* Implementar y dar seguimiento |al

manual de procesos.

e Adoptar un sistema de Gestipn
documental, Informacién

financiera y comercial.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana (2014).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

El cuadro de objetivo expresa a donde se dirigemaresa turistica como base
principal, mientras que el cuadro de las estrasagdica los procesos y actividades
que se deben adaptar y ejecuta para el cumplimikhtobjetivo con respecto a la
parte interna de la institucién, tal como los psewse administrativos y de

fortalecimiento organizacional.
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TABLA N° 2
Objetivos externos y estrategias de la Empresa Path Metropolitana.

OBJETIVO EXTERNO: ESTRATEGIAS:

* Aumentar la efectividad de las
canales de promocion y difusion del
destino.

» Identificar y desarrollar nichos de

Incrementar el impacto econémico del mercados.

turismo en el Distrito Metropolitano| « Desarrollar la estrategia para
de Quito. comercializar el destino y sus
productos.

» Desarrollar  ofertas turisticas
competitivas.

» Generar un modelo de gestion |de

proyectos rentables.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana (2014).

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los objetivos y estrategias sean estas internageonas, deben seguir el mismo
protocolo de planificacién. En este ejemplo citagloincremento econémico del
turismo se logra identificando nichos de mercadesarrollando ofertas turisticas
y gestionando proyectos rentables; estrategiaflepsgan al cumplimiento de las

filosofias corporativas.

1.2.15.Unidades estratégicas de negocio

Consiste en definir al negocio direccionado coonad a las necesidades de los
clientes y no con el producto o servicio que ofl@cempresa o compafiia (Kotler,
Bowen , & Makens, 2004).
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GRAFICO N° 9
Unidades de negocio de la Empresa Publica Metroptdina.

*Promocion nacional e internacional de la oferta turistica de la ciudad

o de Quito.
Empresa Publica

Metropolitana

\/ *CENTRO DE CONVENCIONES EUGENIO ESPEJO.

*Quito turismo administra y comercializa el Centro de Convenciones
como parte de sus unidades de negocios, con el fin de posicionar a
Unidad de este lugar patrimonial en uno de los escenarios imprenscindibles de
negocio 1 la Ciudad.

\/ *TIENDA EL QUINDE

*La Tienda el Quinde es una unidad de Negocio de Quito Turismo

creada para el desarrollo de la linea de merchandising y la
Unidad de comercializacion de productos tradicionales y representativos de
negocio 2 Quito.

Fuente: Empresa Publica Metropolitana (2014).

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En sintesis las unidades de negocios son elemastasados de la empresa o
compafia principal que de forma descentralizadedrusatisfacer especificamente
las necesidades de los clientes potenciales, adesndsa estrategia que permite
variar e innovar la concepcion de un producto yisirs mediante las unidades de

negocios e influye directamente en la percepcioloslelientes.
1.2.16.Alianzas estratégicas

Las alianzas estratégicas son acuerdos de relace@n@egocios que mantienen
organizaciones, empresas, sociedades, inclusodesmentos politicos, todo esto

se aplica con la finalidad de incrementar su paddidad dentro de un mercado, la
sociedad y localidad, de esta manera obtienen niegyw@ficio complementandose

y fusionandose entre organizaciones (Nufiez Rontfg)2
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Incluso los grandes gigantes no pueden a menudozacel liderazgo, en algunos
paises o0 a escala global, sin recurrir a aliangtagtégicas con empresas domésticas
0 multinacionales que complementen o potencien caymcidades 0 recursos
(Kotler, Bowen , & Makens, 2004).

En sintesis las alianzas estratégicas son acueodpgrativos en donde dos o mas
empresas se unen para lograr una ventaja competifile no alcanzaran por si
misma a corto plazo sin gran esfuerzo. Siendo jgentanpetitiva la capacidad de

produccion, calidad, crédito, precio, serviciosgdio, imagen e informacion.

3.2.FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

El fortalecimiento organizacional es el resultad® Ids esfuerzos de gestion
empresarial fundamentados en la planificacion &gjiea del plan de negocios y la
aplicacién idonea de las herramientas de gesti@oresarial que permiten generar
un cambio planificado con beneficios directos a &mpresas, estructura

organizacional y nichos de mercados.

En sintesis el fortalecimiento organizacional cstesien mejorar la capacidad
organizacional mediante la aplicacion de planescd&n o mejoramiento internos
0 externos que permiten mitigar o eliminar los peotas empresariales existentes
generando un cambio planificado en la busquedandedmento de los niveles de
calidad ofertados a los nichos de mercados. Esthica planificados son los

siguientes:

GRAFICO N° 10 Niveles de cambio planificado

Nivel Nivel Nivel

personal relacional estructural

Fuente: Galindo Ruiz (2011).
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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En el cuadro se observan los elementos necesaai@s generar un cambio
planificado y por consiguiente alcanzar el fortaleento organizacional, por tal
razon se considera importante el cambio planificaddavel personal, individual,
estructural y todo esto conlleva a que finalmeeteambia la cultura idonea en el

ambiente laboral y profesional.

1.2.17. Desarrollo institucional

El desarrollo institucional es un proceso plandizade cambio (dinamico y
pertinente) a través del cual se obtiene el ddiade la institucion o instituciones,
adecuandolas al medio ambiente en que actuanrme fiue les permita alcanzar

sus objetivos (Gonima, 1988).

Se enfoca en el medio (actores y factores) eneetigne lugar la intervencion. La

sostenibilidad de las actividades y la inserciédageorganizaciones en su medio
son los temas claves del DI. Tiene que ver com$icn de la organizacion en su
medio, asi como con la definicion de objetivos yvadades en que ésta se debe

concentrar (inkaconsult.dk, 2009).

El desarrollo organizacional es un cambio de fogeaeral en la instituciéon o
empresa, se considera una institucion desarraotiagiado se logra la adaptacion al
entorno, al mercado y a las tendencias sociale®, esplica también el
fortalecimiento en los objetivos y estrategias s@i@leben modificar de acuerdo a

la situacion de la empresa y el medio donde egrgazon social.

1.2.18. Turismo

La actividad turistica ha sido objeto de estudiberdiendo su interés cientifico a
instituciones a nivel local, nacional e internaaipson diferentes puntos de vista y
percepciones que se conciben dentro del turismarjierer estancia se notara como

se realiza la conceptualizacién del turismo deddpuato de vista individual
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basados en el accionar del turista. Diferentes@sitp organizaciones manifiestan

lo siguiente:

De acuerdo con los conceptos de la OMT (Organipakidndial de Turismo) se
define lo siguiente: Turismo comprende las actidetaque realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distahtds su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor adim con fines de ocio, por

negocios o por otros motivos, (OMT, 2014)

Un pensamiento de caracter académico vertido p@stuela universitaria de
turismo de Murcia detalla lo siguiente: Turismoetsconjunto de relaciones y
fendmenos que se producen como consecuencia sigladamiento y estancia
temporal de personas fuera de su lugar de res&jeiempre que no esté motivado
por razones lucrativas, (Saavedra, 2012)

De acuerdo con las definiciones de aquellos aut@@diferencian elementos
claves que se utilizaron para llegar a una coneéipaicion del turismo como
actividad social: por las acciones y actividadeg ge realizan en un lugar

determinado fuera del habitual del turista.

Por otro lado el turismo se considera como unaideti econémica, porque las
personas que se desplazan deben generar el geast@duy plazas de trabajos
directos e indirectos, entonces se demuestra unanas que el turismo es una

actividad que produce una tendencia socio-econémica

Ademas se mencionan parametros que distinguesctivadad turistica, tales como
el tiempo de residencia, se empieza por decir buiaje de una persona o0 grupos
de personas debe ser un desplazamiento consedetivo lugar a otro, de forma
temporal, que corresponde a un plazo no mayorf®,llas fines para que exista
turismo deben ser ocio, negocios, entre otros \ergenel gasto de recursos,

principalmente econdmicos, que no sean proceddstkslocalidad.
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Existen otros conceptos que dejan a un lado ebaacdel turista e incluyen otros
elementos que son de igual importancia dentro deadtvidad turistica,
generalizando un concepto que asigna competenguaiatvas dando lugar a un

sistema turistico mas detallado. Los siguientesrastmanifiestan que turismo es:

El conjunto de integraciones humanas como: tratspohospedaje, diversion,

ensefanza, derivadas de los desplazamientos hutnansisorios, temporales o de
transeuntes de fuertes nucleos de poblacion, apopitos tan diversos como son
multiples los deseos humanos y que abarcan gamaslas de motivaciones,

(Luque P, 2007)

Se puede definir al turismo como los procesosyidetiles y resultados que surgen
de la relacién e interaccion entre turistas, pdests de servicios turisticos,
gobiernos y comunidades anfitrionas, asi comotelrea en el proceso de atraer y

alojar a estos visitantes, (Goeldner & Brent, 2011)

En esta ultima parte se mencionan otros elemenfimstgres con los que el turista
debe interactuar frecuentemente cuando realizaesplazamiento fuera del lugar
de residencia, entonces para hacer turismo seit@deslo siguiente: El turista
debe generar divisas durante la adquisicion deebignservicios turisticos a los
prestadores de servicios; socializar culturas aamomunidad anfitriona y también
adaptarse a las limitaciones que aplica la polltical, todo esto por un plazo no

mayor a 1 afio, motivados por actividades de o@&goaios, etc.

1.2.19. Turista

La conceptualizacion del termino turista propiareatitho, tiene un antecedente
muy amplio, desde la controversia generada entréstas, visitantes y
excursionistas, este concepto fue y sigue siendetmlle estudio y visto de
diferentes perspectivas tales cono econémicaslescentre otros, Los siguientes

autores consideran que:
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Se entiende por turista a toda persona sin diétird raza, sexo, lengua y religion
gue pernocte en un lugar distinto de aquel domahe tfijada su residencia habitual
y que permanezca en el mas de 24 horas y menosndsds con fines de turismo

y sin propésito de inmigraciéon (Luque P, 2007).

Se conoce popularmente con el término de turistgualla persona que se traslada
de su territorio de origen o de su residencia bhab# un punto geografico diferente
al suyo. La ausencia se produce mas alla de 24 earecluye pernoctacion en el

punto geografico de destino, (Velasco Villa & Agaijr2011)

Al igual que el turismo, la centralizacion del stia tiene los siguiente parametros
para ser considerado como tal, el turistas es lagpetsona que sin distincion
social, econémica o politica se traslada fueraudegar habitual, adaptandose a las
politicas internas y externas para hacer su estdegal; pernoctar en el lugar de
visita con un tiempo minimo de 24 horas y no mago® meses, realizando

actividades turisticas de acuerdo al entorno, dutidades y facilidades del lugar.

1.2.20. Servidor turistico

El servidor turistico o también llamado prestadesdrvicios por muchos autores,
es un ente importante dentro del mercado turidacoonceptualizacion sobre este
elemento del turismo son muy comunes y compartearg@nas teéricas. Los

siguientes autores manifiestan que:

Entiéndase por prestador de servicios turistitodapersona natural o juridica que
habitualmente proporcione, intermedie o contratectkh o indirectamente con el
turista (Aragon Soriano, 2011).

Es todo tipo de servicio ofrecido a los turistaslos proveedores de éstos (agencias
de viaje, tour operadores, guias de turismo, &tbien son basicamente intangibles

y no dan como resultado la propiedad de algo, eatgeion es facilitada por un
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adecuado equipamiento turistico. Entre los prinegpaervicios turisticos, se
incluye el alojamiento, la alimentacion, la orgaaibn de viajes, las excursiones

guiadas, entre otros (Espinoza Sanchez, 2011).

Entonces el servidor turistico o prestador de smwj representa la imagen
generalizada de la localidad anfitriona, de acuedaccionar de éste, el turista
decidira acceder a los servicios que presta adqrelder y por consiguiente a
disfrutar de los atractivos turisticos de la cordadi el servidor turistico es un

agente de mercado que tiene contacto directo sotulistas.

1.2.21. Comunidad receptora

La comunidad receptora o local, es la mas impartantcuanto al aspecto de la
delimitacién geogréfica y acoge a todos los elepgenfactores que actian directa
o indirectamente con la actividad turistica. Seterevarias opiniones acerca del
rol que ejerce la comunidad receptora en la in@dugél turismo. A continuacion el

aporte de varios autores:

La mayoria de las comunidades han reconocido tantdiénportancia del turismo

y han establecido oficinas de convenciones y viggsga En muchas comunidades
mas pequenas, las camaras de comercios 0 asoemaencentros vacacionales
realizan su funcion, las ciudades mas grandes isqmigparias de las instalaciones
centrales para congresos. Una gran parte de lagaiobmy trabajo de ventas se

destina a apoyar estas instalaciones (GoeldnereftB2011).

Esta opcién de desarrollo socio-econémico por k& muchas comunidades han
optado es por los beneficios que han obtenido teir@ndesarrollo del turismo
dentro de la localidad, otras comunidades preteatteamzar el desarrollo de sus
recursos naturales mediante la planeacion estcatégl turismo, razén suficiente
para invertir en oficinas que promuevan el deslarde® sus comunidades en base

a la actividad turistica.
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Se debe tomar en cuenta que los beneficios quberatiturista dentro de la
comunidad receptora del turismo, forman parte deisma, tal como se expresa a

continuacion

La comunidad, aunque quiza como parte de su vidiaana, provee los servicios
necesarios para la satisfaccion de las necesidadasdemanda del visitante. Estos
servicios incluyen no solo aquellos relacionadaslasatisfaccion de necesidades
fisiologicas (hospedaje y alimentacion), sino tafmbaquellos como servicios
meédicos, de recreacion, y de consumo; es decuicg® que fueron mayormente
generados para beneficio de la comunidad local pe son paralelamente

aprovechados por el turismo (Monterrubio Corde@®93.

Otros autores opinan que el turismo debe ser dadid desde una socializacion y
direccionado a las proyecciones de la comunidadees, no siempre el turismo
es la mejor eleccién para el desarrollo, esto v@iacuerdo a la situacion social,

politica y ambiental. Se debe tomar en cuentagloiainte:

Es importante remarcar también que el turismo debgarte de las aspiraciones y
objetivos de la comunidad, tomando siempre conereetia los valores, ideales y

estructuras sociales y econdmicas previas de laaiSera necesaria la aprobacion
de la comunidad local para poder acompaiiar el disade la actividad (Conti &

Cravero Igarza, 2009).

Entonces la comunidad receptora es aquella dobtelaatta la oferta y la demanda
turistica, esto implica un sistema turistico corpleque debe laborar
frecuentemente para obtener un beneficio socioénmo principalmente hacia la

comunidad y la sociedad en general.
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1.3. MARCO LEGAL

1.3.1. Constitucion Politica del Ecuador 2008.

Art. 283.- EL sistema econdmico es social y solidario; recenal ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinargieguilibrada entre sociedad,
estado y mercado, en armonia con la naturalezang tomo objetivo garantizar
la produccién y reproduccion de las condicionesensles e inmateriales que

posibiliten el buen vivir.

1.3.2. Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017.

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

10.5.-Fortalecer la economia popular y solidaria —EF3as micro, pequefas y

medianas empresa —Mipymes- en la estructura prigduct

10.5b.- Promocionar y fomentar la asociatividad, el fatahiento organizativo,
la capacidad de negociacion, la creacion de redelenas productivas y circuitos
de comercializacion, para mejorar la competitivigadducir la intermediacion en

los mercados.

1.3.3. Ley de compaiiias

Art. 1.- Contrato de compafiia es aquél por el cual dospméonas unen sus
capitales o industrias, para emprender en oper@giorercantiles y participar de
sus utilidades.

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo cafiitalido en acciones

negociables, esta formado por la aportacién deatmsonistas que responden

anicamente por el monto de sus acciones. Las sm#sdo compafias civiles
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anonimas estan sujetas a todas las reglas decilagdades o compafias mercantiles

andénimas.

Art. 230.- La junta general formada por los accionistas hagate convocados y

reunidos, es el érgano supremo de la compaiiia.

Art. 251.- El contrato social fijara la estructura administade la compafiia.

Art. 252.- La Superintendencia de Compaiiias no aprobarakittwion de una
compafia anonima si del contrato social no aparacamente determinado quién

0 quiénes tienen su representacion judicial y prdraial.

1.3.4. Ordenanza sustitutiva para la determinacion, adminstracion y
recaudacion del impuesto de patente y derecho degistro en el
gobierno autbnomo descentralizado municipal del Cann La Libertad.

Art. 1.- Objeto y hecho generador del impuesto Esté obliga a obtener la patente
y, por ende, el pago anual de patente, a todamersatural o juridica, sociedades
nocionales o extranjeras, domiciliadas o con estabiento en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Labdrtad, que realice
permanentemente actividad comercial, industriahariciera, inmobiliaria o

profesional en el libre ejercicio.

Todas la empresas que ejercen su funcion laboraitadde la jurisdiccion cargo
de un Gobierno Auténomo Descentralizado Municipsia en plena obligacion de
cancelar el impuesto anual denominado “Patente dipaif, dicho impuesto esta
justificado dentro de las ordenanzas municipalegug es obligacién para las

personas naturales o juridicas.
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1.4. MARCO HISTORICO

Canton La Libertad

Durante las primeras décadas del siglo XIX se wgenral nombre de la “Propicia”,
tiempo después los espafioles la denominaron “Lgefapn” o “La Hueca”,
debido a su ubicacion dentro del perfil costercstdajue finalmente entre la
decision de petroleros y habitantes locales tenmitemandola “La Libertad”.
Desde entonces, siempre tuvo su merecida considiezar ser un puerto pesquero
hasta que en el afio de 1925 se da el boom petmlertransforman la economia y

el destino social de la comunidad.

Esto causoé el progresivo desarrollo que presemgdresinto peninsular, en base al
aprovechamiento del petréleo y la industria inglésasta que el 26 de octubre de
1935 La Libertad es elevada a parroquia rural deit@h Santa Elena, siendo
ratificada el 11 de diciembre de 1935 por el gdrieederico Paez encargado del
mando supremo de la Republica. En la época dedaatizacion, La Libertad se

desarroll6 de una manera muy rapida, empezandecargunto a su poblacién en
la parte comercial y turistica, convirtiéndose @nsitio estratégico para quienes

deseaban invernar en los meses de temporada.

Posteriormente el 22 de diciembre de 1937 medidatgeto expedido por el
general Enriquez Gallo se crea el Cantén Salinha Yibertad pasa a ser la
parroquia del nuevo canton. Por otro lado el delarde La libertad era evidente,
mediante el trabajo permanente de la poblaciérpyogjreso del sector pesquero y

petrolero durante varios afios.

Finalmente, un 14 de abril de 1993, La Libertacmita@ la categoria de Canton,
luego de un decreto dado por el Arquitecto SixtaabuBallén, el entonces
presidente constitucional de la época, desde essai@ste Canton ha considerado

un sitio de interés econdmico convirtiéndose erajatal economica provincial.
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ASECAPTUR S.A.

e Asecaptur S.A. inicia su emprendimiento corporatwoel afio 2012 con la
asociacion de 4 especialistas en el ambito tunista el propésito de gestionar

el desarrollo del turismo desde el sector privado.

* Ainicios del afio 2013, los directivos de Aseca@uk. deciden ampliar los
servicios prestados por la empresa, tales comauttoria, asesoria turistica,

capacitaciones y organizacion de viajes.

« ASECAPTUR es una consultora turistica novel, querstaliza en el 2013
como una entidad de asesoria y capacitacion pooigsila misma que cuenta
con un staff de profesionales especializados can gayectoria y experiencia
como facilitadores en temas multidisciplinariogrehtes al area turistica local
nacional e internacional, buscando el desarrollbatelidades competitivas de
un turismo integral y estrategias de sostenibilidatidad y productividad en

los sectores demandantes.

» Durante el primer semestre del afio 2013, Asec&pAirgano el concurso para

capacitar a los empresarios y guias turisticoa édvincia de Santa Elena.

« Afinales del 2013 Asecaptur S.A. inicia su ejeclaboral con la primera fase
de capacitacion turistica nacional, dirigida a éospresarios turisticos y los

guias nativos de la Provincia de Santa Elena.

» Durante los 2 ultimos afios, Asecaptur S.A. logrdasénica empresa turistica
de la Provincia de Santa Elena, dedicada al sectmiémico de servicios de

apoyo y administrativo.

* Actualmente se esta desarrollando un plan de negedci la empresa turistica

Asecaptur S.A.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Investigacion cualitativa

Bajo la busqueda cualitativa, en dé lugar deanicon una teoria particular y luego
voltear al mundo empirico para confirmar si estagsyada por los hechos, el
investigador comienza examinando el mundo socih este proceso desarrolla
una teoria coherente con los datos de acuerdoccoud observa, (Hernandez
Sampieri, 2010).

Se considera importante a la investigacion cualéan el analisis de entorno local
de la empresa donde se realizara el plan de negacilemas amplia la informacion
para comprobar la hipétesis en términos profesesnah base al objeto de estudio.

En sintesis la investigacion cualitativa aporta ebanalisis de las cualidades que
posee la empresa, de igual manera con el anaiisentbrno externo, tales como
nichos de mercados, clientes y competencia querdefgeneral se convierten en

un diagndstico que fundamenta la aplicacion dedearie trabajo de investigacion.

Investigacion cuantitativa

Este tipo de investigacion aporta en la identifi@ag planteamiento del problema,
sistematizando sus causas Yy efectos de forma tatavatj ademas de establecer los
objetivos y la respectiva justificacion de la ingscion, en ultimo lugar
fundamenta el andlisis de los indicadores finansiela viabilidad corporativa y

finalmente la evaluacion de los problemas espedific
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La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidielgeneralizar los resultados més
ampliamente, otorga control sobre los fendmendsc@so un punto de vista de
conteo y las magnitudes de estos. Asimismo, nosldruna gran posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos lde fandbmenos, ademas de que

facilita la comparacion entre estudios similaresr(tdndez Sampieri, 2010).

Experimento puro

Situacion de control en la cual se manipulan deearaimtencional una o mas
variables independientes (causas) para analizar ctassecuencias de tal
manipulacion sobre una o mas variables dependiéetestos) (Moran Delgado,
2012).

Se considera la aplicacion del experimento pur@ ghranalisis técnico de las
causas que directamente afectan al entorno sdeiakta manera se identifican sus
efectos y las soluciones pertinentes, ademas apantael fortalecimiento

metodoldgico de la investigacion.

2.3. TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion exploratoria

Si la falta de conocimientos impide desarrollaretiiagps claros, puesto que el
problema no puede definirse con precision, cuatgoiestigacion exigira un matiz
exploratorio, sea bajo la forma de revision dédadtura, de entrevistas, de analisis
de documentacién, entre otras (Azar, 2006).

Se efectla cuando el objetivo es examinar un prablde investigacion poco
estudiado, con escasos argumentos tedricos quiiguesh sus causas, efectos o
accionar y del cual se tienen muchas dudas o rfas#bordado antes (Moran
Delgado, 2012).
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Se considera que la investigacion exploratoriadist&cionada a un acercamiento
mas profundo y directo hacia el problema, obterdezaio resultado informacion

idénea para la verificacion de las variables.

Investigacion pura (basica)

Esta investigacion busca aumentar la teoria, ptarito se relaciona con nuevos
conocimientos, de este modo no se ocupa de lasaajplihes practicas que puedan

hacer referencias los analisis tedricos (1.U.T2R10).

Se consideré importante la investigacion basica gor aportacion en el
fortalecimiento del conocimiento “a priori” del iestigador combinandolo con los
nuevos conocimientos obtenidos como producto dadagidades investigativas,
de esta manera se convirtid el conocimiento empigit conocimiento técnico-
cientifico y de caracter profesional para establetdipo de problematica por

resolver.

Investigacion aplicada

Su principal objetivo se basa en resolver problepmasticos, con un margen de
generalizacion limitado. De este modo genera p@mstes al conocimiento
cientifico desde un punto de vista tedrico (I.U.T.2010). Se considera a la
investigacion aplicada importante por la busquedefibrmacion de forma directa
en el campo, interactuando con la sociedad y ctamsta los hechos y tendencias

gue ocurren en ella, asi como manifiesta:
Investigacion descriptiva
Busca especificar las propiedades, las caracterésyi los perfiles importantes de

personas, grupos, comunidades, o cualquier otrénfeno que se someta a un
analisis (Moran Delgado, 2012).
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Se considera a la investigacion descriptiva de gngortancia en el desarrollo del
trabajo investigativo debido a que su aplicacidicaen un analisis agresivo de
cada uno de los elementos integrantes del conteltigando asi segmentar los
diferentes factores a estudiar en forma cualitatisaantitativa para transformarlos

en soluciones y potenciales de desarrollo de ledad en general.

Investigacion correlacional

Los estudios correlacionales pretenden respondereguntas tales como que
vinculan a diversas variables ente si. En sintesiss tipos de estudios tienen como
propoésito medir el grado de relacion que existeeedbs 0 mas conceptos o
variables (Azar, 2006).

Tiene como proposito evaluar la relacion existeane dos o mas conceptos,

categorias o variables (Moran Delgado, 2012).

Se considera que este tipo de investigacion aportda relacion de conceptos y
variables, respondiendo a todas las interrogantessg plantean en el proceso de
la investigacion, ademas permite medir el gradaed@cion entre conceptos y

fortalece la estructuracion logica del documento.

Investigacion histérica

La investigacion historica es aplicable en cualqdisciplina cientifica y tiene por
objeto la busqueda critica de la verdad en la guaistentan los acontecimientos
del pasado (Azar, 2006).

Se considera importante a la investigacion porplartacion en la busqueda de
hechos y con la ampliacion de los antecedentestdg® indirectos con el tema de
investigacién obteniendo como resultado la sintégisla problemética y la

justificacion teodrica.
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Investigacion explicativa

Es aquella que tiene relacion causal, no sélo gnezsilescribir o acercarse a un
problema, sino que intenta encontrar las causasideio. Puede valerse de disefios
experimentales y no experimentales (I.U.T.A., 201L@)investigacion explicativa
fortalece las interrogantes que aparecen en eépoodel trabajo de investigacion,
fortalece las ideas y las transforma en respuéStagcas entendiendo con mayor

exactitud el objeto de estudio y la problemética.

Investigacion experimental

El objetivo es explicar de qué modo y porque causale producirse o se produce
un fendmeno. Este tipo de investigacion requierdadeealizacion de trabajos

practicos de observacion y experimentacion y destregy de representacion de
datos (Azar, 2006).

Con la investigacion experimental se da la respugshediata a la hipotesis
previamente planteada y a través de deduccionesnylas instrumentos de
investigacion se obtiene informacion y datos paraasalisis que llevan a la

verificacion de las variables.

Investigacion de campo

Se caracteriza porgue el mismo objeto de estudie sie fuente de informacion
para el investigador. Estriba en la observaciéectlry en vivo de las cosas y la
conducta de personas, fendmeno, etcétera (Morggadel 2012).

La investigacion de campo involucra la interacaon la sociedad, con la finalidad
de recolectar informacion real; de acuerdo conidéeyrogantes del trabajo de
investigacion se logro transformar la percepcidheshos para conocer la realidad

situacional del entorno.
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2.4. METODOS DE LA INVESTIGACION

Para el disefio del trabajo de investigacion fueesemio adoptar y aplicar
metodologias 0 métodos que aportaron de forma tdirecindirecta para la
estructuracion logica de cada uno de los itemsedesdentificacion preliminar del
problema hasta la busqueda proyectada a las soéscien base a un proceso

investigativo, entre estos se destacan:

Método inductivo - deductivo

Método de indiferencia basado en la l6gica y relaailo con el estudio de hechos
particulares, aunque es deductivo en un sentiddwectivo en un sentido contrario
(Morén Delgado, 2012).

El método permitid la sistematizacion de las vdesle identificar cada uno de los
items para obtener informacion y comprobar lasasydos efectos del problema
establecido, de igual manera amplié la informadidnacional de la comunidad
donde se aplicd el trabajo de investigacion cotetaatica del ambiente y el

turismo.

Método analitico - sintético

Estudia los hechos a partir de la descomposicibnhjeto de estudio en cada una
de sus parte para estudiarlas en forma individugdpecifica (analisis), y luego

integrar dichas partes para estudiarlas de marwfstita, general e integrada
(Morén Delgado, 2012).

Se considera importante el método analitico — oatépor la aportacion en el
disefio y formulacion de la hipétesis, analizando véabilidad, ventajas y
probabilidad para obtener beneficios de la socieglalis incidencias con la

aplicacion del trabajo de investigacion.
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Cientifico

Se considera que el método cientifico permite elgtierl objeto de estudio y la
problematica que afecta a la sociedad, dando cawsdtado el analisis de la
realidad proponiendo soluciones de caracter téonmmfesional, también aportd
en la interpretacion de datos vy facilitar los fumeéatos que son necesarios para
determinar la situacion actual y desarrollar lappesta que es el resultado de las

acciones investigativas.

Método historico - Comparativo

Procedimiento de investigacion y esclarecimienttodéendémenos culturales, que
consiste en establecer la semejanza de dichos &m@ntras lo cual infiere una
conclusién acerca de su parentesco genético, &s diesu origen comun (Moran
Delgado, 2012).

El método comparativo aportdé en la comparacion sfirdiion de la variable
dependiente y la variable independiente, ordendasladeas y fortaleciendo el
conocimiento acerca de la informacion de cada @enellds para aplicarlas en el

trabajo de investigacion.

2.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica de campo

Permite la observacién en contacto directo corbgto de estudio, y el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria @prhctica en la basqueda de la
verdad objetiva (I.U.T.A., 2010). Se considera intpiote la técnica de campo por
su interaccion con la sociedad y la recolecciémfigmacion de forma directa con

el objeto de estudio, esto implica que la inforrdaciecolectada tenga mayor

garantia y validez para el analisis de los resa$iad
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Nivel de medicién nominal

Se tienen dos 0 mas categorias del item o variaddecategorias no tienen un orden
0 jerarquia, lo que se mide se coloca en una ucategoria, lo que solo indica
diferencias respecto a una o mas caracteris{igesan Delgado, 2012)Se
considera importante el nivel de medicion nomisal,importancia radica en la
aplicacion como medicién de factores y elemento l@n instrumentos de

investigacion.

Escala de Likert

Consiste en un conjunto de items presentados erafde afirmaciones o juicios
antes los cuales se pide reaccion de los sujetosuBle emplear para medir
actitudes (Moran Delgado, 2012).

Se considera importante la escala de Likert poegugna metodologia aplicada en
los instrumentos de investigacion que tienen cobjetivo medir niveles de calidad

y de accién con respecto a una percepcién indiiidua

Analisis de datos

Los datos recolectados mediante cuestionariose\asitas, escalas de actitudes,
observacion, grupos de enfoque u otros mediosndmtadizarse para responder las
preguntas de investigacion y aprobar o desapra@bhipbtesis (Moran Delgado,
2012).

Se considera importante el andlisis de datos enmrd@cion que resulte de la
investigacion de campo y la metodologia aplicatiabgtivo del analisis de datos
es la identificacion del problema de estudio, Impmbacion de la hipétesis y la
justificacion suficiente para la formulacion y dise de la propuesta de

investigacion.
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2.6. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Entrevista

La entrevista es un encuentro cara a cara entsoEs que conversan con la
finalidad, al menos una de las partes, de obteriernnacion respecto de la otra
(Moran Delgado, 2012). Se considera importantliaacion de la entrevista, con

la finalidad de conocer opiniones especificas gldster contacto e interaccion

Encuestas

Consiste en la interrogacion sistematica de indvgda fin de generalizar. Se usa
para conocer la opinién de un determinado gruppetdsonas respecto de un tema
que define el investigadofMoran Delgado, 2012)Para el desarrollo de la
investigacion del presente trabajo se consideréoitapte los siguientes

instrumentos de investigacion:

« Encuestas a directivos y colaboradores.
* Encuestas a clientes potenciales.

+ Entrevistas a las Autoridades.

2.7. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion de objeto de estudio es a nivel gérr@anton La Libertad y su
cabecera cantonal, dentro de esta se haran losliesstpertinentes a la
administracion interna de la empresa turistica ASEUOJR S.A., tomando en
cuenta sus directivos, colaboradores y clientedajoenforman, posteriormente se
entrevistaron a las autoridades de turismo queajmetn Gltimamente con la

empresa.
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TABLA N° 3 Poblacion.

POBLACION TOTAL

Directivos y colaboradores 8
Autoridades 4

Clientes 310

Fuente: GAD La Libertad — Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis

Calculo de la muestra

Para el calculo de la muestra se aplico la fornpeldinente que se orienta a la
deduccién del tamafio de la muestra para datos lgigbdebido a la poblacién
reducida entre las autoridades y directivos, Unadmse utilizé el célculo dela

muestra en los clientes.

MES
K | 1o
k”z*p*q*N '
n= e:l ° %
ALK - ALk ok
(&7 (N-1))+k™*p*q T
0 0.5

172 .
n: Clientes a encuestar

2.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

Dentro del proceso de investigacion se optd poparametro direccionado a las
actividades investigativas de un “disefio transvelsscriptivo” que es aquel que
tiene como objetivo indagar la incidencia y losovaes en que se manifiesta una o

mas variables, proyectado hacia la identificaciéipdoblema, proponer un cambio

48



y posteriormente el desarrollo de uno o variosofest de la sociedad en general y
alcanzado a través de metodologias adecuadasditades para el cumplimiento

de las exigencias necesarias en la aplicaciontdaelsefio de investigacion

Establece un seguimiento periédico, idéneo y penterealizado para el respectivo
control de gestion vinculado hacia el logro dedbjgtivos previamente planteados,
haciendo uso de los sistemas de informacion y dexoé@snes apropiadas en la
toma de decision. El origen del disefio transvetsatriptivo se concentra en el
cumplimiento de una variable Unica creada parairclds repercusiones de un
problema y cuyas soluciones se dan a través de&pearimento el cual se ejecutd

mediante una variable parcialmente no comprobada.

Ademas se realiza un analisis preciso, teniendalntente diferenciadas las
variables dependiente e independiente, haciendocaéngth en la teoria vy
fundamentos de percepcion para identificar susasauss decir porque esta
ocurriendo todo lo planteado en la variable indep@Erie y porque no se cumple la
variable dependiente, de igual manera de analzsutausas y efectos, es decir la
justificacion de los hechos manifestados en laeslad y que ocurriria si la

situacion continua de tal forma.

Posteriormente se plantea a donde se desea lipgese va a realizar de acuerdo a
el problema detectado, como se llevaran a cabowzalde las actividades para la
busqueda de soluciones y finalmente se determiada ano de los factores y

elementos beneficiados con el desarrollo y aplicadel trabajo de investigacion.

Finalmente se sistematizan las variables obteniesulm-problemas que se
comprobaran a través de los instrumentos de imaesfin y las fuentes para la
recoleccion de informacién y su respectiva intagmién y analisis en base a la
verificacion de confiabilidad de datos empleadas @enpliar el conocimiento de

la situacion actual de la sociedad local.
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2.9. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.9.1. Encuestas a los directivos y colaboradores.

1. Edad de los directivos y colaboradores

TABLA N° 4 edad de los directivos y colaboradores

ITEM VALORACION f %
18-25 1 12%
26-35 2 25%
36-45 5 63%
1 46-55 0 0%
56-65 0 0%
65 en adelante 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores
Elaborado por: Evert Pilay Villacis

GRAFICO N° 11 Edad de los directivos y colaboradore

m18-25 m26-35 m36-45 m46-55 m56-65 m65 en adelante

63%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores
Elaborado por: Evert Pilay Villacis

De acuerdo con la informacion que presenta esfegy&l 63% de los directivos

y colaboradores tiene una edad entre 36-45 anas, ¥ esta entre los 26-35 afios
y finalmente el 12% restante de los directivos lalooradores tiene una edad entre
18-25 afios. Esto determina que el mayor porcedé&las personas que laboran en

la empresa tiene una edad superior a 36 afios de eda
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2. Procedencia de los directivos y colaboradores

TABLA N° 5 procedencia de los directivos y colabordores

ITEM VALORACION f %

Santa Elena 2 25%

2 La Libertad 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 12 Procedencia de los directivos y colaboradores

m Santa Elena m La Libertad

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores
Elaborado por: Evert Pilay Villacis

En relacién a la informacién de este grafico serpreta que el 75% de los
directivos y colaboradores tiene una procedendi€deton Santa Elena y el 25%
restante proceden del Cantén La Libertad. Est@indue el talento humano de la

empresa es local, perteneciente a la Provinciaade&a$lena.
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3. Sexo de los directivos y colaboradores

TABLA N° 6 Sexo de los directivos y colaboradores.

iITEM VALORACION f %
Masculino 6 75%
3 Femenino 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 13 Sexo de los directivos y colaboradores.

m Masculino = Femenino

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados que muestra esfiegrée aprecia que el 75% de
los directivos y colaboradores de Asecaptur S.A dggénero masculino, mientras
gue el 25% restante son de género femenino. Edicaigue la mayor parte de las
personas que laboran en la empresa son de génscalina.
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4. ¢Como considera la efectividad de la planificaciéradministrativa

aplicada en Asecaptur S.A?

TABLA N° 7 Planificacién administrativa en Asecaptu S.A

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 6 75%
4
Alto 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 14 Planificacion administrativa en Asecaptur S.A.

mBajo ®mMedio mAlto

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

La informacién de este cuadro expresa que el 75Rgsd#rectivos y colaboradores
califican a la planificacion administrativa de Aaptur S.A. con nivel medio,
mientras que el 25% restante de los directivoslgbovadores califican con nivel
alto a la planificacion administrativa. Esto indgpae existen problemas en el nivel

estratégico que genera controversias laboraleganaacionales.
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5. ¢Como considera la eficiencia de la organizacién tascturada en

Asecaptur S.A.?

TABLA N° 8 La eficiencia de la organizacién emAsecaptur S.A

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 6 75%
5 Alto 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 15 Eficiencia de la organizacion en Asecaptur S.A.

mBajo mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

La informacion de este grafico sefala que el 75%sldirectivos y colaboradores
califican con nivel medio la eficiencia de la orgacion aplicada en la empresa,
mientras que el 25% restante califica con nivel alta mencionada eficiencia en
Asecaptur. Esto indica que existen problemas paseglanizacion de los programas
laborales de la empresa y en el talento humano.
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6. ¢Como considera la efectividad de la direccion agthda en Asecaptur?

TABLA N° 9 Efectividad de la direccion en AsecapturS.A.

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 5 62%
6 Alto 3 38%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 16 Efectividad de la direccion en Asecaptur S.A.

mBajo ®mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

La informacion del grafico interpreta que el 62%akedirectivos y colaboradores
de Asecaptur S.A. considera que la efectividachatireccidn administrativa de la
empresa es de nivel medio, mientras que el 38%ntestonsidera con nivel alto
dicha efectividad. Esto implica que la direccion aomple totalmente con las

expectativas laborales.
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7. ¢Como considera los resultados del control operativaplicado en

Asecaptur?

TABLA N° 10 Control operativo en Asecaptur S.A

ITEM VALORACION f %
Bajo 1 12%

Medio 5 63%

7 Alto 2 25%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 17 Control operativo en Asecaptur S.A.

m Bajo mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este gréafico interpreta que el%25de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. consideran querdssltados del control
operativo de la empresa es de nivel alto, mienjuasel 63% consideran que es de
nivel medio y finalmente el 12% restante considectan un nivel bajo a los
resultados del control operativo. Esto indica gueayor parte de los funcionarios
de la empresa cumplen con eficiencia el contrgbeetivo, sin embargo existe

inconformidad de un porcentaje considerable copees al control operativo.
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8. ¢Cudl es el periodo de evaluacion laboral en Asedap S.A?

TABLA N° 11 Periodo de evaluacion laboral en Asecapr S.A

ITEM VALORACION f %
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
8 Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 18 Periodo de evaluacién laboral en Asecaptur S.A.

m Semanal m Mensual m Trimestral = Semestralm Anual mNunca

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados en este grafico interpretan que 0O8%l de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. nunca han realighdespectivo periodo de

evaluacion laboral de la empresa. Esto generaseodecimiento de la situacion

actual de la empresa y su participacion en el rerca
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9. ¢Actualmente Asecaptur S.A. tiene definido los nives

organizacionales?

TABLA N° 12 Asecaptur S.A tiene definido los nivels organizacionales

ITEM VALORACION f %
Si 0 0%
0 No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 19 Asecaptur S.A tiene definido los niveles organizamnales

=Sj =No

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los datos que presenta este grafico, indica que0@% de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. manifiestan quéabwente no estan definidos
los niveles organizacionales de la empresa. Esplidanel desconocimiento de

objetivos, fines y metas que obstaculizan el deBarnnstitucional.
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10.¢En la actualidad existe informacion para el analis de la viabilidad
técnica en la base de datos de Asecaptur S.A.?

TABLA N° 13 Informacion para el andlisis de la viallidad técnica.

ITEM VALORACION f %
Si 0 0%
10 No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 20 Informacion para el andlisis de la viabilidad técnia.

mSi mNo

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados que presenta este grafico, indieaetjl00% de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. coinciden en quealagcente no existe
informacion para el analisis de la viabilidad téanile la empresa. Esto implica el

desconocimiento del proceso técnico que requiarsdovicios de la empresa.

59



11.¢En la actualidad existe informacion para el andlis de la rentabilidad
econOmica en la base de datos de Asecaptur S.A.?

TABLA N° 14 Informacion para el analisis de la rentabilidad econdémica.

ITEM VALORACION f %
Si 0 0%
11 No 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 21 informacion para el andlisis de la rentabilidad eco6mica

mSi mNo

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados que presenta este grafico, indieaetjl00% de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. concuerdan en guealamente no existe
informacion para el analisis de la rentabilidad néenica de la empresa. Esto
implica el desconocimiento de los ingresos y fleonomico que obtiene la

empresa durante su ejercicio laboral.
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12.¢Considera Ud. Que Asecaptur S.A. labora con sufemtes recursos
tecnoldgicos?

TABLA N° 15 Asecaptur S.A. labora con suficientesecursos tecnoldgicos.

ITEM VALORACION f %
Si 2 25%
12 No 6 75%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 22 Asecaptur S.A. labora con suficientesecursos tecnologicos.

mSi mNo

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados que presenta este grafico, indieaedjy5% de los directivos y
colaboradores de Asecaptur S.A. consideran queahordn con suficientes
recursos tecnoldgicos, mientras que 25% considgwarla empresa si labora con
suficientes recursos tecnoldégicos.
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13.¢,Cual es la herramienta de gestion empresarial quiliza actualmente

Asecaptur S.A. durante su actividad laboral?

TABLA N° 16 Herramienta de gestion empresarial quauitiliza.

ITEM VALORACION f %

Empowerment 0 0%

Outsourcing 0 0%

Benchmarking 0 0%

13 Downsizing 0 0%

Otros 0 0%
Ninguno 8 100%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 23 Herramienta de gestion empresarial que utiliza Aseptur.

= Empowermenis Outsourcingm Benchmarkings Downsizingm Otrosm Ninguno

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

La informacién en este gréfico indica que el 10@4od directivos y colaboradores
de Asecaptur S.A. coinciden que la empresa nazatiiinguna herramienta de
gestion empresarial. Esto fundamenta la necesidadplicar de forma urgente un

plan de accion que fortalezca el desarrollo orgamimal de la empresa.
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14.;,Como Ud. Considera el nivel de capacidad organizaoal de

Asecaptur S.A.?

TABLA N° 17 Capacidad organizacional de Asecaptur 3.

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 7 87%
14
Alto 1 13%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 24 Capacidad organizacional de Asecaptur S.A

= Bajo = Medio = Alto

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados de este graficantsepreta que el 87% de los
directivos y colaboradores de Asecaptur S.A. camaitd con nivel medio a la
capacidad de organizacion de la empresa, mient@Ilql3% restante considera
de nivel alto a la capacidad organizacional. Bsiglica que el talento humano de
la empresa tiene la suficiente competencia praf@sipara ejercer funciones

laborales.
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15.¢,Cual es el periodo de aplicacién de planes de aotio mejoramiento

en Asecaptur S.A.?

TABLA N° 18 Periodo de aplicacion de planes de ado 0 mejoramiento.

ITEM VALORACION f %
Semanal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
15 Semestral 0 0%
Anual 0 0%
Nunca 8 100%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 25 Periodo de aplicacion de planes de accion o mejoraento.

m Semanal m Mensual = Trimestral = Semestral m Anual mNunca

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con la informacion de este graficoinserpreta que el 100% de los
directivos y colaboradores de Asecaptur S.A. cderien no tener un periodo
determinado para la aplicacién de planes de acciejoramiento de la empresa.

Esto evita la mejora y desarrollo continuo de Igpesa y el turismo local.

64



16.Indique el tipo de plan que necesita prioritariameme Asecaptur S.A.

TABLA N° 19 Plan que necesita prioritariamente Aseaptur S.A.

ITEM VALORACION f %
Plan de negocios 8 100%
Plan de marketing 0 0%
16
Plan de control y gestion 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 26 Tipo de plan que necesita prioritariamente AsecaptuS.A.

= Plan de negocios= Plan de marketing= Plan de control y gestién

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacién con la informaciéon que presenta esifiogr se interpreta que el 100%
de los directivos y colaboradores de Asecaptur 8ofkciden en que la empresa
necesita prioritariamente un plan de negocios. iagtica la necesidad de cambiar

organizacionalmente la empresa y direccionarsesardollo institucional.
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17.:Qué tipo de caracteristicas presentan los problemalaborales de
Asecaptur?

TABLA N° 20 Tipo de caracteristicas presentan los problemas lalales.

ITEM VALORACION f %
Estratégico 1 12%
Direccién 5 63%
17 Control 2 25%
Ninguno 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis

GRAFICO N° 27 Tipo de caracteristicas presentan los problemas labales.

Estratégico = Direccion = Control = Ninguno

12%
25%

63%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion a los resultados de esta gréafico, spreta que el 12% de los
directivos y colaboradores consideran que las taiaticas de los problemas
laborales de Asecaptur son estratégicos, mientra£lg63% considera que son de
cardcter direccional y finalmente el 12% restardesidera que los problemas
laborales se originan en el control organizacioRal. consiguiente se determina
que existen problemas en los 3 niveles organizat@sncon mayor relevancia en

el nivel medio o direccional.
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18.¢,Como considera la competitividad empresarial de Asaptur S.A.

dentro del contexto turistico?

TABLA N° 21 Competitividad empresarial de AsecapturS.A.

ITEM VALORACION f %
Baja 0 0%
Media 5 62%
18 Alta 3 38%
Muy alta 0 0%
TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 28 Competitividad empresarial de Asecaptur S.A.

= Baja = Media = Alta = Muy alta

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

De acuerdo con los resultados de este gréaficonteepreta que el 38% de los
directivos y colaboradores considera con nivel all@ competitividad empresarial
de Asecaptur S.A., mientras que el 62% restantsidera que la competitividad
empresarial tiene un nivel medio, destacandosstdex@anera el nivel competitivo
de la empresa.
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19. ¢ Actualmente se encuentra identificada la inteligeria del mercado

local?

TABLA N° 22 Se encuentra identificada la inteligencia del mera local.

ITEM VALORACION f %
Si 0 0%
19 No 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 29 Se encuentra identificada la inteligencia del meraio local.

=Si =No

Fuente: Encuestas a directivos y colaboradores.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los datos de este grafico expresan que el 100%sdeidectivos y colaboradores
coinciden en no tener actualmente identificadanfalipencia del mercado local.
Esto indica que la empresa no tiene conocimienboesta competencia directa,

indirecta o relacionada.
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2.9.2. ENCUESTA A LOS CLIENTES POTENCIALES

1. Edad de los clientes

TABLA N° 23 Edad de los clientes.

ITEM VALORACION f %
18-25 92 54%
26-35 44 26%
36-45 30 17%
1 46-55 6 3%
56-65 0 0%
65 en adelante 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 30 Edad de los clientes.
m18-25 m26-35 m36-45 m46-55 m56-65 m65 en adelante

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacién con la informacion de este gréficojnderpreta que el 54% de los
clientes tiene edad entre 18-25 afios, el 26% delilrste tiene edad entre 26-35
afos, el 17% de los clientes tiene edad entre 3345 y finalmente el 3% de los
clientes tiene una edad entre 46-55 afios. Esta@andue los clientes que
mayormente consumen los servicios de Asecaptuaasentre los 18 y 25 afos de
edad.
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2. Procedencia de los clientes

TABLA N° 24 Procedencia de los clientes.

iTEM VALORACION f %
Nacional 170 99%
2 Extranjero 2 1%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 31 Procedencia de los clientes.

m Nacional m Extranjero

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este grafico, indican que el 88%s clientes son de procedencia
nacional, mientras que el 1% de los clientes prexcedel extranjero. Por
consiguiente los servicios de Asecaptur S.A. tienemcidencia principalmente en
la localidad.
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3. Sexo de los clientes

TABLA N° 25 Sexo de los clientes.

ITEM VALORACION f %
Masculino 97 56%
3 Femenino 75 44%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 32 Sexo de los clientes.

m Masculino = Femenino

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este grafico, indica que el 56%osl clientes de Asecaptur son
de género masculino, mientras que el 44% restanteraplementa con el género
femenino. Por consiguiente se manifiesta la equilgagénero que esta involucrada

al ambito turistico y prefieren los servicios deiapresa.
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4, ¢Cual es su nivel de educacion?

TABLA N° 26 Nivel de educacion.

ITEM VALORACION f %
Primaria 0 0%
Secundaria 76 44%
Pre-grado 67 39%
4 Post-grado 29 17%
Doctorado 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 33 Nivel de educacion.

® Primaria ™ Secundaria = Pre-grado = Post-grado m Doctorado

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados de este graficantsepreta que el 44% de los
clientes tiene educacion secundaria, mientras b868% tiene educacién de pre-
grado y finalmente el 17% tiene educacion en posiiaqy Esto indica que la
formacion educativa de los clientes es alto y pgeneral son personas que buscan
fortalecer sus conocimientos.
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5. ¢Labora Ud. En el ambito turistico?

TABLA N° 27 Labora en el &mbito turistico.

ITEM VALORACION f %
Si 145 84%
5 No 27 16%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 34 Labora en el ambito turistico.

mSi mNo

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este gréfico indican que el 84%od clientes laboran en el
ambito turistico, mientras el 16% no labora ereet@. Esto indica que gran parte
de las personas involucradas en el ambito turiséicinteresan en fortalecer sus

conocimientos en base a los servicios que ofertga#sur S.A.
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6. ¢Considera que Asecaptur s.a. genera gestion y des#o turistico

para la sociedad?

TABLA N° 28 Asecaptur S.A. genera gestion y desarrollo turista

ITEM VALORACION f %
Si 168 98%
6 No 4 2%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 35 Asecaptur S.A. genera gestion y desarrollo turistac

mSi mNo

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de esta grafico indican que el 98%o0d clientes encuestados
consideran que Asecaptur S.A. si genera gesti@sgrdbllo turistico, mientras que
el 2% considera lo contrario. Esto indica el cumpnto de las expectativas de los

clientes en base al desarrollo del turismo local.
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7. ¢Como considera el nivel de calidad en los servisiogue ofrece
Asecaptur S.A.?

TABLA N° 29 Nivel de calidad en los servicios.

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 89 52%
7
Alto 83 48%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 36 Nivel de calidad en los servicios.

mBajo mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados de este graficantsepreta que el 52% de los
clientes encuestados consideran de nivel medio ealidad de los servicios,

mientras que el 48% considera de nivel alto aéogidos que ofrece la empresa.
Esto indica el cumplimiento en las expectativagodeclientes con respecto a la
calidad que oferta Asecaptur S.A. en sus servicios.
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8. ¢Considera Ud. Que Asecaptur S.A. tiene suficienteapacidad

profesional para laboral en el ambito turistico?

TABLA N° 30 Asecaptur S.A. tiene suficiente capacidad profesiah

ITEM VALORACION f %
Si 161 94%
8 No 11 6%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 37 Asecaptur S.A. tiene suficiente capacidad profesian

mSi mNo

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este grafico indican que el 94%o0d clientes encuestados
considera que Asecaptur S.A. tiene suficiente adpdgrofesional, mientras el

6% restante considera lo contrario. Por consigeaidat empresa cumple las
expectativas de los clientes con respecto al @alamtnano y profesional que esta a

cargo de los servicios.
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9. ¢Como considera la eficiencia de la organizacion testégica de
Asecaptur S.A?

TABLA N° 31 Eficiencia de la organizacion estratégica de Asecap S.A.

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 93 54%
9 Alto 79 46%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 38 Eficiencia de la organizacion estratégica de Asecap S.A.

mBajo mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion a los resultados de este gréfico,teepreta que el 54% de los clientes
encuestados consideran con nivel medio la eficGemeila organizacion estratégica
de la empresa, mientras que el 46% considera eghalio dicha eficiencia. Esto
indica que la organizacion estratégica de Asecahfuicumple las expectativas de
los clientes.
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10.¢Como considera los resultados de la actividad latad aplicado por

Asecaptur S.A.?

TABLA N° 32 Resultados de la actividad laboral.

ITEM VALORACION f %
Bajo 0 0%
Medio 81 47%
10
Alto 91 53%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 39 resultados de la actividad laboral aplicado por Aseaptur.

®Bajo mMedio = Alto

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los datos de este gréfico indican que el 47% deliestes encuestados consideran
de nivel medio a los resultados laborales de laresap mientras que el 53%

restante considera con nivel alto dichos resulta@osconsiguiente los clientes de
Asecaptur S.A. se sienten satisfechos con la datiMiaboral que ejerce la empresa

en el ambito turistico.
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11.;Considera Ud. Que Asecaptur S.A. labora con sufemtes recursos

tecnoldgicos?

TABLA N° 33 Asecaptur S.A. labora con suficientes recursos tealogicos.

ITEM VALORACION F %
Si 159 92%
11 No 13 8%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 40 Asecaptur S.A. labora con suficientes recursos teclbgicos

mSi mNo

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados de este graficantsepreta que el 92% de los
clientes encuestados consideran que Asecaptutebdra con suficientes recursos
tecnoldgicos, mientras que el 8% restante de iestek encuestados consideran lo
contrario, esto implica el cumplimiento de las estpgvas con respecto a las

tendencias tecnolégicas con las que labora la exapre
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12.¢Qué necesidad que debe implementar o fortalecer ipritariamente
Asecaptur S.A.?

TABLA N° 34 Necesidad que debe implementar o fortalecer priordriamente.

ITEM VALORACION F %
Valor agregado 94 55%
12 Organizacién y coordinacion 51 30%
Calidad y servicio 27 16%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 41 Necesidad que debe implementar o fortalecer.

m Calidad y servicom Valor agregadom Organizacion y coordinacion

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Los resultados de este grafico, indican que el 54%4os clientes encuestados
consideran con mayor prioridad el fortalecimienoeé valor agregado, mientras
gue el 30% consideran fortalecer la organizaci@ogrdinacién y finalmente el

16% restante de los clientes considera que sefdehbkecer la calidad y servicios.

Esto indica que la prioridad que incrementa laseetgiivas de los clientes es el
fortalecimiento del valor agregado.
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13.;,Como considera la competitividad empresarial de Asaptur S.A.

dentro del contexto turistico?

TABLA N° 35 Competitividad empresarial de Asecaptur S.A.

ITEM VALORACION F %
Baja 0 0%
Media 81 47%
13
Alta 91 53%
TOTAL 172 100%

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 42 Competitividad empresarial de Asecaptur S.A.

m Baja mMedia = Alta

Fuente: Encuestas a clientes.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En relacion con los resultados de este graficantsepreta que el 47% de los
clientes encuetados consideran de nivel mediocartgetitividad empresarial de
la empresa, mientras que el 53% considera con alivvetiicha competitividad, esto
implica la aceptacion de Asecaptur S.A dentro dalcado local turistico.
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2.9.3. Entrevista a las Autoridades de Turismo

TABLA N° 36 Entrevistas.

desventajas en
la calidad de
servicios

prestados por

de

localidad,

la

tiene

caracteristica

profesionalis

local, trabaja

para la

mo, empresalocalidad,

ENCARGADO
ANALISTA TECNICO DE PROMOCION
CRITERIOS PIRECTOR DE DESTINO | PROMOCION TURISTICA
DEL MINTUR MINTUR MINTUR DE,L
CANTON LA
LIBERTAD
1 ¢Cual es g Las empresasLas empresaslLa Las empresap
importancia turisticas turisticas importancia | turisticas sor
de las| cumplen laj cumplen un| radica en e|importantes
empresas funcion  de| rol de gran servicio a la porque son la
turistica en el | aportar al importancia | comunidad | carta de
Canton La | desarrollo de| para ell que necesitapresentacion
Libertad? turismo  en desarrollo de a todos los
base a susecondmico Yy profesionales| turistas que
razones productivo para visitas al
sociales, talesdel Cantén. | desarrollar e|] Canton L&
como turismo. Libertad y la
servicios y Provincia en
conocimiento general.
direccionado
al sector 0
localidad.
2 ¢ Cuales son Ventajas: Ventajas: Ventajas: Ventajas:
las ventajas y| tiene personal Experiencia, | Empresa talento

propia de I3

Talento

humano

humano de la
Provincia,
son

promotores
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Asecaptur
S.A?

anica, el
talento
humano  es
profesional
en turismo,
cumplen con
responsabilid
ad

trabajos.

Sus

Desventajas:
No

mucha

tiene

promociéon |

localidad, ng
tiene
experiencia
de

igual maners

laboral,

que el talentg

humano

Desventajas:

Ninguna.

local,
comunicacio

n rapida.

Desventajas:

no existen.

del

local.

turismo

Desventajas:

174

No se conoce

ninguna.

publicidad
3 ¢Por qué se Es una Porque es unglmportante El turismo es
considera herramienta | de las fuenteg porque la tercera
importante la | para lograr e| primordiales | genera que lafuente de
productividad | desarrollo de la| economia ingresos &
actual del | local y| generacién de¢ local de| nivel
turismo local? | nacional, el ingresos, diversifique, | nacional |
turismo  eg empleo y| aumenta loguna de lag
una desarrollo. ingresos mas
productora de econémicos | importantes

divisas,
incluso  mas
importante
que el

petréleo.

ya existentes

en el Cantor
La Libertad.
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4 ¢,Coémo| Fortalece e| Capacitacion, Da Desarrolla e
beneficia conocimiento| formacion oportunidad | turismo y
Asecaptur de los| para mejorar al talento| aporta  con
S.A. al| empresarios | las humano y sus
turismo local? | turisticos Y| capacidades | profesionales| profesionales

demas entesde los| de laj al desarrollg

gue laborarn servidores localidad & del Cantén vy

en este sectof.turisticos. trabajar  en la Provincia.

esta empresa
turistica.

5 ¢Cuadl es la Sise aplica e] Es La Los planes dé¢
importancia plan de| indispensable importancia | negocios sof
en aplicar | negocios que los planegradica en I una
planes de| Asecaptur vd de negociog planificacién | herramienta
negocio en| tener mayol de la empresaprevia parg importante
Asecaptur organizacion | sean lograr los| para las
S.A. y  lograran| constantes, deobjetivos de empresas d
considerada | tener laj esta manerala empresa ytodo tipo,
como la Unica| promocién y| crecen aportar dg Asecaptur
empresa publicidad institucional | forma podra crecef
dedicada a la| que mente y| profesional | en el mercadc
asesoria y| necesitan. mejoran  la con elly obtener
capacitaciéon calidad de sugdesarrollo de| mejores
turistica  del Sservicios. turismo. resultados
Canton La laborales.
Libertad?

174

1%

Fuente: Entrevistas a las autoridades de turismo.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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2.9.4. Conclusiones

Las empresas turisticas con caracteristicas comexaftur S.A. tienen una
importancia muy relevante dentro del mercado fiadstocal, debido a la
aportaciéon con el conocimiento y propuestas profedes que se orientan a
desarrollar el sector turistico interno y exteredalcomunidad.

La reputacion empresarial no es un punto fueriged macro (provincial), pero si
se considera un punto a favor por las indicaciatedos clientes potenciales
encuestados, de manera que en los trabajos qaddastualidad ha desempefnado
Asecaptur S.A. cumplen las expectativas fundamesti quienes han dado uso a

los servicios que oferta la empresa al ambitoticois

De forma interna se manifestaron problemas en ouantla forma de

administracion, técnicas de trabajos y desempejemaacional, esto se considera
como evidencia suficiente para emitir un juicio rectivo a la poca gestion
empresarial, situacién que evita el crecimientoladempresa y el respectivo

fortalecimiento organizacional.

La Ciudad de La Libertad pretende desarrollarrgduo local con el apoyo de entes
publicos y privados competentes, por ende en necesatigar y superar los
problemas empresariales que desafia AsecaptulySumarse a las iniciativas de

desarrollo.

Una vez aplicadas, analizadas e interpretadas rlagestas y entrevistas, se
determiné la urgencia de aplicar un plan de negdoésado en la reingenieria de
los procesos administrativos, el mismo que es ua@amienta de gestion
empresarial que analiza y redisefia todos los poscésborales, estratégicos,
promocionales, técnicos y financieros para logréoréalecimiento organizacional
e iniciar la etapa del desarrollo institucionalosgeriormente ser protagonistas en

el ambito turistico.
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2.9.5. Recomendaciones

Para disminuir y superar los problemas empresargderecomienda el disefio y
aplicacion inmediata de un plan de negocios, atilio la herramienta de gestion
empresarial “Reingenieria de los procesos”, estmitiea crear la informacion

bésica de la institucion, con la finalidad de pedalio darle uso estratégico a los

datos internos y externos con respecto a Asecgpiur

Determinar la filosofia corporativa, informacionceearia para publicar en los
procesos de promocion, ademas la mencionada fifosdéstifica el
direccionamiento empresarial en un plazo deternoinaales como objetivos,

mision, vision y demas elementos que permitiraheshrrollo.

Definir la estructura organizacional, de esta maserconoceran los puestos y areas
que necesita la empresa para ejercer sus laboegeggudl manera se podra
identificar con menor complejidad los problemas gfecta a todos los niveles
organizacionales y aplicar planes de accién queflxéen al talento humanoy ala

empresa en general.

Elaborar el plan de marketing que permitird gesticacciones estratégicas para
incrementar la reputacion empresarial en la prézide Santa Elena y fortalecer
las expectativas del cliente potencial, de iguahena gestionar actividades
direccionadas al valor agregado, el mismo que epumo referencial que los

clientes esperan obtener prioritariamente de Asac&pA.

Determinar un plan técnico que permitira evalugreteso operativo y necesario
para el cumplimiento de los servicios, de esta m@ase puede fijar tiempo y
recursos a cada actividad. Finalmente realizan&lisas financiero que permitira
determinar la rentabilidad econdémica y los objetigue se deberdn cumplir en
términos econdmicos para ejercer la razén socitd éepresa, permanecer en el

mercado haciendo frente a sus tendencias y culaplirecesidades de los clientes.
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CAPITULO Il

3. TEMA DE PROPUESTA

Plan de negocios para la empresa turistica Asec&pfu, Ciudad La Libertad,
Canton La Libertad, Provincia de Santa Elena, #&fiat2

3.1. RESUMEN EJECUTIVO

El turismo es un potencial de desarrollo para asiames, esto da origen a la
iniciativa por parte de empresas publicas y prigaglee buscan un rol protagénico
dentro del ambito turistico y hacer de esta unarlabtidiana, Basado en estos
fundamentos, nace la empresa turistica Asecapiurl& misma que recientemente
ha laborado en esta actividad, con algo mas def @mo una entidad privada

que busca aprovechar las divisas que genera siori

Asecaptur S.A. es una marca corporativa registeadda base de datos de la
Superintendencia de Compaifiias, significa Asesori@agacitacion Turistica,

Sociedad Anonima, vinculada al turismo, oferta isey8 profesionales

segmentados de la siguiente manera: “Asesoriatitari€€onsultoria Turistica y

Capacitacion Turistica”, su competencia es el delarturistico en base a las
actividades que ejerce la empresa en el entoroodab

La necesidad por aplicar un plan de negocio dectarairgente a la empresa
Asecaptur S.A. radica en la situacion actual defcado, es decir, que dicha
empresa se considera geografica, demograficaocafignte como la Gnica en la
Ciudad de La Libertad, por lo tanto la competedaiecta e inteligencia de mercado
no se considera una amenaza muy evidente, peexleblde ser una empresa con
caracteristicas Unicas e innovadoras implica leesidad en la aplicacion de

trabajos que mejoren la situacion institucional.
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Los problemas que motivan un plan de negocios sotadacter administrativo y
técnico, de tal manera que se mitigardn u omiti@gs problemas como la
informacion y descripcion basica de la empresbake de datos de la misma se
ampliaria con informacion actualizada, la estrictorganizacional se organizara
de tal forma que en las proximas funciones labsralerd menos complejo

identificar los problemas que afectan a la comuidraorganizacional.

Los niveles organizacionales se estableceran em ddasuerpo funcional de la
empresa; con respecto al marketing se actualizamgagen corporativa, mejorando
el mensaje del logotipo, acompafiado de una regeesén mas llamativa e
innovadora que complementa un nuevo slogan queotimabla razon social de

Asecaptur S.A. y el compromiso con la sociedad

A través de este trabajo se ha dado un valor eemagcada area y servicio que
ofrece la empresa, de tal manera que el servicasésoria y consultoria tiene una
area especifica de trabajo, encabeza la ndminasdeetvicios, seguido de este, se
encuentra la capacitacion turistica y es consider@mo el servicio estrella,

ademas de tener un area especifica dentro deligrgara, también posee su propia

imagen.

Ademas se ha establecido mediante un estudio téosligplan de operacion de
Asecaptur S.A., disefiando el ciclo de los 3 sawgicsegmentando las
caracteristicas y el requerimiento indispensabkes pa ejecucion idonea del
mismo, dentro de estos se encuentran los recussoss, ademas de las gestiones
y talento humano necesario para el funcionamiefiimerte de las labores

empresariales.

3.2. ESTRATEGIAS DEL PLAN DE NEGOCIOS

El plan de negocios se fundamenta en la reinganieeé los procesos

organizacionales, la misma que es una herramieataggas$tion empresarial,
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direccionada a las necesidades de la empresadadstecaptur, en este proceso se
reinventaran y redisefiaran todos los procesos samiites empezando desde la
informacion basica de la empresa, filosofia corfpaaiacorporativos, organizacion

de la empresa, promocion y publicidad, plan operadiy financiero.

Durante el desarrollo del plan de negocios se ldatdhs estrategias que son
necesarias e indispensables para el cumplimieateadel presente trabajo, estan
direccionadas al fortalecimiento organizacionalda@adas a la situacion de la

empresa, estas se especifican de la siguiente aaner

TABLA N° 37 Estrategia 1 del Plan de Negocios.

ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS
Definir la historigd Revisar base dé\ctualizacion de
y antecedentes ddatos de lala base de datos gde
la empresa y siempresa la empresa.
sede.
Crear Publicaciéon  de¢
Definir la Analizar la) informacion informacion y
industria. actualizada. descripcion
informacion basica de la
- empresa
basica  de IiEstablecer Analizar la
empresa tamafo yinformacion de
ubicacion de lainstrumento de
empresa. investigacion
Disefar la
filosofia
corporativa.

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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TABLA N° 38 Estrategia 2 del Plan de Negocios.

ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS
Observar Creacion de
Disefar organigrama  dgorganigrama.
. empresas con
organigrama de la .
Incrementar la caracteristicas
empresa. .
. similar.
eficiencia
organizacional Analizar el nuevoinformacion  de
Definir  niveleg °r9anigrama organigrama.
organizacionales Describir lad
Describir cargos yfunc[ones qure
. .~ frequiere la
areas de trabajo.
empresa.
Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
TABLA N° 39 Estrategia 3 del Plan de Negocios.
ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS
Realizar analisisAnalizar ell Informacion
FODA. entorno interno yfundamentada |y
externo de latestificada de la
Analizar los empresa. empresa para |a
puntos débiles y toma de
fuertes de Ila decisiones.
Establecer laempresa.
situacion actual dﬁ)efinir ventajag
la empresa comparativas y
competitivas.
Identificar la
competencia en el
mercado.

Fuente: Asecaptur S.A

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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TABLA N° 40 Estrategia 4 del Plan de Negocios

ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS

Identificar el Reunir Transmitir la
cliente potencial. | informacién sobremejora continua
la situacion actuade la empresa
de laempresa. |hacia la sociedad

Establecer punto en general.
de venta. Convocar a losNuevas formas de
directivos de promocion Y
Establecer cadenésecaptur  S.A.publicidad.
de valor. para socializar el
cambio de logo ¥y
Segmentar losslogan. Fortalecimiento
Incrementar laservicios de la de la imagen
., empresa. Disefio y| corporativa.
percepcion .
evaluacion
positiva de laActualizar y| aprobacion de
imagen mejorar la marcamarca _
de Asecaptur S.A.corporativa.
corporativa
Cambiar mensajd-ormular
de slogan. estrategias para |a
promocion y

Detallar el nuevopublicidad de la
logo y slogan. empresa.

Establecer las
estrategias de
venta.

Disefar o
promocion y
publicidad.
Disefiar plan de
relaciones
publicas.

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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TABLA N° 41 Estrategia 5 del Plan de Negocios.

ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS
Establecer Convocar a losinformacion para
horarios dedirectivos de el estudio técnica.
atencion. Asecaptur  S.A.

para establecer gl
Establecer el ciclociclo de procesp
de los serviciosen los servicios ddnformacion para

que oferta lala empresa. detectar
empresa. problemas durante
Tomar en cuentda ejecucion de
Disefiar un plan deescribir el procespos trabajos que haroyectos y
. de los servicios. |realizado latrabajos.
operacion
empresa.
Identificar los

requerimientos
para la ejecucio
de los servicios.

=)

Establecer €
tiempo para |
ejecucion de los
servicios.

574

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

TABLA N° 42 Estrategia 6 del Plan de Negocios.

ESTRATEGIA ACCIONES MEDIOS RESULTADOS

Determinar el Analizar las lineasCosto produccién

costo dede servicios definido
produccion
Diagnosticar IaDeterminar losIdentificar lajGastos de Ia
viabilidad gastos demanda de Igempresa definidos

administrativos |servicios
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o Determinar  losDeterminar laRentabilidad de
econOémica ) : . i
gastos operativosg produccion de lalas ventas
financiera. empresa definido.
Calcular la
inversion inicial | Analizar lag Déficit o superavit
acciones de loglefinido
Calcular lag socios
ventas Rentabilidad
Analizar los viabilidad del
Elaborar el estadongresos y egresosegocio
de resultado comprobada.
Analizar la

Determinar elinformacion de
flujo de efectivo |plan financiero

Plantear la
evaluacion
financiera

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Actualmente en el Canton La Libertad existe un meg muy evidente de la
economia local y el bienestar social, el mismo sgeorna productivo para la
provincia y la region. Las gestiones de las aufoiid competentes han
direccionado el futuro de esta localidad hacia &alizacion de obras
transformadoras y transcendentes que en el comnedyano plazo logren elevar el
autoestima de los libertenses, extender las pizzasnpleos y mejorar el nivel de
vida de todos y cada uno de los habitantes.

En el sector anteriormente mencionado, existe arecée la empresa Asecaptur
S.A. que ofrece servicios de asesoria, consulfjodapacitacion turistica. En los
alrededores mas cercanos, tales como el CantomaSaiiste una empresa con
sector y subsector econémico de organizacion degpes)turisticos, el mismo que

es diferente pero esta indirectamente relacionadetambito turistico.
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En el Canton Santa Elena existen 3 empresas dedicadualmente a la
organizacién de viajes, pero no se asemejan ailedacl empresarial de Asecaptur
S.A. y finalmente en un entorno mas distante, ¢ah@ es el Canton Guayaquil
existen 95 empresas que se desempefian en acts/isiadares como asesoria y

consultoria de proyectos y empresas.

De acuerdo con la informacién de la SuperintendeteiCompairiias del Ecuador,
la empresa turistica Asecaptur S.A. se ubica seabr econdmico de actividades
profesionales, cientificas y de apoyo; en el subsexronémico se ubica en las

actividades de servicios administrativos y de apoyo

3.4.TAMANO DE LA EMPRESA

. ) _ Numero de
Tipo Numero de Socios
Empleados
Microempresa 4 5

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.5. UBICACION DE LA EMPRESA

Macro localizacion

+ Continente - Sur América.
* Pais — Ecuador.

* Region - 5.

Micro localizacion

* Provincia - Santa Elena.
+ Canton - La Libertad.
¢ Ciudad - La Libertad.
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3.6. FILOSOFIA CORPORATIVA

3.6.1. Misién

Ofrecer servicios de asesoria, consultoria y ctgmaén turistica, enfocados al
desarrollo sostenible y sustentable, compromet&dasspeto y conservacion del
patrimonio cultural, natural y demas elementos featantes de la identidad social,
que permitan potencializar la actividad turisiida aportacion socio-econdmica

de la region.

3.6.2. Vision 2018

Ser lideres en la Provincia de Santa Elena, especias en asesoria, consultoria 'y
capacitacion turistica, con un equipo innovadaofgsional que implanta la marca
Asecaptur en el mercado local como una empresansaple y reconocida por la

gestion y desarrollo del turismo.

3.6.3. Objetivo General

Ofrecer servicios de asesoria, consultoria y ctgaaén turistica, mediante técnicas
y estrategias de perfil profesional, que permitanrdspuesta a las tendencias del
mundo moderno y solucién a las problematicas exisseque beneficien a la

actividad turistica.

3.6.4. Mercado

Asecaptur S.A. define como principal nicho de meéockps proyectos de gestion
turistica que derivan del sector publico, ademasoc@mpresa privada tiene

suficiente competencia para proponer y aplicarajesbque beneficien al turismo
local y regional.
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3.6.5. Principios institucionales

* Responsabilidad socialCumplimiento de los pardmetros que necesita la
sociedad en general para fortalecer el buen viMrase al aprovechamiento

de sus recursos, haciendo frente a los sectoresuit@sables.

* Responsabilidad institucional:Manejo idoneo y confiable de los recursos,
obteniendo beneficios para la sociedad, respetahdmtorno natural y

cultural de la misma.

» Equidad: Asecaptur S.A. promueve el desarrollo en la sodigg&raves de
la investigacion y el conocimiento, transmitiendagualdad de derechos y
oportunidades que tiene la colectividad en ocuparoliprotagénico para

su desarrollo.

* Sostenibilidad Asecaptur S.A. es una empresa que respeta elnento
natural, promoviendo el cuidado, la subsistencigprgmociéon como

atributos principales de la imagen general dedalidad, region y nacion.

3.6.6. Valores institucionales

* Respeto:Asecaptur S.A. respeta los derechos individualdasipersonas,
asi como el respeto al patrimonio natural y cultearadonde interactua la

sociedad.

» Justicia: Asecaptur S.A. da a cada quien lo que le correspendase a los

atributos, méritos y derechos que justifican sgsds.

» Solidaridad: Asecaptur S.A. promueve la ayuda colectiva, el apoy
oportuno y la cooperacion mutua para cumplir figesbjetivos con la

sociedad e institucion.
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3.6.7.

Seguridad: Cumplimiento con el compromiso del desarrollo deisimno
local, Asecaptur S.A. propone seguridad en su rao@ial, programas y
actividades que se ejecuten en beneficio socradtéucional.

Politicas institucionales

Todos los integrantes de Asecaptur S.A. deben akapy cumplir con los
parametros, derechos y limitaciones del estatutoocativo.
Todos los integrantes de Asecaptur S.A. deben caidanagen personal.
Se aplica un sistema de trabajo poli-funcional, desir que ningun
trabajador podra negarse a cumplir una actividadré para la que esté
debidamente capacitado.
Todos los integrantes de la empresa deben aplieacian y servicio a al
cliente.
Compromiso y responsabilidad en tareas y funciasggadas.
Mantener la higiene en la empresa.
Facilitar los medios humanos y técnicos a quieogsdquieran (Clientes o
Asecaptur S.A.)
Control y gestion durante ejecucion de proyectos.
Mejora continua en el desempefio laboral de formdiviohual y
departamental.
Se prohibe la difusion total o parcial de inforndacconfidencial.
Todos los integrantes de Asecaptur S.A. deben éetesus horarios de
trabajo en caso que la empresa lo requiera.
Mantener en buen estado los equipos y mueblesdeaof
Las sanciones por faltas injustificadas tales como:

» Una falta: Amonestacion

* Dos faltas: Suspension por un dia sin goce de gueld

» Tres faltas: Suspension por tres dias sin goceelds

+ Cuatro faltas: Recision de contrato.
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3.7. ORGANIGRAMA

Junta de Socios

Presidente

Gerente General

Secretaria

Contador Director Técnico Coordinador de RRHH

Actualizacion y

Consultoria'y Asesoria capacitacion

Especialistas Instructores

Estratégico

Direccional

Operativo

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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3.7.1. Niveles organizacionales

Junta de Socio

Presidente

Gerente Genere

Secretaria

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.7.2. Descripcion de cargos y areas

JUNTA DE SOCIOS:

La Junta de Socios es el 6rgano administrativagctivo de la empresa que vigila

el cumplimiento de las politicas y que ejerce lescfones dictadas por los Estatutos
y Reglamentos. La Junta de Socios es la supreroadad de la empresa Asecaptur
S.A. y estara compuesta por los socios fundadores.

Funciones de la Junta de Socios:
a) Dirigir la Compainiia y velar por que se cumplandahjstivos, metas, politicas,
Estatutos, Reglamentos.

b) Elegir cada 2 afios al Presidente de la Compafiiiee ks socios fundadores

gue a su vez son considerados como miembros paiesip
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Administrar los bienes e invertir los recursos, tmsparametros previstos en

los Estatutos.

d) Designar al Gerente General de la Compafiia.

e) Aceptar Miembros Honorarios para la Compaiiia.

f) Estudiar, modificar y aprobar anualmente un InfodaéActividades, balance
y estados financieros.

g) Organizar las comisiones de trabajo pertinentessygdar a las personas que
deban integrarlas.

h) Evaluar los aporte de los socios, determinando esnuneracién cuando
ingresen o se retiren.

i) Emitir un informe previo en caso de la exclusion e Miembro de la
Compaifiia, por graves faltas a lo dispuesto en ktatlos, o politicas
adoptadas por la Compafia.

PRESIDENTE

El Presidente de la Compafia sera elegido pomita.dle Socios, para un periodo

de dos (2) afios. El Presidente después de ladeisacios es la maxima autoridad

en la estructura organizacional de la Compafia.

Funciones del Presidente:

a) Presidir las reuniones de la Junta de Socios.

b) Convocar a las reuniones ordinarias y extraordasate la Junta de Socios.

c) Controlar la ejecucion y cumplimiento de las resmoes de la Junta de
Socios.

d) Organizar los trabajos de la Junta de Socios ygmepel plan general de
actividades de la compania.

e) Promover el cumplimiento de los Estatutos y Palgtide la Compafiia.

f) Venta personal y relaciones publicas de la compairiia

g) Ocupar funciones de especialista en caso que leesmfo requiera.
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GERENTE GENERAL

La Junta de Socios designara un Gerente Generah sera elegido por un periodo

de dos (2) afios, pudiendo ser reelegido por pesisdalares. El Gerente General

después de la Junta de Socios y el Presidente, digioridad sobre la estructura

organizacional de la compafiia.

Funciones del Gerente General:

k)

n)

Representar legal, judicial y extrajudicialmenta &ompainiia.

Efectuar las convocatorias para las reuniones derta de Socios conforme a
los temas e indicaciones del Presidente.

Dirigir y coordinar las labores técnicas y admirisvas de la Compaiia.
Recibir y despachar la correspondencia en general.

Coordinar y ejecutar las tareas de promocion iahes publicas.

Ejecutar las resoluciones de la Junta de Socigssidente de la compafia.
Autorizar con su firma las copias de las actasoud®entos de la Compaiiia.
Cuidar y responsabilizarse del inventario y el eelile la Compafiia.

Firmar conjuntamente con el Presidente los egrésds Compaiiia.

Elaborar un plan de trabajo que garantice la op@rag rentabilidad de la
compafia

Promover el cumplimiento de los Estatutos, Pobktiga Acuerdos de la
compafia.

Ocupar funciones de especialista en caso que leesmfp requiera.

Gestionar la adjudicacion de contratos con emppesapnas o demas entes que
requieran los servicios de Asecaptur S.A.

Atender los reclamos de los clientes en caso dedeetaria no pueda realizar

esta funcion.
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SECRETARIA

Funciones de la Secretaria:

Registro y control de las actividades con respadéocompariia en general.
Informar de forma periddica al Gerente Generalacdel cumplimiento de
los programas y actividades de la empresa.

Relacion directa con las direcciones de la empresa.

Revisar el pago de ndminas.

Atencién personalizada a clientes y proveedores.

Asistencia al Gerente General, Presidente y Juntodios.

Apoyo al cuerpo organizacional de la compaiiia.

Aplicar y promover politicas de la compafiia.

Recepcion y entrega de correspondencia.

Cuidar y organizar los archivos de la oficina.

Requisitos para el cargo de Secretaria:

Formacion académica:

Titulo de tercer nivel en administracion, turismafimes.

Experiencia:

Minimo un (1) afio en actividades de oficina o relaadas al cargo.

Competencias para el cargo de Secretaria:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

Técnica de oficina.

Manejo de sistemas operativos (Windows-Office).
Adaptacion al cambio.

Relaciones interpersonales.

Compromiso con la empresa.

Disciplina.
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CONTADOR

Funciones del Contador:

b)

<)
d)

)
h)

Gestion financiera.

Elaborar estados financieros.

Pago de impuestos.

Elaboracion y pago de rol de pago y nOminas.
Disefiar sistemas contables.

Andlisis de resultados econdémicos.

Asesorar al Gerente General, Presidente y Juriades.
Disefio y ejecucion del banco de informacion finarei

Aplicar y promover politicas de la empresa.

Requisitos para el cargo de Contador:

Formacién académica

Titulo de tercer nivel (CPA)

Estar inscrito en la federacién nacional de conteslo

Experiencia:

Minimo dos (2) afios de ejercer como contador palaigorizado.

Competencias para el cargo

a)
b)
<)
d)
e)

)

Técnico de oficina.

Manejo de sistemas operativos.
Adaptacion al cambio.
Relaciones interpersonales.
Compromiso con la empresa.

Disciplina.
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DIRECTOR TECNICO

Funciones del Director Técnico:

b)

<)
d)

)}

Elaborar programas de actividades y dirigir progect

Formar grupos de trabajos entre los profesionaddimda o Staff.
Desarrollo, control e informes de proyectos.

Elaborar informes escritos de los proyectos ejelnga

Disefiar estrategias durante el proceso de placidicay ejecucion de
proyectos para el control riesgos.

Aplicar y promover politicas de la empresa.

Informar a la Secretaria 0 Gerente General aceedod proyectos

ejecutados.

Requisitos para el cargo de Director Técnico:

Formacién académica

Titulo de cuarto (4) nivel, en proyectos o afines.

Experiencia

Minimo dos (2) afios de experiencia en formulacgjecucion y evaluacion

de proyectos turisticos.

Competencias para el cargo

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Técnico de oficina.

Establecer método de trabajo.
Manejo de sistemas operativos.
Adaptacion al cambio.
Relaciones interpersonales.
Compromiso con la empresa.

Disciplina.
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COORDINADOR DE TALENTO HUMANO

Funciones del Coordinador de Talento Humano:

a) Diagnostico organizacional.

b) Entrevista, seleccidn y contratacion del personal.

c) Responsable de la reubicacién laboral.

d) Asignar funciones en base a las indicaciones dedrée General.
e) Programar estrategias de motivacion organizacional.

f) Promover la integracion del personal.

g) Determinacién de salarios.

h) Incentivos y premios.

i) Control de asistencia.

j) Aplicar y promover politicas de la empresa.

Requisitos para el cargo

Formacién académica

e Titulo de cuarto (4) nivel en talento humano oedin

Experiencia laboral

* Minimo dos (2) afios en gestion y administraciomatento humano.

Competencia para el cargo
a) Técnica de oficina.
b) Establecer método de trabajo.
c) Manejo de sistemas operativos.
d) Adaptacion al cambio.
e) Relaciones interpersonales.
f) Compromiso con la empresa.

g) Disciplina.
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ESPECIALISTA

Funciones del Especialista:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)
h)

Manejo de informacion en &reas de turismo, socigdadbiente.

Apoyo en la elaboracion de informes.

Apoyo en la coordinacion y monitoreo de proyectos.
Ejecutar programas y actividades de proyectos.
Supervisar servicios de asesoria.

Supervisar servicios de consultoria.

Disefio de programas académicos para el servictapkcitacion.

Aplicar y promover politicas de la empresa.

Requisitos para el cargo

Formacion académica

Titulo de tercer (3) nivel en ciencias administabi

Experiencia

Minimo dos (2) afios en formulacion y evaluaciorpaegyectos.

Competencias para el cargo

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)}
h)

Técnico de oficina.

Establecer método de trabajo.
Aplicar trabajos de campo.
Manejo de sistemas operativos.
Adaptacion al cambio.
Relaciones interpersonales.
Compromiso con la empresa.

Disciplina.
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INSTRUCTORES

Funciones de los Instructores:

b)

<)
d)

)
h)

Elegir estrategias de aprendizaje.
Elegir ambientes de aprendizaje.
Orientar los procesos de aprendizaje.
Disefar actividades de ensefianza.
Ejecutar programa de capacitacion.
Evaluar el desarrollo de aprendizaje.
Elaborar informes.

Aplicar y promover politicas de la empresa.

Requisitos para el cargo

Formacion académica

Titulo de tercer (3) nivel en turismo, educacidafioes.

Experiencia

Minima de dos (2) afios en docencia o facilitadocutsos o capacitacion.

Competencias para el cargo

a)
b)
<)
d)
e)
f)

)}
h)

Interaccion con estudiantes.
Técnica de docencia.
Establecer método de trabajo.
Manejo de sistemas operativos.
Adaptacion al cambio.
Relaciones interpersonales.
Compromiso con la empresa.

Disciplina.
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PROFESIONALES DE LINEA

Son aquellos profesionales que laboran permanentenen la compaiiia, se
consideran profesionales de planta aquellos queplammlas especialidades
necesarias para la ejecucion de proyectos o trabajgue son titulares de la
compafia, en el caso de Asecaptur, los profesieriple ocupen los cargos de
Presidente, Gerente General, Contador y Coordindeldralento Humano incluso
el propio Director Técnico, pueden desempefar tgocadicional si los programas

y proyecto de la compaiiia los requiere como edlstaia

PROFESIONALES DE STAFF

Son todos aquellos profesionales externos, esptagmlen campos y doctrinas
especificas que necesariamente requerira la compartaso de no poseerlos en
su linea o planta, los profesionales de staff dabeumplir los requisitos para los
cargos en la compafia, tales como formacién acaderakperiencia laboral y

competencia profesional.

AREA DE ASESORIA Y CONSULTORIA

El &rea de asesoria es la encargada de la ori@mtacilos programas y proyectos
en los que tenga competencia Asecaptur S.A. Eldeeansultoria es la encargada
de realizar auditorias internas a las empresagna@ciones y sociedades del

sector publico y privado enmarcadas al ambitotiads

AREA DE CAPACITACION

El area de capacitacion es la encargada de diotaos; educar y actualizar el
conocimiento de la sociedad basados al desarrelltudsmo, por medio de los

asesores e instructores, Asecaptur S.A. tiene hapetencia suficiente para

fortalecer la gestion y desarrollo del turismo loceegional.
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3.8. DIAGNOSTICO CORPORATIVO

3.8.1. Analisis FODA

Fortaleza:

Actividades y servicios turisticos.

Reputaciéon de la empresa en crecimiento.

Iniciativa de gestion y desarrollo turistico.

Talento humano formado especificamente en el arbitstico.
Experiencia en contratos publicos.

Empresa con caracteristicas Unicas en el mercadb lo

Oportunidades:

Sector del negocio esta en desarrollo o expansion.
Apoyo del gobierno al fomento del turismo.
Mayor inversion y contratos al sector turistico.

Aplicacion de plan de negocios para el fortalecmuesrganizacional

Debilidades:

No posee sitio web.

No existen alianzas estratégicas.

Se considera empresa pequefa.

Inexistencia se recursos tecnoldgicos suficientes.

No existe base de datos o informacion sistematizada

Poco fortalecimiento financiero.

Amenaza:

Migracion de empresas turisticas externas hadac#idad.
Inseguridad social.

Desconocimiento de la sociedad con respecto a pBeCA.A.
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3.8.2. Andlisis de puntos fuertes y débiles.

TABLA N° 43 Andlisis de Entorno de Asecaptur S.A

i RENDIMIENTO lMPO&TANC
ANALISIS M Fuer | Neutr | Déb| M Medi
uy u u uy .
fuerte | te | al | il | débil |Atd| 5 |Baa
MARKETING
Reputacion de la compafia X X
Cuota de mercado X X
. - X
Calidad del Servicio
Eficacia de la distribucion X
Eficacia de la innovacion X
Cobertura geografica X
FINANZA
Disponibilidad de capital X X
Cash flow X
Estabilidad financiera X X
PROCESO DEL SERVICIO
Instalaciones X X
Capacidad X X
Talento humano X X
Habilidades técnicas X X
ORGANIZACION
Capacidad futura de liderazg X X
Empleados implicados X X
Orientacién empresarial X X
Flexibilidad y capacidad d
respuesta X X

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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3.8.3. Ventajas comparativas y competitivas

Ventaja comparativa — Empresa

» Garantia de calidad en los proyectos realizadotapEmpresa.

* Personal titular de la empresa con amplia trayector el sector turistico.

« Staff de personal con especialidades afines conelpserimientos de los
proyectos.

» Personal con preparacion profesional a partir dafto nivel (Postgrado).

» Empresa con caracteristicas unicas en la localidad.

Ventaja competitiva — Producto/Servicio

» Servicio de asesoria en proyectos de gestion yrddeduristico.

» Servicio de consultoria turistica en instituciopéblicas y privadas.

» Actualizacion y capacitacion en doctrinas direcatas al ambito turistico.
» Servicios direccionados al sector turistico.

e Servicio personalizado.

3.8.4. Competencia en el mercado

TABLA N° 44 Competencia de Asecaptur S.A.

Cantén La Empresa Directo | Relacionada Indirecto
Libertad Asecaptur S.A. X
] Empresa Directo | Relacionada Indirecto
Canton
. Resoltur S.A. X
Salinas -
Megaquil S.A. X
Empresa Directo | Relacionada Indirecto
) Turispalma S.A X
Canton Monica Rendon Arias S.A. X
Santa Elena .
Promacturis S.A. X
Aprostec S.A. X

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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3.9.MARKETING

3.9.1. Clientes

Empresas, personas naturales y juridicas, ingiitesi educativas, agencias de
viajes que requieren los servicios de asesoriasuttmmia y capacitacion en el

ambito turistico. El segmento de clientes permii@guier tipo de empresa, sean
estas publicas y privadas, en cuanto al segment@asi@ersonas naturales y
juridicas permite cualquier edad, preferible lo® e dedican a la gestion y
desarrollo del turismo local y regional.

3.9.2. Punto de venta

Las oficinas de la empresa turistica Asecaptur SeAencuentra ubicada en la
Ciudad de La Libertad, Barrio 28 de mayo 16-A.

3.9.3. Cadena de valor

El proceso iniciara con el trabajo de los profesles de linea y staff de la empresa,
tales como los especialistas, instructores e irgdi@nios que a su vez estaran
liderados por un director técnico, en esta prinetegpa de la cadena de valor se

programaran las actividades previas a la ejecudadoroyectos.

Luego la empresa Asecaptur S.A. gestionara losratost por medio de sus
funcionarios administrativos, ademas en esta ethpada cadena de valor se
establecera la planificacion estratégica de loga@es y actividades.

Finalmente los clientes se encuentran en esta elagda cadena de valor, se
consideran clientes a las empresas publicas ydasvanstituciones, agencias y
personas naturales y juridicas que soliciten y eempos servicios de asesoria,

consultoria y capacitacion turistica que ofrececApaur S.A.
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3.9.4. Cadena de valor graficada

Planificacion

Profesionales o
estratégica

Clientes

de lineay
staff

»

de Asecaptur
S.A.

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.9.5. Servicios de Asecaptur S.A.

>
Q
o.
Z
/s
X

=T2s
Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.9.6. Marca

ASECAPTUR S.A.

P Asesoria y Capacitacion Tieristica

. trna GeSUION fnteligerete. ..

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

3.9.7. Logotipo

SECAPTUR S.A.

Asesoria y Capacitacion Turistica

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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El logo de Asecaptur S.A. consiste en un iconoigrajue muestra en mayor
magnitud un sol brillante que representa simboéle@m una institucion, ademas
que el mismo simbolo del sol hace referencia &@mwo, es decir que el logotipo
interpreta que Asecaptur S.A es una institucionmuestra pasion por el turismo

considerandose como una Gestion Inteligente.

3.9.8. Slogan
Sy.7 /7 27 geSfl’O'/l Srrteligerese.

Fuente: Asecaptur S.A.

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

El slogan de la marca Asecaptur S.A. inicia conut@s suspensivos, el mensaje
se titula: “Una Gestion Inteligente” esto hace merfeia a que los clientes que
adquieren los servicios de empresa estan actuateligéntemente y podran tener
resultados favorables, ademas que su contenidgarefh mensaje innovador en el

sector turistico.

Finalmente 3 puntos suspensivos dejan en constajusalas gestiones de la
empresa son continuas al igual que la calidad sliéinaas de servicios, de esta
forma se puede interpretar que el slogan comprandegestion profesional de la
empresa, también una gestion idonea de los clientesrtiendo todo este proceso

en una gestion inteligente a nivel general.

3.9.9. Caracteristicas de la marca Asecaptur S.A.

Forma

La forma del logotipo es rectangular, con la imadelnsol, en este inicia una linea
indicando la iluminacién hacia las empresa cordadistton un fondo blanco para
lograr mayor legibilidad del logo. Seguido de laagan del sol y el nombre de la

empresa, se especifica el significado de Asecaptula parte inferior se ubica el

slogan que tiene énfasis en la parte media dasa fr
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Color

* Amarillo del sol que hace referencia al grupo desqaal con preparacion
profesional.

e El azul marino en el nombre de la empresa y elasipbace referencia al
turismo mas comun en la sociedad, el turismo dg ptalya que se practica
en las zonas costeras.

* El negro que diferencia el nombre de la empresaetaignificado del
mismo.

» El blanco para lograr mayor legibilidad, especified color amarillo,

diferenciar el azul marino con el negro y finalneedar un efecto flotante.

Fuente

La fuente del logotipo toma una apariencia volure&gy llamativa, con la finalidad
de agrupar todos los elementos del logotipo y daevaz cada uno tenga su propia
diferencia. Esto muestra un disefio Unico que irorala una institucién, el turismo
y un gremio de profesionales en un solo icono sgmtativo como imagen

corporativa.

3.9.10.Atributos de la marca Asecaptur S.A.

Organizada

Asecaptur S.A. tiene segmentados dos tipos de ideties principales que
desempeinia, tales como la asesoria y consultogbaenbito turistico, considerado
como servicios en crecimiento, posteriormente agafte capacitacion turistica,
considerado este ultimo como el servicio estredlbidb a que la demanda en el
mercado local es amplia, ademas forma parte delvgcios solicitados con mayor
frecuencia e integran el potencial laboral de Ipresa, reflejandose en estas

actividades sus beneficios y rentabilidad finarzier
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Responsable

Se considera una empresa responsable con el desdebturismo en base al
cumplimiento idéneo de los trabajos que ha ejecutsskbcaptur con el apoyo y
colaboracion de su linea y staff de profesionalgse@alizados en el contexto
turistico, ademas tiene la capacidad de propomgeptos mediante un sistema de

gestion para el desarrollo socio-econémico loaagyonal.

Confiable

Asecaptur S.A. esta formada y dirigida por un grdpgrofesionales con amplia
trayectoria y experiencia en el emprendimiento esgmial y turistico, ademas, se
encuentra asociada con un staff de profesionalesspecialidades en doctrinas
afines al turismo que implica el desarrollo de &jab pertinentes de la empresa.
3.9.11 Percepciones del mercado potencial en Asecaptur S.A

En base al grupo de profesionales que conformarcapsar S.A., su imagen

corporativa pretende alcanzar las siguientes peimegs del mercado y clientes

potenciales.

I
Calidad Desarrollo
| | |

Credibilidad Gestion Productividad

.
Seguridad Responsabilidad

FuenteAsecaptur S.A.
Elaborado por:Evert Pilay Villacis.

116



3.9.12.Diferencia entre la nueva marca y anterior de Aseqaur S.A.
Logo Nuevo Logo Anterior

Asrcarrur % S.A.
ASECAPTUR S.A.

Asesoria y Capacitacion Turistica

... NUESTRA PASION EN EL TURISMO

. Gestion /; 7
st AR gest‘ - t‘e/gye/z e Servicios y Actualizacion

Fuente: Asecaptur S.A.

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

1. Se cambié el color y ubicacion de la imagen del sol
Se elimind la cola de ballena.

3. Modificacion de tipo de fuente en el nombre dentgpeesa de negro automatico
a Azul marino.

4. Cambio de Servicio y Actualizacién por Asesoriaap@citacion turistica, que
significa el nombre de la empresa.
Cambio de ubicacién, color, fuente y significadb$legan.

6. En el nuevo logo se descargd el tono de color espercto al logo anterior.
3.9.13.Logotipo de los servicios.

El logotipo del servicio de asesoria y consulttuiéstica es
una imagen circular de color azul que hace reféeseakt
apoyo profesional involucrado al ambito turistiam el

interior de la imagen se destacan las iniciale&"@”, cuyo

significado se ubica en la parte izquierda del logo

El logotipo del servicio de capacitacion turistiea una
imagen circular con fondo amarillo que hace refeigerml

conocimiento y ensefianza, en el interior se destéas

iniciales “Cap”, cuyo significado se ubica en lartpa

izquierda de logo.
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3.9.14.Precio.

Servicios 1 Costo Precio de venta
Asesoria Turistica 5 délares por hora 25 dolaoedpra
Servicios 2 Costo Precio de venta
Consultoria Turistica 5 dolares por hota 25 @8lgior hora
Servicios 3 Costo Precio de venta
Capacitacion Turistica 10 dolares por hara  25rdélpor hora

3.9.15.Ciclo de vida.

“antas
ASECAPTUR S.A.
T s i
.. trna GESUON fnteligene. ..
e | _
ETAPA DE Introduccion I Crecimienta Madurez Declive

DESARROLLO
Tiempo

Fuente: Asecaptur S.A.

Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

La ubicacion de la empresa en conjunto con su tieeservicios se encuentra en la
parte media la etapa de introduccion, actualmemeet nuevo logo esta cerca de
la etapa de crecimiento. La introduccién se logréadte el primer contrato que
ejecuto la empresa, este cambio y ascenso de ebapta dentro de la filosofia

corporativa de Asecaptur S.A.
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3.9.16.Estrategias de venta.

3.9.16.1.

+ Portafolio.

Herramientas de ventas.

* Venta personalizada

* Relaciones publicas.

* Pagina Web.

3.9.16.2.

Portafolio.

GRAFICO N° 43 Tarjeta de presentacion pagina 1.

Lcdo. Efrén Mendoza Tarabé, MSc.

Gerente General

0990053886-0986262359

ASECAPTUR S.A & asecaptur@gmail.com

Asesoria y Capacitacién Twristica

Asecaptur S.A. Empresa Turistica
L 1 @Asecaptur

Barrio 28 de Mayo 16-A, La Libertad

L

...lna QGestion Inteligente...

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado poiEvert Pilay Villacis.

GRAFICO N° 44 Tarjeta de presentacion pagina 2.

ESPECIALISTAS EN:

0497sM0?

Vg

ASECAPTUR S.A.

Asesoria y Capacitacion Tiuristica

. A 2R gc’.‘-‘fl‘f”fl P 2 7 o

Fuente:Asecaptur S.A.
Elaborado por:Evert Pilay Villacis.
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GRAFICO N° 45 Folleto de Asecaptur S.A.

-

Qls
-/ASECAPTURS.A.

"', i | Asesoria y Capacitacién Turistica

..tna Gestion nteligente...

& Quiénes Somos?

Somos una empresa especial-

zados en gestion y desarrollo
que oferta servicios de aseso-
ria, consultoria y capacitacion
al sector turistico con sede en
la Ciudad de La Libertad para
todo el Ecuador.

Formacién y Caj

Actualizacion.
Disefio Curricular.

Certificaciones.

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

120



El portafolio esta segmentado en dos tipos de herraentas:

la tarjeta de presentacion que consiste en unarhiemta de venta con tamano
fisico pequefio o se bolsillo, la funcion que cumgsede incluir la informacion
basica de la empresa, tales como numeros de teifoatras formas de contacto

con el cliente y ademas la especializacion de laresa.

El folleto tiene informacion con detalles especidictales como la informacion
breve y el objetivo de la empresa, las lineas decses y sus funciones, también
incluye la informacion para el contacto del clieco® la empresa.

3.9.16.3. Venta personalizada.

La estrategia de venta mas confiable se realizariawes de una forma
personalizada debido a las caracteristicas detog®os que oferta Asecaptur S.A.
y a la demanda exclusiva del mercado, por tal raeduretende ejecutar un trabajo
de campo intenso que implica la presentacion dditess de servicios de la
empresa, visitando a los clientes de forma persata, a las entidades publicas y

privadas consideradas como clientes potenciales.

Durante la estrategia de venta personal se delsemieg el portafolio como
instrumento de promocion, el mismo que tendra farimacion especifica de

Asecaptur S.A.

3.9.16.4. Convenios

Los convenios son el producto de las ventas peligadas, es decir, que luego de
haber ejecutado una venta, los encargados del esteltégico de Asecaptur S.A.
se encargaran de proponer y negociar ventas yatositfuturos con los clientes
potenciales, de esta manera se tiene un beneficio-econdmico estable y seguro

para la funcion laboral de la empresa.

121



3.9.16.5. Promocién

Los servicios y la empresa son nuevos con caratitaxd Unicas, por lo tanto se
pretende alcanzar un posicionamiento aplicandategias diferenciadoras, la
promocion se realizara de forma virtual, acogidadwerramienta de la pagina web,
ademds de la difusion de portafolio para exteralenhgen de Asecaptur S.A.

3.9.16.6. Publicidad

Considerando la ubicacion de la empresa y susslideaservicios en el ciclo de
vida de los mismos, el objetivo de la publicidadrésrmar al publico en general
para crear una imagen potencial y competitiva desidt mercado local.

3.9.16.7. Relaciones publicas

Esta estrategia consiste en crear un contactaalieatre el canal de distribucion o
usuario final, la finalidad de las relaciones pcdwi es hacer buen uso de la
informacion tanto de la empresa y las lineas devicses, evitando

descodificaciones en el mensaje e influir positigata en los clientes y el mercado

potencial en general.

3.9.16.8. Presupuesto de promocion y relaciones publicas.
Estrategias| Acciones Tareas CantidadUnitario | Total

\F/’va;ggna Disefio de pagina web 1 300.00 300.00
Publicidad Disefo d ol

Portafolio |~ >ono 9€ POMAIOIO €444 1.00 | 100.00

impresion
R,eIa_C|ones Vls!tas al Definir ﬁgenda 20 10.00 | 200.00
publicas entidades |presentacion
TOTAL 121 311.00| 600.00
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3.9.16.9. Protocolo de venta

TABLA N° 45 Protocolo de Asecaptur S.A.
PROTOCOLO |CATEGORIA ACCION TIEMPO

* Estudio previo
del cliente (s)
* Recordar

nombre

Step forward _
1 « Recordar edad 5 minutos
Paso adelante
*« Recordar
criterios

relevantes del

cliente

» Cortesia y
saludos

« Interaccion

sobre asuntos

. relevantes del

Break ice _ .

2 , negocio, 10 minutos

Romper el hielo T

ejercicio

profesional |

asuntos

sociales

Varios

e Tratar acerca

de los
Theme fam o
beneficios, )
3 Tema de _ 5 minutos
ventajas Y

familiarizacion _
oportunidades

del turismo.

123



In business

En el negocio

Presentacion d
la empresa
Presentar
portafolio
Promocionar
linea de
servicios
Detallar la
experiencia
laboral de la
empresa
Describir  las
ventajas de
trabajar  con

Asecaptur S.A.

10 minutos

Rate
Tarifa

Detallar
precios
Describir

promociones

10 minutos

Close sale

Cerrar venta

Firma de
contrato
Garantizar
cumplimiento y
responsabilidac
de la empresa
Sus servicios
Agradecer

atenciéon

)
y

15 minutos
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e Preguntar e

motivo de
objecién
e Detallar y

solucionar las

dudas sobre €

Objections . _
7 . precio, el 5 minutos
Objeciones o
servicio y
garantias.

e Agradecer
atencion

prestada

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Observacion:

» Durante todo el proceso del protocolo, con mayl@vescia en la categoria 2,
esta prohibido tratar conversaciones sobre palitedeyion y deporte, en caso
de que el cliente insista, se debera cambiar ptedwmte el tema de

conversacion sin expresar su opinion acerca de astmtos.

* Todo el personal que maneja la parte de ventas, cleghnplir el protocolo con
la finalidad de favorecer la comunicacion y mejdaaatencion al cliente.

* El personal que maneje a cargo de las ventas detsartitir el posicionamiento

y organizacion de la empresa.

* Se recomienda el tiempo establecido en cada protdaovariacion del tiempo
puede causar hostilidad y cansancio en el cliehtégempo estandar es de 60

minutos (1 hora).

125



3.10. PLAN DE OPERACION

Asecaptur, es una empresa dedicada a la actividéti¢a, sus resultados son
evidentes a corto plazo, el tiempo requerido pdn@rer resultados varian de
acuerdo a los trabajos y programas que desempediadeesa, los trabajos que
requieren mayor tiempo son los que se ejecutah&@eade asesoria y consultoria;
los que requieren menor tiempo son los serviciogagmcitacion turistica, que

tienen un promedio de tiempo que se aproxima émgré0 dias o mas.

A cargo de la venta estaran los directivos de Astecalos mismos que son
responsables de crear convenios y contratos pdten@bnamiento idoneo de la
empresa. Ademas son quienes por medio de contaelt=an estratégicamente las

ventas personalizadas de los servicios de se ofartaercado potencial.

El ciclo de los servicios esta dividido en los\Bates organizacionales de tal manera
gue se asignan funciones competentes a cada desgual manera se detalla la
ubicacién del personal dentro del ciclo y las fonels que deben ejecutarse, para

seguir con el proceso sistematico que requiere wadale los servicios.

Los requerimientos de recursos estan detalladosladmalidad de armar un

presupuesto de gastos que se consideran dentaoejeclicion de los servicios de
Asecaptur, ademas el requerimiento del tiempo andita duracion necesaria para
los servicios durante un periodo y el nUmero debpes ventas y aplicacion de los

mencionados servicios durante un afo.

El horario de atencion de la empresa es de lunesraes, desde las 8 Am hasta las
4 Pm., este horario puede extenderse Unicamenbs siirectivos de Asecaptur
socializan justificadamente la aplicacion de estgatio, las razones son

exclusivamente laborales.
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3.10.1.Ciclo de servicio asesoria y consultoria

Inicio

Planificacion
estratégice

Convenios

Venta \

Venta Personal

Socializacion
del servicic

Adjudicacién
de Contrato

No

Si
|

Diagnastico
y valoracioén

Plan de
Accion

Asignacion
de Asesore

Estratégico

. Direccional

Operativo

Asignacion de
Consultores

Ejecucion de
Plan de Accion

Supervision de
plan de accion

Anédlisis de

Resultado:

resultados

Elaboracion de
Informes

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Control y
seguimiento
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3.10.2.Ciclo de servicio capacitacion turistica

Inicio

Planificacion
estratégice

Convenios

Venta \

Venta Personal

Socializacion
del servicio

Adjudicacién
del Contrato

No

Si

Programa de
capacitacior

Estratégico

. Direccional

Operativo

o Socializacién programa

y actividades

Contrato de
Instructores

Disefo

curricular

Ejecucion de
Capacitaciones

Evaluacioén de

aprendizaje

Supervision

Evaluacion de
Instructores

Elaboracion de
Informes

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

Entrega de
certificados

<>
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3.10.3.Descripcion de servicios

@LANIFICACION\ @lAGNOSTlCOY\

ESTRATEGICA PROGRAMA
* Definicion de * Definicion de
estrategias planes de accion
» Toma de decision * Definir programas
de accion

. AN J
/ EJECUCION \ / CONTROLY \

. Gestion de EVALUACION
recursos  Control de gestion

* Aplicacion de  Evaluacién de
planes y actividades
programas de desarrolladas
accion

N U\ /

Fuente:Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.

En la planificacién estratégica interactian logaivos de la empresa, son ellos
los que toman las decisiones acerca del desempdidoal en forma general,
ademas tienen la competencia suficiente para dé&dsestrategias para un periodo
completo, esto implica la direccion de la empreaaieh el cumplimiento de
objetivos. El diagndstico y programacion es lagditeccional que se encarga de
realizar estudios y definir programas que son reg@eEscomo parte tedrica en la

ejecucion de un proyecto o trabajo.

El control y evaluacion es de caracter operatigsdadase en donde se efectuara el
respectivo control de gestion para verificar el plimiento de objetivos y las
respectivas evaluaciones acerca de las actividqaesrealiza Asecaptur como
empresa turistica. Finalmente esta la etapa daafecque consiste en aplicar los
planes de accion, bajo la autorizacion y toma dews de los directivos,
direccionado a las estrategias planteadas, todo gstde ser verificado y

controlado mediante evaluaciones y controles.
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3.10.4.Requerimientos para la linea de servicio

ASESORIA TURISTICA

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Utiles de ofi@

Escritorio
Sillas
Oficina

Computadoras
portétiles
Programacion Virtual
Aire acondicionado
Camaras fotografical
Impresoras
Scanner
Fotocopiadoras
Banda ancha

[72)

e Papel bond A4
» Boligrafos
e Cuadernos

CONSULTORIA TURISTICA

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Utiles de ofi@

Escritorio
Sillas
Oficina

Computadoras
portatiles
Programacion Virtual
Aire acondicionado
Camaras fotografica
Impresoras
Scanner
Fotocopiadoras
Banda ancha

[72)

e Papel bond A4
» Boligrafos
¢ Cuadernos

CAPACITACION TURISTICA

Muebles y enseres

Equipo de oficina

Utiles de ofia

Escritorio
Sillas
Sala de capacitaciéon

Computadoras
portatiles
Proyector
Camaras fotografica
Banda ancha

[72)

» Papel bond A4
» Boligrafos

e Cuadernos

e Marcadores

Acrilicos y
permanentes

e Borrador de
pizarra.

e Pizarra

» Papeldgrafos
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3.10.5.Tiempo requerido para la prestacion de servicios

. L . . | Servicios
Servicio Proceso Descripcién Tlempo/DlasAnuales
Estrategias 3
Planificacién Venta 2
estratégica [ Adjudicacion de 5
contratos
Diagnostico y 5
Diagnostico y valoracion
Programa | Elaboracion de plan de 5
Asesorl'a,y accion 4
Consultoria Control y Supervision 3
Evaluacion | Analisis de resultados
Aplicacion de planes 60
de accion
Ejecucién
Elaboracion de 5
informes
Total 90 4
- L : .| Servicios
Servicio Proceso Descripcién Tlempo/DlasAnuales
Estrategias 3
Planificacion Venta 2
estratégica Adjudicacion de 5
contratos
Diagnostico y 3
Diagnostico y| valoracion
Programa | Elaboracién de plan de
Capacitacion accién 2 8
Turistica Control y Supervision 4
Evaluacion | Analisis de resultados
Aplicacion de planes
. 20
de accién
Ejecucion
Elaboracion de 5
informes
Total 45 8
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3.11.

ANALISIS FINANCIERO

ASECAPTUR S.A.

PRESUPUESTO DE ACTIVO FIJO
DEPRECIACION

EXPRESADO EN DOLARES

Cantidad | Activos Fijos | Valor Unitario Total Ciclo de vida] Afno 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
1| Computadoras $600,00 $ 600,00 3 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 0,00 $ 0,00
1|Impresoras $ 360,00 $ 360,00 3 $120,00 $120,00 $ 120,00 $ 0,00 $ 0,00
1| Proyectores $ 600,00 $ 600,00 3 $ 200,00 $ 200,00 $ 200,00 $ 0,00 $ 0,00
1| Escritorio $ 120,0 $ 120,00 10 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
3| Sillas $9,0( $ 27,00 10 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70 $2,70

$1.689,0¢ $1.707,0C $534,70 $534,70 $534,70 $14,70 $14,70
Depreciacion acumulada| $534,70$ 1.069,40%$ 1.604,10%$ 1.618,80% 1.633,5(

Los activos fijos depreciables de la empresa seegnian segmentados de la siguiente manera: ad® equipo de computacion
con el porcentaje de depreciacion del 33,33% yd3 afe vida util, tales como (computadora, impregopaoyector). 2 activos de
muebles de oficina con el porcentaje de depreaiadsd 10% y 10 afios de vida util, tales como (&stos y sillas). La depreciacion
acumulada varia debido al tipo de activo fijo, nd@se un cambio a partir del afio.
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ASECAPTUR S.A.
SERVICIOS BASICOS
EXPRESADO EN DOLARES

CONSUMO DE SERVICIOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Energia eléctrica $ 180,00 $ 189,00 $ 198,45 $ 208,37 $ 218,79
Agua potable $ 60,00 $ 63,00 $ 66,15 $ 69,46 $72,93
Teléfono $ 80,00 $ 84,00 $ 88,20 $92,61 $97,24
Internet $ 180,00 $ 189,00 $ 198,45 $ 208,37 $ 218,79

TOTAL $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $ 578,81 $ 607,75

Los servicios basicos que consume la empresa eondncia son: Energia eléctrica $15 mensuales, pafadle $5 mensuales,

telefonia fija $6,67 tarifa basica mensual y finate internet $15 mensual con un aumento del 5%ifpwen el consumos de servicios

basicos.

ASECAPTUR S.A.
SUMINISTROS DE OFICINA
EXPRESADO EN DOLARES

DETALLE CANTIDAD |VALOR UNITARIO | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Resma de papel A-4 20 $3,50 $ 70,00 $71440 $372,8% 74,28 $ 75,77
Caja de esferos 1 $ 1,50 $1,50 $1,53 $1,66 %15 $1,62
Caja de lapices 1 $1,20 $1,20 $1,22 $1,25 B12 $1,30
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Caja de clips 1 $1,20 $1,20 $1,22 $1,25 $1,27 $1,30
Cartucho de Impresora 6 $ 25,00 $ 150,00 $153,00156%6| $159,18 $162,36
Caja de grapas 1 $1,50 $1,50 $1,53 $1,66 $1{59% 1,62
Perforadoras 2 $ 3,50 $ 7,00 $7,14 $7,28 $743 7,58
Saca grapas 2 $0,75 $1,50 $1,53 $ 1,56 $1/59 1,62
TOTAL 34 $ 38,15 $233,90, $23858 $243,35 $228,2% 253,18

Para la funcién laboral de la empresa se requier@ tipos de suministros de oficina, entre hojaferes, lapices, clips, cartuchos,
grapas, perforadas y saca grapas, esto correspdRi 15 mensuales y $233,90 anuales con un aumiein28% en el consumo de

suministros por afo.

ASECAPTUR S.A.
COSTO DE PRODUCCION

EXPRESADO EN DOLARES

NUMERO DE EMPLEADOS
~ TPORANG SUELDO ANUAL
NUMERO | CARGO | SUELDO A':O A';O A'go A'io A'éo ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | AROS
| $ $ $ $ $
1 Secretaria 340 1 1 1 1 11 4.080,00| 4.365,60| 4.671,19| 4.998.18| 5.348,05
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HORAS ANUALES COSTOS ANUALES
CONCEPTO Costo por | horas al | Afio | Ao | Afio | Afio | Afo Aol | A2 | Afo3 | Afo4| Afio5
hora mes 1 2 3 4 5
Asesoria y ) 8 $
consultoria 5 12 144| 158 174 192 220 $ 720,0792,00$ 871,20 % 958,32 1.102,07
L, R ) $ $ $ $ $
Capacitacion 10 43 | S1p 542 596 6p6 716 0q 5.418,00 5.959,80 6.555,78 7.539,15
{1, % $ $ $ $
Totales 15 55 | 660 700 77D 847 98 88000 6.210,00 6.831,00 7.514,10 8.641,22

COSTO DE PRODUCCION | 9.960 | 10.576/ 11.502 12.512 139

Los costos de produccion se segmentan en baseladagpos de servicios que ofrece la empresadtal®®: Asesoria y Capacitacion
turistica tiene un costo de $5 por cada horagse fproyectado laborar 12 horas al mes y 144 labef®0. Se aspira tener un aumento
del 10% en horas durante los primeros 4 afios yta gal 5to afio se aspira aumentar un 15% lasshaigaasesoria y consultoria.

En el caso del servicio de Capacitacion Turistieag un costo $10 por hora, se tiene proyectautrda 43 horas al mes y 516 horas
por afio. Se aspira tener el mismo porcentaje demtenen horas que el servicio de Asesoria y CansalTuristica. El total de los
costos anuales corresponde a la suma de los 2issryiadicionalmente el costo anual del sueldadecretaria que tiene un aumento

del 7% anual.
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ASECAPTUR S.A.
PRESUPUESTO DE GASTO DE ADMINISTRACION
EXPRESADO EN DOLARES

CONCEPTO Ao 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Ano 5
Servicios basicos $ 500,00 $ 525,00 $ 551,25 $378, $607,75
Depreciacion $534,70 $ 534,70 $ 534,70 $ 14,70 4,301
Suministros y materiales $ 233,90 $ 238,58 $ 243,35 $ 248,22 $ 253,18
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.268,60 $1.298,28 $1.329,30 $841,73 $ 875,63

Los gastos administrativos corresponden a los esltotales por afio de los servicios basicos, leedgeion y los suministros de

oficina que son elementos directos que implicanlastfiunciones administrativas y actividades gdasrde las empresas.

ASECAPTUR S.A.
PRESUPUESTO DE GASTO DE ARRIENDO
EXPRESADO EN DOLARES

CANTIDAD VALOR MENSUAL Ano 1 Afno 2 Afno 3 Ano 4 Afo 5
1 100 1200 1200 1500 1500 1875
TOTAL 100 1200 1200 1500 1500 1875

La oficina de la empresa esta ubicada en La Cidgdgata Libertad con un de costo de alquiler de $b@dsuales, representado

anualmente $1200, este valor tendra un incremeasit®xd6 cada dos (2) afios.
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GASTOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

ACTIVIDAD Ao 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ano 5
Portafolio $ 100,00 $ 105,00 $ 115,50 $ 127,05 G1u
Pagina web $ 300,00 $ 315,00 $ 346,50 $ 381,15 8323
Relaciones publicas $ 200,00 $ 210,00 $ 231,00 44195 $ 292,22
TOTAL $ 600,00 $ 630,00 $ 693,00 $ 762,30 $ 876,65

El gasto de promocién y publicidad comprende etgbolio, pagina web y relaciones publicas con ualtde $600 anual, con un

aumento de inversion del 5% en el segundo afio,etDébtercer y cuarto afio, finalmente en el 5tosgimvierte el 15% mas que los

afos anteriores.

ASECAPTUR S.A.

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES
EXPRESADO EN DOLARES

CONCEPTO Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ano 5
Promocién y publicidad $ 600,00 $ 630,00 $ 693,00 763,30 $ 876,65
Arriendo $1.200,00 $1.200,00 $ 1.500,00 $1.500,0 $1.875,00
TOTAL $ 1.800,00 $1.830,00 $2.193,00 $2.262,30 2.%51,65

Se consideran a la promocion y arriendo como gagiesativos, 1os mismos que aportan con el funcioeato de la empresa en

general, asi mismo en el complemento a los requaidi¢ l0os servicios y demas funciones que la erapeggiiere.
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ASECAPTUR S.A.
INVERSION INICIAL

EXPRESADO EN DOLARES

Activo fijo $ 1.707,00 Financiamiento % Inversion

Capital de trabajo $1.085,72 Capital propio 100% $3.992,72

Gasto de constitucion $ 1.200,00 Deuda 0% 0
Total $3.992,72 Total 100% $3.992,72

e La inversion que requiere la empresa para iniaigrfanciones laborales implica $1070.00 en actfijos, $10085.72 del
capital de trabajo que incluye los gastos admatistss y operacionales, ademas del costo de pradydodo esto por el

periodo de un afio. Finalmente el gasto de congiiiymor un monto de $1200.00.

» Elfinanciamiento de la inversion es totalmentegapital propio, es decir que las acciones dedo®s cubren el 100% de los

gastos que requiere el funcionamiento de la empresa
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ASECAPTUR S.A.
PRESUPUESTO DE VENTAS
EXPRESADO EN DOLARES

PRECIO DE VENTA AL PUBLICO

SERVICIO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Asesoria y Consultoria $ 25,00 $ 26,25 $ 27,56 ,$48 $ 30,39
Capacitacion $ 25,00 $ 26,25 $ 27,56 $ 28,94 $ 30,3¢
. Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
PARTICIPACION EN EL MERCADO 50% 30% 20% 50% 50%
DEMANDA POTENCIAL CANTIDAD PROYECCION DE LNA DEMANDA I%XPRESADO E~N HORAS ANgALES
ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Asesoria y consultoria (22%) 726 145 218 290 363 6 43
Capacitacion (78%) 2574 515 772 1030 1287 1544
TOTAL 3300 660 990 1320 1650 1980
VENTAS ANUALES
SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Asesoria y consultoria $ 3.630,00 $5.717,25 $B1H $ 10.505,45 $13.236,86
Capacitacion $12.870,00 $ 20.270,25 $28.378,35 37.%46,58 $ 46.930,70
TOTAL $ 16.500,00 $ 25.987,50 $ 36.382,50 $47.032, $60.167,56
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ASECAPTUR S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
EXPRESADO EN DOLARES
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas Brutas $ 16.500,00 $ 25.987,50 $ 36.382,50% 47.752,03 $ 60.167,56
COSTOS
Costo de produccion $ 9.960,00 $ 10.575,60 $111802| $12.512,28 $ 13.989,26
Ventas Netas $ 6.540,00 $15.411,90 $24.880,31 5.833,76 $46.178,30
GASTOS
Gastos Administracion $1.268,60 $1.298,28 $ 1329 $ 841,73 $ 875,63
Gastos operacionales $ 1.800,00 $ 1.830,00 $ 2093 $2.262,30 $2.751,65
UAII $3.471,40 $12.283,62 $21.358,01 $32.135,73 $42.551,02
Participacion Trabajadores 15% $520,71 $1.842,%54 $3.203,70 $ 4.820,36 $ 6.382,65
Impuestos 25% $ 737,67 $ 2.610,27 $ 4.538,58 BEBE2 $9.042,09
Utilidad Neta $2.213,02 $ 7.830,81 $ 13.615,73 (b48B6,53 $27.126,27
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ASECAPTUR S.A.
FLUJO DE EFECTIVO
EXPRESADO EN DOLARES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Saldo Inicial 0 $16.251,82 $ 38.387,36 $ 67.329,44% 104.249,87 $ 226.218,48
INGRESOS
Ventas $16.500,00 $25.987,50 $36.382|50 $ 470352 $60.167,56 $ 186.789,59
Aporte de Accionistas $3.992,72 - - - - $3.992,72
Total Ingresos $20.492,72| $25.987,50 $36.382,50 $47.752/03 0.3658,56 | $190.782,31
EGRESOS
Gastos de Administracion $ 733,90 $ 763,58 $ 794,60 $827,03 $ 860,93 $ 3.980,04
Gastos de operacionales $ 1.800,00 $1.830,00 9324 $2.262,30 $ 2.751,65 $ 10.836,95
Compra de Activos Fijos $ 1.707,00 - - - - $ 1.7007,
Participacion de los trabajadorgs - $ 520,71 $1.842,54 $ 3.203,70 $ 4.820,36 $ 10338
Impuestos - $ 737,67 $ 2.610,27 $ 4.538,58 $ 68328, $14.715,36
Total Egresos $ 4.240,90 $ 3.851,96 $ 7.440,41 $10.831,61 15738 $41.626,66
Saldo Operacional $16.251,82 $22.135,54 $280942, $36.920,42 $ 44.905,78 $ 149.155,65
SALDO FINAL $16.251,82| $38.387,36 $67.329,44  $104.249,87 149%155,65 $ 375.374,13
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ASECAPTUR S.A.
EVALUACION FINANCIERA
EXPRESADO EN DOLARES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) INGRESOS $ 16.500,00 $ 25.987,50 $36.382,50  47.$52,03 $60.167,56
(-) EGRESOS $14.286,98 $18.156,69 $22.766,77 7.365,51 $ 33.041,29
(+) DEPRECIACION 534,7 534,7 534,7 14,70 14,70
TOTAL $2.747,72 $8.365,51 $14.150,43 $20.501,23  $27.140,97
VAN TIR
ANOS FLUJO ANOS FLUJO
ANO 1 $2.747,72 Inversion inicial -$ 3.992,72
ANO 2 $8.365,51 ANO 1 $2.747,72
ANO 3 $14.150,43 ANO 2 $8.365,51
ANO 4 $20.501,23 ANO 3 $14.150,43
ANO 5 $27.140,97 ANO 4 $20.501,23
VAN $42.962,10 ANO 5 $27.140,97
INV. INICIAL $3.992,72 TIR 154%
$ 46.954,82 TCCPP 15,20%
$ 46.954,82> 0 154% > 15,20%
Van mayor a cerROYECTO ACEPTADO. TIR >a TCCPPPROYECTO ACEPTADO
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3.12.

PLAN DE ACCION

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA EMPRESA TURISTICA ASECAPTU R S.A.

Problema principal:
Ausencia de herramientas de gestibn empresariaku yincidencia en el fortalecimiern
organizacional de ASECAPTUR S.A.

Fin del Proyecto:

Elaborar un plan de negocios para incrementardéentia
de los procesos administrativos de Asecaptur S.A.

Indicadores:
Herramientas

(Reingenieria de los procesos)

de gesti

Mejorar

Propésito del proyecto:
la productividad organizacional,
financiera de Asecaptur S.A.

técnica

Indicadores:

(Encuestas a

colaboradores de Asecaptur S.

directivos

)

OBJETIVOS | ESTRATEGIAS ACCIONES INDICADORES METAS
Asi funci Disefar el Desempefio
signar funciones|, ; .
g organigrama de la o Garantizar la
Incrementar la tareasy Inaiviaual. N
SN . empresa. eficiencia del
eficiencia competencia Definir 1os sistema
organizacional| individuales y X Desempefio s
niveles organizacional.
departamentales o departamental.
organizacionales|
e Proporcionar
. Definir FODA. Analisis interno y datos
Proporcionar externo. '
. oy corporativos
informacion :
Evaluar la actualizados qug
para la toma de _. - .
- situacion actual de - permitan hacer|
decision y Identificar la :
; la empresa. . Ventajas frente a las
acciones competencia en ¢l o .
. competitivas. tendencias
correctivas. mercado. .
sociales y de
mercado.

Fortalecer la

Impacto de la

Marca. marca. Potencializar la]
Promocionar a| Incrementar la marca
- Establecer X
la empresaysys percepcion estrategia de Cartera de corporativa
servicios de positiva de la venta clientes. especializada ef
forma imagen — la gestion y
; Definir
permanente. corporativa. X - ) desarrollo del
estrategias de | Posicionamiento turismo
promocién y en el mercado.
publicidad.

Fortalecer el

Establecer el cicl
técnico de los

b Seguimiento y
control de los

Ofertar precios

s - . competitivos,
proceso técnico . . Sservicios. servicios. pe
durante la Disefar plan de Identificar los Tiempo y calidad
- operacion. L profesional y
prestacion de reguerimientos | recursos para la tiempo
Servicios. i6 i6
para la prestacion  prestacion de adecuado.
de servicios. Servicios.
Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis.
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3.13.

CONCLUSIONES.

Mediante la aplicacion del plan de negocios enuwunj con los nuevos
procesos de administracion, permitiran el fortaeento organizacional de

Asecaptur S.A.

La informacion del plan de negocios permite idésdif los recursos que

requiere aplicar cada servicio de Asecaptur S.A.

Para obtener mayor confianza y aceptabilidad deliestes potenciales se
requiere mayor gestion de actividades promocioretesl valor agregado

de los servicios de Asecaptur S.A.

Con respecto a la informacion del analisis finamcge puede concluir que
es factible la aplicacion del plan de negocios twoaen cuenta el
implemento de los nuevos procesos administrativososy ingresos

considerables por afio.

La planificaciébn de gestion empresarial de Asega@A. permite el

conocimiento actual de todos los procesos admatiigis y técnicos, asi
como también detectar problemas organizacionadgecéficamente en las
metodologias funcionales que era un problema ‘@riprile este plan de

negocios.
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3.14.

RECOMENDACIONES.

Adaptar y cumplir los objetivos, mision, vision, lipgas, principios y
valores, los mismo que son parte de una propuebpdath de negocios, con
el fin de mejorar su posicionamiento en el mercgdabtener mejores

beneficios.

Actualizar periédicamente la informacion del entomnterno y externo de
Asecaptur S.A. para identificar las tendenciasadesiy del mercado y
posteriormente implementar nuevas herramientasedgédg empresarial

que permitan definir y cumplir nuevos objetivog&stgicos.

Cumplir con el protocolo de ventas recomendado dd realizar contacto

con el cliente de manera formal y organizada.

Cumplir con el proceso técnico de los servicios keofinalidad de evitar
costos y gastos innecesarios.

Promover y promocionar la nueva imagen corporaittavés del proceso

de marketing.
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ANEXO “A”

Formato de encuestas realizadas a Directivos y Chlaradores.

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA LrEy,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS i
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

_&5\'9““ Egy.
D
bingg 3%

A

iy g ¥

ENCUESTAS A DIRECTIVOS Y COLABORADORES
Objetivo: Diagnosticar el uso de las herramientas de gestigpresarial durante
el ejercicio laboral de Asecaptur S.A. en benefilgda institucion y de la sociedad.
Responda con una X las siguientes preguntas:

Edad:
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65 en adelante

Procedencia:
Nacional Extranjero

Sexo:

Masculino Femenino

1. ¢Cbmo considera la efectividad de la planificaciGadministrativa aplicada
en Asecaptur S.A?

Bajo Medio Alto
1] 2] 3 4] 5] 6] 7] 8] 9] 10

2. ¢Como considera la eficiencia de la organizaciéon tascturada en

Asecaptur S.A?

Bajo Medio Alto
1] 2] 3 4] 5| 6] 7] 8] 9] 10

3. ¢Como considera la efectividad de la direccion aglida en Asecaptur S.A?

Bajo Medio Alto
1] 2] 3 4] 5] 6] 7] 8| 9] 10
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4. ¢Como considera los resultados del control operativ aplicado en

Asecaptur S.A?

Bajo Medio Alto
1] 2] 3 4| 6] 7| 8] 9] 10
5. ¢Cual es el periodo de evaluacion laboral en Asedap S.A?
Semana‘l Mensua Trimestral Semestral | Anual Nunca

6. ¢Actualmente Asecaptur S.A tiene definido los nives organizacionales?

Si

No

7. ¢En la actualidad existe informacion para el analis de la viabilidad
técnica en la base de datos de Asecaptur S.A.?

SI

No

8. ¢En la actualidad existe informacion para el analis de la rentabilidad
econdmica en la base de datos de Asecaptur S.A.?

Si

No

9. ¢Considera Ud. que Asecaptur S.A. labora con sufamtes recursos

tecnologicos?

Si

No

10.¢Cual es la herramienta de gestion empresarial quetiliza actualmente
Asecaptur S.A. durante su actividad laboral?

Empowermen’t Outsourcing

Benchmarking

Downsizing

Otros

Ninguno

11.¢,Cbmo Ud. considera el nivel de capacidad organizaocal de Asecaptur

S.A?

Medio

Alto

4

6

10
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12.¢Cudl es el periodo de aplicacion de planes de amtio mejoramiento en
Asecaptur S.A.?

Semana‘l Mensua Trimestral Semestral Anual Nunca

13.Indique con una (X) el tipo de plan que necesita pritariamente
Asecaptur S.A.

TIPO DE PLANES PRIORIDAD
Plan de negocios

Plan de marketing

Plan de control de gestion

14.:.Qué tipo de caracteristicas presentan los problemmalaborales de
Asecaptur S.A.?

Estratégicg Direccion Control Ninguna

15.¢,Cbmo considera la competitividad empresarial de Asaptur S.A. dentro
del contexto turistico?

Baja Media Alta Muy alta
1] 2| 3] 4] 5| 6 7/ 8 9] 10

16. ¢ Actualmente se encuentra identificada la inteligesia de mercado local?

Sl No

GRACIAS POR SU COLABORACION

Observaciones:

ENCUESTADOR:

FECHA:
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ANEXO “B”
Formato de encuestas realizadas a clientes poteres

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA Lty
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

S\DAD g
oy o7,
X h!uv\:ns 30

ENCUESTA A CLIENTES

Objetivo: Diagnosticar la percepcion del mercado potenciaamte el ejercicio

laboral de Asecaptur S.A. en beneficio de la instiin y de la sociedad.

Responda con una X las siguientes preguntas:

Edad:

|16-25] |26-35| [36-45| [46-55| |56-65 |65enadelante | |
Procedencia:

| Nacional | | Extranjero | | |
Sexo:

Masculino Femenino

1. ¢Cual es su nivel de educacion?

Primaria Secundaria Universitario Post-grado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inicial | Finalizado| Inicial | Medio | Finalizado| Inicial | Medio | Finalizado| Inicial | Finalizado

2. ¢Labora Ud. en el ambito turistico?

ISI | [No| |cudl(es) |
3. ¢Considera que Asecaptur S.A. genera gestion y desalo turistico para
la sociedad?
ISI | |No| |cudl(es) |

4. ¢Como considera el nivel de calidad en los servisigue ofrece Asecaptur
S.A?

Bajo Medio Alto
1 12 |3 4 |5 |6 |7 8 | 9| 10
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5. ¢Considera Ud. que Asecaptur S.A. tiene suficientapacidad profesional
para laboral en el ambito turistico?

S| [No| |

6. ¢Como considera la eficiencia de la organizaciontestégica de Asecaptur
S.A?

Bajo Medio Alto
1 12 |3 4 |5 |6 |7 8 | 9] 10

7. ¢Como considera los resultados de la actividad lakm aplicado por
Asecaptur S.A.?
Bajo Medio Alto
1 12 |3 4 |5 |6 |7 8 | 9] 10
8. ¢Considera Ud. que Asecaptur S.A. labora con sufamtes recursos
tecnolégicos?
st | [No| |
9. Indique con una (X) la necesidad que debe implemext o fortalecer

prioritariamente Asecaptur S.A.

TIPO DE PLANES PRIORIDAD

Calidad y servicio

Valor agregado

Organizacion y coordinacio

=)

10.¢Cbmo considera la competitividad empresarial de Asaptur S.A. dentro
del contexto turistico?

Baja Media Alta Muy alta
1 |2 3 |4 |5 6 |7 |8 9 | 10

GRACIAS POR SU COLABORACION

Observaciones:

ENCUESTADOR:
FECHA:
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ANEXO “C”
Formato de entrevistas realizadas de las autoridade

UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA LTS,
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO :

INGENIERIA EN GESTION Y DESARROLLO TURISTICO R

S\DAD £gy
lﬂwg 28

ENTREVISTAS A LAS AUTORIDADES

Objetivo: Determinar la importancia de las empresas turtstaza el desarrollo
turistico del Canton La Libertad mediante la opinip manifestacion de las
autoridades pertinentes para el beneficio de leedad en general.

INSTITUCION ENTREVISTADO
CARGO LUGAR
PROFESION FECHA

1. ¢Cudl es la importancia de las empresas turisticasn el Canton La
Libertad?

2. ¢Cuales son las ventajas y desventajas en la calidde servicios prestados

por Asecaptur S.A.?

3. ¢Por qué se considera importante la productividad @ual del turismo

local?

4. ¢Como beneficia Asecaptur S.A al turismo local?

5. ¢Cual es la importancia de aplicar planes de neg@s en Asecaptur S.A.
considerada como la Unica empresa dedicada al sezid administrativo y

de apoyo turistico en el Cantdn La Libertad?

SENOR/A DIRECTIVO, GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO “D” Encuestas y Entrevistas.

Entrevista al técnico de promocion de la Direccié®rovincial de Turismo.

Entrevista a la tecnica de planificacion de destinde la Direccion Provincial
de Turismo.
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Encuesta a directiva de Asecaptur S.A.

Encuesta a Guia Nativo Capacitado por Asecaptur S.A
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ANEXO “E” Proceso de constitucion de una compaifiia.

1. Disefiar y
aprobar el nombre = .
de la compafiia

6. Solicitar la
aprobacion de las
escrituras dela
empresa

N

/. Disefiar los
nombramientos de
la directivadela —~
compafia

12.Crearel
RUC \r—

N

13. Obtener
permiso para
imprimir facturas

2. Apertura de
cuenta de

integracion de =~~~

capital

5. Cumplir con
las disposiciones
de la resolucion

8. Inscribir los
nombramientos en

el registro —/

mercantil

11. Retirar la
cuenta de

integracion de N\

capital

Fuente: Superintendencia de Compairiias

Elaborado por: Evert Pilay Villacis

3. Crear la
escritura publica

N

4. Inscribir las
escrituras en el
registro mercantil

9. Registrar los

documentos en la

superintendencia
de compainiias

N

10. Aperturar una
cuenta bancaria a
nombre de la
compafia
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ANEXO “F” OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENT E

HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADOR ES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Las herramientas délerramientas deConsiste en el conjuntdictividades Planificacion ¢Efectividad de la planificacigrEncuestas a  Igs
gestion  empresarialgestion de actividadegsadministrativa aplicada? directivos
permitiran ell empresarial administrativas para la o L o
fortalecimiento eiecucién v evaluaciéh Organizacion ¢Eficiencia  de la  organizacioriEncuestas a los

] . ! . y_evaluacic estructurada? directivos y clientes
organizacional de empresarial,
ASECAPTUR S.A? fundamentandose en [la Direccién ¢Efectividad de la direccién aplicadap
estructura Encuestas a los
organizacional,_contral Control ¢Resultados del control aplicado? | directivos
de gestion y
tendencias de mercaddsvaluacion Periodo de evaluacigreCuél es el periodo de la evaluaciorn &mcuestas a  los
asegurando |geémpresarial empresarial la empresa? directivos y clientes
[! itivi . . . . . . .
com et't'\./'c:ad Estructura Niveles organizacionales | ¢Se encuentran definidos los nivel&ncuestas a los
empresarial. organizacional organizacionales? directivos

Control de gestion | Informacion de viabilidad ¢Existe informaciéon de la viabilidadEncuestas a los
técnica técnica? directivos

Informacién de rentabilidad¢ Existe informacion de la rentabilidagd Encuestas a los
econémica directivos

Herramientas de gestidrgHerramientas de gestion empresgriahcuestas a los

empresarial que utiliza? directivos
Tendencias deRecursos tecnolégicos ¢sLabora con suficientes recurgdsncuestas a los
mercado tecnoldgicos? directivos y clientes
Competitividad Nivel de competitividad ¢Cuél es el nivel de competitividafEncuestas a directivos|y
empresarial empresarial? clientes

Identificacion dg ¢Actualmente se encuentrigBincuestas a directivog

inteligencia de mercado identificadas las inteligencias de

mercado?

Fuente: Asecaptur S.A.
Elaborado por: Evert Pilay Villacis
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gestion
permitiran el
fortalecimiento
organizacional de
ASECAPTUR S.A?

empresarialorganizacional d

ASECAPTUR
SA

pcapacidad
organizacional

de planes de accién
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ANEXO “G” OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIE NTE
HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES INDICADOR ES ITEMS INSTRUMENTOS
¢Las herramientas gé&ortalecimiento | Consiste en mejorar |&Capacidad Nivel de capacidagdsCual es el nivel de capaciddfincuestas a Ids

organizacional?

g Cual es el periodo de aplicac

.de los planes de mejoramientos

e, Qué tipo de plan
prioritariamente la empresa?

g, Cudles son las caracteristicag

los problemas de la empresa?

¢;Considera necesario un cambitncuestas a directivg

planificado?

JVentajas y desventajas en
calidad de servicios prestados?

¢ Cudl es el perfil de los clienteBncuestas a Igs

potenciales?

¢Por qué considera importante
productividad actual del turisma@utoridades

local?

¢, Cémo beneficia ASECAPTUR
turismo local?

necesjtancuestas a las

directivos
dBncuestas a Igs
directivos
directivos y clientes
Bacuestas a lgs
directivos
y clientes
Encuestas a directivg
y clientes
directivos y clientes
Ia|

|[Bntrevistas a

dEntrevistas a la
autoridades
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