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RESUMEN

El contenido se enfoca en el Servidor Publico como principal gestor y
salvaguarda de los recursos publicos en la Administracion Publica, tiene como
objetivo fundamental el estudio y analisis de la perspectiva que maneja para guiar
sus funciones mediante las herramientas y directrices institucionales de la
Corporacion. Sus objetivos especificos buscan conocer el nivel de afectacion que
tiene el deficiente conocimiento de las normas de Contratacion Publica en el
desempefio profesional de los trabajadores que son delegados por el
Administrador Zonal de la CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena para la
supervision y control de los Procesos de Contratacion Puablica en su etapa
contractual y de ejecucion. El presente estudio se fundamenta en los deficientes
Procedimientos Administrativos para el Control de la Contratacion Pablica y la
aplicacion u omision de la Ley que afectan el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la planificacion y la disposicion adecuada de los recursos puestos
bajo responsabilidad del Servidor Publico. La investigacion de tipo descriptiva,
documental y de campo, utiliza a su vez el método inductivo, deductivo, analitico
y descriptivo, las técnicas aplicadas son la encuesta, la observacion y entrevista a
los Servidores Publicos de la estructura organizacional, administrativa y operativa,
conocer y analizar las situaciones que enfrentan en la delegacion como
Administradores o Fiscalizadores de Contratos, las deficiencias que muestran al
ejercer el control de estos procesos y lo que hace la Organizacion para fortalecer
su desempefio con normativas adecuadas a los procedimientos que exige la
Contratacion Publica. Por lo que se propone fortalecer las aptitudes y desempefio
de estos trabajadores, mediante el Manual de Procedimientos Administrativos de
Fiscalizacion, mejorar el control de los Contratos y cumplir con responsabilidad y
eficiencia la mision encomendada y la confianza depositada por la Organizacion
para prestar un eficiente servicio de energia a todos sus usuarios.
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INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo, los conceptos y principios administrativos
universales, se han ido modificando y adaptando al ambiente interno y externo en
que desarrollan las actividades e interactian de manera estratégica, los organismos
del Sistema Politico Publico con las personas naturales y juridicas para la compra
de bienes y contratacion de Servicios Especializados con la finalidad de reducir
costos operativos, acceder a tecnologias de punta con minima inversion vy
optimizar los recursos necesarios que le permitan alcanzar sus fines en la
prestacion de servicios publicos con alta calidad e impacto a la sociedad,
eficiencia presupuestaria y excelencia en gestion del talento humano para
maximizar los resultados de la Planificacion Estratégica, plan de contratacion y

plan anual de Inversion.

La estructura organizacional de las instituciones publicas, las aptitudes creadas y
la toma de decisiones de cada uno de los niveles estratégicos, tacticos y
operativos, se cimentan en la base juridico-legal que respalda los actos de los
servidores publicos institucionales. Es asi, que uno de los principales valores y
recursos en el que se cimientan las acciones estratégicas, es su nivel gerencial y el
talento humano institucional que lo representa mediante delegacién debidamente
motivada, por lo que, dentro de las Empresas Publicas y organismos del Estado,
como la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena, se hace necesario
fortalecer el desarrollo y ejecucion de las actividades diarias de este recurso con
directrices, politicas corporativas, normas internas, resoluciones, reglamentos y
manuales que viabilicen la creacion de aptitudes corporativas que fortalezcan y
fomenten el cambio estructural de la Empresa. Apoyando la gestién e innovacion
de los procesos administrativos de Contratacién Publica, administracion y
fiscalizacion de servicios, con las herramientas institucionales creadas y

reformadas por mandato de ley, para guiar, transparentar y dinamizar las acciones



ejecutadas por los servidores publicos en el desempefio de las funciones delegadas
por la méxima autoridad institucional, para la consecucién de los objetivos
empresariales en acatamiento de las politicas, programas y proyectos publicos de
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena.

Capitulo 1.- Se describe la parte sustancial de la presente investigacion donde se
fundamenta el Marco teérico, definiciones, conceptos de los Procedimientos
Administrativos, la fundamentacién legal desde la Constitucion, leyes
especializadas que rigen la Contratacion Publica, el funcionamiento de las

Empresas publicas y el Control Interno.

Capitulo 11.- Se conceptualiza la Metodologia de estudio, los tipos de
Investigacion, las técnicas mediante las cuales se desarrollo y proceso los datos e

informacion necesaria para el presente trabajo

Capitulo I11.- Durante esta etapa se analizo la informacion obtenida mediante las
encuestas realizadas a los servidores publicos de la CNEL E.P. Unidad de
Negocio Santa Elena, las hipotesis planteadas, las conclusiones del estudio y las

recomendaciones que respaldan el desarrollo de la propuesta.

Capitulo IV.- En este capitulo se elabora la propuesta, el Manual de
Procedimientos adecuados al Control de la etapa contractual de las Compras
Publicas en la CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena, para facilitar la toma
de decisiones y simplificar las actividades de los Administradores y Fiscalizadores
de Contrato delegados por el Administrador Zonal, las conclusiones y

recomendaciones necesarias para complementar el buen uso de este documento.



MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

TEMA

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
PARA FISCALIZACION DE SERVICIOS DE LOS CONTRATOS
ADJUDICADOS POR COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL
DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La investigacion propuesta en este trabajo de tesis, se efectuara en la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P.
Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, que forma parte del sector estratégico
de competencia exclusiva del Estado y se encuentra regida bajo principios de
solidaridad, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia y unidad encaminada al
cumplimiento de los objetivos de la Planificacion Nacional y Régimen del Buen
vivir, esto implica el manejo de los recursos publicos con 6ptimos resultados en
basqueda de una inversion responsable y prestacion del servicio publico de

energia eléctrica y alumbrado publico en bienestar de la comunidad.

La Empresa se encuentra ubicada estratégicamente en el Canton La Libertad,
ejerciendo competencia exclusiva en un area de concesion aproximada de 6740

km2 que abarca el territorio Provincial de Santa Elena con sus 3 cantones Santa



Elena, La Libertad y Salinas con un total de 3669 km2 y se extiende a 2961 km2
en los cantones General Villamil (Playas) y parte de la zona rural del canton
Guayaquil en la Provincia del Guayas, actualmente cuenta con 11 Agencias de
servicios y 367 servidores publicos distribuidos en las areas administrativas y
operativas para brindar atencion y cobertura de servicio a sus 118013 usuarios.

Antes del 23 de Julio del 2008, fecha en la cual entr6 en vigencia el Mandato N°
15 suscrito por la Asamblea Nacional Constituyente, la CNEL EP. Unidad de
Negocio Santa Elena, se llamaba EMPRESA ELECTRICA PENINSULA DE
SANTA ELENA C.A (EMEPE C.A.), y su historia se remonta al 24 de marzo de
1966, hace 47 afios, fecha en la que se constituye como Compafiia Andnima, con
un capital accionario de 6 millones de sucres, siendo su accionista mayoritario el
Estado ecuatoriano, por intermedio del Instituto Ecuatoriano de Electrificacion
(INECEL), la Prefectura del Guayas y las municipalidades de Santa Elena y el
municipio de Salinas. En el afio 1964, por gestion, ante el INECEL, de los
alcaldes Sr. Alfonso Cobos Moscoso por parte del Municipio de Salinas y del Sr.
Luis Eduardo Rosales Santos representante del Municipio de Santa Elena, tras un
largo proceso durante ese afio,se dio paso al proyecto de electrificacion para la
Peninsula de Santa Elena, el cual se concreté con la aprobacion del estatuto
constitutivo de la EMEPE C.A el 14 de diciembre de 1965 y el dictamen favorable
de la Junta Nacional de Planificacion y Coordinacion Economica (JUNAPLA),

actual Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES).

El 16 de Enero del afio 2009, nace la Corporacion Nacional de Electricidad S.A
por la fusion de 10 compafiias Empresas Eléctricas: Santo Domingo S.A.,
Peninsula de Santa Elena C.A., Bolivar S.A., Milagro C.A., Los Rios El Oro S.A.,,
Regional Esmeraldas S.A EMELESA, EMELGUR Regional Guayas-Los Rios.,
EMELSUCUMBIOS y Manabi S.A. EMELMANABI con mayoria accionaria
del Estado representado por el Fondo de Solidaridad el cual desaparecié como

Institucién Estatal, pasando la CNEL S.A bajo el control del Ministerio de



Electricidad y Energia Renovable como (nico accionista.

Desde el 13 de Marzo del 2013, el Presidente de la Republica, Econ. Rafael
Correa Delgado, por medio del Decreto Ejecutivo No 1459 publicado en el
Registro Oficial N° 922 del 28 de Marzo del 2013, declar6 la disolucion de la
CNEL S.Ay la creacion de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad, CNEL EP. con sus 10 Unidades de Negocio a nivel
Nacional bajo el régimen de competencia exclusiva del Estado dentro de las areas

de concesion.

Las Empresas Publicas del sector Estratégico, de la misma forma en que se
encuentran reguladas todas las entidades del Sector Publico no Financiero, tienen
que subordinarse a las politicas publicas, normas de Control y Regulacion para la
Administracion de los recursos humanos, financieros y tecnolégicos con vistas de
alcanzar la eficiencia y eficacia para la entrega de servicios publicos de calidad a
bajo costo. De esta forma su funcionamiento tiene que adaptarse a la
reestructuracion estatal que busca los mejores resultados para el bienestar de la

ciudadania.

Para cumplir con este objetivo social, deben buscar la consecucién y firma de
acuerdos, contratos, convenios y otros actos permitidos por las leyes, que les
proporcione operatividad y seguridad en los procesos de inversion de los recursos

publicos.

De esta forma la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, busca el manejo
efectivo de los recursos financieros, que dentro de los gastos de inversion,
especifica, que los contratos para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes y
contratacién de servicios se den bajo las normativas de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Puablica por lo cual su Planificacion

Institucional debe alinearse al Plan Nacional de Desarrollo con sujecion al



Presupuesto General del Estado.

Para esto, debe contar con una Planificacion Estratégica, Plan Anual de
Contrataciones y Plan Anual de Inversiones debidamente presupuestados y
financiados, en concordancia a las politicas de gobierno, a los planes de los
gobiernos auténomos descentralizados y ante todo, a los intereses del Estado.

La Planificacion Estratégica debe cumplirse y generar resultados acordes a los
objetivos trazados, deviene en que ademas de los recursos financieros, debe contar
con recursos humanos competentes (conocimiento, habilidades, destrezas) y
recursos tecnologicos de ultima generacion. Crear las aptitudes estratégicas
necesarias que permitan alcanzar las metas empresariales, tanto en el
fortalecimiento de la Estructura interna como en el aprovechamiento de las

oportunidades externamente.

Los objetivos Institucionales de la Planificacion Estratégica y el Plan Anual de
Inversiones van de la mano con el Plan Anual de Contratacion Publica, en donde
se determinan los recursos necesarios para su operacion, por lo que
obligatoriamente todos los procesos, luego de los informes técnicos pertinentes de
las necesidades institucionales, la certificacion presupuestaria (compromiso), la
elaboracion de los pliegos (contratacion de obras, bienes y servicios) y la
aprobacion debidamente motivada de la maxima autoridad institucional, deben
estar publicados en el Portal del Instituto Nacional de Contratacion Publica
(INCOP), encargado de conocer, supervisar y asesorar a los Organismos Estatales
en los Procesos de Contratacion Publica, dentro de sus diferentes etapas:
precontractual, contractual y evaluacion, bajo el ambito normativo de la Ley
Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica, su reglamento y normas

afines.

Con el fin de que la planificacidn se efectle segun lo previsto, el Administrador

Zonal, Ing. Edwin Montenegro Parrales, en potestad del Poder Especial otorgado



por el Gerente General, ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo, delega a funcionarios y
servidores publicos de su confianza para desconcentrar funciones, encargandolos
de la elaboracion de los estudios técnicos, determinacion de costos, elaboracion de
los pliegos, conformacion de comisiones técnicas, administracion de contratos,

fiscalizacion de obras y fiscalizacidn de servicios, etc.

La CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, no cuenta con Técnicos en
Contratacion Publica especializados, por ende la delegacion emanada desde la
maxima autoridad se da hacia los servidores publicos profesionales y no
profesionales con que cuenta la Institucion, dentro de los que existen grupos de
trabajadores que jamas han sido capacitados en la LOSCNP y su reglamento, por
lo que no pueden ejercer de forma eficiente el control sobre los procesos de

adquisicion de bienes, construccion de obras y prestacion de servicios.

Mediante la investigacion a efectuar se podrd determinar si el talento humano
Administrativo y funcionarios de confianza delegados por el Administrador,
conocen la manera de actuar para resolver asuntos pertinentes al Control y
respaldo de la documentacion necesaria de los Procesos de Contratacion Pablica
efectuados para contratacion de Servicios Especializados como la toma de
lecturas, entrega de facturas, instalacion y cambios de medidores, levantamiento
catastral para modificacion de rutas y creacion de nuevos sectores dentro del area
de concesion. Como parte de estos procesos administrativos se propone disefiar
una herramienta de consulta para guiar las acciones basicas y obligatorias que
deben efectuar los funcionarios delegados para la gestion, control y evaluacion de
la etapa contractual de los Procesos de Contratacion Publica por Servicios
Especializados para fortalecer la operatividad Empresarial y tener a disposicion
herramientas administrativas adecuadas y actualizadas, personal técnico
especializado, minimizando las debilidades de la Corporacién, por los recursos
limitados y escasos con que se cuenta en la Administracién Publica, recordando
para esto que las necesidades son muchas y no pueden ser cubiertas en su

totalidad.



Formulacién del Problema

Las empresas publicas del Sector eléctrico son personas juridicas de Derecho
Publico, con Autonomia administrativa, financiera y de gestion, forman parte de
la estructura estatal subordinado a las politicas publicas emanadas del Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, Consejo Nacional de Electrificacion
(CONELEC), Corporacion CENACE-Centro Nacional de Control de Energia y
otros organismos de acuerdo a lo determinado en la Constitucion y la ley para la
generacion y distribucion de energia eléctrica de forma sustentable y sostenible
como parte del régimen de Desarrollo Territorial y Plan Nacional del Buen Vivir.

Para su operatividad, la CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena, necesita
efectuar procesos de Contratacion Pablica bajo la delegacion y responsabilidad de
los servidores publicos de su estructura organizacional, surge entonces el
problema de investigacion que permita conocer con que herramientas puede
contar el servidor publico para asumir el rol delegado por la méxima autoridad,
para aceptar este nuevo reto dentro de su carrera institucional, sin sentir
desconfianza e inseguridad de cometer errores por los vacios legales-
administrativos en que pueda caer, buscando cumplir esta delegacién bajo los
principios de eficiencia y eficacia determinados como guias de la Administracion
Publica, ya que no ha recibido por parte de la Institucion, la formacion necesaria
para fortalecer y explotar su capacidad Yy vocacion de servicio social para el
bienestar de la comunidad. Esta debilidad institucional y deficiente preparacion
del Talento Humano en Compras Puablicas, conlleva al cometimiento de errores
involuntarios por omisidbn o desconocimiento de la ley, por deficientes
herramientas de apoyo Y las consecuentes observaciones de los érganos de control
como la Contraloria General del Estado, Procuraduria General del Estado
inclusive intervencién de la Fiscalia General del Estado cuando se presume el
cometimiento de un delito por la pérdida o desvio de recursos publicos
debidamente fundamentados por examenes especiales, auditorias internas y

seguimientos de los resultados en el cumplimiento de sus objetivos.



De esta forma, el cambio institucional con la participacion del talento humano en
los procesos estructurales de la Organizacion genera una interrogante producto de
la misma gestién publica y los limitantes que pueden existir para el desempefio de
la delegacion de los servidores publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P.
Santa Elena:

¢Cuenta la Institucién con las Herramientas necesarias de Procedimientos
Administrativos de Fiscalizacion de Servicios y directrices fundamentadas en
la Ley de Contratacion Publica y Normas de Control Interno de la CGE?
Para Guiar y Fortalecer el cumplimiento, con seguridad y confianza, de la
delegacion emanada desde la maxima autoridad institucional de la Empresa
Electrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
E.P. Unidad de Negocio Santa Elena?

Causas y Consecuencias del Problema
GRAFICO N° 1 Causas y consecuencias del problema

ERRORES EN LA
ELABORACION DE
INFORMES

[ T ]

DEFICIENTES HERRAMIENTAS PARA GUIAR PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CNEL E.P. PARA EL DESEMPENO DE LA DELEGACION DE
FUNCIONES PARA FISCALIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE LA CNEL E.P. SANTA ELENA, ANO 2014.

OBSERVACIONES DE LOS INSEGURIDAD EN LA
ORGANOS DE CONTROL TOMA DE DECISIONES

|

?

LIMITADAS MINIMAS ESTRATEGIAS
BAJA INDUCCION EN HERRAMIENTAS DE DE DESARROLLO
LA LOSNCP PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONAL
CONTROL

Fuente: CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz



Sistematizacion del problema

o ¢De qué manera influye en los resultados de las actividades de Control, la
falta de un Manual de Procedimientos Administrativos para Fiscalizacién de
Servicios de Contratos Adjudicados en el Portal del Instituto Nacional de
Contratacion Publica en la Empresa Eléctrica Pablica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena?

o ¢De que forma las directrices institucionales fundamentadas en la Ley de
Contratacion Publica y Normas de Control Interno de la CGE son suficientes para
guiar y fortalecer el cumplimiento, con seguridad y confianza, de la delegacion
emanada desde la méxima autoridad institucional en la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocio

Santa Elena?

o ¢De qué manera fueron inducidos y capacitados los servidores publicos
para desempefar funciones de confianza de los procesos de contratacion en la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena?

o ¢Cuenta la Empresa Eléctrica Publica Estrategica Corporacion Nacional de
Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena con una estrategia
enfocada a la formacion y fortalecimiento de las aptitudes de los servidores

publicos en estos procesos?

o ¢De qué forma la Unidad de Auditoria interna de la Contraloria General
del Estado ha realizado observaciones de los procesos de contratacion en afos

anteriores?

o ¢De qué manera la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena retribuye al
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servidor publico por asumir el rol de fiscalizador o delegado dentro de un proceso
de Contratacion Publica?

o ¢Conocen los servidores publicos las consecuencias del incumplimiento de
sus obligaciones e inobservancias a la Ley de Contratacion y omisiones

involuntarias dentro de estos procesos?

o ¢Las politicas institucionales consideran el fortalecimiento de las

aptitudes, conocimientos y habilidades del talento humano?

o ¢Cuenta la Organizaciobn con una partida presupuestaria para
financiamiento de la formacién profesional de sus empleados y trabajadores para

asumir estas delegaciones?

o ¢Cuantos profesionales de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena
se han preparado por autogestion en temas de Contratacion Publica,

Administracion de Contratos y Fiscalizacion de servicios contratados?

o ¢De qué manera los profesionales capacitados con recursos de la Empresa
Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P.
Unidad de Negocio Santa Elena realizan el efecto multiplicador con los servidores

publicos de la Organizacién?

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar de qué forma las directrices institucionales fundamentadas en la Ley

Orgénica de Contratacion Publica y Normas de Control Interno de la CGE son
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suficientes para guiar y fortalecer el cumplimiento de la delegacion de los
servidores publicos de la Institucién, para el Control y ejecucion de los contratos
por prestacion de servicios, emanada desde la méaxima autoridad institucional de
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, afio 2013.

Obijetivos Especificos

o Determinar los fundamentos legales, normativas y resoluciones
actualizadas de obligatorio cumplimiento de la LOSCNP, CGE y Directrices
Corporativas.

o Establecer métodos y tecnicas adecuadas de recopilacion de datos y

generacion de informacion adecuada al objeto del estudio.

o Analizar de qué forma las directrices institucionales son suficientes para el
cumplimiento de la delegacion de los servidores publicos de la Institucion en los

procesos contractuales de prestacion de servicios de proveedores externos.

o Disefiar una Guia de Procedimientos Administrativos Basicos para el
Control de los Contratos por Prestacion de Servicios en la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. Unidad de

Negocio Santa Elena, afio 2014.

JUSTIFICACION DEL TEMA

El estudio de la incidencia del bajo conocimiento en la consolidacién documental
de los procesos administrativos de Compras Publicas, determinara la aplicacion de

métodos Yy técnicas de recopilacion de datos dirigida a los servidores publicos de
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la CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena y propone el Disefio de una guia de
apoyo a los procedimientos Administrativos fundamentados en la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica para integrar y homologar los
procesos administrativos de Control y Fiscalizacion de Servicios Contratados de
la Unidad de Negocio CNEL E.P Santa Elena, fortalecer el perfil profesional y la
funcionalidad de los servidores publicos dentro de los procesos Administrativos
de Contratacion Publica para mejorar el desempefio laboral en el &mbito de las
Compras Publicas, por lo que se plantea proveer a esta empresa distribuidora de
energia, con una herramienta basica adecuada de Procesos Administrativos para
Fiscalizacion de Servicios, enfocada a disminuir los errores en la consolidacion
documental y control de los Procesos de Contratacion Pablica con proveedores

externos.

Por lo tanto, mediante la recopilacién de informacion desde la fuente misma, los
servidores publicos, se busca fortalecer la estructura organizacional de la Unidad
de Negocio CNEL E.P Santa Elena, y, crear aptitudes organizacionales, para
fortalecer el control de procesos administrativos, dentro de los cuales se
encuentran los procesos de Compras Publicas donde se efectla la contratacion de
proveedores externos que complementan la actividad operativa de la Corporacion
y buscan generar el impacto social dentro de la comunidad con un servicio de

calidad, eficiente e integral.

De esta forma se propone disefiar un conjunto adecuado de herramientas legales,
procesos Yy estrategias administrativas, para garantizar el cumplimiento de la
delegacion emanada desde la maxima autoridad, hacia sus subordinados y
personal de confianza, lo cual se reflejard en dptimos resultados, en la ejecucion
de procesos adecuados a las necesidades de la Corporacion para la consolidacion
de la informacion y expedientes de los controles efectuados a los Procesos de
Contratacion Publica los cuales son sometidos a observacion y vigilancia de los
Organos competentes para evaluacién y seguimiento del uso responsable de los

recursos publicos, como son la Contraloria General del Estado y de forma
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complementaria el Servicio Nacional de Contratacion Publica.

HIPOTESIS GENERAL

El Disefio de un Manual de Procedimientos Administrativos de Contratacion
Publica, permitira fortalecer las directrices institucionales fundamentadas en la
Ley Organica de Contratacion Publica y Normas de Control Interno de la CGE
para guiar el cumplimiento de la delegacién emanada desde el Administrador de
la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena afio 2014.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente

Manual de Procedimientos  Administrativos de Contratacion Publica y

Fiscalizacién de Servicios Contratados con Proveedores Externos.

Variable Dependiente

Fortalecimiento de los Procedimientos Administrativos de Fiscalizaciéon de

Servicios por Contratacion Publica
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CUADRO N° 1 Operacionalizacion de las Variables (Independiente)

Beneficiarios

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS
Independiente: Herramientas Manuales, ¢{Como considera usted la idea de contar con un manual de
Recursos Procedimientos Administrativos de Contratacion Puablica para
Fiscalizacion de Contratos en la Unidad de Negocio CNEL EP Santa
Elena?
¢Como considera los Manuales de Procedimientos Administrativos que
El Disefio d se manejan en la institucion para el control de los Procesos de Entrevist
- ntrevi
15eno de un Es una Herramienta Contratacion Pablica? evist as
Manual de técnica de Trabai
o écnica de Trabajo que A ; ; PPy o ;
Procedimientos _ _ ) Directrices LOEP, ¢{Coémo c.0n5|dera. el nivel de difusion de las politicas internas de Encuestas
. . contiene las directrices Contratacion Pablica?
Administrativos de o reglamentos
o institucionales que . . 3 . .
Contratacién Manual de (o s actividades d internos ¢Las directrices que guian su trabajo son? Criterios
o guian las actividades de .
Publica, permitira Procedimientos . o 3 . L L . o profesionales
los servidores publicos Del » Nombramient ¢Coémo califica a la Institucion la forma de retribuir al servidor pablico
fortalecer las Administrativos de delegados por la elegacion ombramiento al asumir el rol de Comisionado Técnico, Administrador o Fiscalizador
directrices Contratacion Publica . toridad de | Talento humano de un contrato? Documentacion
méxima autoridad de la
institucionales en la iscalizacio , e . L. Interna
| y Fiscalizacion de Unidad de Negocio ¢Como calificaria el desarrollo profesional como Técnico en
Empresa Eléctrica | Servicios Contratados ion?

o . Santa Elena CNEL E.P Contratacion’ .
Publica Estratégica con Proveedores Documentacion
Corporacién Ext parael control de los Control Auditorias ¢Coémo califica los recursos que fueron puestos a su alcance para el Externa

P XLernos. contratos con Compras desempefio de sus funciones como Comisionado Técnico, Administrador
Nacional de iscali 2
- proveedores externos Piblicas o Fiscalizador de Contratos?
Electricidad CNEL . Portal del Sercop
EP. Unidad de de Servicios ¢Cémo calificaria el Control Interno efectuado a los contratos con
Negocio Santa Esp_emahzados [_Jara proveedores? Observacion de
~ servir a la comunidad. o )
Elena afio 2014. Servicios Impacto Social Los usuarios de los servicios institucionales fueron beneficiados de campo

forma:

¢Coémo calificaria la gestion administrativa en Contratacién Publica de
los Servidores Publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa
Elena?

Fuente: CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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CUADRO N° 2 Operacionalizacion de las Variables (Dependiente)

HIPOTESIS

Elena afio 2014.

Satisfaccion

VARIABLES DEFINICIONES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTOS
Dependiente: Planeacion Misién, Vision (En qué nivel ubica usted la misiéon y la vision de su
Estrategias Institucion?
El Disefio de un ;Cémo ~callflca las politicas internas para _mejorar su
desempefio en el control de Procesos de Contratacién Publica?
Manual de . i
o Es el conjunto . L | L . - Entrevistas
Procedimientos . Funciones Capacitacion ¢Como ve la capacitacion de los servidores publicos en temas
Administrativos Planificarlo de Evaluacion de Contratacion Pablica?
y actividades y tareas Encuestas
de Contratacién Fortalecimi ejecutadas por los ¢Como calificaria el fortalecimiento de las aptitudes,
Publica, ortalecimiento _ _ o N o
o de los Servidores Pablicos conocimientos y habilidades del talento humano en temas de Criterios
permitira L i DRl 5 .
. | | Procedimientos de la Organizacion, Contratacién Publica en la UN. STE? profesionales
ortalecer las
. : en la direccion
; ; Administrativos ' A . . - . o . .
directrices N Direccion Liderazgo ¢Como califica el nivel de conocimientos del equipo de trabajo .,
o de Fiscalizacién control, fiscalizacion S Documentacion
institucionales en o Normas en temas de Contratacion Publica? ]
la Empresa de Servicios por y cumplimiento de interna
- j ,Como ha sido el asesoramiento de Técnicos en Contratacion
Eléctrica Publica Contratacion los trabiajos (l;’t]blica7 B
Publica efectuados por ' Documentacion
Estratégica
contratos con Externa
Corporacién
Nacional de proveedores externos | Fiscalizacion Servicios Los Servicios Especializados fueron cumplidos de forma:
lectricidad de servicios para la Especializacion Portal del Sercop
Electricidal consecucion de los .Como considera usted el alcance de los indicadores
CNEL E.P. . institucionales del dltimo afio? »
dad d fines institucionales Observacion de
Unidad de
) con calidad. campo
Negocio Santa
Calidad Producto Las mejoras en calidad del servicio fueron:

Fuente: CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES DEL TEMA

Desde hace varios afios, tanto en la Unién Europea como en América del Sur
paulatinamente se han firmado acuerdos comerciales para mejorar el control de
los recursos destinados a la Contratacion Publica. Segun la OMC (Organizacion
Mundial de Comercio), el primer acuerdo de Contratacion Publica se dio durante
la Ronda de Tokio en el afio de 1981, sus participantes fueron paises desarrollados
como Canada, EEUU, China, Corea, Suiza, Japon y otros, su finalidad fue abrir
las posibilidades de operaciones a grandes productores internacionales,
eliminando la discriminacion del producto extranjero como proteccion del
producto local (proveedores locales), transparentando las leyes, es decir
simplificar el marco legal, normas con sus respectivos reglamentos, para ejercer
un mejor control de las compras en el Sector Publico, este acuerdo ha sufrido
variaciones, en la reunion denominada Ultima Ronda de Uruguay, asi como
reformas para adaptarse a las exigencias comunes e intereses de cada uno de los

paises participantes.

La OMC expone de cierta forma que este mercado comdn transhacional ha dado
formacién a Grupos de Trabajo entre paises desarrollados y en vias de desarrollo
como el caso del Grupo de Trabajo sobre Transparencia en Contratacion Publica
de la misma OMC, la firma de tratados internacionales como Tratados de Libre
Comercio entre Estados Unidos y Europa, con la Comunidad Andina y el Grupo
de Negocio de Compras del Sector Publico (GNCSP) del Area de Libre Comercio
de las Américas ALCA. La globalizacion y la adaptacion de la Contratacion

Publica con el avance de los recursos tecnolégicos han tenido como
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efecto la creacion de un Sistema de Contratacion Publica para la instauracion de
un mercado comun, dindmico, transparente y eficiente entre el sector publico y
privado cuyos objetivos se encaminan al ahorro y aprovechamiento de los
recursos publicos, disminucion de la corrupcion, proponer la igualdad entre
pequefias y grandes empresas, dinamizar los procedimientos de contratacion
reduciendo los tiempos entre la necesidad institucional y la adquisicién de los

bienes y servicios necesarios para cubrirlas.

A nivel nacional e internacional, el Estado y sus instituciones son los mas grandes
compradores de producto (bienes y servicios) por lo que para efectuar dichas
contrataciones (Compras Publicas) cada uno de ellos busca mejorar el control de
los recursos publicos y disminuir la corrupcion, centrandose en el destino que se
da a los ingresos estatales e inversiones mediante Procesos de Contratacion
Publica, donde se establece la relacion comercial entre proveedores del sector

privado, como contratistas y entidades del sector publico, como contratantes.

Dentro de este mismo ambito, en América latina, los Gobiernos de los paises en
vias de desarrollo, impulsan la produccion nacional, dando preferencias a los
productores locales sobre los proveedores extranjeros, mediante el apoyo a
pequefias y medianas empresas para que puedan competir en igualdad de
condiciones con grandes empresas, esto les ha dado la oportunidad de participar
en los Procesos de Contratacion Publica en un mercado en el cual siempre han
tenido ventajas o preferencias los grandes grupos comerciales o econémicos,
promoviendo de esta manera la creacion de fuentes de empleo local y un mayor
crecimiento econdémico mediante la existencia de MYPES, lo que les ha
permitido mantener y proteger la produccion nacional y a su vez establecer nuevas
formas de negociacion sea mediante el intercambio de conocimientos, productos

y avances tecnoldgicos significativos.

De esta forma, con los avances tecnoldgicos se ha hecho indispensable y

obligatorio el uso de las TIC’S en todo campo de trabajo, la tecnologia ha sido un
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gran aliado dentro de las Compras Publicas, ya que los avances tecnoldgicos de la
informatica, han permitido elaborar herramientas informaticas (software) para el
control de las compras estatales por medio de la automatizacion de Procesos de
Contratacion Publica Electrénica que requieren la recopilacion de datos, manejar
archivos y documentos de forma digital y la disposicién inmediata de
informacidn, estos software y programas de control ayudan a eliminar o disminuir
la posibilidad de corrupcion y la transparencia en el destino de estos recursos
publicos, lo que demanda también la necesidad de preparar al personal idoneo en
el manejo de estas herramientas, especializarlos en estas operaciones y que sean

conocedores del marco legal en el desempefio de sus funciones.

En el Ecuador, desde la Reforma Constitucional en el afio 2008 se han dado
cambios representativos en el marco legal, dando paso a una Evolucion Juridica
de la Contratacion Publica, que se da en el momento que se promulga la Ley
Orgaénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica en agosto del afio 2008,
derogandose para esto leyes ordinarias que con el pasar del tiempo se volvieron
obsoletas para el control de los recursos publicos invertidos para satisfacer las

necesidades basicas de la Poblacion.

La LOSCNP se ha establecido como una ley especializada que dispone el
funcionamiento de un Sistema de Contratacion Publica con varios actores como el
Servicio de Contratacion Piblica SERCOP (Organo Regulador de los Procesos de
Contratacion Publica), las entidades contratantes, los proveedores debidamente
registrados en el SERCOP y demés 6rganos de Control como son la FISCALIA,
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO y la CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, encaminando este Sistema a ejercer con efectividad y
dinamismo el control sobre cada una de las situaciones contractuales entre el
Estado y el sector privado (particulares), es decir adaptandose a la realidad de
cada una de las instituciones del Estado, al tipo de proceso a ser utilizado, al
monto de los recursos presupuestados para dicho fin y al objetivo de la

Contratacion Publica que puede ser la construccién de obras, compra de bienes,
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contratacion de Servicios Especializados y consultorias.

Dentro de los Procesos de Contratacion Publica y control de los recursos publicos,
se da al mismo tiempo una Evolucion técnica que parte de la creacion de varias
instancias de control tanto que se ve reflejada en la construccion de una base de
proveedores de bienes, prestadores de servicios y consultores debidamente
identificados con un registro Unico y legalmente autorizados para realizar

negocios con el Estado.

A su vez la LOSNCP define el érgano controlador del SISTEMA NACIONAL
DE CONTRATACION PUBLICA, el SERCOP, Servicio Nacional de
Contratacion Publica y la obligatoriedad de una herramienta electrénica, el
PORTAL DE CONTRATACION PUBLICA, en el cual de forma programada se
efectian la casi totalidad de procesos de compra de bienes, servicios y
consultorias entre entidades del Estado con proveedores del sector privado
debidamente registrado con el RUP bajo modelos obligatorios (Pliegos) que
contienen la base legal del proceso (de acuerdo al objeto del contrato),
especificaciones técnicas, caracteristicas de los procesos, obligaciones y derechos

del contratante y la contratista.

Pero, para que todos estos procesos se efectlen de manera transparente,
responsable y honesta, en las Entidades y Organismos del Estado como es el caso
de Empresa Eléctrica Publica Estratégica CNEL E.P Unidad de Negocio Santa
Elena, se debe contar con el talento humano capacitado para ejecutar estas
actividades como en cualquier Organizacion Publica, el hecho de tener este
recurso humano capacitado se vuelve una fortaleza dentro de la estructura
organizacional, a su vez si los servidores o funcionarios publicos no se encuentran
preparados para desempefiar una delegacion de funciones desde la méaxima
autoridad para el manejo de estas herramientas los resultados podrian ser

negativos con controles deficientes y presentar fallas que afectan los recursos

20



invertidos en la compra de bienes y servicios para la Institucion.

En el &mbito publico, cada Institucion Estatal deberia contar con un Manual de
Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica como una herramienta
béasica de consulta que despeje cualquier duda o permita realizar una aclaracién en
el Control y Fiscalizacion para el fiel cumplimiento de los contratos adjudicados a
Proveedores o Prestadores de Servicios Especializados que se encuentran
habilitados en el Portal del SERCOP con el Registro Unico de Proveedores. Estos
manuales, directrices y politicas se constituyen en herramientas técnicas de trabajo
que en el caso de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena permitira
fortalecer los Procedimientos Administrativos para Control de los Procesos de

Contratacién Publica.

Para esto se necesita fortalecer el conjunto de acciones y actividades ejecutadas
por los servidores publicos mediante herramientas de apoyo como lo son las

Leyes, normas, reglamentos internos, Manuales de Procedimientos, etc.

1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1  Manual de Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica

y Fiscalizacién de Servicios Contratados con Proveedores Externos.

Los Manuales de Procedimientos Administrativos se constituyen en herramientas
técnicas de trabajo, consulta y comunicacion, adaptada al marco legal vigente, a
las directrices y necesidades institucionales, con el Objetivo de simplificar y guiar
de forma ordenada y segura el conjunto de actividades de los servidores publicos
delegados por la maxima autoridad de la Organizacién, para el control de los
contratos adjudicados con proveedores externos de Servicios Especializados y

garantizar que las acciones de control efectuadas, sean las adecuadas al fiel
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cumplimiento del contrato realizado.

1.2.11 Herramientas

1.2.1.1.1 Manuales

Se constituyen en un compendio de procedimientos que describen la forma de
realizar y ejecutar actividades bajo lineamientos establecidos y adaptados a las
necesidades y fines de la Organizacion. De forma que son guias de informacion,
consulta, comunicacion y comprension del Plan Institucional, para que el
empleado o servidor publico sepa actuar responsablemente en determinadas
situaciones evitando la improvisacion, aclarando dudas, corrigiendo criterios
equivocados y eliminar mala toma de decisiones, delimitando el campo de accion
y homologando procedimientos en el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades.

Se considera al Manual como: “Un folleto, libro carpeta, etc., en los que de una
manera facil de manejar (manuable) se concentran en forma sistematica, una serie

de elementos administrativos para un fin concreto” ((Reyes Ponce, 2007).

Por lo que se entiende de forma practica que el manual es parte de las directrices
Administrativas de la Organizacion y se vuelve una herramienta de trabajo
destinada a la difusion y cumplimiento de las politicas institucionales, normas de
conducta y reglas de aplicacion interna que establecen responsabilidades dentro de
los procesos administrativos para alcanzar fines especificos para el que fue creado

dicho manual.

Al hacer referencia a un fin concreto, determina que el contenido del manual tiene
un objetivo especial para el que fue introducido y adaptado, detallando los pasos

del procedimiento que debe realizarse para alcanzar lo programado, las normas
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que rigen dicho proceso, las politicas que deben respetarse de forma obligatoria y
las Unidades Departamentales con el recurso humano responsable de la ejecucion
de dichos procedimientos.

En otra definicion: “Es un registro Unico de informacion e instrucciones que
conciernen al empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un

empleado a una empresa”(George R., 1998).

Como es de conocimiento general, las decisiones y actos del poder publico deben
estar debidamente motivados y fundamentados, por lo tanto el servidor publico
usa como referente las herramientas puestas a su alcance dentro de la
Organizacion para utilizarlas de forma adecuada en la realizacion de sus tareas.
La disposicion de un manual de procedimientos administrativos orienta, da valor
y proporciona seguridad al talento humano para proceder ante una duda razonable
que pueda ocurrir antes de tomar una decision importante dentro de la
Organizacion. De tal manera, el Manual y su contenido va dirigido al desempefio
del trabajo de los funcionarios, empleados, obreros de la Empresa como un
referente para el desarrollo de sus funciones, detallando los pasos a ejecutarse con
las instrucciones adecuadas a sus objetivos previamente fijados, evitando de forma

cierta la duplicacion de funciones, desperdicio de tiempo y de recursos.

1.2.1.1.2 Tipos de Manual

Un manual Institucional se clasifica de acuerdo a su alcance, contenido o por su

fin especifico (funcién).

Por su Contenido

De acuerdo a los fines de la Investigacion, que refiere al Disefio de un Manual de

Procedimientos Administrativos de Contratacién Pudblica y Fiscalizacién de
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Contratos, la importancia de los Manuales Administrativos estd definida por su
contenido. Por lo que la fundamentacidn tedrica dispone dar mayor énfasis a esta

clasificacién

1.2.1.1.3 Manual de Organizacion

Es la herramienta técnica que define la estructura formal de la Empresa u
Organizacion, se constituye en un instrumento autorizado de comunicacion y de
vital importancia para describir las diferentes areas, sus objetivos, d&mbito de
operacion, responsabilidades y actividades especificas de cada nivel estructural
como apoyo al trabajo de cada miembro segln su grado de jerarquia.

Objetivo del Manual de Organizacion

El objetivo principal del Manual de Organizacion es normar el ambito de
operacion y funcionamiento de la Empresa u Organizacion, constituirse en un
medio de difusion del Plan Organizacional, exponer la Mision, Vision, Estructura
Organizacional e Induccion de las Normas Generales para los nuevos empleados y
decretar el compromiso de todos los miembros de la Organizacion en el

cumplimento de las politicas y propdésitos de la Institucion.

12114 Manual de Politicas

Es un instrumento que sirve como medio de comunicacion y difusién de las
politicas internas, base legal, normas y reglamentos de una organizacion o

Empresa.

Su contenido va encaminado a establecer las acciones que de forma generalizada

deben efectuarse ante la probable ocurrencia de un hecho del cual se han previsto
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y establecido como obligatorias varias alternativas de solucion a un conflicto en el

transcurso de las actividades de los funcionarios de la Institucion.

1.2.1.1.5 Fines del Manual de Politicas

o Define los lineamientos para la descentralizacion en la toma de decisiones.

o Define las politicas para la desconcentracion de funciones en los diferentes

niveles estructurales de la Organizacion.

e Ser una guia de orientacion administrativa para cada funcionario de la

Institucion.

e Expresar e interpretar de manera sencilla las politicas Generales para toda

la Empresa.

e Difundir de forma especifica las politicas internas para cada nivel

operacional y/o administrativo..

1.2.1.1.6 Manual de Procedimientos

Como su nombre lo dice es un instructivo de tareas ciclicas, donde se realiza la
descripcion sistematica de los Procedimientos Administrativos de forma
secuencial, que se efectian en la Organizacién para evitar la repeticion o
duplicacion de actividades, evitando la alteracion del trabajo y que contiene
graficamente la descripcién de los procesos interrelacionados mediante la ayuda
de flujogramas o diagramas de flujos con la norma legal que se debe aplicar para
dicho proceso y los formularios necesarios para mejorar el control de
procedimientos, por lo que se recomienda que dicho manual sea elaborado de

forma especifica para cada area de la empresa.
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1.2.1.1.7 Proceso

Se define como “el conjunto de Actividades mutuamente relacionadas o que
interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”

(Organizacion Internacional de Normalizacion, 2010)

GRAFICO N° 2 Proceso

PROCESO = | ¢QUE HACEMOS?

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion

En lo concerniente a los procesos se definen como una ‘“secuencia de tareas
conectadas de forma sistémica para la obtencion de un producto/servicio con valor

para el cliente del proceso” (www.arpcalidad.com/definicin-de-proceso).

De forma sencilla el Proceso corresponde a un conjunto de actividades
relacionadas, en el cual intervienen una serie de factores conformados por el
equipo humano, materiales y recursos previamente organizados, que son
sometidos a un sistema de control para obtener un resultado u objetivo esperado el

cual es evaluado al final del proceso.

GRAFICO N° 3 Diagrama Basico de un Proceso

Entradas Salidas
{input) (output)

Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales8/ger/importancia-de-los-manuales-administrativos.htm
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1.2.1.1.8 Procedimiento

Se considera al procedimiento como una “Forma especificada para llevar a cabo

una actividad” (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2010).

GRAFICO N° 4 Procedimiento

PROCEDIMIENTO = | ¢COMO LO HACEMOS?

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion

Sobre los Procedimientos Administrativos se puede citar que “consiste en
describir detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso
laboral, por medio del cual se garantiza la disminucion de errores”(Melinkoff,

1990)

De esta manera, los procedimientos se refieren a la ejecucion de pasos
previamente definidos y establecidos como necesarios para facilitar la realizacion

de una tarea o realizar un trabajo planificado.

En el ambiente del sector publico, el procedimiento de tipo administrativo es el
acto efectuado por un representante o servidor del poder publico que busca como
fin, el cumplimiento de sus funciones, cuya responsabilidad se define en el
cumplimiento de normas y reglamentos para la consecucién de los objetivos
institucionales en un tiempo determinado Yy la utilizacion de recursos econdmicos,
financieros, humanos y tecnoldgicos previstos con anticipacion (Planeacién). La
ejecucion o conjunto de varios procedimientos se definen como las acciones inter
relacionadas, ordenadas y orientadas a alcanzar un resultado esperado (objetivo),

es decir el cumplimiento de un proceso.

Contenido y descripcién de los Procedimientos

La descripcion del Procedimiento tiene como contenido principal el nombre del

proceso, la identificacion del procedimiento, area responsable, un cddigo de
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Identificacion del area o del proceso, el objetivo especifico, el marco legal y
normas que rigen esa actividad, los funcionarios responsables de cada una de la
actividades, la secuencia de ejecucion que debe ser observada como obligatoria y

la descripcion detallada de dicha actividad.

El procedimiento debe cumplir los fines para el que fue creado y realizarse de
forma integrada paso por paso de acuerdo al cumplimiento de las actividades
definidas como secuenciales y que fueron planificadas con anticipacion, cuya
organizacion y disposicion de tareas se encuentra descrita en el contenido del

Manual de Procedimientos Administrativos.

GRAFICO N° 5 Contenido de un Manual de Procedimientos Administrativos

Secuencia de
Actividadesy
descripcidn

Area de
Desempefio

Identificacion del
Procedimiento

Normas vy

Codificacion
responsables

Objetivo

Fuente: http://www.gestiopolis.com/canales8/ger/importancia-de-los-manuales-administrativos.htm
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

1.2.1.19 Recursos

De forma general, son los factores basicos o elementos que permiten la

operatividad y funcionalidad de la Organizacién para el logro de sus objetivos.
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1.2.1.1.9.1 Recursos Financieros

Se refiere a la disponibilidad de efectivo y fuentes de financiamiento que se
necesitan para la operatividad de la empresa por lo que su existencia define las

limitaciones y alcances en la consecucion de los fines institucionales.

1.2.1.1.9.2 Recursos Humanos

Esta representado por el capital humano (Administrador-empleados-obreros) con
que cuenta la Organizacion, recurso que se constituye en el conjunto de
conocimientos, actitudes, aptitudes, valores y principios que caracterizan a cada
uno de los miembros de la Empresa para el desempefio de sus labores. Por lo tanto
es necesario que la Institucion fortalezca permanentemente estas aptitudes y
habilidades del talento humano para adaptarse a los cambios e innovaciones que
se requieren con los avances tecnoldgicos, uso de las TICS y reformas a las
normas Yy politicas institucionales necesarias para la realizacion de sus

actividades.

De acuerdo a su nivel jerarquico y responsabilidades dentro de la Organizacion, el
Recurso Humano se encarga de la administracion, manejo y funcionamiento de
los demés recursos empresariales, bajo las limitaciones establecidas en los

Manuales y Politicas Institucionales o de la Organizacion.

1.2.1.1.9.3 Recursos Materiales

A nivel organizacional, estos recursos estan representados por los bienes
tangibles con que se cuenta para el alcance de los objetivos trazados. Se
encuentran limitados por la existencia y disponibilidad de los recursos financieros

por lo que el Administrador de la Empresa, mediante una planificacién adecuada,
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debe encontrar el equilibrio presupuestario para poner a disposicion del Talento
Humano los bienes necesarios para la realizacion de los procesos, procedimientos

y actividades de la Organizacion.

1.2.1.1.9.4  Recursos Tecnoldgicos

Son aquellos que le dan valor agregado y competitividad a la Empresa, ya que su
implementacion permite a la Organizacién sistematizar y automatizar
procedimientos. Su acceso y disponibilidad depende de los recursos financieros
con que cuenta la Institucion, por lo que una mayor inversion representa el acceso
a tecnologias de punta con vigencia tecnoldgica, que a su vez demanda la
preparacion adecuada del talento humano para el manejo de esta tecnologia, sean
estos computadores de escritorio, laptops, tablets,, Smart pones, impresoras como
ejemplo de recursos tecnoldgicos tangibles y, sistemas de internet, software,
programas de aplicacion virtual que son los recursos intangibles tambiéen

conocidos como herramientas electrénicas.

1.2.1.2 Control

1.2.1.2.1 Auditoria

Es la accién de Control y evaluacion ejecutada por un profesional especializado y
autorizado por los Organismos del poder pablico, que se refiere a determinar la
calidad y validez de una operacion financiera y administrativa, mediante un
diagnostico, evaluacion, control de la informacion Contable Institucional, que
determinen la utilizacion de recursos, la gestion administrativa, la situacion

financiera, patrimonio y los resultados de la operatividad de una Organizacion.

La Auditoria puede ser externa o interna, y es efectuada en un periodo de tiempo

determinado, y su finalidad es emitir las observaciones y recomendaciones
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necesarias para el buen destino de los recursos asignados para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Sobre la Auditoria “es el proceso de revision o examen por parte del auditor para
obtener y evaluar integra y objetivamente, la plena prueba o evidencia de la
informacidn financiera, del comportamiento financiero y econémico y del manejo
de una entidad” (Cardozo Cuenca, 2006).

Es decir, es el auditor, por medio de una auditoria, quien realiza el control y
revision de la informacion financiera de la Organizacion o Entidad y verifica la
validez de dichos datos de forma planificada, analitica y critica dandole
confiabilidad a los resultados obtenidos. Su trabajo estd basado en una
investigacion pormenorizada del objeto de la auditoria llegando a la constatacion
fisica de los recursos materiales adquiridos y que constan en las operaciones y

movimientos de las cuentas contables de la Organizacion.

121211 El Control Interno

Es un proceso cuya responsabilidad recae sobre cada uno de los miembros de la
Organizacion, tiene como finalidad evitar el cometimiento de errores mediante la
supervision de las actividades realizadas proporcionando una seguridad razonable
en la toma de decisiones y logro de los objetivos de la Organizacidn. Se efectua en
todas las instancias operativas y administrativas de la estructura organizacional
para alcanzar la efectividad en la gestion publica y calidad de los resultados

esperados.

El Control Interno permite la disponibilidad de informacién pertinente y oportuna
para la supervision de las actividades, respaldo del trabajo y motivacién de la
toma de decisiones dentro de la Organizacion. Es cuando se ejecutan los procesos

de Auditoria que demuestra con fundamentos que los procesos administrativos
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efectuados fueron enmarcados a la ley, politicas y normas internas vigentes.

GRAFICO N° 6 Control Interno de la Organizacion
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Fuente: http://auditoriasistemasserrano.blogspot.com/p/control-interno.html
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

1.2.1.2.1.2  Componentes del control interno

Son 5 componentes de importancia para el logro de los objetivos de la

Organizacion:

e Ambiente de Control: El entorno donde se desarrollan las actividades del

recurso humano.

e Evaluacion de los riesgos: identificar las amenazas y debilidades que
puedan afectar a la Organizaciébn es importante para encontrar las

estrategias adecuadas para minimizarlos o evitarlos.

e Actividades de Control: Establecer normas y politicas dentro de la
Planificacién Institucional para el control continuo en el desarrollo de las

actividades de la Organizacion.
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e Informacion y comunicacion: Participar y difundir la informacion de
importancia para conocimiento del recurso humano evita las dudas y
confusiones para actuar ante determinada situacion fomentando el trabajo

en equipo y fortaleciendo el control.

e Supervision: Las responsabilidades para cada miembro de la Organizacion
permite actuar de forma individual y colectiva a la vez, para que cada uno
de los empleados y funcionarios se sienta comprometido a vigilar el
cumplimento de los objetivos especificos y mejorar los objetivos generales

de la Institucion.

Estos 5 componentes interrelacionados le dan flexibilidad al Sistema de Control
dandole dinamismo para el intercambio de informacion y actuar entre si como un
engranaje que de llegar a fallar ocasionaria un deficiente control interno y

afectarian a la Organizacion de forma negativa.

1.2.1.2.2 Compras Publicas

La Administracion Publica asi como las Compras Publicas hacen referencia al
manejo eficiente de recursos puablicos para la distribucién equitativa de las
riquezas de un pais, por esto los funcionarios representantes del poder publico
estatal, buscan optimizar y transparentar la utilizacion de los fondos puablicos
destinados a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la operatividad
del Estado, inversion en obra publica, construccion de infraestructura en

educacion, salud y vivienda.

La relacion comercial que nace en las Compras Publicas entre el proveedor de
bienes servicios (oferta) y EI Estado o sus instituciones (demanda) se establece
mediante un instrumento legal denominado contrato, que se lleva a efectos de

forma voluntaria, bajo consideraciones de ley y le da solemnidad al acto juridico
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que hace efectivo el proceso de Contratacion Publica mediante el cual el
contratista (proveedor) recibe un valor efectivo como pago por el bien o servicio
entregado a la Contratante (entidad o empresa publica).

A su vez, por ley y de acuerdo al objeto de la compra sea esta por obras, servicios,
bienes y consultorias debe ser administrado o supervisado por un servidor publico
o funcionario institucional para garantizar que lo entregado sea fielmente lo que se
solicitd en el contrato y los estudios previos que generaron el proceso de
Contratacion Publica, es ahi donde el funcionario ejerce la autoridad delegada
desde la maxima autoridad institucional para destino honesto y transparente de los
fondos publicos destinados para inversion y prestacion de servicios que ayuden a
satisfacer los requerimientos de la sociedad, que anhela un punto de equilibrio
entre la realidad deseada y a lo que actualmente acceden por errores en los
procesos, incumplimiento de los contratos, retrasos en las obras y entrega de
bienes que no cumplen las especificaciones técnicas y requisitos minimos del

contrato.

1.2.1.2.2.1 Contratos

Documento de caracter juridico y legal por medio del cual se formaliza un
convenio que es“...el acuerdo entre dos 0 mas personas sobre un objeto de interés
juridico; y el contrato constituye una especie particular de convencion, cuyo
caracter propio consiste en ser productor de obligaciones”(Cabanellas De Las
Cuevas, 1993), asi de esta forma se concluye que el contrato es una obligacion

contraida entre dos partes o extremos.

En la Contratacion Publica, dentro del contrato se da la presencia de 2 partes, por
un lado la persona natural o juridica de derecho privado (proveedor-contratista)
como oferente de bienes - servicios y por el otro lado, el Estado o sus instituciones

como personas juridicas de derecho publico (contratante) como el demandante de
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bienes - servicios.

Ciertamente las actividades destinadas a la Contratacion Publica son observadas
por la comunidad y la sociedad como un sinénimo de corrupcién, coima,
sobornos, desperdicio de recursos, sobreprecios, conflictos de intereses y manejos
oscuros de las finanzas publicas por lo que los esfuerzos de la Administracion
Publica van encaminados a cambiar esa percepcion negativa, mediante el control
y uso de herramientas técnicas, recursos y tecnologias para el ahorro y uso

adecuado de los recursos publicos.

1.2.1.2.2.2  Contratacion Publica y su importancia para el desarrollo

El crecimiento econdmico, el desarrollo social de un pais y sus habitantes
dependen de la inversion publica y el conjunto de politicas destinadas a proteger y
fomentar esa inversion mediante la generacion de recursos fiscales que busquen el
equilibrio en la redistribucion de las riquezas, por ello parte de las politicas

econdmicas estan destinadas a:

e Promover el desarrollo productivo de la MYPES como proveedores
locales que cubran con su oferta de productos nacionales, la demanda por

Compras PuUblicas, servicios, obras, etc.

e Es una fuente generadora de empleo mediante la reactivacion econdémica
de areas con bajos ingresos o rentas mediante la demanda de obras, bienes

y servicios con mano de obra local.

e La Contrataciébn Publica, busca satisfacer en gran porcentaje las

necesidades basicas insatisfechas de la comunidad.

e Brinda seguridad y transparencia en el destino de los recursos publicos.
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De tal manera que la importancia de la Contratacion Publica, radica en que la
inversion de recursos econdmicos para financiamiento de obras, bienes y servicios
reactive la economia local fomentando la utilizacion de materia prima y mano de

obra local, regional y nacional.

1.2.1.3 Servicios

1.2.1.3.1 Impacto Social

Se conceptualiza en los cambios y transformaciones que ocurren dentro de la
sociedad, por la implementacion de politicas pablicas encaminadas a mejorar la
situacion de vida de un conglomerado, mediante la provision de un producto o

servicio y/o la ejecucion de proyectos y programas sociales.

Es claro, que el impacto social es el efecto o transformacién de una situacion en
muchos casos negativa a una situacion positiva dentro de un grupo social o
comunidad, que se constituye en un objetivo o logro alcanzado para la solucion de

un problema mediante la inversidn publica y la ejecucion de un proyecto.

El téermino impacto social sugiere una mejora planificada de forma adecuada
dirigida hacia un grupo carente de un bien o servicio, que por su situacion
econdmica y social no posee los recursos necesarios para cubrir dicha necesidad,
por lo que la ejecucién de un proyecto en su comunidad, promueve una mejora en
sus condiciones y calidad de vida que se ve reflejado en un crecimiento

econdmico social colectivo.

1.2.1.3.2 Beneficiarios

Representan a la Poblacién, comunidad o grupo social que goza de los efectos

proporcionados por la ejecucién de un proyecto, obra publica y satisfaccion de un
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servicio publico del cual carecia o sufrian por las deficiencias en su prestacion por

parte de una entidad u organismo estatal en un sector determinado.

1.2.2 Fortalecimiento de los Procedimientos Administrativos de
Contratacion Publica

1.2.21 Planeacion

1.2.2.1.1 Misién

Representa a la situacion actual de la Organizacion, se constituye por propositos,
estrategias, principios y valores que dirigen las acciones del talento humano con
un compromiso comin para la consecucion de los objetivos empresariales por lo
tanto “el concepto de mision suele ser definido como el modo en que los
empresarios lideres y ejecutivos deciden hacer realidad su vision”(Fleitman,

2000).

Manifiesta de esta forma que la mision es la expresion y la manera en que un
empresario, Administrador u Organizacion decide proyectarse a un futuro deseado

en un periodo determinado de tiempo.

1.2.21.2 Vision

“En el mundo empresarial, la vision se define como el camino al cual se dirige la
empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (Fleitman, 2000).

La forma en que el emprendedor dirige el conjunto de decisiones en la

Organizacion, se instituye en las estrategias planificadas para ser competitivos y
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ajustar estas decisiones al entorno empresarial. Alcanzar la vision es un resultado
a largo plazo, fruto de una adecuada toma de decisiones y buenas estrategias que

fueron determinadas en la Planificacion Institucional.

Dentro de la Organizacion, la planificacion enfocada a la visidn “consiste
fundamentalmente en prever el futuro y con base en ello plantear cursos
alternativos de accién, evaluarlos y asi definir lo adecuado a seguir para alcanzar

determinado objetivo” (Cardozo Cuenca, 2006).

Entonces cuando hablamos de planificacion hacemos referencia al conjunto de
estrategias, acciones, metas y objetivos bajo la responsabilidad del equipo humano
que conforma la Organizacion y de quien ejerce el liderazgo, quienes participan
de la Planificacion Estratégica para elegir de forma responsable y adecuada el

curso que debe seguir para alcanzar los fines trazados.

1.2.2.1.3 Objetivos

Es la situacidn deseada, factible y real en la que desea encontrarse una
organizacion o empresa para ser competitiva, se expresan como los fines para los
que se cred, constituyen la “inspiracion” para la generacion de estrategias y
fundamentan la Planificacion Empresarial para alcanzar ese futuro visionado,
estos se ven limitados por la existencia o disponibilidad de recursos que haran

posible los fines empresariales.

Caracteristicas de los Objetivos

Las empresas del Sector Privado fijan objetivos que les permitan alcanzar un
rédito o beneficio econdmico mientras que las empresas o instituciones del Estado
buscan brindar un servicio que se refleja en el impacto social causado en la

comunidad o poblacién objetiva.
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Los objetivos deben ser:

Factibles de acuerdo a la disponibilidad de recursos que tenga la

Institucion.

e Medibles cuantitativamente para evaluar los logros alcanzados.

e Contar con un tiempo determinado de ser logrados.

e Apegados a larealidad y a la situacion de la Empresa.

e Concordantes con la Mision y Vision de la Empresa y a los objetivos

comunes de la Organizacion.

e Transcendentes para la imagen y prestigio de la Organizacion.

1.2.2.2 Funciones

1.2.2.2.1 Capacitacion

Es un Proceso planificado institucionalmente para fortalecer y desarrollar las
capacidades, habilidades y aptitudes de cada uno los miembros de la
Organizacion, siendo considerada una herramienta adecuada a las necesidades de

la Institucion.

La capacitacion es un instrumento necesario para el crecimiento profesional del
recurso humano del que dispone una Empresa, que garantice su operatividad y
funcionamiento con la finalidad, de optimizar la utilizacion de los recursos,

mejorar los procedimientos internos y ser competitivos ante los demas.
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Proceso de Capacitacion

La Organizacion debe contar con el financiamiento necesario para realizar las
capacitaciones encaminadas a explotar las aptitudes de sus empleados, la
sistematizacion de los procesos y los avances tecnoldgicos exigen con mayor
fuerza la preparacion continua del Recurso Humano, por lo tanto las mejoras en el
desempefio profesional, con miras a la actualizacion de conocimientos, cambios
radicales en las actitudes y el empoderamiento en la realizacién de sus
actividades, se instituye en un proceso debidamente planificado para el
aprendizaje de nuevas técnicas de trabajo en equipo, pensamiento critico,
razonamiento l06gico y conocimientos especializados para cada proceso y el

conjunto de procedimientos que se dan permanentemente dentro de la Institucion.

El fracaso o éxito de una empresa no solo depende de la cantidad de recursos que
disponga, su principal fortaleza se constituye en el talento humano y la forma en
como estos manejen los recursos, herramientas y los conocimientos para
establecer las estrategias necesarias en el logro de cada objetivo, para dar
confiabilidad a la toma de decisiones y promover cambios radicales que

garanticen la supervivencia de la Organizacion en el transcurso del tiempo.

GRAFICO N° 7 Ciclo del Proceso de Capacitacion
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Fuente: http://seminarioeccirh.blogspot.com/2013/12/teorias-motivacionales-y-capasitacion-y.html
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.
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1.2.2.2.2 Evaluacién

Se conceptualiza como un procedimiento cuya finalidad es la estimacion o
valoracion de algo o de alguien por medio de técnicas o métodos de medicidén
cuantitativa y cualitativamente para darle valor e importancia a algo si es un
objeto o cosa, y de alguien cuando se trata de una persona cuyo rendimiento,

actitud, capacidad y habilidades necesitan ser medidos.

1.2.2.2.2.1  Evaluacion del desempefio

“Es una apreciacion sistematica, periddica, estandarizada y cualificada del valor
demostrado por un individuo en su puesto de trabajo desde el punto de vista de la

Organizacion donde trabaja” (Reis, 2007).

Desde el punto de vista del autor y tras un breve analisis del concepto, la
evaluacion del desempefio consiste en un diagnostico de la calidad del trabajo
efectuado por el equipo humano de una Institucion u organizacion, es un proceso
permanente que proporciona al Administrador informacion para conocer el nivel

de desempefio y rendimiento del talento humano.

Factores importantes para la Evaluacion del desempefio

Se determina como puntos importantes para que la evaluacion del desempefio sea

efectiva, los siguientes factores:

e Una Planeacion Institucional de Administracion del Recurso Humano,
cuyo objetivo principal sea conocer la calidad del trabajo, el nivel de
conocimientos y el desempefio de cada miembro de la Organizacion para
proponer correctivos, planificar mejoras y/o definir un incentivo que vaya

acorde a los resultados del proceso evaluativo.
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e Las politicas internas adecuadas a este proceso, que proporvionan el marco
legal y las normas aplicables a los procedimientos de evaluacion del

recurso humano.

e Los Meétodos e Instrumentos de Medicion necesarios para dar

confiabilidad al proceso.

e Un tiempo determinado para las evaluaciones.

e Un plan de Incentivos que valore los méritos, conocimientos, experiencia

y rendimiento del trabajador.

e Un Plan de Capacitacién y Mejoras para promover el desarrollo de

aptitudes del Talento Humano.

e Registro de los resultados que permitirdn determinar el crecimiento

personal y profesional de cada trabajador.

.GRAFICO N° 8 Proceso Evaluacion del Desempefio
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Fuente: http://seminarioeccirh.blogspot.com/2013/12/teorias-motivacionales-y-capasitacion-y.html
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.
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1.2.2.3 Direccion

1.2.23.1 Liderazgo

Se refiere al individuo, grupo o empresa que destaca de un colectivo general y
posee caracteristicas especiales que lo ubican como un lider ya que ejerce
influencia, dirige y apoya al colectivo para conseguir un objetivo comin que
beneficie a todos. Posee un poder de convencimiento, conocimientos y ejerce
influencia de carécter positivo sobre los demas integrantes del grupo, equipo de
trabajo u organizacion para motivar, orientar y visionar el alcance de un objetivo

establecido.

Normas

Las normas se definen como una “regla de conducta cuyo fin es el cumplimiento

de un principio legal” (Cabanellas De Las Cuevas, 1993).

Consisten en reglas y principios de caracter obligatorio que tienen como finalidad
establecer tipos de conductas, prohibir, guiar o permitir la ejecucion de
actividades y otorgar poder de decision al Administrador y el grupo humano para
la resolucion de problemas que pueden ocurrir dentro o en el entorno de una

organizacion, entidad o empresa.

1.2.24 Fiscalizacién

12241 Servicios

“Una mercancia comercializable aisladamente; o sea un producto intangible que
no se toca, no se coge, no se palpa, generalmente no se experimenta antes de la

compra pero permite satisfacciones que compensan el dinero invertido en la
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realizacion de deseos y necesidades de los clientes”(Rapahmell, 1974)

Se hace referencia a un producto intangible (que no puede verse) resultado de la
provision de un bien o ejecucion de una accién que permite satisfacer una
necesidad de los individuos o de la comunidad sea alimentacion, salud, educacion,
vivienda, vestimenta, etc....dando lugar a un efecto general que es el resultado de

la provision de ese producto (satisfaccién y bienestar).

En la historia, los servicios al igual que la calidad han ido de la mano con el
desarrollo productivo, la satisfaccion de necesidades y crecimiento economico del
ser humano, los avances tecnoldgicos y la tecnificacion de los procesos en las
industrias y empresas para la provision de bienes y servicios ha dado paso a la
diversificacion de los servicios para abarcar una mayor cobertura en las diferentes

necesidades de los grupos sociales y la sociedad.

Desde la prehistoria a los tiempos actuales se puede mencionar como productos
importantes para la sociedad en la Prehistoria, el Descubrimiento del fuego, la
fabricacion de armas de piedra que permitieron a los primeros seres humanos
realizar con mayor facilidad la caza y la pesca que fueron sus principales
actividades para satisfacer sus necesidades de alimentacion; la madera para
fabricacion de utensilios para las tareas diarias, las pieles de animales para la
vestimenta, todos estos instrumentos fueron el inicio de las necesidades del grupo
humano y fueron productos para satisfacer una necesidad creada. Luego mediante
la vision de grandes inventores se dio la aparicién del automdvil, el tren, el avién
herramientas cuyo principal servicio fue la necesidad de cubrir largas distancias
imposibles de lograr en corto tiempo, nacieron las organizaciones, las empresas,
los grupos econdmicos que se dedicaron a la produccion de bienes y servicios que

cubran esas necesidades de la poblacion.

De esta forma, en el transcurso de los tiempos, la sociedad avanza politica, social,

econdmica y culturalmente y con estos cambios surge una nueva etapa de la
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sociedad con el desarrollo de las herramientas tecnolégicas de la comunicacion e
informacién, quien iba a pensar hace muchos afios que la computadora, la
telefonia movil (celular) y el internet, serian hoy en dia herramientas
indispensables para la prestacion de los servicios de comunicacion, firma de
acuerdos comerciales, envié de documentacion importante, establecer relaciones
politicas, es por medio de estas herramientas (TICS) que estas actividades se han
reducido a un clip por medio de una video llamada y con mensajes electrénicos.
Inclusive el servicio para la compra de articulos se da directamente en el hogar,
los pagos y transferencias de dinero ya no obligan a los individuos a realizarlas
fisicamente sino por medio de una firma y un proceso electrénico que no tarda
maés de 2 a 3 minutos y se puede hacer desde cualquier parte del mundo. Toda esta
diversificacion de servicios se ha dado debido a la transformacion del individuo y
a su entorno, el acceso a nuevos conocimientos, la productividad, el crecimiento

social, fuentes de empleo, reduccién de los tiempos, busqueda de eficiencia, etc.

En la sociedad, a la medida que crecen sus necesidades también lo hacen los
bienes y servicios que se necesitan para satisfacerlas. Las organizaciones se han
adaptado a esta transformacion, su relacion continua con el entorno dan paso a las
estrategias adecuadas al logro de sus objetivos, la visién en mejorar la calidad de
sus productos y servicios se convierte en un constante intercambio de
informacion, recopilaciéon de datos, creacion de modelos, innovacién de
estrategias para alcanzar la productividad, excelencia, competitividad en el

mercado y capacidad de prestar un servicio de calidad.

“El servicio es inherente a todos los procesos de intercambio; que es el elemento
central de transferencia que se concreta en dos formas: el servicio en si mismo y el

servicio afiadido a un producto”(Thomas, 1995)

Las organizaciones para lograr esa excelencia en la prestacion de servicios y
elaboracién de un producto priorizan el servicio como un valor agregado, por lo

que deben ejercer un control adecuado a sus procesos y de los recursos que
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dispone para lograr ese objetivo.

Dentro de la estructura organizacional cada uno de los niveles asume la ejecucion
de los procesos, el control de las actividades y la correccion de los posibles errores
que puedan darse siempre con el compromiso y obligacion de seguir las normas
establecidas. La prevencion de errores, establecimiento de estandares de calidad,
disefio de sistemas y procesos de control, preparacion del talento humano,
fortalecimiento de las relaciones humanas y una mejora continua de los procesos y
la interaccion entre ellos se obtienen mediante una planeacion estratégica, disefio
de instrumentos de control y una administracion responsable con liderazgo,
compromiso y establecimiento de politicas internas de calidad y buen servicio al

cliente interno y externo.

1.2.24.2 Especializacion

Corresponde a la particularidad que posee algo o alguien con una o varias
caracteristicas que lo diferencia o destaca de los demas. En el sentido empresarial
se refiere a la especial capacidad que tiene una organizacion para producir un bien
0 servicio que posee una calidad que ninguna otra organizacion puede igualar y

lograr.

“...es la accion y efecto de especializar (cultivar con especialidad una rama de una
ciencia o un arte, limitar algo a un uso determinado). El concepto esta vinculado a
términos como especial o especialidad” [en linea]. [Definicion.De] Recuperado el

10 de junio del 2014, de http://definicion.de/especializacion/#ixzz3415wJAmt.

El ser humano durante su proceso de formacidén puede adquirir aptitudes y
capacidades que lo vuelven especialista en algo, puede ser profesional cientifico,
médico, ingeniero, arquitecto, actor, cantante, etc.... la perfeccion de esas

cualidades lo vuelven especial ante otros que no poseen dicha capacidad y aptitud.
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De la misma forma las organizaciones y empresas desarrollan aptitudes y
capacidades Unicas que le permiten especializarse en una actividad productiva
para provisionar de un bien o servicio a la comunidad que no pueden ser
producidos con la misma calidad y caracteristicas por sus competidores dentro del
mercado. La posibilidad de acceder a recursos financieros, talento humano,
acceder a tecnologias de punta vuelve a una organizacion competitiva y a su vez
le dan la oportunidad de destacar ante otras que no tienen todos estos recursos o
no estan en la capacidad de invertir para hacerse de un lugar, prestigio y
competencia en el mercado productivo de bienes y servicios.

Las actividades laborales también pueden entrar en este grupo de especialidad, al
interior de las estructuras organizacionales, existen trabajadores que por sus
cualidades, preparacion, aptitudes, conocimientos destacan, frente a otros, en un
campo especializado de los procesos operativos, administrativos y productivos de
la empresa. El trabajador que obtiene cierta ventaja por sus conocimientos por
adquirir una especialidad laboral tiene a su vez una desventaja, ya que a su vez se
aisla de las otras actividades de la Organizacion, por lo que se puede volver
incompetente en el desempefio y conocimiento de los procesos que se dan en otras
areas de la Organizacion o institucion, por lo que la Administracion del recurso
humano requiere procesos de formacion continua para mantener actualizado y

preparado al talento humano institucional.

Calidad

1.2.2.4.3 Calidad del Servicio

“La calidad del servicio que se presta al cliente es un valor agregado invisible que
puede determinar que aquel vuelva o que nunca mas pise nuestro negocio. Para
que esto ultimo no suceda, es necesario hacer esfuerzos especificos, coherentes y
continuados...” (Albrecht, 1990).
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La calidad del producto y servicios que da una empresa u organizacion, es un
objetivo de gran importancia para satisfacer, mas alla de sus expectativas, las
necesidades de un cliente o usuario con la finalidad de que este no solo regrese o
perciba el interés que se le ha dado a su requerimiento, sino que proyecte la
imagen de la Organizacion a otras personas que necesiten del mismo producto o

servicio que a él se le brindo.

Este resultado esperado y planificado por algunas empresas pero ni siquiera
contemplado como una meta en otras organizaciones, es un factor que le da
prestigio, posicionamiento y aceptacion en el mercado, de acuerdo a la

importancia que les dan a sus clientes para satisfacer sus necesidades.

“Un nivel de calidad de servicio comparado con el de sus competidores, que es
suficientemente alto ante sus clientes para permitirle cobrar un precio mas alto por
su producto de servicio, gana una participacion en el mercado increiblemente
elevada y/o disfruta de un margen de utilidad superior al de sus competidores”

(Albrecht, 1990) .

Ese enfoque y vision que debe guardar toda empresa como indicador de la calidad
de sus productos y servicios es muchas veces olvidado como una politica interna
para el desarrollo de los procesos y actividades de la Organizacion, el hacerlo le
da una ventaja competitiva y eficiencia en sus procesos, lo contrario, desmejora su
imagen ante sus clientes o usuarios y posibles clientes con la posibilidad inclusive
de perder competitividad en el mercado, llevarla al fracaso en sus operaciones e
inclusive su desaparicion del mercado por falta de demanda de un producto o

servicio de mala calidad.

En otra definicién, calidad “es el conjunto de Caracteristicas que posee un
producto o servicio obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de

satisfaccion de los requerimientos del usuario” (Cuatrecasas A., 2005)
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La calidad se expresa en la atencion e importancia que la Organizacion le da a
cada cliente que desea acceder, conocer o requerir informacion del producto o
servicio que presta, cada area de la Organizacion esta involucrada en estrategias
de éxito y estilo como habito organizacional para que la percepcion del usuario o
cliente interno y externo sea de excelencia, calidez y eficiencia en la atencion
brindada.

1.2.2.4.4 Control de Calidad

Es un proceso interno de gestion efectuado mediante un sistema de planeacion,
procesos de produccion, control y supervision de los procesos y evaluacion de la
calidad del producto o servicio cuyo principal objetivo es el ahorro de costos,
productividad de la inversidn y mayor rentabilidad para la Organizacion, tiene
como efectos inmediatos la satisfaccion de los wusuarios o clientes, el
fortalecimiento de la imagen institucional en su entorno y prestigio que le permite

destacar sobre los demas competidores.

El liderazgo, las politicas y estrategias de la alta direccion son fundamentales para
enfocar las estrategias empresariales en el Sistema de Control de Calidad del
producto o servicio, dirigido no solo a la conformidad del cliente externo sino a
los usuarios internos como talento humano comprometido con los objetivos de la
Organizacion, por lo tanto el alcance de estos procesos es una responsabilidad
compartida que inclusive requiere la participacion y toma de decisiones de todo el

equipo humano, la alta direccion, los mando medios y subordinados.

1.2.2.4.5 Papel de los Proveedores en el Control de la Calidad

“Los proveedores constituyen el primer eslabon de la cadena y sobre ellos habra

que actuar para obtener la calidad desde el origen” (Cuatrecasas A., 2010).
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Son quienes de forma permanente se encargan de proporcionar los suministros,
materia primas, servicios complementarios o Servicios Especializados necesarios
para la obtencion del producto final de la Organizacion, el nivel de calidad que
ellos puedan dar influye directamente en la calidad del producto final de la
empresa a la cual proveen, por ello la Organizacién y los proveedores deben
trabajar de forma coordinada y responsable para llegar a un beneficio comdn que
permita satisfacer la necesidad de los clientes y usuarios que se benefician
directamente del producto final de la Empresa u organizacion.

Es por ello que las empresas constituyen con personal propio, equipos técnicos
especializados, que certifiquen y avalizen la calidad de los suministros y servicios
que se contraten con los proveedores externos que garantice, mediante
actividades de control, los efectos deseados en la prestacion de servicios o

produccidn de bienes para la comunidad.

1.3 MARCO CONCEPTUAL

1.3.1 Manuales de Procedimientos para Control Interno

La implementacion de un Sistema de Control Interno es de suma importancia para
medir los resultados obtenidos en un transcurso de tiempo, definido para
establecer el cumplimiento de las metas y objetivos programados en la
Planificacién Operativa y Estratégica de la Organizacion. Un Sistema Interno de
Control es la herramienta principal de la que dispone el Administrador dentro de
la Organizacién como parte del Sistema de Informacion Gerencial para procesar
datos, informacion, planificacién y control, comprende el conjunto de politicas,
normas, reglas, recursos, herramientas de apoyo, procesos, procedimientos
aplicados al funcionamiento de las diferentes areas de la empresa, lo que
proporciona confiabilidad en el desarrollo de las actividades, uso 6ptimo vy

proteccién de los recursos, adhesion a las politicas y estrategias de la
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Administracion general del nivel jerarquico.

Para el correcto funcionamiento del Sistema, el Plan Organizacional requiere de
Manuales de Procedimientos como herramientas técnicas de comunicacion,
difusion e instructivos de control Interno que definan los pasos, tareas,
actividades, objetivos y alcance de las acciones de cada uno de los miembros de
los diferentes departamentos y la asignacién de responsabilidades en el control y

ejecucion de los procesos internos.

1.3.1.1 Ventajas

En la Organizacion los Manuales de Procedimiento Administrativos para el
Control Interno, presentan las siguientes ventajas para el fortalecimiento de las

actividades internas:

e Permiten la induccion del personal en las politicas internas de la

Organizacion y Procedimientos.

e Consolida la Planificacién Institucional.

e Permiten homologar y sistematizar procedimientos.

e Eliminan la duplicidad de funciones y permiten coordinacién de las

actividades.

e Permiten la Desconcentracion y Descentralizacidn de funciones.

e Definen responsabilidades para la ejecucidn de procesos.

e Proporcionan confiabilidad en la ejecuciébn de procesos (seguridad

razonable)
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e Minimizan la probabilidad de error ante la existencia de una duda

razonable.

e Detectar fallas en la ejecucion de actividades especializadas y ciclicas.

e Aumenta la eficiencia y productividad de los miembros de la

Organizacion.

e Permiten medir resultados en el cumplimiento de objetivos

1.3.1.2 Desventajas

Existen diferentes puntos de vista en cuanto a las desventajas que tienen los
Manuales de Procedimientos coincidiendo en varios aspectos basicos que definen

las limitaciones y efectos negativos que tienen los Manuales de Procedimientos:

Su efectividad se ve afectada por los cambios de las politicas internas.

e Su elaboracién y adaptacion para cada area implica inversion de tiempo y

recursos.

e Se constituyen en herramientas de apoyo pero no se deben considerar

como soluciones a todas las incertidumbres que se dan en la Organizacion.

e Son rigidos en el cumplimiento de las reglas y politicas.

1.3.1.3 Importancia

La relevancia del uso de Instructivos Basicos de Procedimientos, nos lleva a
apreciar la efectividad, dinamismo y oportunidades que proponen los manuales

para el efectivo cumplimiento, desempefio y desarrollo de los miembros de una
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organizacion y las estrategias adecuadas a cada Area Operativa y Administrativa

en el conjunto de operaciones integradas y coordinadas que deben efectuar

diariamente bajo los lineamientos institucionales y el marco legal formalizado en

el contenido de un Manual de Procedimientos Administrativos.

1.3.2

Permiten la sistematizacion y disposicion oportuna de informacion de cada

area.

Orienta a los integrantes de la Organizacion en las politicas y objetivos

institucionales.

Proporcionan seguridad en la toma de decisiones administrativas.

Definen la estructura de la Organizacion: actividades, funcionalidad y

responsabilidades.

Permiten efectuar acciones correctivas en la ejecucion de procedimientos

de control interno.
Se constituyen en herramientas de medicion de la Gestion Administrativa

y los resultados logrados de acuerdo al plan de la organizacién, mision,

vision y objetivos.

Herramientas Técnicas

Se refiere a instrumentos especializados, disefiados para realizar una actividad de

forma eficiente, que en el &mbito administrativo constituye un recurso necesario

para tomar decisiones y proponer soluciones en una situacién determinada. La

herramienta técnica de control aplicada corresponde a cada ciencia en la que va a

ser utilizada y el objetivo para las que fue disefiada, de tal manera que la
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Organizacion disponga de su utilizacion como ejemplo en el area de Contabilidad,
Financiera, Talento Humano, Presupuesto, Auditoria, Sistemas Computarizados,
etc.

1.3.3 Directrices Institucionales

Se constituyen por la reunion, recopilacion o agrupacion de normas e
instrucciones para la realizacion de alguna actividad para la cual rigen y son
observacién obligatoria dentro de una organizacién. Las directrices institucionales
se fundamentan bajo el poder constitutivo de la Constitucion, las leyes y
reglamentos internos que proporcionen al Administrador o maxima autoridad
Institucional, la facultad de dirigir y liderar a todos los miembros de una
organizacion bajo politicas, principios y valores que le dan la caracteristica Unica

a cada institucion o empresa.

1.3.4 Delegacion de Funciones

En el ambito pablico, se considera a la facultad o potestad que tiene la maxima
autoridad del Organismo, Entidad o Empresa estatal, para delegar funciones a un
subordinado o servidor de confianza, con conocimiento previo, para el desempefio
de actividades de gran responsabilidad para la consecucion de los fines
institucionales. Esta delegacién obliga a la maxima autoridad institucional
justificar, de forma motivada, la decision de la delegacion, los alcances y
responsabilidades del delegado de acuerdo al &mbito de regulacion de las normas

vigentes que se refieran a este tema.

1.3.5 Control

Se refiere a la actividad de supervision, evaluacién y prevencion de errores que

pueden afectar el logro de un objetivo trazado. El control es decisivo para
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optimizar el uso de los recursos de forma eficiente y maximizar los resultados

esperados en una meta u objetivo trazado.

La confiabilidad del Sistema Interno de Gestion (SIG) y el conjunto de acciones
ejecutadas con un fin por cualquier nivel estructural de la Organizacién en el
ambito de sus competencias, se ven respaldadas en los mecanismos puestos a
disposicion de quien ejerce el control, para realizar la medicién del producto
logrado, sus efectos, sus consecuencias y las posibles soluciones que se puedan
dar en caso de detectarse errores que puedan perjudicar el alcance de las metas

propuestas, determinar que lo planeado fue lo realmente alcanzado.

1.3.6 Servicio a la Comunidad

Se constituye para satisfacer las necesidades de un grupo social u organizacion,
por lo que puede ser voluntario u obligatorio, en la mayoria de los casos se refiere
a la accion honesta, responsable y desinteresada que realiza una persona u grupo
de personas para ayudar a resolver sus problemas y contribuir a mejorar sus
condiciones de vida. Existen individuos que destacan por su vocacién de servicio
desinteresado, su liderazgo y su trayectoria por lo que es reconocida por su loable
labor y ser ejemplo para otros miembros de la sociedad. El Estado se constituye en
principal prestador de servicios a la comunidad en garantia de los derechos

ciudadanos y cumplimiento de las normas constitucionales.

1.3.7 Planeacion

Es el primer paso de los procesos Administrativos, su finalidad es anticiparse a
hechos futuros que puedan afectar negativamente a la Organizacion y encontrar
las alternativas de solucion a estos conflictos de forma sencilla y préctica para
definir el mejor curso de accion a seguir con la finalidad de lograr los objetivos

deseados.
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Consiste en un proceso de prevision o anticipacion a situaciones futuras, que surge
de la fijacion de una idea o conjunto de ideas que persiguen una meta u objetivo y
representa la forma en cdmo se estructuran las acciones (estrategias) que deben

seguirse para conseguir lo planificado.

En el Ambito Institucional se refiere al conjunto de estrategias que permitan
anticiparse a los hechos o posibles situaciones futuras que puedan resultar
negativas para la Organizacion, de esta forma se logra minimizar los errores que

se pueden dar en el transcurso del tiempo para alcanzar dichos objetivos.

1.3.8 Direccion

En el concepto de Administracion, corresponde a la accion de dirigir, guiar algo o
alguien hacia un curso fijado, se representa en la capacidad de tomar decisiones,
manejar estrategias, aplicar normas y reglas, establecer politicas y ejercer el
liderazgo de un grupo, organizacion o colectivo de la sociedad para alcanzar un

fin.

Se logra mediante Procesos de Gestion y Liderazgo, que promueve la integracion,
motivacion y comunicacion, que encaminan a la Direccion hacia una excelente
Planificacién Estratégica de las actividades, organizacién adecuada de los
recursos disponibles y distribucién de responsabilidades para el desarrollo de las
actividades del recurso humano; bajo supervision continua, que se efectla
mediante el disefio de sistemas de control y evaluacion de procesos, ejecucion de

programas y cumplimiento de los objetivos fijados dentro de una Organizacion.

1.3.9 Funciones

Proviene del latin “Fungere”, cuyo significado es cumplir, hacer, concebir, crear,

etc. De esta manera para el caso del sector Publico, se define como realizar o
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cumplir actividades bajo un marco legal y poder delegado por el Estado para
alcanzar un fin concreto, en el caso de la Funcién Administrativa, la actividad va
encaminada a la consecucién de un beneficio a la sociedad cuyo cumplimiento se

constituye en una obligacion del Estado en garantia de los derechos ciudadanos.

La funciébn Administrativa tiene como significado principal la actuacion que
realizan en el ambito publico los Administradores y Servidores Publicos apegados
en derecho dandole caracteristicas especiales de acuerdo a los érganos de poder
que la ejercen y representan dentro de la Administracion del Estado.

1.3.10 Fiscalizacion

En el sector publico, se constituye en la accion de control efectuada por una
persona, grupo de personas u organizaciones en vigilancia y garantia del
cumplimiento de las actividades, tareas, trabajos y servicios contratados por una
institucion publica u organizacion del Estado con personas naturales y juridicas
(bajo excepciones de la ley), cuyo costo y ejecucidn debidamente presupuestado,
tiene un objetivo especifico y un resultado esperado, siendo el punto de
comparacion si lo contratado o planificado se efectud de la forma requerida con
las especificaciones técnicas exigidas, en el tiempo programado y con los recursos

destinados para dicho fin.

En el ambito publico existen érganos fiscalizadores del desempefio y accionar
publico, como la Contraloria General del Estado (CGE), Servicio de Rentas
Internas (SRI), Fiscalia General del Estado (FGE) que buscan evitar practicas de
corrupcion arraigadas en ciertas esferas del poder publico y que tratan de eliminar,
mediante el Control y Evaluacion permanente de la Administracion Publica y
rendicion de cuentas de todos los servidores publicos que manejan y Administran

los recursos del Estado.
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1.3.11 Calidad

Corresponde a la caracteristica propia de un producto o servicio, la forma en que
se entrega y la percepcion que causa en cada persona, dandole un valor agregado y
ventaja competitiva a una organizacion sobre sus demas competidores,
constituyéndose en una carta de presentacion e imagen expresada con aceptacion
y lealtad a sus productos y servicios por parte de sus clientes o usuarios dentro del

mercado.

La calidad es lograda mediante la utilizacion de materia prima e insumos con
propiedades y caracteristicas especiales que den al producto final o servicio,
cualidades mas alla de las esperadas por los consumidores para satisfacer sus
necesidades, de tal manera que la Organizacion logre la preferencia de sus
clientes y lleguen a resultados 6ptimos que proyecten la imagen de la empresa,

COMO una organizacion que se preocupa por las necesidades de sus consumidores.

1.3.12 Administracion

Henry Fayol define a la Administracion como el conjunto de operaciones
(técnicas o de produccién, comercial, contable, financiera, de seguridad, y
administrativa) que se deben realizar en cualquier proyecto y organizacion

humana.

Actualmente en conjunto con los principios y elementos administrativos son parte
fundamentales para el desarrollo normal de la actividades dentro de cualquier
institucion u organizacion, empresa, gobierno, inclusive en el hogar, en la
actualidad se encuentran vigentes con pequefias variaciones, destacando que el
administrador de una Organizacion debe ser flexible en la aplicacién de los

principios administrativos como guias para una administracion eficaz.
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La base principal de la administracion consta de cuatro pasos o elementos como
son la Planeacion, Organizacién, Mando, Coordinacion y Control que forman
parte de los Procedimientos Administrativos actuales.

1.3.13 Administracion Publica

Es un conjunto de tareas, actividades y procesos técnicos, practicos,
desconcentrados y descentralizados que, efectuados de una forma planificada y
estratégica, definen la forma adecuada en que se distribuirdn e invertiran los
recursos estatales equitativamente, para disminuir la pobreza extrema de los
grupos vulnerables, satisfacer las necesidades basicas de todos los habitantes y
propender al crecimiento econdmico y social de una region o jurisdiccion

territorial.

1.3.14 Ambito

Delimitacion de Alcances y Competencias con que puede actuar o dirigir sus
actividades un Organismo, Entidad y Empresa del Estado dentro del marco

juridico, facultado y permitido por la ley.

De tal manera que este concepto, define hacia donde van dirigidas el conjunto de
decisiones, actividades y fines de una organizacion estatal o representantes del
poder publico, aclarando cuéles son sus facultades y limitaciones de acuerdo a lo
dispuesto por la ley para que no se contrapongan con las actividades o procesos de

otras entidades del sector publico.

1.3.15 CGE

La Contraloria General del Estado, maximo organismo técnico encargado del

Control, Supervisiéon y Evaluacién de los actos del Poder Publico Administrativo,
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que han sido efectuados para la distribucion y destino de recursos publicos en la
operatividad y consecucion de los objetivos planificados por los organismos

estatales en apego y ejecucion de las politicas publicas.

1.3.16 Derecho de Repeticion

Facultad que tiene el Estado, para actuar en contra de aquellos funcionarios que en
el ejercicio de su cargo afectaron derechos de terceros, perjuicios y provocaron
pérdida de recursos estatales. Actos debidamente comprobados por los érganos de
control y de justicia competentes, como incumplimiento de obligaciones,

omisiones y actos dolosos civiles y penales.

1.3.17 LOEP

Ley Organica de Empresas Puablicas, especializada en la Administracion,
operatividad y competencias de las Empresas Publicas creadas por acto normativo
de la Ley, para la prestacion de los servicios publicos estatales y actividades
econdmicas necesarias para la consecucion de las Politicas del sector estratégico
de competencia exclusiva del Estado, encaminadas al Plan Nacional de Desarrollo

y Régimen del Buen Vivir.

1.3.18 LOSNCP

Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacién Puablica, corresponde al
instrumento legal que contiene el marco normativo, ambito de accién y
procedimientos que deben manejar y observar las entidades del sector publico y
organismos de caracter privado que realizan la prestacion de servicios publicos
con recursos del Estado, de acuerdo a la planificacion Anual de Contratacién

Institucional.
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1.3.19 SERCOP

Siglas que corresponden al nombre del Servicio Nacional de Contratacion Publica,
organismo estatal cuya principal actividad es la de controlar, monitorear asesorar
y garantizar que se cumplan los principios de transparencia, legalidad, equilibrio e
idoneidad de las Compras Publicas efectuadas, entre el Estado y los proveedores
de bienes, servicios y consultorias, habilitados con el Registro Unico de
Proveedores y en el Catalogo Electrénico.

1.3.20 Responsabilidad

Principio administrativo, que define a la obligacion que tiene el Estado por medio
de sus dignatarios, autoridades, funcionarios o servidores publicos y terceros, de
responder por los actos realizados en el ejercicio del poder publico y respaldar
dichas acciones de manera motivada. Cuando estas acciones no han sido
efectuadas con responsabilidad se configura el efecto juridico para la reparacion
del dafio o pérdida causada por actos y omisiones de los funcionarios y servidores
publicos en el desempefio de sus cargos y faculta al Estado a ejercer el derecho de

repeticion en contra del funcionario responsable de dichos actos.

1.3.21 Omision

En el Ambito Publico, se constituye en la accién de inobservancia de la ley por
parte del servidor, funcionario o dignidad publica que puede darse de forma
voluntaria (bajo conocimiento de ley) o de forma involuntaria (por
desconocimiento de la ley), que se puntualiza como la no realizacién de un acto
obligatorio establecido por la ley y que correspondia ejecutarse en el ejercicio de
una actividad o funcién puablica lo cual genera una afectacion negativa a los

resultados esperados dentro de los fines institucionales.
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1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

1.4.1 Segun la Constitucion de la Republica

En el Titulo VI, Régimen de Desarrollo, Capitulo Quinto, del marco de las
Competencias de las Empresas Distribuidoras de Energia del Sector Publico, dice:

Articulo 313.- “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y
gestionar los sectores estratégicos, de conformidad con los principios de
sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia” Pag. # 150.

Como es de conocimiento general la prestacion de servicios publicos es un deber
y obligacion del Estado, por tanto la Carta Magna establece directamente la
competencia exclusiva en el manejo del sector estratégico de la energia, para esto,
todas las politicas publicas tienen como objetivo prioritario satisfacer las
necesidades de la poblacién. En ese camino las empresas Generadoras y
distribuidoras de energia se rigen a estas politicas y por ende su operatividad es
financiada con recursos fiscales del Presupuesto General del Estado, dandose
prioridad a proyectos de inversion para extension de redes y ampliacion del
servicio de energia eléctrica, con el ingreso de nuevos clientes (usuarios) a los

sistemas de distribucion de la CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena.

Art. 313.- “Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado,
son aquellos que por su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia
econdmica, social, politica o ambiental, y deberan orientarse al pleno desarrollo

de los derechos y al interés social” Pag. # 150.

Este precepto legal, deja claramente definido que el control Privativo de los
sectores estratégicos se enfoca en la energia en todas sus formas, las

telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
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refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro

radioeléctrico, el agua, y los demés que determine la ley.

En este mismo sentido, la transformacion de la CNEL S.A. en Empresa Publica se
dio mediante Decreto Ejecutivo No 1459 publicado en el Registro Oficial N° 922
del 28 de Marzo del 2013, donde se declara la liquidacion de la Corporacion
Nacional de Electricidad S.A y la creacion de la Empresa Eléctrica Publica
Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL E.P. en cumplimiento a
la disposicién Transitoria Trigésima de la Constitucion de la Republica,
reglamentada en la Ley de Empresas Publicas, determinandose para ello la fusion
y transformacion de 10 Empresas Eléctricas de derecho privado a 10 Regionales
de Derecho Pablico unidas en una sola Corporacion donde se declara:

Art. 1.- “Créase la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP” Pag. # 2.

De esta forma, el Estado asumio el control total de las Empresas Eléctricas que
anteriormente eran propiedad de varios accionistas (GADS) estando consideradas
como empresas de derecho privado, transformandose en Empresa Estratégica de
Derecho Publico con autonomia Administrativa, financiera y presupuestaria.
Destinando para su operatividad recursos financieros, cuyo uso, por mandato de

ley, deben ser controlados, supervisados y evaluados por los entes de control.

Bajo estos lineamientos, dentro del mismo instrumento legal, en el parrafo cuarto

del articulo 2 se determina que:

“La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP, para el cumplimiento de su objeto social, podra celebrar convenios,
contratos, acuerdos o actos permitidos por las leyes ecuatorianas, que directa o

indirectamente se relacionen con su objeto o el giro del negocio de la empresa”.
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1.4.2 Segun la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Se debe destacar, que los actos permitidos por ley son aquellos que estando
escritos dentro del Marco Juridico, pueden ser legalmente efectuados de forma
responsable, adecuados al fin que se persigue y debidamente motivados y

justificados.

Para el cumplimiento de sus objetivos, la CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa
Elena, recibe los recursos y asignaciones debidamente planificados y financiados
en mayor parte por el Estado, de esta forma administrativamente y bajo las
decisiones del Administrador Zonal puede efectuar sus actividades diarias de
acuerdo a la Planificacion Estratégica y Operativa.

Para ejercer control sobre el destino de los recursos publicos se deben efectuar
procedimientos de Contratacion Publica destinados a la compra de insumos
(bienes), contratacion de servicios y acceso a consultorias especializadas con
proveedores externos privados o interinstitucionalmente entre organismos del

Estado por regimenes especiales.

Sobre los Procesos de Contratacion Publica, del objeto y ambito, la Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, manifiesta:

Art. 1.- “Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Puablica y
determina los principios y normas para regular los procedimientos de contratacion
para la adquisicién o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de

servicios, incluidos los de consultoria” Pag. # 1.

Es decir cada uno de los procesos de adquisicion de bienes y servicios que se

realicen con recursos publicos y demanden la contratacion de proveedores
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externos, deben contemplar los preceptos normativos establecidos para el control
de los recursos asignados a las entidades, organismos y empresas del Estado o
personas juridicas de derecho privado que financien sus actividades con 50 % de

recursos estatales.

1.4.3 Concordancia de la Ley Organica de Contratacién Publica con la Ley

Orgéanica de Empresas Publicas

La Ley Orgénica de Empresas Publicas en el Articulo 34 numeral 2 del Régimen

Comun dispone:

“Las contrataciones de bienes, obras y servicios, incluidos los de consultoria, que
realicen las empresas publicas, se sujetaran a lo dispuesto en la Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento General y demas

disposiciones administrativas aplicables” Pag. # 10.

Como lo define el contenido de la Ley de Empresas Pablicas, todos estos procesos
de contratacion deben ser efectuados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
especializada para el control de las Compras Publicas (LOSNCP), de esta forma
se consigue homologar los sistemas de contratacion internos de la CNEL E.P
Unidad de Negocio Santa Elena, a las politicas publicas y la Planificacion del

Desarrollo Nacional.

El control de las Compras Publicas realizadas antes del afio 2008, presentaba ante
el ciudadano comun una imagen negativa en cuanto al manejo de los recursos del
Estado, la corrupcién de la Administracion Pablica en todas sus estructuras, la
existencia de coimas para aprobacion de proyectos, el soborno para la
adjudicacion de los contratos a dedo, conflictos de intereses entre los funcionarios

gue manejaban los recursos y su participacion mediante familiares y amigos en las
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empresas contratadas para ejecutar la obra publica, el abuso de poder del
funcionario de turno, sobrevaloracion de precios de los bienes adquiridos e

inclusive falsificacion de documentos publicos.

A nivel institucional cada una de las Entidades Estatales antes de la LOSCNP,
manejaban su propio Reglamento Interno de Contratacién Publica, ninguno de
estos organismos tenia el mismo patrén ni las mismas normas para manejar los
Procesos de Contratacién Puablica lo que daba apertura a la corrupcion, la
discrecionalidad en la asignacion de los contratos al mismo proveedor o
contratista, lo cual dificultaba las actividades de control sobre el destino de los
recursos utilizados por las instituciones publicas en la inversion y actividades de

operacion anuales.

En la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, numeral 5 del
Articulo 6, se define de forma concreta a la Contratacion Publica de la siguiente

manera:

“Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o arrendamiento de
bienes, ejecucién de obras pablicas o prestacion de servicios incluidos los de

consultoria” Pag. # 3.

De esta forma la LOSNCP aclara que la Contratacion Publica consiste en un
conjunto de actividades o pasos definidos de caracter legal que se realizan con el

anico objetivo de adquirir un bien, servicios u obras.

Estos Procedimientos Administrativos son efectuados por el Estado y/o sus
instituciones debidamente representadas por un funcionario o servidor puablico
responsable, bajo principios de calidad, vigencia tecnologica, legalidad vy
transparencia, teniendo como principal premisa, que la adjudicacién del proceso y

posterior contrato con el proveedor, cumpla con todos los requisitos establecidos
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en el Proceso de Contratacion Publica, y para esto debe ser la mejor oferta

econdmica y técnica que represente beneficios para la Institucion y la comunidad.

Estos procesos demandan, en cualquier organismo, entidad publica o empresa
como en el caso de la CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, la asignacion y
delegacion de responsabilidades por parte de la méxima autoridad hacia sus
subordinados o servidores publicos de confianza, que “conozcan” los lineamientos
basicos de Compras Publicas de acuerdo a la facultad determinada en la Ley de
Compras Publicas y de forma concordante a su reglamento de aplicacion que en el
caso de la delegacion de funciones dice:

En el Titulo I del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, Articulo 4, se conceptualiza la facultad de la maxima

autoridad para efectuar la Delegacion de funciones:

“En aplicacion de los principios de Derecho Administrativo son delegables todas
las facultades previstas para la maxima autoridad tanto en la Ley como en este
Reglamento General, aun cuando no conste en dicha normativa la facultad de
delegacion expresa. La Resolucion que la maxima autoridad emita para el efecto,
determinara el contenido y alcance de la delegacion. Las maximas autoridades de
las personas juridicas de derecho privado que acten como entidades contratantes,
otorgaran poderes o emitiran delegaciones, segun corresponda, conforme a la

normativa de derecho privado que les sea aplicable” Pag. # 2.

El servidor publico delegado, acepta la delegacion emanada de la maxima
autoridad y dentro de esto, puede darse el caso, que este servidor aunque conozca
las necesidades de la Organizacidn y sus objetivos, no conozca a profundidad
como debe efectuar y documentarse todos los actos que demanda el proceso de
Contratacion Publica o bajo que lineamientos debe ejecutar las actividades que le

fueron delegadas sea como miembro de la comision técnica para elaborar los
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pliegos o para llevar adelante la apertura de ofertas y calificacion de los
proveedores para la adjudicacion del proceso, para administrar un contrato, el
cumplimiento de sus clausulas e incluso fiscalizar la calidad y garantizar la

entrega-recepcion del bien o servicio contratado con los proveedores externos.

En concordancia se puede mencionar el Articulo 61 de la LOSNCP sobre la
delegacion:

“Si la méxima autoridad de la Entidad Contratante decide delegar la suscripcion
de los contratos a funcionarios o empleados de la entidad u organismos adscritos a
ella o bien a funcionarios o empleados de otras entidades del Estado, debera emitir
la resolucién respectiva sin que sea necesario publicarla en el Registro Oficial,

debiendo darse a conocer en el Portal Institucional” Pag. # 21.

Eso define la facultad otorgada al Administrador o Representante Legal de la
Institucion para delegar a otros funcionarios el poder de decision y el manejo
administrativo de los contratos, proponiendo una desconcentracion de funciones
que busca transparentar el control sobre los Procesos de Contratacion Pablica y la
formalidad, mediante resolucién motivada, para otorgar responsabilidades para la
vigilancia, garantia y cumplimiento de los contratos efectuados con proveedores
externos para la construccidbn de Obras, Compra de Bienes y Servicios
Especializados y Contratacion de Consultorias. Esta facultad esta limitada y
supeditada por la Ley, y en este sentido se puede citar lo que la normativa de la
Ley Organica de Empresas Publicas que en su ambito de aplicacién numeral 8,
literal “c” del Articulo 34 dice:

“Los Administradores de las Agencias o Unidades de Negocio de las empresas
publicas, siempre que la contratacion esté dentro del limite de los montos
autorizados por la normativa interna de la empresa, seran responsables de los
actos y contratos; y en consecuencia asumiran las responsabilidades que de ello se

derive”
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El administrador de la Unidad de Negocio CNEL EP. Santa Elena, esta facultado
por el Gerente General, mediante poder especial, para la toma de decisiones en los
Procesos de Contratacion Pdblica por un monto maximo determinado, en el
momento que el valor referencial del proceso excede el limite fijado, debe pedir al
Gerente General, la aprobacién para que inicie, se publique y se ejecute dicha
contratacion. De esta manera, la Administracion zonal procede a la asignacion de
funciones a servidores publicos que ejerzan las medidas necesarias para la

consecucién de los fines del proceso de adquisicion de bienes o servicios.

El aceptar la delegacion de la méaxima autoridad acarrea responsabilidades
sumamente importantes y obligatorias que garanticen el fiel cumplimiento de la
contratacion efectuada y el destino correcto de los recursos publicos utilizados
para el financiamiento de este proceso. En este sentido la LOSNCP sobre las
Responsabilidades, determina:

Articulo 99.- “La méxima autoridad de la entidad, asi como los funcionarios o
servidores de la misma que hubieren intervenido en cualquiera de las etapas de
los procedimientos precontractuales de preparacion, seleccion, contratacion asi
como en la ejecucion misma de los contratos serdn personal y pecuniariamente
responsables por el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, sin perjuicio,

de ser el caso, de la responsabilidad penal a que hubiere lugar” Pag. # 32.

Como se puede observar, este precepto legal, resalta la importancia y obligacién
que tienen los servidores publicos delegados por la maxima autoridad, incluida
estd, de ejecutar las actividades de control de los Procesos de Contratacion Publica
enmarcados a las normativas legales que rigen actualmente en el ambito pablico y
area de competencia de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP, Unidad de Negocio Santa Elena.

Externamente, la facultad de control del manejo de los recursos publicos

asignados a la CNEL E.P. y los servidores publicos que administran estos recursos
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institucionales, recae en la Unidad de Auditoria Interna y la Contraloria General
del Estado, quienes facultados por la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado ejercen el control de estos recursos.

1.4.4 Ley Organica de la Contraloria General del Estado

En referencia a este tema, la normativa de la CGE en el numeral 1 del Articulo 5

determina que:

“Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin excepcion,
se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, la
utilizacion de los recursos publicos puestos a su disposicion, asi como de los

resultados obtenidos de su empleo” Pag. # 4.

Todo servidor publico, en cualquier Nivel Jerarquico que se encuentre, esta en la
obligacién moral de que sus actos dentro del sector publico se enmarquen bajo
principios de honestidad, compromiso, responsabilidad, confiabilidad, integridad
y transparencia en el manejo y destino de los recursos publicos de la Unidad de
Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

Asi mismo el conjunto de procesos, funciones, actividades y tareas se rigen a las
politicas institucionales, las cuales se establecen, ademéas de la Ley Organica de
Empresas Publicas, en Resoluciones del Directorio, normativas de los Organos de
control, Reglamentos Internos, Politicas Internas y Manuales de Funciones y
Procedimientos que contienen las directrices establecidas para la Administracion y

operatividad de las estructuras organicas de la CNEL EP.

De acuerdo a su incidencia y aplicacién, en los instrumentos y herramientas

administrativas internas, se establece el objetivo, ambito de accion y la
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observacion obligatoria de las normativas, pero se da dentro de estas herramientas
un vacio normativo que defina el alcance de la delegacion de la méaxima autoridad
hacia sus subordinados en los procesos administrativos de Contratacion Publica
en cuanto a la forma en que deben efectuar sus actividades como Comisionados
Técnicos, Administradores y Fiscalizadores de Contrato. Responsabilidad que a
su vez deberia ser retribuida de alguna forma por la Distribuidora (CNEL EP)
debido a la relevancia de la funcion encomendada como parte del incentivo
laboral que no se refleja como una politica interna de importancia en la
Corporacion, a pesar de estar contemplado en la LOEP, el sistema de
remuneracion variable por eficiencia por logros alcanzados y cumplimiento

efectivo de las funciones del servidor pablico de la Institucion.

1.5 MARCO REFERENCIAL/SITUACIONAL

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P. con su Unidad de Negocio CNEL E.P Santa Elena, brinda el servicio
publico de distribucion y comercializacion de Energia Electrica y Alumbrado
Pablico en el Area de servicio comprendida en toda la Provincia de Santa Elena y
parte de la zona rural del Canton Guayaquil en la Provincia del Guayas, la

extension territorial en la que brinda cobertura es de aproximadamente 6740 Km2.

En la actualidad el area de concesion se divide en 3 zonas de servicio:

e Zona 1 corresponde al Canton La Libertad y Cantédn Salinas,

e Zona 2 corresponde al Canton Santa Elena que forman parte del Territorio

de la Provincia de Santa Elena y,

e Zona 3 al Cantén Guayaquil y Playas que corresponden territorialmente a

la Provincia del Guayas.
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GRAFICO N° 9 Infraestructura Unidad de Negocio Santa Elena
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Fuente: Informe Rendicién de Cuentas a la Comunidad 2013 UN.STE CNEL E.P.

Sus objetivos institucionales se dirigen a:

1.- Incrementar el nivel de cobertura de sus servicios

2.- Mejorar la calidad de servicios y productos técnicos

3.- Lograr el Fortalecimiento Institucional

4.- Impulsar el desarrollo econémico, social y productivo de la Provincia.

El Representante Legal es el Gerente General, Ing. Jorge Jaramillo Mogrovejo y
su delegado, el Administrador de la Unidad de Negocio Santa Elena, es el
ingeniero Edwin Adalberto Montenegro Parrales, quien ha llevado adelante el
compromiso de mejorar el servicio de energia eléctrica, mediante la Inversion en

programas y proyectos como son:

e Plan de Reduccion y Recuperacion de Pérdidas de Energia (PLANREP).

e Plan de Inversion y Mantenimiento de Redes de Distribucion (PMD),
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e Proyectos del Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal —
FERUM.

Planificacion, que requirié efectuar Procesos de Contratacion Publica los cuales
fueron formalizados en el Portal de Contratacion Publica del SERCOP con la
finalidad de fortalecer las operaciones y actividades de la Empresa y mejorar la
calidad del Servicio de energia en beneficio de la Comunidad.

La CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena en su gestiébn operativa y
administrativa se ubica en la sexta posicion entre diez agencias de Negocio de la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P, dentro de sus indicadores de gestion, el nivel de Percepcion de la
calidad del Servicio es del 51.08 %, la pérdida de energia es del 16.69 % que
corresponde a la compra de energia vs la energia facturada, y su nivel de cobertura

en el area de concesion es del 91.42%.

Para su operatividad, las oficinas principales de la Unidad de Negocio CNEL E.P.
Santa Elena, se encuentran ubicadas en el Canton La Libertad, al afio 2014 cuenta
con un numero aproximado de 367 trabajadores (empleados y obreros) que se
encuentran laborando en las 11 agencias de servicios para brindar atencion

personalizada a 118013 usuarios.

De acuerdo a datos recabados en la Superintendencia de Recursos Humanos, se
capacitaron a 30 personas por mes, con seminarios efectuados en el afio 2013,
para esto se invirtio $ 8.708.04 en esta actividad. De los cursos dictados, se realizd
solo uno en temas de Contratacion Publica y se enfocd en la capacitacion de 27
profesionales en el mes de diciembre, que representan al 7 % de la poblacion, lo
que deja a un 93 % restante de la poblacion relegado de este tipo de eventos, cuyo
desempefio como parte del equipo técnico para el manejo y control de los

Procesos de Contratacion Publica como Administradores o Fiscalizadores de
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Contratos en la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, no es el mas 6ptimo
ya que desconocen o presentan un débil y deficiente conocimiento de los
Procedimientos Administrativos en Contratacion Publica.

GRAFICO N° 10 Personal Capacitado Seminarios Afio 2013.
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Fuente: Superintendencia de RR.H.H Un. STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Normativa interna de la Unidad de Negocio Santa Elena.

La Unidad de Negocio Santa Elena tiene 10 Manuales de Procedimientos varios
de ellos datan del afio 2009 y otros recién han entrado en vigencia, estos regulan

diferentes ambitos de la Organizacion.

De ellos solo uno hace referencia a los Procedimientos de Contratacion Publica,
pero su ambito de aplicacidn corresponde a la etapa precontractual de los Procesos
de Contratacion Publica, desde la determinacion de la necesidad, estudios
técnicos, elaboracién de los pliegos, publicacién del Proceso en el Portal del

SERCOP, Comisién Técnica, Analisis de las Ofertas y Adjudicacion.
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CUADRO N° 3 Manuales de Procedimientos CNEL E.P.

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS ANO
Manual de Cédigo de Conducta 2009
Manual de Representacion numérica y textual 2009
Manual de nomenclatura y codificacion 2009
Procedimiento de Manejo y Control de Bienes bajo custodia de los trabajadores de CNEL 2011
Manual de Politicas Comerciales 2013
Procedimiento de Gestion para el cumplimiento de recomendaciones de trabajos de auditoria 2014
Procedimiento Gestion de Disposiciones Ministeriales del Centro de Gestion Gubernamental CEGE 2014
Procedimiento de Contratacion Publica (estudios - Precontractual) 2014
Procedimiento de Reformas PAC 2014
Procedimientos de Administracion de Seguros 2014

Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocio UN:STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Asi mismo, a nivel interno, se encuentran vigentes 11 Reglamentos enfocados a la

Administracion del Talento Humano, Inventarios y Gestion de Cartera Vencida.

CUADRO N° 4 Reglamentos internos CNEL E.P

REGLAMENTOS INTERNOS ANO
Reglamento para la baja, venta, permuta de bienes y materiales de bodegas de CNEL EP 2009
Reglamento interno de trabajo 2010
Reglamento interno de Administracion de Talento Humano 2010
Reglamento para el retiro voluntario de los servidores pablicos de carrera y obreros de CNEL EP 2012
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 2012
Codificacion del reglamento para el ejercicio de la accion coactiva por parte de CNEL EP 2013
Reglamento para el pago de compensacién por transporte para los trabajadores de CNEL EP 2013
Rgglamento para la administracion, uso y control del servicio de telefonia celular en equipos méviles y 2013
fijos de CNEL EP
Reglamento para el pago de viaticos, movilizaciones, subsistencias y alimentacion 2014
Reglamento para la gestion de depuracion y recuperacion de cartera 2014
Reglamento para pago de residencia y transporte 2014

Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocio UN:STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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Presupuesto destinado a Capacitaciones

A nivel general, el Presupuesto destinado para Capacitacién, en el afio 2013, en la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL E.P y sus 10 Unidades de Negocio fue de $ 771.003.50 y para el afio 2014
se programa un gasto de $ 839.142.20 por este mismo concepto. De estos valores
en el afio 2013 y 2014 la Unidad de Negocio Santa Elena, presupuesté $ 40.000.

CUADRO N° 5 PRESUPUESTO PARA CAPACITACION

CAPACITACION | yn. sTE | CNEL

E.P. %
2013| 40.000.00| 771.003.5 519
2014| 40.000.00| 839.142.2 4,77

Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocio UN:STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Del presupuesto para capacitacion de CNEL E.P., la Unidad de Negocio Santa

Elena recibio el 5.19 % en el afio 2013, y para el afio 2014 se redujo a 4.77 % en

comparacion al Presupuesto General Consolidado de las 10 Unidades de Negocio.

GRAFICO N° 11 Presupuesto para Capacitacion UN. STE
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Fuente: CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Para el afio 20013 programd en su proforma presupuestaria, un valor de $
40.000.00 para capacitacion del Talento Humano y de acuerdo a datos

proporcionados por la Superintendencia de Recursos Humanos el valor utilizado
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para Capacitacion en el afio 2013 fue de $ 8708.04, lo que nos indica que del
monto presupuestado solo se utiliz6 el 21.77 % de la partida destinada para este
gasto, por lo que un 78.23 % no fue invertido en la formacion profesional del
Talento Humano, derivando estos valores a otras actividades institucionales.

GRAFICO N° 12 Presupuesto General para capacitacion CNEL E.P.
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Fuente: Dpto. de Presupuesto Unidad de Negocio Santa Elena
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Por lo que con la finalidad de fortalecer la institucionalidad de esta Empresa
Publica de la Provincia de Santa Elena, se propone el desarrollo del tema de Tesis
“DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS
ADJUDICADOS POR COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL
DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 2014” Yy
dotar a esta institucion de una herramienta de trabajo, util para el desarrollo de las
actividades, funciones y desempefio del talento humano, y mejorar la Gestion
Administrativa y Fiscalizacion de los Procesos de Contratacion Publica, en su fase
Contractual, efectuados con proveedores de Servicios Especializados que de
forma coordinada con la Unidad de Negocio Santa Elena, tiene como finalidad,

prestar un servicio confiable, eficiente, excelente y de 6ptima calidad.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio sistematico de la investigacion va enfocado a determinar el contexto
central del problema, en cuanto a la existencia de deficientes herramientas de
procedimientos para Procesos de Contratacion Publica y de esta forma
comprender la situacion del ambiente interno institucional y el desempefio del
talento humano en la ejecucion de los procesos organizacionales para la
consecucion de los objetivos programados. La recopilacion de los datos de campo
se vuelve importante para encontrar la informacion adecuada y necesaria para la

investigacion planteada.

2.1.1  Exploratorio

Son aquellos estudios que se realizan por primera vez o han sido poco
investigados, sobre temas no estudiados, desconocidos o poco conocidos y su
disefio constituye una aproximacion a la realidad de dicho tema u objeto de forma
superficial, donde se carece de poca informacién o fuentes de conocimiento sobre

el objeto del estudio.

2.1.2  Descriptivo

“Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el
fin de establecer su estructura y comportamiento. Los resultados de este tipo de
conocimientos se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere”(Fidias, 2006).
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El disefio de esta Investigacion, consiste en describir los hechos, objetos del

estudio, tal y como son observados.

2.1.3  Explicativa

En este tipo de estudio, se establecen relaciones de causa y efectos, y busca dar
explicacion al porqué de los hechos investigados. Se enfocan al estudio tanto de

las causas como de los efectos en una investigacion.

(13

.. se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
las relaciones causa-efecto...”(Fidias, 2006)

2.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El estudio se vera fundamentado en diversas y principales técnicas de la
investigacion Descriptiva, Documental y de Campo, proporcionando las
herramientas adecuadas y adaptadas a las circunstancias del entorno, describiendo
las condiciones en que se da la funcionalidad del talento humano en el desempefio
de la delegacién Jerarquica superior para vigilar, garantizar y ejecutar los
Procesos Administrativos de Contratacion Puablica dentro de la Unidad de
Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

2.3. TIPOS DE INVESTIGACION

Se utilizara de forma integrada, los siguientes tipos de investigacion:

2.3.1  Investigacidn Descriptiva

Se lograra explicar y describir los efectos que se dan institucionalmente en el

cumplimiento deficiente o eficiente de los procedimientos establecidos en la
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LOSCNP, por la delegacion de funciones como Comisionado Técnico,

Administrador y Fiscalizador de Contrato en los Proceso de Contratacion Publica.

2.3.2  Investigacion Documental

La gestion documental del estudio, se realizard& de forma sistematizada,
primeramente, recopilando la bibliografia fundamentada en la Ley del Sistema
Nacional de Contratacion Pubica, los Acuerdos, Resoluciones y reformas de
cardcter general emanadas desde los maximos érganos de Control de las
Contrataciones del Sector Publico, SERCOP, y las directrices Corporativas,
Politicas Institucionales y herramientas Administrativas fundamentales para el

estudio.

2.3.3  Investigacion de Campo

La aplicacién de la Investigacion de Campo, dentro de las instalaciones y
dependencias administrativas de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena
ubicadas en el Canton La Libertad, permitira recabar la informacion esencial para
el estudio y analisis de los diferentes Procesos Administrativos de Contratacion
Publica, ejecutados por el personal Tecnico - Administrativo delegado por el

Administrador Zonal de la Institucion.

2.4 METODOS DE LA INVESTIGACION

24.1 Inductivo

Determina el analisis de situaciones particulares, las premisas se dan por una
observacion metddica de los hechos objetos de estudio en forma particular y busca
generalizar las conclusiones en los eventos que tienen relacion y son de la misma

clase, los hechos en esta investigacion son observables, concretos y generales. El
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método inductivo es completo cuando todas las conclusiones nos llevan a los
mismos datos aportados en las premisas y es inductivo incompleto cuando las

premisas a pesar que son verdaderas nos pueden llevar a una conclusion falsa.

En este caso, dentro de los procesos y subprocesos Administrativos para el control
de los contratos de adquisicion de bienes y servicios, se busca estudiar los hechos
de forma particular e ir a lo mas general como el Plan Anual de Inversiones,
Adjudicacién de las Compras Publicas y delegaciones emanadas desde el
Administrador de la Unidad de Negocio Santa Elena — CNEL E.P. a los servidores
publicos de la Institucion.

2.4.2 Deductivo

El proceso deductivo, permite que a través de las observaciones de una situacion

particular se formule el estudio de un problema,

Dentro del marco de investigacion partimos desde las particularidades detectadas
en las observaciones del Organo de control, CGE, en el afio 2012 y 2013, las
mismas que se constituyen a manera general en parte del problema de la
investigacion, derivadas por un vacio en las herramientas e instrumentos de

procedimientos y control de la Contratacion Publica Institucional.

2.4.3 Analitico

Con el método analitico, se considera realizar una analisis detallado de todas las
causas y efectos que fundamentan la formulacion de la Hipdtesis del problema,
de esta manera se podra encontrar la solucién a las causas del problema, desde la
mas simple a la mas compleja, considerando los medios que permitiran lograr los

propdsitos y fines de la investigacion.
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2.4.4  Descriptivo

Mediante este método, con la recopilacion de la informacién desde las fuentes
bibliograficas primarias, secundarias y terciarias se elaboraré el instrumento de
medicion y disefio de la encuesta con la que se realizara el analisis y descripcion
de los resultados obtenidos de los servidores publicos de la Unidad de Negocio
CNEL E.P. Santa Elena.

2.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

Son todos los procedimientos y tacticas utilizadas para la obtencién de los datos y

procesamiento de la informacidn para el objeto de la investigacion.

25.1 Observacion

Se realiz6 la observacion en las diferentes areas de la Institucion, la distribucion
de la planta, el archivo de documentos, el ambiente laboral y la relacion interna
del equipo de trabajo de cada area y su entorno, las decisiones administrativas, la
clasificacion del recurso humano por debajo de las escalas remunerativas del
sector publico, la asignacion de responsabilidades y la disponibilidad deficiente de
recursos inciden notablemente en el desempefio laboral, produciendo una

inconformidad no manifestada formalmente por el personal de la Organizacion.

2.5.2 Encuestas

Se realizaran al Talento Humano de la Corporacion, para obtener y recopilar
informacion pertinente de la problematica del estudio y conocer las falencias que
se presentan en el campo de accion de los Procesos de Contratacion Publica
tratando de que los resultados obtenidos nos permitan demostrar la validez de las

hipétesis planteadas y la factibilidad del estudio.
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2.5.3 Entrevistas

El investigador debe tener una perspectiva interna y externa para realizar un
acercamiento profesional y a la vez amistoso con el grupo de trabajo de la
Institucion, siempre con respeto y confianza, enfocandose a preguntas apegadas al
objeto del estudio de forma abierta, interactiva y acoplada a las circunstancias,
evitando influir en la conducta o respuesta del talento humano de la Unidad de
Negocio CNEL E.P, Santa Elena.

Las preguntas de la entrevista, facilitardn la consecucién de informacion
consistente, critica y desde el punto de vista del entrevistado y no del

entrevistador o investigador.

La perspectiva de la investigacion, correspondera a temas e informacion de interes
que refieran al objeto del estudio en cuanto a las deficiencias o situaciones que
ocurren en el cumplimiento de las funciones delegadas desde el Administrador

Zonal.

Como finalidad permitira, recabar informacion sobre los procesos Yy
procedimientos llevados a cabo para el cumplimiento de la delegacion como
Comisionado Técnico, Administrador o Fiscalizador de Contratos en la
adquisicion de bienes, servicios y obras contratados con proveedores externos por

medio de las herramientas habilitadas del Portal de Compras Publicas.

2.5.4 Visita In Situ

Se realizd la observacién dentro de las instalaciones de la Institucién y se pudo
visualizar el ambiente de trabajo, la distribucién del espacio designado a cada
servidor publico y las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta para ejecutar

sus actividades y tareas para cumplir con los objetivos del Estudio dentro de la
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Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

CUADRO N° 6 Poblacion Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena

SERVIDORES PUBLICOS CNEL E.P.

UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA
POBLACION F1JOS

. FIJOS | CONTRATADOS| PROYECTOS TOTAL
OBJETIVA/FUNCION cc
Administrativa
) ) 16 51 22 0 89

Financiera
Comercial 9 54 20 2 85
Distribucion 11 59 20 0 90
Generacion 1 3 0 0 4
Sub-transmision 6 49 2 2 59
Servicios Abonados 4 32 4 0 40
TOTAL 47 248 68 4 367

Fuente: Superintendencia de RR.HH. UN. CNEL EP STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.

2.6 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para la recoleccion de datos de la muestra desde fuentes primarias del problema
de la investigacion, referentes a la preparacion y nivel de estudios del talento
humano de CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, se planifica y organizan

los recursos necesarios para el levantamiento de informacién.
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CUADRO N° 7 Instrumentos de la Investigacion

Observacion

Camara digital, libreta de apuntes, mapa de la planta

principal

Formato de encuesta, tablero, camara digital, libreta de
Encuesta

apuntes, laptop
Entrevista Banco de preguntas, celular, laptop, formato de entrevista.

Fuente: Superintendencia de RR.HH. UN. CNEL EP STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.

2.7 POBLACION Y MUESTRA

2.7.1 Poblacién

Para el presente estudio se acudid a la Superintendencia de Recursos Humanos de

CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, enfocada a la obtencion de datos del

personal que forma parte de esta institucion, concernientes al objeto de la

investigacion, para determinar el nimeros de servidores y nivel de estudios de

quienes trabajan en las diferentes areas tales como Administrativa, Comercial,

Distribucién, Generacion, Sub-transmision y servicios al cliente.

CUADRO N° 8 Poblacién Situacion Contractual

SERVIDORES PUBLICOS CNEL E.P. SANTA ELENA
POBLACION OBJETIVO/NIVEL
212 2N FIJOS CC FIJOS CONTRATADOS | PROYECTOS TOTAL

PRIMARIA 8 31 1 0 40
BACHILLER 25 161 43 1 230
TECNOLOGOS 1 13 3 0 17
PROFESIONAL 11 40 21 3 75
POSTGRADO 2 3 0 0 5

TOTAL 47 248 68 4 367

Fuente: Superintendencia de RR.HH. UN. CNEL EP STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.
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CUADRO NF° 9 Poblacion Nivel de estudios — Situacion Contractual

g |5 [ s | 3 s | w | s
Comercial 0 62 2 21 0 85 23,16
Distribucién 18 50 6 14 2 90 24,52
Generacion 0 4 0 0 0 4 1,09
Sub-transmision 7 42 5 5 0 59 16,08
ricice 12 | 27 1 0| 0| 40 10,90
TOTALES 40 230 17 75 5 367 100,00

Fuente: Superintendencia de RR.HH. UN. CNEL EP STE.
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.

El analisis de los datos y la clasificacion de la informacion, permitié determinar
que la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, cuenta en la actualidad con un
nimero aproximado de 367 Servidores Publicos, distribuidos en 5 niveles
estructurales dentro de la Institucion.

2.7.1 Muestra

Para determinacion de la muestra, se considero el total de la poblacién de la
Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, es decir servidores publicos de las
areas Administrativa - Financiera, Comercial, Mantenimiento Técnico Yy

Distribucidn, que constituyen la poblacion segmentada de la Institucion.

2.7.1.1 Muestreo Aleatorio Simple

Mediante esta técnica, aplicada sobre la poblacion total, se tiene la probabilidad
de participacion para cualquiera de los miembros de la Organizacién de forma

aleatoria. Este tipo de muestreo se vuelve el més indicado para conseguir y
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determinar la poblacion a ser encuestada.

Para alcanzar el resultado y determinacion Optima de la muestra se aplico el

siguiente célculo expresado en la férmula que se detalla a continuacion:

Formula:
N * p2 * q2
n= (N-1) () * + p*.q°
Donde

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién o universo (367 personas)

p = Probabilidad que se cumpla la hipotesis: 50 %

g = Probabilidad que no se cumpla la hipotesis: 50 %

e = Margen de error: 5 %

Aplicando la formula se obtiene lo siguiente:

367 * (0.5) (0.5)

Formula n = (367 - 1) (0.05/2)” + (0.5) (0.5)
91.75
Formula n = 366 * (0.000625) + (0.25)
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91.75
0.47875

Formulan =

Formulan = 191.64

Después de haber aplicado la formula, el resultado obtenido determina que la

muestra corresponde a 192 personas a ser encuestadas.

CUADRO N° 10 Determinacion de la Muestra

Descripcion N Porcentaje %
Administrativa Financiera 46 23.96
Comercial 45 23.43
Distribucion 47 24.48
Generacion 5 1.04
Sub-transmision 31 16.15
Servicios Abonados 21 10.94
TOTAL 192 100

Fuente: Superintendencia de RR.HH. UN. CNEL EP STE

Disefiado por: Renato Rodriguez Véliz

28 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

La pertinencia del estudio busca explicar de forma clara y sustentada las
estrategias, métodos y técnicas para estructurar la investigacion y recabar la
informacion necesaria para el disefio de los instrumentos de medicion para recabar
datos, analizar la informacién obtenida y dar a conocer los resultados de interés

institucional para encontrar las herramientas adecuadas que permitan fortalecer el
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desempefio del talento humano de la Unidad de Negocio CNEL E.P STE.

La investigacion presenta el siguiente procedimiento:

1.- Realizar una lluvia y estructuracion de ideas referentes a los problemas

observados en el ambiente externo e interno de la Institucion.

2.- Revision de la Bibliografia de fuentes primarias, secundarias, terciarias y

observacion de campo.

3.- Realizar la sistematizacion de las ideas y la informacion.

4. Determinar los principales problemas en base a la sistematizacion de la
informacion y darle una ponderacion adecuada de acuerdo a la relevancia de
encontrar una solucion para la Institucion, tiempo de afectacion y efectos que
ocasionan en la consecucion de los objetivos de la Unidad de Negocio CNEL E.P
STE.

5.- Definir las causas y efectos del problema, y la poblacion objetiva afectada

dentro de la Organizacion.

6.- Identificar actores que se interrelacionan en el proceso de la investigacion del

problema.

7.- Definir, disefiar y elaborar el instrumento de medicién adecuado a los

objetivos de la investigacion.

8.- Procesar los datos recabados, consolidar la informacion y analizar resultados

para proponer estrategias de solucién.

9.- Conclusiones y recomendaciones.
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10.- Formulacion de la propuesta o disefio de una herramienta de fortalecimiento

organizacional.

Por medio de un disefio estructurado se procede a la elaboracion del instrumento
de medicion, enfocada a la obtencion de informacion pertinente al objetivo del
estudio, por lo que se realizara en base a los diferentes enfoques de Investigacion

que consisten en las siguientes etapas:

CUADRO N° 11 Etapas de la Investigacion

COMPONENTES PROPUESTA DE ACTIVIDADES
ANALISIS DEL PROBLEMA . Revision y analisis del problema
. Recopilacion  de  bibliografia de  mayor

importancia al objeto de la investigacion.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA | e Establecer los objetivos del instrumento de forma
INVESTIGACION Y DEL INSTRUMENTO. clara'y comprensible.
. Definir la poblacién objetivo para eleccién del
muestreo.
. Elaborar lista de unidades de muestreo y nimero

ELECCION DEL MARCO DE MUESTREO
de individuos de las unidades.

; . . Escoger método de medicién entrevistas y/o
ESTABLECER METODO DE MEDICION
encuestas.
. Planificar las preguntas: orden, contenido,
. redaccion..
DISENO DEL INSTRUMENTO DE . »
. Determinar  presentacion de la encuesta:

INVESTIGACION
Objetivos, instrucciones, identificacion de la Institucion,

encuestador y datos que sirvan para control.

. Seleccionar una pequefia muestra para probar el

cuestionario de preguntas
PRUEBA PILOTO DEL INSTRUMENTO DE

) . Someter a revision de experto investigador
EVALUACION
(tutor)
. Realizar correcciones.
APROBACION DEL INSTRUMENTO DE | e Impresion del Instrumento de medicion.
EVALUACION - ORGANIZACION DEL | Planificar el Trabajo de Campo y tareas.
TRABAJO

Fuente: http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/etapas.pdf
Elaborado por: Renato D. Rodriguez Véliz.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN
RELACION CON LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION

En el analisis de los resultados se consideraron los siguientes:

3.1  SISTEMATIZACION DE LA ENCUESTA

Las encuestas se realizaron en las dependencias de la Unidad de Negocio CNEL
E.P. Santa Elena, é&reas Financiera, Técnica, Comercial y Unidades
Departamentales que componen la Estructura Organizacional, para de esta manera
obtener la informacién de gran importancia en el estudio del problema, la Mision,
Vision, los objetivos institucionales, politicas internas y la gestion administrativa
que se realizan para los fines institucionales de comercializacién de la Energia
Eléctrica como un servicio pablico basico para el desarrollo econdmico-social de
la Comunidad de la Provincia de Santa Elena con sus cantones La Libertad,
Salinas y Santa Elena y, parte de la Provincia del Guayas en los Cantones
Guayaquil y Playas, dentro de un area de Concesion de aproximadamente 6740
kma2.

3.2 ENUNCIADO DE LA HIPOTESIS

El Disefio del Manual de Procedimientos Administrativos para Fiscalizacion de
Servicios Especializados de los Contratos Adjudicados por Compras Publicas
permitira fortalecer las Actividades efectuadas por los servidores Publicos
delegados por la maxima autoridad en la ejecucion de los Procedimientos
Administrativos de Fiscalizacion de Servicios Especializados de la Unidad de
Negocio CNEL E.P. Santa Elena.
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Variable Independiente: Manual de Procedimientos Administrativos de

Fiscalizacion.

Variable Dependiente: Fortalecimiento de los Procedimientos Administrativos

de Fiscalizacion de Servicios por Contratacion Publica.

3.3 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA INFORMACION
EMPIRICA PERTINENTE A LA HIPOTESIS:

La propuesta del Manual de Procedimientos Administrativos de Fiscalizacion de

Contratos brindara beneficios en corto y mediano plazo a:

e LaUnidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, mediante el fortalecimiento de

los Procedimientos Administrativos basicos de Fiscalizacion de Contratos.

e Los servidores publicos y funcionarios de la Unidad de Negocio que contaran
con una herramienta basica de consulta, ante la existencia de una duda
razonable, que transparente y acalare la toma de decisiones en determinada
situacion en el Control de los Contratos de Servicios Especializados , elevando
su nivel de desempefio y caulidades administrativas en el cumplimiento de sus

funciones.

e Los Proveedores de Servicios Especializados , que tendran la oportunidad de
demostrar y garantizar la calidad del producto final debido al eficiente control
por medio de una Fiscalizacion adecuada de los servidores publicos de la

Unidad de Negocio.

e Los usuarios internos y externos de la Unidad de Negocio, recibiendo y
brindando, respectivamente, un servicio de calidad con resultados 6ptimos que

proyecten la imagen Corporativa a nivel Provincial y Nacional.
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34  ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIDAD DE NEGOCIO
CNEL E.P. SANTA ELENA.

item N° 1. ;Coémo considera usted la idea de contar con un Manual de
Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica para Fiscalizacion
de Contratos en la Unidad de Negocio CNEL EP Santa Elena?

CUADRO N° 12 Manual de Procedimientos para Fiscalizacion

ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJE
1.1 Excelente 81 42,19

1.2 Muy Buena 70 36,46

1.3 Buena 33 17,19

1.4 Regular 6 3,13

1.5 Mala 2 1,04

1.6 Deficiente 0 0,00

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 13 Manual de Procedimientos para Fiscalizacion

Mala
Regular 1%

0,
3% Deficiente
Buena 0%

17%
Excelente
42%

Muy Buena
37%

Fuente: Datos de la Encuesta

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 42% de los encuestados considera que el contar con el Manual de
Procedimiento Administrativos de Contratacion Pablica es una idea excelente, el
37 % consideran que es una idea Muy buena, el 17 % buena, el 3% regular y el 1
% se muestran negativamente al tema. Existe una aceptacion mayoritaria del
RR.HH.
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item N° 2. La capacitacion de los servidores publicos en temas de

Contratacion Publica dentro de la Institucion es:

CUADRO N° 13 Capacitacion en temas de Contratacion Publica

ITEM CODIGO | OPCION | VALORACION | PORCENTAJE
2.1 Excelente 15 7,81

2.2 Muy Buena 27 14,06

2.3 Buena 33 17,19

24 Regular 56 29,17

2.5 Mala 35 18,23

2.6 Deficiente 26 13,54

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 14 Capacitacion en temas de Contratacion Pablica

Deficiente Excelente
14% 8%

Muy Buena
14%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Un 29 % piensan que la capacitacion en temas de Contratacion Publica ha sido
regular, un 18 % que es mala, un 17 % que ha sido buena, un 14 % dice que es
muy buena y un 14 % que ha sido deficiente, solo un 8% sostiene que ha sido
excelente, se aprecia un desequilibrio ya que son pocos los servidores publicos
que han sido considerados para participar en este tipo de eventos y no se considera

a todos los servidores publicos de forma igualitaria para fortalecer sus aptitudes.
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Item N° 3. ;Como califica las politicas internas para fortalecer su desempefio
si en algiin momento es delegado para el manejo de Procesos de Contratacion
Publica?

CUADRO N° 14 Politicas internas para fortalecer su desempefio

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
3.1 Excelente 16 8,33

3.2 Muy Buena 32 16,67

3.3 Buena 36 18,75

3.4 Regular 51 26,56

3.5 Mala 32 16,67

3.6 Deficiente 25 1,02

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 15 Politicas internas para fortalecer su desempefio

Deficiente Excelente
13% 8%

Muy Buena
17%

Mala
17%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Un 56 % de los encuestados se muestra descontento con las politicas internas ya
que no fortalecen sus aptitudes y conocimientos dentro de la Unidad de Negocio:
en este grupo el 25 % las califica de regulares, 17 % de mala y 13,5 % como
deficiente, por otro lado el 19 % las califica de muy buena, el 17 % de buena y el
8 % de excelente, siendo importante que la Institucion promueva estrategias que
se enfoquen al fortalecimiento de las politicas internas de capacitacion, formacion

y creacion de aptitudes de los servidores publicos.
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Item N° 4. ;Coémo califica la disposicion de Manuales de Procedimientos
Administrativos que se manejan en la institucion para el control de los

procesos internos?

CUADRO N° 15 Disposicion de Manuales

ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
4.1 Excelente 14 7,29

4.2 Muy Buena 31 16,15

4.3 Buena 39 20,31

4.4 Regular 55 28,65

4.5 Mala 29 15,10

4.6 Deficiente 24 12,50

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 16 Disposicion de Manuales

Deficiente Excelente
13% 7%

Muy Buena
16%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 29 % de los encuestados califica el acceso y la disposicion de los Manuales
Institucionales como regular, el 15 % como mala y el 13 % como deficiente, por
otro lado el 20 % la califica como buena, el 16 % de muy buena y solo el 7 % de
excelente, por lo que la Institucion debe brindar el acceso necesario a los
Manuales de Procedimientos internos, difundir su contenido y renovarlos

permanentemente para uso de todo el personal
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Item N° 5. ;Coémo calificaria el fortalecimiento de las aptitudes,
conocimientos y habilidades del talento humano en temas de Contratacion

Pablica en la Unidad de Negocio?

CUADRO N° 16 Fortalecimiento de las aptitudes del RR. HH

ITEM CcODIGO OPCION | VALORACION | PORCENTAJE
5.1 Excelente 12 6,25

5.2 Muy Buena 29 15,10

5.3 Buena 36 18,75

54 Regular 59 30,73

5.5 Mala 33 17,19

5.6 Deficiente 23 11,98

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 17 Fortalecimiento de las aptitudes del RR. HH

Deficiente Excelente
12% 6% Muy Buena
15%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 31 %. califica como regular el fortalecimiento de sus aptitudes en temas de
Contratacion Publica, el 17 % que es mala y el 12 % que es deficiente; en el otro
extremo el 19 % asegura que es buena, el 15 % muy buena y el 6 % que es
excelente, se refleja un desequilibrio en la formacion profesional del personal de
la Institucibn como muestra de una débil politica interna, preferencias hacia
ciertos grupos de trabajadores sin considerar el potencial de otros que esperan

acceder a cursos de formacién continua en la Organizacion.
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Item N° 6. ¢Como considera el nivel de difusion de las politicas internas de

Contratacion Publica?

CUADRO N¢ 17 Difusion de politicas internas

ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
6.1 Excelente 17 8,85

6.2 Muy Buena 32 16,67

6.3 Buena 56 21,35

6.4 Regular 41 29,17

6.5 Mala 24 12,50

6.6 Deficiente 22 11,46

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 18 Difusion de politicas internas

Deficiente Excelente
Mala  11% 9%

13%

Muy Buena
17%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 55 % considera que la difusidn de las politicas internas de Contratacion Publica
es positiva, el 20 % las califica como buena, el 17 % de muy buena y el 9 % de
excelente; en cambio un 45 % le da un aspecto negativo, con el 21 % que asegura
que la difusién es regular, el 13 % que es mala y el 11 % deficiente. Por tanto para
darle un mayor aspecto positivo, se deben fortalecer los canales de difusién de las
politicas internas que le proporcionen al personal la seguridad y respaldo en la

toma de decisiones cuando son delegados en Procesos de Contratacion Publica.
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Item N° 7. ;Como califica el nivel de conocimientos de su equipo de trabajo
en temas de Contratacién Publica?

CUADRO N° 18 Conocimientos del equipo de trabajo

ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
7.1 Excelente 17 8,85

7.2 Muy Bueno 30 15,63

7.3 Bueno 34 17,71

7.4 Regular 48 25,00

7.5 Malo 37 19,27

7.6 Deficiente 26 13,54

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 19 Conocimientos del equipo de trabajo

Deficiente Excelente
13% 9%

Muy Bueno
16%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Como equipo de trabajo, el nivel de conocimientos en temas de Contratacion
Pablica se ubica con un 25 % en el intervalo de regular, el 19 % lo califica como
malo, el 13 % cree que es deficiente, por otro lado el 18 % manifiesta que es
bueno, el 16 % como muy bueno y el 9 % de excelente, por lo que se refleja, que
como equipo, no todos los servidores publicos pueden participar para llevar
adelante un proceso de contratacion que se proyecte como una necesidad dentro

de una Unidad departamental de la Organizacion.
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Item N° 8. ;Como calificaria a la empresa, la forma de retribuir al servidor
publico cuando se le asigna mayores responsabilidades como podria ser el rol
de Comisionado Técnico, Administrador o Fiscalizador de un contrato?

CUADRO N° 19 Retribucion de la Empresa al servidor publico

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
8.1 Excelente 0 0,00

8.2 Muy Buena 23 11,98

8.3 Buena 24 12,50

8.4 Regular 32 16,67

8.5 Mala 72 37,50

8.6 Deficiente 41 21,35

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 20 Retribucion de la Empresa al servidor publico

Excelente Muy Buena

Deficiente 0% 12%
21% Buena

12%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Se muestra un descontento mayoritario por parte del personal en la forma de
retribuir al servidor pablico cuando asume mayores responsabilidades como es la
delegacion en Procesos de Contratacién Publica, 17 % cree que es regular, 38 %
que es mala y el 21 % cree que es deficiente, en otro lado el 12 % la califica como
buena y el 12% como muy buena. En este caso el bono por eficiencia o logros
alcanzados seria una alternativa para mejorar la precepcién de los servidores que
se ven afectados por esta debil politica de incentivo institucional. Valorando la

formacion profesional y la consecucion de los objetivos institucionales.
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Item N° 9. ;Coémo calificaria la idea de desarrollarse profesionalmente como

técnico en Contratacién Publica en la UN. STE?

CUADRO N° 20 Visién para desarrollarse profesionalmente

ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
9.1 Excelente 41 21,35

9.2 Muy Buena 58 30,21

9.3 Buena 62 32,29

9.4 Regular 31 16,15

9.5 Mala 0 0,00

9.6 Deficiente 0 0,00

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 21 Vision para desarrollarse profesionalmente

Regular Mala Deficiente
16% 0% 0% Excelente
22%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

La formacion profesional es una meta que se propone todo servidor pablico en el
transcurso de su carrera, por ende un grupo mayoritario, 84 %, se muestra
positivamente ante la posibilidad que se formen técnicos de Contratacion Publica
dentro de la Organizacion, dandoles la oportunidad de ascender, mejorar sus
ingresos, valorar sus aptitudes, explotar sus conocimiento y poner en préactica sus
habilidades, en cambio solo el 16 % considera como regular esta posibilidad de

desarrollarse profesionalmente en la Institucion.
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Item N° 10. (Coémo calificaria la planificacion y disefio de estrategias de

control interno a los contratos que se realizan con proveedores de servicios?

CUADRO N° 21 Planificacion y disefio de estrategias

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
10.1 Excelente 66 34,38

10.2 Muy Buena 53 27,60

10.3 Buena 57 29,69

10.4 Regular 14 7,29

10.5 Mala 2 1,04

10.6 Deficiente 0 0,00

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 22 Planificacion y disefio de estrategias

Deficiente
0%
Regular Mala
7% 1%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 34 % de los encuestados, califica la planificacion y disefio de estrategias de
control como excelente y un 28 % como muy buena, en cambio un 8 % la califica
como regular en un margen del 7 % y como mala el 1 %, aun asi, el contar con
una planificacion adecuada, no garantiza que los resultados sean los esperados, ya
que para esto, la formacion y preparacion del talento humano debe estar
fortalecida institucionalmente, situacion que se muestra en una débil politica
interna de capacitacién en temas de Contratacion Publica que incluya a todo el

personal.
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item N° 11. Si usted fuera nombrado Comisionado Técnico, Administrador o
Fiscalizador de un contrato, su nivel de conocimiento de la Ley de
Contratacion Publica es:

CUADRO N° 22 Conocimiento de la Ley de Contratacion Publica

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
11.1 Excelente 12 6,25

11.2 Muy Bueno 27 14,06

11.3 Bueno 25 13,02

114 Regular 66 34,38

11.5 Malo 38 19,79

11.6 Deficiente 24 12,50

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 23 Conocimiento de la Ley de Contratacion Publica

Deficiente Excelente

13% 6% Muy Bueno
Malo 14%

20%

Bueno
13%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Un grupo mayoritario, de forma honesta confirmé su debil conocimiento en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el 34 % lo calificd
de regular, el 20 % de malo y el 13 de deficiente; de otro lado, el 13 % se calificd
como bueno, el 14 % de muy bueno y el 6 % de excelente, teniendo como
principal alternativa ademas de capacitacién en temas de Contratacion Publica, la
disposicion de un Manual de Procedimientos que guien a los delegados en estos
procesos, para fortalecer su desempefio y seguridad en la toma de decisiones en

las funciones encomendadas por el Administrador de la Unidad de Negocio.
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Item N° 12. ¢Como califica la induccion por medio de Manuales de
Procedimientos y los recursos que fueron puestos a su alcance para el

desemperio de sus funciones?

CUADRO N° 23 Induccion por medio de manuales de procedimientos

ITEM CcODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
12.1 Excelente 16 8,33

12.2 Muy Buena 18 9,38

12.3 Buena 32 16,67

12.4 Regular 69 35,94

12.5 Mala 45 23,44

12.6 Deficiente 12 6,25

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 24 Induccion por medio de manuales de procedimientos

Deficiente Excelente
6% 8%

Muy Buena
9%

Buena
17%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

La mayoria de encuestados manifestd que la induccion por medio de Manuales de
Procedimientos en un 36 % ha sido regular, el 24 % que es mala y un 6 %
deficiente, en cambio un 17 % calificd la induccion y los recursos con un 17 %
como buena, un 9 % como muy buena y un 8 % como excelente. La mayoria
sostuvo que no hubo una eficiente disposicién de manuales con las normas legales

y disposiciones que le den sustento y motivacion a sus actos.
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Item N° 13. ;Coémo calificaria la gestion administrativa en Contratacion
Publica de los servidores publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa

Elena?

CUADRO N° 24 Gestion Administrativa en Contratacion Publica

ITEM CODIGO OPCION VALORACION | PORCENTAJE
13.1 Excelente 15 7,81

13.2 Muy Buena 36 18,75

13.3 Buena 56 29,17

13.4 Regular 68 35,42

135 Mala 17 8,85

13.6 Deficiente 0 0,00

TOTAL 192 100

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

GRAFICO N° 25 Gestion Administrativa en Contratacion Publica

Mala peficiente Excelente
9% 0% 8%

Muy Buena
19%

Fuente: Datos de la Encuesta
Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

El 56 % de los encuestados considerd la gestion administrativa como positiva, el
29 % la califico como buena, el 19 % como muy buena y el 8 % como excelente,
en el lado negativo, el 35 % la calificd de regular y el 9 % como mala. A pesar de
esto se muestra que la gestion Administrativa debe ser fortalecida con la
disposicion de politicas internas, Manuales de Procedimientos y recursos que
respalden y motiven de forma permanente las acciones y decisiones de los

servidores publicos para alcanzar un nivel de eficiencia 100 % efectivo.
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3.5

CONCLUSIONES

El 96 % de los encuestados muestran apertura y disposicion para fortalecer
sus conocimientos Yy utilizar el Manual de Procedimientos
Administrativos para Fiscalizacion de Servicios Especializados de los
Contratos Adjudicados, una vez que este sea puesto a consideracion del
Administrador zonal de la Institucion. Solo un 3 % se muestra contrario

al desarrollo de esta herramienta de apoyo para mejorar el desempefio.

A pesar que la Planificacion de Control y la Gestion Administrativa se
muestran como una actividad positiva considerada asi por un 62 % de
encuestados, muestra que un 48 % acepta que existen falencias que deben
ser eliminadas para mejorar la Gestion Publica de todo el equipo humano
de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

La percepcion del 61 % refleja la insatisfaccion y percepcion de un grupo
de servidores publicos que se siente relegado, al no ser tomados en cuenta
en los eventos de capacitacion que se realizan afio a afio, por lo que el
resultado muestra que los programas de formacion continua no consideran

a la totalidad del equipo de trabajo de la Organizacion.

La unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, no cuenta con Técnicos en
Contratacion Publica por lo que un 84 % de encuestados se muestran
positivamente ante la posibilidad de formarse como especialistas en estos

procesos dentro de la Institucion.

Un 67 % de los encuestados manifiesta su débil conocimiento en la
LOSNCP por lo que no se sienten preparados para asumir delegaciones
como Administradores y Fiscalizadores de Contrato, es decir solo un
grupo de trabajadores participan y se sobresaturan con carga de trabajo

afectando su nivel de eficiencia y desempefio.
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3.6

RECOMENDACIONES

Disponer del Manual de Procedimientos para fortalecer a la Institucién, lo
que se vera reflejado en la eficiente realizacion de las actividades y
cumplimiento de las Recomendaciones hechas por la Contraloria General
del Estado en los Examanes especiales a los procesos de contratacion

efectuados en la Unidad de Negocio en afios anteriores.

Promover que la Planificacion de Control y Gestion Administrativa
alcance niveles de eficiencia superiores al 95% lo cual mejorara la calidad
del producto corporativo y la percepcion de la Comunidad en la prestacion
de un servicio publico que promueva el desarrollo social y econdomico de

la Provincia.

Los programas de formacion continua deben considerar a la totalidad del
equipo de trabajo de la Organizacion de forma permanente, efectuar el
seguimiento a los resultados de las capacitaciones para que se ejecute el

efecto multiplicador para todo el talento humano de la Empresa.

La formacion de Tenicos en Contratacion Publica es indispensable para
contar con este equipo técnico especializado, que asesoren a las diferentes
Unidades Departamentales y sustentar los informes técnicos sobre las
necesidades departamentales que surgen en el transcurso del tiempo para

mejorar la consecusion de los Objetivos de la Empresa.

Es necesario fortalecer los conocimientos y aptitudes del equipo humano
por la delegacién surgida desde el Administrador zonal, mediante la
utilizacion del Manual de Procedimientos Administrativos para
Fiscalizacion de Servicios Especializados , una vez que este sea puesto a
consideracion del Administrador de la Institucion y asi cubrir su debilidad

en el conocimiento del marco legal de la LOSCNP.

107



CAPITULO IV

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA
FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS POR
COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA.

4.1 PRESENTACION

La CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena, cuenta con un Manual de
Procedimientos de Contratacion Pablica cuyo ambito de aplicacion corresponde a
la etapa precontractual hasta la adjudicacion de los Procesos de Compras Publicas
para la adquisicion de bienes y servicios, contratacion y ejecucion de obras y
consultorias, por lo que el presente Manual tiene como finalidad fortalecer los
Procedimientos Administrativos, en la Etapa Contractual de Administracion y
Fiscalizacion de Contratos Adjudicados para Contratacion de Servicios
Especializados con Proveedores Externos en la Unidad de Negocio CNEL E.P.
Santa Elena del periodo 2014, por lo que contiene principalmente los lineamientos
basicos que encaminan el conjunto de acciones, tareas y procedimientos a ser
efectuados por la maxima autoridad que es el Administrador Zonal, sus delegados
y Organos de Control para garantizar la efectividad en el control de los procesos
contractuales de Contratacion Publica de la CNEL EP. Unidad de Negocio Santa

Elena.

Esto conlleva a la satisfaccion de las necesidades institucionales, el control de las
especificaciones técnicas y requisitos minimos establecidos en los Pliegos, el

cumplimiento del marco legal vigente y directrices internas que obligan al
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proveedor contratado a entregar el producto y/o servicio especializado contratado,
en los tiempos programados y bajos estandares de calidad establecidos como
indispensables para los fines declarados en el Objeto del Contrato y demas
Clausulas de este.

La utilizacién de este Manual esta supetitada a una permamente revision por arte
de Técnicos en Contratacion Publica para mantener actualizado este instrumento

de apoyo del Administrador y del Fiscalizador de Contratos.

4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fortalecer, Sistematizar y homologar los Procedimientos Administrativos de
Control y Fiscalizacion de Contratos Adjudicados a proveedores de Servicios
Especializados con respecto a las Actividades de la Etapa Contractual,
consistentes en el Disefio, Supervision y Evaluacion del producto y/o servicio

especializado contratado.

4.2.2 Obijetivos Especificos

e Garantizar la Calidad del producto y/o servicio especializado recibido de

los proveedores externos.

e Sistematizar y homologar Procedimientos Administrativos para efectuar el

control de los Contratos Adjudicados.

e Establecer los instrumentos de Control para el Administrador vy

Fiscalizador de Contratos.
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e Inducir al Fiscalizador en el marco legal vigente para el cumplimiento de

sus funciones.

e Salvaguardar, garantizar el uso responsable y eficiente de los recursos
publicos de la Institucion.

4.3 SITUACION ACTUAL

CNEL E.P. en su Unidad de Negocio Santa Elena, actualmente cubre un érea de
concesion estimada en 6740 km2, dentro de la Provincia de Santa Elena en los
cantones la Libertad, Salinas y Santa Elena, en la Provincia del Guayas, parte de
los cantones Guayaquil y Playas. EIl numero de Usuarios al afio 2014 llega a
aproximadamente 118013 suministros instalados, se proyecta alcanzar a finales
del afio 2014 una cobertura de servicio para 120000 usuarios, actualmente se

ubica en un porcentaje de cobertura del 91.42 % .

Las pérdidas de energia se encuentra entre el 16 al 17 %, su recaudacion media es
del 94.10 % vy el nivel de percepcion de la Calidad del Servicio se encuentra en
un 51.08 % lo que se refleja en una leve aceptacion de la imagen institucional, que
requiere de la ejecucion de nuevas estrategias y planificacion de programas y
proyectos que mejoren la calidad del Servicio. Por lo que se programaron al 2013
y 2014 la ejecucion de proyectos y programas institucionales cuyo objetivo
principal es lograr el fortalecimiento de la Organizacion y el beneficio a sus
usuarios con la extensién y mejoras en la cobertura del servicio de energia y

alumbrado publico.

Los principales programas y proyectos que se efectuan son :

e PLAN REP - Plan de Recuperacion de Pérdidas de energia.

e PMD - Plan de Mejoramiento de la Distribucion.
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e FERUM - Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal.

Estos benefician en su mayoria a més de 20.000 usuarios de los sectores rurales
con una inversion aproximada de $ 5,808.607.66 con financiamiento del
Presupuesto General del Estado y del Presupuesto de CNEL E.P.

En la actualidad, la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, cuenta con 367
trabajadores, de acuerdo a datos proporcionados por la Superintendencia de
Recursos Humanos, se realizaron 32 Eventos de capacitacién con la asistencia de
un promedio de 30 trabajadores por mes, de dichos eventos solo 2
correspondieron a temas de Contratacion Publica, dirigidos a 27 trabajadores que
ya poseen conocimientos en estos temas, sin dar oportunidad a otros trabajadores
que desean conocer como es el manejo de estos procesos, dandose una
discrecionalidad en la oportunidad de asisitr a dichos eventos, sin que se dé el
efecto multiplicador por parte de quienes si pudieron asistir, hacia los demas
trabajadores de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

43.1 Analisis FODA

4311 Fortalezas

1.- ElI Administrador Zonal y la alta Gerencia dispuesto a la Innovacion.

2.- Talento Humano dispuesto al desarrollo de Aptitudes.

3.- Aplicacion de Subsidios Tarifa de la Dignidad, Tercera Edad y Discapacidad.

4.- Proyecto eMIG — Modelo Integral de Gestion.

5.- Profesionales con experiencia
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6.- Infraestructura

4.3.1.2 Debilidades

1.- Discrecionalidad en la capacitacion del Talento Humano.

2.- Deficiente Aplicacion del Efecto mutliplicador.

3.- Deficiente Gestion Administrativa para formacion de Técnicos en
Contratacion Publica.

4.- Falta de herramientas de trabajo para los Administradores y Fiscalizadores de
Contrato.

5.- Falta de politicas de motivacidon e incentivo laboral.

6.- Deficientes Procedimientos de Control.

4.3.1.3 Oportunidades

1. Plan de Capacitacion de la Contraloria General del Estado (presencial y

virtual) y Plan de Capacitacion del SERCOP (presencial y virtual).

2. Convenios Interinstitucionales Ecuador Estratégico, EEQ., MEER.

3. Financiamiento de Proyectos Plan REP, PMD y FERUM (PGE).

4. Proyecto emblematicos Renova y Cocinas de Induccién.

5. Megaproyectos Hidroeléctricos

6. Fusién con CELEP E.P.
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4314 Amenazas

1.- Inestabilidad politica y Administrativa.

2.- Politicas publicas inadecuadas

3.- Débil cultura de Pago

4.- Aumento en el Hurto de Energia.

5.- Proveedores incumplidos.

6.- Aumento de precios de materia prima.

4.4 ESTRATEGIAS

1. Crear un ambiente adecuado de trabajo.

2. Establecer el perfil profesional del Administrador de Contratos

3. Establecer el perfil profesional del Fiscalizador de Contratos.

4. Capacitacion continua al cliente interno en temas inherentes a la

Contratacion Publica de acuerdo a su perfil de competencia..

5. Difundir el Manual de Procedimientos Administrativos de Contratacion
Publica.
6. Promover el efecto multiplicador del personal capacitado hacia los demas

miembros del equipo de trabajo.
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7. Revisar e innovar el Manual de Procedimientos Administrativos de

Contratacién Publica.

8. Implementacién del Manual de Procedimientos Administrativos de
Contratacion Publica.

441 Actividades

. Establecer el perfil profesional del Administrador y Fiscalizador de
Contratos.

. Plan de Certificacion de Servidores Publicos para formacion de Técnicos en
Contratacion Publica con la intervencion del SERCOP.

. Ejecucidn de Talleres de Trabajo para difundir la importancia del Manual de
Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica, analizar sus

ventajas y desventajas.

. Ejecucion de Talleres de Trabajo con el equipo Técnico de Contratacion

Publica
. Actualizacion periddica del Manual de Procedimientos con las reformas a

LOSNCP, regulaciones del SERCOP y regulaciones Internas de la CNEL
EP Unidad de Negocio Santa Elena.
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4.5 PLAN DE ACCION

CUADRO N° 25 Plan de Accion

PLAN DE ACCION

Problema principal

del
para

de
de

Procedimientos
los Contratos

Manual
Fiscalizacion

Implementacion
Administrativos
Adjudicados por Compras Publicas de la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad
CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena.

Fortalecer, Sistematizar y homologar los Procedimientos
Administrativos de Control y Fiscalizacion de Contratos
Adjudicados a proveedores de Servicios Especializados con
respecto a las Actividades de la Etapa Contractual

Deficientes herramientas para guiar Procedimientos Administrativos de los servidores publicos
de la CNEL EP. para el desempefio de la delegacion de funciones para fiscalizacion de los
procesos de contratacion de Servicios Especializados de la CNEL E.P. Santa Elena, afio 2014.

Servidores PUblicos de CNEL
E.P. Santa Elena
Encuesta realizada en CNEL
E.P. Santa Elena

Informes de Fiscalizacion
Contratos Finalizados
Auditorfas Internas

Actividades

o Sistematizar y | e Establecer el perfil J
homologar profesional del
Procedimientos Administrador de
Administrativos  para | Contratos.
efectuar el control de
los Contratos
Adjudicados. L .

e Capacitacion continua al |
cliente interno en temas
inherentes a la Contratacion
de acuerdo a su perfil de
competencia

e Establecer técnicas | ® Difundir y disponer el | ®
basicas e instrumentos Manual de Procedimientos.
de Control para el
Administrador y
Fiscalizador de
Contratos

o Implementacion del | o
Manual de Procedimientos
Administrativos de
Contratacion Publica.

Analizar y determinar
competencias técnicas del talento
humano en temas Contratacion
Publica mediante evaluaciones
periddicas.

Ejecucion de Capacitaciones para
Certificacion de Servidores
Publicos, formacion de Equipos
Técnicos en Contratacion Publica.

Ejecucion de Talleres de trabajo
para difundir la importancia del
Manual de Procedimientos,
analizar ventajas y desventajas.

Conformar y encargar al equipo
Técnico de Contratacion Pablica la
actualizacion periddica del Manual
de  Procedimientos con las
reformas a LOSNCP y

regulaciones del SERCOP.

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6 CONTENIDO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA
FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS POR
COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA.

4.6.1 Ambito de Aplicacion

El presenta Manual se constituye en una guia de consulta obligatoria, para todos
los servidores publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, por
tanto la maxima autoridad de la Institucion dispone su utilizacion, para

cumplimiento de los objetivos determinados en el numeral 4.2 de este Manual.

4.6.2 Marco Legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Ley Organica de Empresas Publicas.

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

e Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacién Publica.

e Acuerdos y Resoluciones del SERCOP.
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e Resoluciones y Procedimientos internos.

4.6.3 Recomendacion Inicial

La responsabilidad delegada desde el Administrador Zonal (méaxima autoridad),
no exime de responsabilidad a este, por tanto el servidor publico delegado vy el
equipo de trabajo inmerso en los Procesos de Contratacion Puablica, tienen una
responsabilidad compartida y solidaria para vigilar y fiscalizar el fiel
cumplimiento de los Contratos Adjudicados por Contratacion de Servicios

Especializados con proveedores externos.

De esta forma se pretende concientizar al Servidor Publico en la importancia y
relevancia de la delegacion asumida, debiendo para esto, justificar
documentadamente, las decisiones que tenga que tomar para garantizar el

producto y/o servicio contratado con proveedores de Servicios Especializados.

4.6.4 Definiciones

Beneficiarios: Poblacion, comunidad o grupo social que goza de los efectos
proporcionados por la ejecucién de un proyecto, obra publica y satisfaccion de un
servicio publico del cual carecia o sufrian por las deficiencias en su prestacion en

un sector determinado.

Calidad: Es el conjunto de Caracteristicas que posee un producto o servicio
obtenidos en un sistema productivo, asi como su capacidad de satisfaccién de los

requerimientos del usuario.

CGE: Contraloria General del Estado, maximo organismo técnico encargado del
Control, supervision y evaluacion de los actos del poder publico Administrativo,

que han sido efectuados para la distribucion y destino de recursos publicos en la
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operatividad y consecucion de los objetivos planificados por los organismos

estatales en apego y ejecucion de las politicas publicas.

Contrato: Es el instrumento juridico mediante el cual, la Institucién formaliza la
adjudicacion del Proceso de Contratacion Publica y obliga al Contratista al
Cumplimiento de cada una de las clausulas previamente revisadas y adaptadas al
objeto del Contrato por parte de la Unidad de Negocio o Estudio Juridico de la
CNEL E.P.

Control de Calidad: Proceso interno de gestion, efectuado mediante un sistema
de planeacion, procesos de produccion, control y supervision de las actividades y
evaluacion de la calidad del producto o servicio cuyo principal objetivo es el
ahorro de costos, rendimiento de la inversion y mayor impacto social generado

desde la Organizacion hacia los usuarios.

Derecho de Repeticion: Facultad que tiene el Estado, para actuar en contra de
aquellos funcionarios que en el ejercicio de su cargo, afectaron derechos de
terceros, perjuicios y provocaron pérdida de recursos estatales. Actos debidamente
comprobados por los oOrganos de control y de justicia competentes, como

incumplimiento de obligaciones, omisiones y actos dolosos civiles y penales.

Especificaciones Técnicas: Son caracteristicas técnicas, descripcion del bien,
servicio o producto, cantidad y calidad requerido, exigidas en los pliegos y que
deben cumplirse de forma obligatoria por la Compafiia Contratista (Proveedor de
Servicios) considerando las posibilidades que ofrece el mercado y la existencia de

proveedores que tengan la capacidad de satisfacer dicho requerimiento.

Herramientas Técnicas: instrumentos especializados, disefiados para realizar una

actividad de forma eficiente, que en el d&mbito administrativo constituyen un
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recurso necesario para facilitar tareas, tomar decisiones y proponer soluciones en

una situacion determinada.

Impacto Social: Es el efecto o transformacion de una situacion en muchos casos

negativa a una situacién positiva dentro de un grupo social o0 comunidad.

Omision: Accién de inobservancia de la ley por parte del servidor, funcionario o
dignidad publica que puede darse de forma voluntaria (bajo conocimiento de ley)
0 de forma involuntaria (por desconocimiento de la ley), que se puntualiza como
la no realizacién de un acto obligatorio establecido por la ley y que correspondia
ejecutarse en el ejercicio de una actividad o funcion puablica lo cual genera una

afectacion negativa a los resultados esperados dentro de los fines institucionales.

Proveedores: Persona Natural o Juridica que de forma permanente se encarga de
proporcionar los suministros, materia primas, servicios complementarios o
Servicios Especializados necesarios para la obtencion del producto final de la

Organizacion.

Responsabilidad: En el &mbito Administrativo Publico, es la Obligacion que
tiene el Estado por medio de sus dignatarios, autoridades, funcionarios o
servidores publicos y terceros, de responder por los actos realizados en el ejercicio
del poder publico y respaldar dichas acciones de manera motivada. Cuando estas
acciones no han sido efectuadas con responsabilidad se configura el efecto
juridico para la reparacion del dafio o pérdida causada por actos y omisiones de
los funcionarios y servidores publicos en el desempefio de sus cargos y faculta al
Estado a ejercer el derecho de repeticion en contra del funcionario responsable de

dichos actos.

SERCOP: Servicio Nacional de Contratacion Publica, organismo estatal cuya

principal actividad es la de garantizar transparencia, legalidad, equilibrio e
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idoneidad de las Compras Publicas.

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, marco
normativo que regula los Procesos de Contratacion Publica, define el ambito de
accion y procedimientos con que deben actuar las entidades del sector publico y
organismos de caracter privado que realizan la prestacion de servicios publicos
con recursos del Estado, de acuerdo a la planificacion Anual de Contratacion

institucional.

4.6.5 Del Administrador Zonal

Es el funcionario que bajo poder especial del Gerente General de la EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL E.P. ejerce la representacion legal de la Unidad de
Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

Para la utilizacion de este Manual de Procedimientos y su cumplimiento

dispondra:

e Su utilizacion obligatoria por parte de los funcionarios o servidores
publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena previa

aprobacion del Directorio y del sefior Gerente General.

e La provision inmediata de todos los recursos presupuestados,
comprometidos y programados para el cumplimiento de la delegacion de

las funciones del Administrador y Fiscalizador del Contrato.

e La capacitacion y formacion permamente bajo el principio del efecto
multiplicador, de los servidores publicos delegados en la Administracion y

Fiscalizacién de Contratos.
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4.6.6 De la Delegacion del Administrador Zonal al servidor publico.

El servidor puablico en cumplimiento de las obligaciones dispuestas para el
desempefio de sus funciones dentro de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa
Elena, bajo el principio de desconcentracion de funciones y responsabilidades,
recibe del Administrador Zonal, mediante resolucion debidamente motivada
(contenido y alcance), la delegacién de funciones como Administrador o
Fiscalizador de Contratos de los Procesos Adjudicados por Contratacién Publica
de Servicios Especializados con Proveedores Externos, con la finalidad de vigilar
supervisar y garantizar el fiel cumplimiento del mismo y salvaguardar el destino

de los recursos publicos destinados para estos fines.

4.6.7 Nombramiento

Debidamente documentado, el servidor pablico delegado, recibe la notificacion de
la Delegacion mediante Nombramiento emitido por la Unidad de Asesoria
Juridica, firmado por el Administrador Zonal, debiendo para constancia, firmar la

aceptacion de la delegacion.

4.6.8 Aceptacion de la Delegacion

Bajo argumentos de Ley, en concordancia a lo dispuesto en los Articulos 110 y
111 del Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica, el servidor publico delegado puede negarse por escrito a la delegacion

recibida cuando:

a) Exista conflicto de intereses, compromisos o relacion comercial con el
proveedor de servicios (contratista adjudicado), que pongan en duda su

imparcialidad en la supervisién del Contrato delegado.
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b) Haya participado en la etapa precontractual del mismo proceso que se le

pretende delegar en la parte contractual.

c) Tenga bajo su control mé&s de 2 contratos en los que se encuentre
desempefiando las Funciones de Administrador o Fiscalizador de Contrato

para no provocar sobrecarga de trabajo.

d) Se encuentre participando como Comisionado Técnico en la etapa
precontractual de 2 o mas Procesos de Contratacion Publica para no
provocar sobrecarga de trabajo.

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos Institucionales y de la

delegacion con responsabilidad, transparencia, eficiencia, eficacia y calidad.

4.6.9 Principios Basicos de la Fiscalizacion de Servicios Especializados

La fiscalizacion se constituye en un compromiso mutuo, entre el Contratante y la
Contratista en el cual, la maxima autoridad institucional (Contratante) y sus
delegados asumen la responsabilidad moral, honesta y eficiente de proteger,
supervisar y salvaguardar los recursos invertidos por la Institucion para contratar
y acceder a Servicios Especializados que por su caracter y origen no pueden ser
generados dentro de la Institucién, y son necesarios para cumplir con los
Obijetivos institucionales para la Comercializacion de la Energia eléctrica y
prestacion eficiente del servicio de Alumbrado Publico, por lo que se contrata, con
proveedores externos (Contratistas) debidamente autorizados, especializados y
con alta experiencia, que contraen con la Institucion, la OBLIGACION en la
prestacion de servicios técnicos especializados de calidad y excelencia, que por su
nivel de complejidad requieren inversion en tecnologia de punta, personal
capacitado, logistica e infraestructura que no pueden ser asumidos por la

Institucién debido a su alto costo de inversion.
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La fiscalizacidn requiere de cuatro pasos basicos secuenciados que se deben tener
en cuenta para que las actividades de Control puedan efectuarse de manera
responsable, honesta, transparente, eficiente y dinamica por lo que el rol de
Administrador y/o Fiscalizador de Contratos de Servicios Especializados, exige
que en el Disefio del Control de la Calidad, los procedimientos que debe realizar
el Fiscalizador, deben ser basados en un ciclo de Mejora continua para promover
el Sistema de Gestion de Calidad dentro de la Unidad de Negocio CNEL E.P.
Santa Elena, de acuerdo a la siguiente l6gica de trabajo:

4.6.9.1 Planear

Es imprescindible definir las actividades béasicas del proceso de fiscalizacion a
llevar a cabo, para de esta forma determinar el orden de cada tarea, minimizar las
probabilidades de fracaso y asegurar la concesion de los objetivos fijados y
concordantemente a las clausulas del Contrato efectuado con el Proveedor de

Servicios.

Se propone asi, que las actividades permanentemente bajo el Control de la
méaxima autoridad o sus delegados, vayan mejorando hasta lograr un proceso
homologado que permita alcanzar un resultado igual o mayor al esperado. Parte

de esta actividad de planeacion consiste en:

e Seleccionar datos y recabar informacion adecuada para adquirir o

fortalecer conocimientos y aptitudes necesarias para el proceso.

e Pormenorizar las caracteristicas de los objetivos y resultados esperados

(Conocer los Objetivos y clausulas contractuales).

e Diseflar y definir las actividades propias del proceso, recursos, técnicas,

indicadores e instrumentos de medicion que permitan efectuar el control y
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medir la calidad que se espera del producto y/o servicio contratado.

4.6.9.2 Hacer

En este paso, se gestiona y asigna recursos, se organiza, dirige acciones para
proceder a ejecutar de forma estandarizada las actividades que se han planificado
estratégicamente, en concreto la supervision y fiscalizacion del trabajo y los
objetivos previamente definidos en los caracteristicas del producto o servicio
contratado y los requisitos técnicos minimos de los pliegos, que son de

observancia obligatoria en el cumplimiento del Contrato.

Logicamente en esta etapa, se requiere de una excelente Gestion Administrativa
para la disposicion logistica de los recursos necesarios que permitan llevar a cabo
el Procedimiento Administrativo de Fiscalizacion del Contrato, toda vez que se
han cumplido los términos de ley tanto en la firma del Contrato, la entrega de las
Garantias Técnicas, Garantia de Fiel Cumplimento, Garantia de Buen uso del
anticipo y demas requisitos que deban ser cumplidos por parte del Contratista y, la
entrega del anticipo por parte de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, si
asi estuviera contemplado dentro del Contrato. Se pueden dar contratiempos o
problemas en la ejecucion del trabajo por lo que de acuerdo a la Planificacion
Estratégica, se deben proponer alternativas de solucion para agilizar el
cumplimiento de los servicios técnicos especializados contratados para obtener el

producto y/o servicio deseado.

Todos estos actos deben ser documentados para constancia fisica y elaboracion
del expediente del proceso realizado, ya que los organismos de Control,
Contraloria, Procuraduria y Fiscalia General del Estado en caso de requerirlo, para
control, denuncias bajo sospecha o presuncion de delitos con pérdidas de recursos,
pueden intervenir de oficio o previo pedido del Administrador Zonal, para

solicitar informacién y justificativos de cada una de las acciones efectuadas en la
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Administracion o Fiscalizacion de Contratos. De tal manera que una
recomendacién bésica es que ademas del medio fisico, los documentos deben
estar digitalizados para la disposicion inmediata de la informacién en caso de ser
requerida.

4.6.9.3 Verificar

En esta actividad se procede a medir, evaluar y calificar el trabajo supervisado, la
calidad del producto y/o servicio obtenido, de tal manera que se determina si todo
se efectlo de la forma en que planificada, se llevaron a cabo cada una las clausula
contractuales y si se cumplio adecuadamente con lo estipulado dentro del
contrato, de esta forma se garantiza que las acciones de los servidores publicos
delegados estuvieron enmarcados en la ley, se dio fiel cumplimiento al Contrato,
se logro alcanzar los objetivos en el tiempo trazado y que los recursos destinados
para este Contrato fueron debidamente devengados Yy justificados con el producto
y/o servicio recibido a entera satisfaccion de la Unidad de Negocio CNEL E.P.

Santa Elena.

4694 Actuar

En esta parte, una vez elaboradas las conclusiones de las actividades efectuadas,
las novedades encontradas, el nivel de los resultados y logros alcanzados en la
ejecucion del contrato, se emiten las respectivas recomendaciones

documentadamente para:

1.- Proponer alternativas de mejoras para el proximo ciclo, como parte del

Sistema de Gestion de Calidad:

e ldentificar las actividades en donde se cometieron errores y existieron

falencias,
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e Explicar como incidio en el alcance de los resultados fijados v,

e Describir que situaciones deben ser cambiadas con la finalidad de mejorar
en futuros Procedimientos Administrativos para el Control y Fiscalizacion
de los Contratos.

2.- Cimentar, promover y fortalecer aquellas acciones que lograron, sin errores,
garantizar el cumplimiento de los Contratos Adjudicados con proveedores de

Servicios Especializados .

3.- Eliminar aquellas actividades que representaron consecutivos errores y

obstaculos que desmejoraron la calidad del producto y/o servicio alcanzado.

4.6.10 Herramientas Institucionales

4.6.10.1 Equipos

46.10.1.1 Vehiculo

Es responsabilidad de la Unidad de Negocio proveer al Administrador y
Fiscalizador del Contrato, de esta herramienta necesaria para movilizarse al sitio
del trabajo efectuado por el Contratista, en el nombramiento debe disponerse el

namero de vehiculo asignado y las caracteristicas del vehiculo si es necesario.

4.6.10.1.2 Céamara Digital

La constancia fotografica de las novedades y el trabajo de fiscalizacion es

importante para respaldar el informe de fiscalizacion, esta herramienta debe ser
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provista por la Unidad de Negocio, este implemento tiene que contar con las
caracteristicas minimas que se requieran para captar una imagen clara y precisa

de las actividades del Contratista.

4.6.10.1.3 GPS

En caso de requerirlo, es necesario entregar al Administrador o al fiscalizador del
Contrato esta herramienta que le permitira levantar la posicion geo referenciada
del sitio en que se levanta la informacién en campo del trabajo efectuado por el

Contratista o proveedor.

4.6.10.1.4 Uniforme

El servidor publico delegado debe recibir un uniforme adecuado a las actividades
de campo por lo que es obligacion de la Institucién, entregar el uniforme
Operativo que consiste en Camiseta, Jean, Gorra/casco y Botas, que proporcionara

comodidad y seguridad para efectuar las actividades de fiscalizacion.

4.6.10.2 Tecnologia

4.6.10.2.1 Laptop o Tablet

Es la herramienta indispensable para manejo y respaldo de toda la informacion,
elaboracién de documentacion importante para el proceso y efectuar el archivo
digital del expediente del Contrato, que permitira disponer de forma segura e
inmediata, en cualquier lugar, de todos los datos relevantes que se necesiten para
justificar la toma de decisiones ejecutada durante la Administracién y/o

fiscalizacion del proceso de Contratacion Publica.
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4.6.10.2.2 Intranet

Con la Implementacion del portal INTRANET al afio 2014 se promueve la
utilizacién de herramientas tecnoldgicas de consulta que faciliten la disposicién de
informacién de forma oportuna, es asi que el servidor publico, usuario del
sistema, puede acceder a esta herramienta mediante la siguiente direccion

electroénica:

http://172.30.1.29/santaelena/

4.6.10.2.3 Procedimientos

Para el afio 2014, en el ambito de la Gestion de adquisiciones, se pone a
consideracion de los servidores publicos de la Unidad de Negocio como
complemento del presente manual los siguientes procedimientos en la direccion

electronica

http://172.18.8.8/intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=
57&I1temid=82

4.6.10.2.4 Auditoria

e Manual de Procedimiento de Gestion para el cumplimiento de

recomendaciones de trabajos de auditoria.

4.6.10.2.5 Gestion de Adquisiciones (Etapa Precontractual).

e Manual de Procedimientos de Contratacion Publica.

128



4.6.10.2.6 Sistema de Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria
SSRA.

Para el desarrollo de las actividades de control asignadas a los Funcionarios
delegados en los Procesos de Contratacion Publica y la gestion para el
cumplimiento de las recomendaciones generadas en los informes de Auditoria
Interna, Externa y/o Contraloria General del Estado, se dispone la utilizacion del
Sistema de Seguimiento a recomendaciones de Auditoria SSRA.

La direccion de acceso al sistema a través del navegador puede ser, dependiendo
el caso, la siguiente:

http://srv.cnel.gob.ec:8080/Auditoria (Computador con acceso a Internet, en
cualquier lugar donde se encuentre).

http://172.30.1.189:8080/Auditoria (Computador conectado a cualquier red de
CNEL, en cualquier Unidad de Negocio, no importa si el equipo tiene o no
acceso a internet).

4.6.11 Instrumentos

4.6.11.1 Pliego del Proceso

Son de Consulta obligatoria para el Administrador y el Fiscalizador del Contrato,
ya que contiene el Objeto del Proceso, Condiciones y especificaciones técnicas,
requisitos minimos y términos de referencia de acuerdo a la naturaleza de la

Contratacion.

46.11.2 Contrato

Dentro de este contrato debe constar de forma obligatoria las clausulas para

aplicacion de multas, margen de error (si aplica), Objeto del Contrato, formas de
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Pagos y plazos de entregas del Producto y/o servicio contratado.

4.6.12 Del Fiscalizador

Es el Funcionario o servidor pablico de la unidad de Negocio CNEL E.P. Santa
Elena, que bajo potestad de la Ley y en clara delegacion del Administrador zonal,
se vuelve el eje coordinador y representante de la Unidad de Negocio ante la
Compafiia Contratista, sera el encargado de validar, garantizar y efectivizar la
entrega del producto o servicio contratado de acuerdo a las Clausulas del objeto
del Contrato.

4.6.12.1 Perfil del Fiscalizador o Administrador del Contrato.

El Administrador zonal, debe tener en cuenta, el perfil profesional del funcionario
o servidor publico a ser delegado, el cual debe tener una formacion y
conocimiento adecuados al objeto y fines del Contrato del producto o servicio

contratado.

Este funcionario o servidor publico delegado como requisitos basicos

indispensables debe:

1.- Haber obtenido una calificacion muy buena o excelente en la Evaluacion del

desempefio Institucional.

2.- Contar con titulo profesional y/o experiencia acorde a las circunstancias,

objeto y fines del Contrato.

3.- Tener en la Institucién mas de un afio de trabajo que garantice la continuidad
del proceso de supervision y control del Contrato a ser delegado, salvo que dicho
funcionario o servidor publico haya sido contratado de forma expresa para la

supervision de la etapa Contractual de dicho proceso de Contratacion Publica.
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4.6.12.2 Competencias Técnicas

Planificacion

Pensamiento Estratégico: capacidad de comprender y adaptarse a los cambios de

la Organizacion, generar ideas innovadoras para obtener una Planificacién

Estratégica y calidad del trabajo de fiscalizacion.

Estrategias

Planificacion y gestion de Metas: Desarrollo de estrategias, Administracion de

varias actividades a la vez, disefiar actividades de control y supervision en el

cumplimiento de sus funciones.

Recursos de Gestion

Pensamiento Analitico: procesar datos e informacion relevantes y analisis
l6gico para el manejo de datos estadisticos y situaciones que permitan

tomar decisiones adecuadas a las actividades de Control.

Pensamiento critico: Capacidad para analizar, utilizar y priorizar el marco

juridico adecuado a las actividades asignadas.

Destreza matematica: Capacidad para realizar calculos complejos para
determinar buen uso de los anticipos, avances, pagos y liquidaciones del

contrato.

Identificacion de Problemas: Capacidad para lIdentificar problemas que
afecten la consecucion de los objetivos previamente definidos y proponer

alternativas de solucion a los conflictos.
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4.6.13 De las Obligaciones del Fiscalizador

El funcionario o servidor publico fiscalizador dispondra de la capacidad de

decision para:

e Exigir el cumplimiento de cada una de las clausulas del Contrato.

e Evitar retrasos en el cumplimiento de los servicios contratados,

e Recomendar al Administrador del Contrato, la aplicacion de multas y
sanciones contractuales por retrasos no justificados por el contratista en la

entrega del producto o servicio.

e Presentar los informes oportunos y pertinentes al Administrador del

Contrato de acuerdo al avance o efectivizacion del servicio contratado.

e Hacer conocer al Administrador del contrato las solicitudes de prorrogas
solicitadas por el Contratista, las mismas que a su vez deben ser sometidas

a la aprobacion del Administrador Zonal para su aceptacion.

4.6.14 De las Obligaciones del Administrador del Contrato

El funcionario o servidor publico Administrador del Contrato, ejerce las
actividades de coordinacion con el Fiscalizador del Contrato y evalta si las
acciones de Control ejercidas se estan efectuando de acuerdo a las Clausulas

determinadas en el Contrato. Dispondra de la capacidad de decision para:

e Coordinar los recursos: uniforme, vehiculo, camara, gastos de
alimentacion y otros, que sean necesarios para el cumplimiento del trabajo
del Fiscalizador y que debe disponer de forma inmediata la Unidad de
Negocio CNEL E.P. Santa Elena.
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Coordinar, evaluar y garantizar la calidad del trabajo de Control efectuado

por el Fiscalizador.

Vigilar que se dé estricto cumplimiento a las Clausulas Contractuales

(plazos, cronogramas, calidad y costos del servicio).

Aclarar dudas surgidas y dirimir entre la informacién levantada por el

fiscalizador y la informacion entregada por el Contratista.

Pedidr autorizacion al Administrador zonal para las prérrogas que solicite

el Contratista.

Aplicar las Multas y sanciones recomendadas por el Fiscalizador del
Contrato, cuya aplicacion y forma de calculo debe estar comtemplada en

las Clausulas Contractuales.

Dar cumplimiento a sus obligaciones contractuales elaborando la
respectiva acta de entrega recepcion definitiva una vez transcurrido el

Plazo que determina la ley.

De la Responsabilidad del Fiscalizador o Administrador del

Contrato (Sanciones).

De conformidad a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, se

presume que todas las actividades realizadas por las instituciones del Estado y

todas las acciones ejecutadas por sus servidores publicos son legitimas, a menos

que la CGE, en consecuencia a las actividades de Control de la Gestion

Gubernamental, determine lo contrario.

Por tales razones mediante el presente Manual, se recomienda y se aclara a los
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servidores publicos delegados como Administradores y Fiscalizadores de
Contratos, que la responsabilidad de la delegacion parte desde la aceptacion del
nombramiento por delegacion hasta ejecutar las acciones de control y seguimiento
a la Compafiia Contratista de Servicios Especializados de forma adecuada a las
normas legales vigentes que permitan proteger los recursos publicos invertidos en
los Procesos de Contratacion Publica y garantizar la calidad del producto o
servicio recibido a entera conformidad de la Institucién y de los usuarios
beneficiarios del servicio de energia eléctrica, haciendo respetar cada una de las
clausulas del contrato y las especificaciones técnicas exigidas en los pliegos.

En referencia al capitulo 5 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, de forma préactica se expone los principales indicios de responsabilidad
del servidor publico.

4.6.15.1 Responsabilidad Administrativa

Se determina, previo informe de auditoria y/o examen especial, cuando existe
inobservancia y/o violacion de las normativas vigentes, pérdida o desvio de
recursos y el incumplimiento por parte del servidor publico de las actividades y

deberes bajo su competencia.

La sancion a aplicarse puede ser

e Multas (sancién pecuniaria).

e Destitucion del cargo (cesacion de funciones).

La aplicacidn de estas sanciones previas causales y tramites de ley, corresponden

al Administrador Zonal, estas no eximen al servidor publico o funcionario de las
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demés responsabilidades civiles y penales que puedan derivarse de los actos
cometidos en perjuicio de la Institucién o de la omision por inobservancia de la

Ley.

4.6.15.2 Responsabilidad Civil Culposa

Se origina de la Responsabilidad Administrativa por accién u omisién, se
determina, previo informe de auditoria y/o examen especial declarado por el
Contralor General y se extiende a todos los servidores publicos y terceros

involucrados en el perjuicio econdmico ocasionado a la Institucion.

El perjuicio econdmico causado, origina la determinacion de una glosa u orden de

reintegro a las cuentas de la Institucion, previa determinacion de:

Las cantidades egresadas o desembolsadas injustificadamente,

e Incumplimiento parcial o total de los contratos de servicios u obras

supervisados,

e Pagos en exceso en los contratos, remuneraciones, adquisiciones con

sobreprecios,

Bienes dafiados o perdidos, etc...

4.6.15.3 Responsabilidad Penal

Se configura la responsabilidad penal cuando la accién del funcionario o servidor
publico (CONDUCTA PUNIBLE INTENCIONAL), genera un dafio a la

Administracion y produce la pérdida de recursos publicos, en ella se presume,
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detecta y fundamenta la emision dolosa de documentos, manipulacion de informes
u omision de informes que debian evitar la pérdida de los recursos publicos, por
tanto encubren fallas o incumplimientos en la ejecucion del Contrato o en las
actividades propias de sus funciones. Razén por la que se establece una
responsabilidad penal del Servidor publico delegado por la maxima autoridad que

se configura como un delito.

Estos delitos y sus figuras juridicas se contemplan a partir del articulo 278
Seccién Tercera del nuevo Cédigo Integral Penal, “Delitos contra la eficiencia
de la Administracion Publica”, originan la accion penal en contra del
funcionario o servidor publico y la correspondiente indemnizacion a la Institucion

por el perjuicio ocasionado conforme los procedimientos de ley pertinentes.

4.6.16 Informe de las Actividades de Fiscalizacion

El informe de las actividades de Control y fiscalizacion debe ser:

e Sustentado y presentado de acuerdo a los tiempos programados
de ejecucion del contrato, contra entrega del Servicio y/o producto

adquirido.

e Ser concordante a lo determinado en la Ley, los pliegos y en las

clausulas del contrato.

e Parte de un expediente Administrativo fisico y digital que
sistematice la documentacion pertinente al proceso de
Contratacion Publica delegado, para su presentacion, de ser
solicitada, ante los drganos de Control Interno (Auditoria Interna)
y Externo (CGE).
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4.6.16.1

Documentacion Importante que debe anexar el Fiscalizador

para el pago al Proveedor.

Memorandum del Fiscalizador del Contrato (Quipux).

Informe motivado del Fiscalizador.

Formulario de calidad del Servicio recibido.

Cronograma de las Actividades programadas y realizadas.

Recuerde que por disposicion y normas técnicas de control NTC,

cada hoja del informe y sus anexos deben ir sumilladas.

Dirigir memorandum al Administrador del Contrato con copia a Gerente y/o Jefe

del area involucrada al Proceso de Contratacion Publica.

4.6.16.2

Documentaciéon Importante que debe anexar el Administrador

del Contrato para el pago al Proveedor.

Memorandum del Administrador del Contrato (Quipux).

Informe motivado del Administrador del Contrato.

Informe motivado del Fiscalizador del Contrato.

Factura del Proveedor (No olvidar firmar recibido).

Copia del Nombramiento.

Copia del Contrato.
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e Acta de Entrega Recepcion Provisional si son varias entregas o

Acta Definitiva si es una sola entrega.

e Orden de compra.

e Roles de Pago del Gltimo mes.

e Detalle actualizado de Aportes de Afiliacion al IESS del personal

de la Cia. Contratista o Proveedor.

e Copia de la Poliza.

e Recuerde que por disposicion y normas técnicas de control NTC,

cada hoja del informe y sus anexos deben ir sumilladas.

Dirigir memorandum a la Gerencia Financiera con copia a Gerente y/o Jefe del
area involucrada al Proceso de Contratacion Publica y al Fiscalizador del

Contrato.

4.6.17 Disefio de las Actividades de Control

46.17.1 Planificacion

Se considera el punto clave de la Fiscalizacion, mediante la cual se realiza la
Organizacion y distribucion de las actividades a efectuarse para el Control del
Trabajo por prestacion de Servicios Especializados que va a efectuar el
Contratista o proveedor. La planificacion debe adaptarse al tiempo estipulado para
la ejecucion de los Servicios Especializados y considerar posibles eventualidades

surgidas durante las actividades del Contratista.
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4.6.17.2 Estrategias

Ante cualquier eventualidad se necesita elaborar las alternativas de solucion
necesarias para los inevitables problemas que surgen en la ejecucion de las
actividades de Control, es importante tomar en cuenta la responsabilidad asumida
por la delegacion recibida del Administrador Zonal de la Unidad de Negocio.

La estrategia debe ir dirigida hacia el objetivo o fin de la actividad. Ejemplo si por
cualquier eventualidad el contratista no puede efectuar el servicio en el dia
programado, se debe proponer alternativas de solucion que no afecten el resultado
esperado y que no provoquen retrasos en los trabajos contratados ni en la calidad
del servicio. Dar una solucion no significa improvisar y salir del “bache” como se
dice popularmente, porque esto provocara que mas adelante vuelva a aparecer
dicho problema, se complique o se vuelva un “mal permanente” durante la
ejecucion de las actividades de Control. Por tal razon la estrategia propondra
soluciones pertinentes y permanentes a estos problemas surgidos, para la buena

marcha del proceso de Contratacion Publica en su etapa contractual.

4.6.17.3 Herramientas para Fiscalizacion del Trabajo

Es responsabilidad de la Institucion proveer de las herramientas necesarias para
efectuar y garantizar las funciones delegadas, lo contrario limita y desalienta al
Administrador o fiscalizador de Contrato a llevar adelante el trabajo
encomendado, provocando pésimos resultados y vacios en los informes ejecutivos
por un deficiente control, provocado por la falta de herramientas adecuadas al

trabajo (ver 4.6.10 Herramientas institucionales).

El Administrador Zonal ordenara al Gerente del area correspondiente al proceso
de Contratacion Publica, la provision obligatoria de los equipos y vehiculos

necesarios para la ejecucion de las actividades del Administrador o Fiscalizador
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del Contrato, el no cumplimiento de esta disposicion serd causal para aplicar las
sanciones correspondientes al funcionario de acuerdo al Manual Interno de
Administracion del Talento Humano de la CNEL E.P.

4.6.17.4 Cronograma

Es recomendable elaborar, adaptar y programar obligatoriamente el Cronograma
de Trabajo de Fiscalizacién al Cronograma de trabajo del Proveedor de Servicios
Especializados y considerar que en el transcurso del tiempo existen situaciones

imprevistas que afectan el tiempo programado en las clausulas del contrato.

Por tanto las prorrogas del trabajo inciden en la calidad y costo del producto o
servicio recibido, por lo que el Fiscalizador tiene la obligacion de velar que se
cumplan todas las especificaciones técnicas y requisitos minimos contemplados
en los pliegos de los procesos adjudicados, sus respectivas clausulas contractuales
y la aplicacion de sanciones por los retrasos injustificados que puedan existir en la

ejecucion de los trabajos de Servicios Especializados.

4.6.18 De la Responsabilidad del Contratista

4.6.18.1 Planificacion y Cronograma de Trabajo.

El contratista tiene la obligacion de poner a conocimiento del Administrador y
Fiscalizador del Contrato, previamente antes del inicio de los trabajos, el
cronograma de las actividades a ejecutar y las personas o trabajadores
responsables de dichas actividades con el efecto de adaptar la planificacion y
actividades del fiscalizador a la programacion manifestada por el Contratista de
Servicios Especializados Yy considerar la reprogramacion de dichos trabajos en

caso de existir algin evento que interfiera en la ejecucion de estos.
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4.6.18.2 Cumplimiento de especificaciones.

La ejecucion de los Servicios Especializados debe efectuarse de acuerdo a las
especificaciones técnicas y requisitos minimos exigidos. EI Administrador y el
fiscalizador del Contrato tienen la obligacién de hacer respetar las disposiciones
de los pliegos y las Clausulas del Objeto del Contrato. Bajo ningun concepto
pueden disponer actividades que modifiquen el objeto del Contrato, que generen
costos adicionales al monto establecido en el compromiso presupuestario o que no
estén consideradas en los documentos contractuales del proceso. Cualquier
decision en caso de existir alguna contradiccion o duda en la ejecucion del
Trabajo debe ser informada por el fiscalizador al Administrador del Contrato para

programar las acciones necesarias de solucion.

4.6.18.3 Calidad del Servicio.

La calidad del producto o servicio provisto por el Contratista debe garantizarse
como parte del trabajo efectuado y los resultados esperados, los margenes de error
contemplados en las clausulas del contrato no eximen al contratista de la
aplicacion de multas por la prestacion de un deficiente o inadecuado servicio
especializado, no se utilizard el margen de error como justificativo para dar por
satisfecho y conforme la recepcion del producto y/o servicio obtenido de las

actividades del Contratista.

4.6.19 Cumplimiento Efectivo del Servicio por parte del Contratista.

4.6.19.1.1 Trabajos Autorizados

Las clausulas del Contrato y del pliego del proceso son especificas del trabajo

adjudicado al Contratista, este no puede realizar otras actividades que no estén
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contempladas en el objeto del Contrato y sus clausulas, por lo que cualquier
actividad complementaria a la prestacién del servicio debe ser comunicada y
autorizada por el Fiscalizador y el Administrador del Contrato previo analisis de
los costos autorizados en el Contrato, caso contrario no seran asumidos por la

Institucion y seran responsabilidad netamente del contratista.

46.19.1.2 Subcontratacion

El Contratista puede subcontratar con otra compafiia o proveedor de Servicios
Especializados el trabajo contratado sin menoscabar la calidad del servicio
especializado, para esto puede solicitar (con informe motivado) al Administrador
del Contrato dicha actividad, el cual debe hacer conocer mediante informe
motivado al Administrador Zonal para que este apruebe o desapruebe dicha

solicitud.

La subcontratacion no puede exceder el 30 % del monto total del servicio
contratado con el Primer Contratista y la responsabilidad del recurso humano de la
otra compafiia subcontratada se establece con el Contratista ejecutor del servicio

especializado.

4.6.19.1.3 Autorizacion de Prorrogas

La autorizacion de Prorrogas al Contratista por retrasos justificados del trabajo,
sin que estos sobrepasen el tiempo prudencial determinado por ley, es potestad del

Administrador Zonal, previo informe motivado del Administrador del Contrato.

El Contratista debe dirigir un informe motivado con las causales que justifiquen el

retraso ocurrido al Administrador del Contrato y copia al Fiscalizador dentro de
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las 48 horas subsiguientes a la fecha de ocurrido el hecho que motiva esta
solicitud.

El Administrador y el Fiscalizador del Contrato pese a la delegacion recibida y de
acuerdo a la magnitud de afectacion del retraso que pueda darse, no pueden
arrogarse la decision de autorizar la prorroga, ya que para efectos de control y
cumplimiento de las politicas internas y de Contratacion Pablica se dispone que
solamente la maxima autoridad tiene la facultad para aprobar dicha clausula
contractual, decision que debe ser aprobada o negada en un plazo maximo de 48
horas a partir del informe ejecutivo motivado del Administrador del Contrato
(Quipux) y respondido por la misma via para conocimiento de la respuesta al

Contratista y/o proveedor..

4.6.19.1.4 Causales para solicitud de prérrogas

El informe con los fundamentos de hecho elaborado por el contratista puede

apelar a las siguientes causales de prorrogas:

1.- Por causa de fuerza mayor o caso fortuito (ver anexo 8).

2.- Por suspensiones ordenadas por la Institucion. (Contratante).

3.- Por la ejecucion de trabajos adicionales ordenados por la Institucion.

46.19.15 Cobro de multas

El informe para la aplicacion de multas debe contener la siguiente estructura

basica:

1.- Antecedentes
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2.- Fundamentos

3.- Conclusiones

4.- Recomendaciones

4.6.19.1.6 Incumplimiento

El contratista tiene la obligacion de cumplir con los compromisos adquiridos en la
Adjudicacion y firma del Contrato. La violacion o incumplimiento de las
Clausulas Contractuales y de las especificaciones técnicas del objeto del Contrato
es una causal para la aplicacion de multas de acuerdo a las clausulas del contrato,
el monto total de las multas no pueden exceder el 5 % del monto total del
contrato, en caso de darse dicha eventualidad, se procedera a declarar el
incumplimiento del trabajo contratado con informe motivado del Administrador y
fiscalizador del Contrato y consecuentemente la declaracion de Terminacion
Unilateral del Contrato por incumplimiento y el cobro de las garantias por parte
de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena.

Para declarar el incumplimiento y terminacion unilateral del Contrato, El
Administrador de la Unidad de Negocio declarard mediante Resolucion

debidamente motivada las causales del hecho.

Previo a esta resolucion, se debera publicar y notificar al Contratista para que en

el término de 10 dias justifique la mora o remedie el incumplimiento.

De no haber justificacién o remediarse el incumplimiento, la Institucién debera
subir al Portal la correspondiente Resolucién de Terminacion Unilateral del

Contrato y de la misma forma la Declaratoria de Contratista Incumplido, sin
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perjuicio de las debidas notificaciones al contratista.

Si el contrato es terminado por mutuo acuerdo entre las partes, se dejara
constancia mediante acta, la que deberé ser publicada en el Portal.

4.6.19.2 Mejoras para el control de los Procesos de Contratacion
Puablica.

46.19.2.1 Plan de certificacién de los Servidores Publicos

Se propone que los servidores publicos encargados de los procesos de Compras
Publicas sean capacitados como Técnicos en Contratacion Publica mediante
programas de Capacitacion y formacion dictados por el SERCOP, la Contraloria
General del Estado y otros organismos de Control, puestos a disposicion de las

entidades del sector Publico.

4.6.19.2.2 Experiencia de los profesionales capacitados.

El fortalecimiento y desarrollo de las aptitudes del recurso humano, debe
respaldarse internamente mediante el apoyo y asesoramiento de los 27
profesionales que han sido capacitados en los Talleres de Contratacion Publica
dictados en el afio 2013. El efecto multiplicador se constituye en una obligacion
para aquellos servidores publicos que han financiado su formacion profesional
mediante seminarios pagados con recursos institucionales. Se dispone que la
Superintendencia de Recursos humanos considere la ejecucion de las siguientes

actividades para:

e Realizar Talleres Grupales de Induccion a los Procesos de Contratacion
Publica para todo el personal que no haya sido considerado en los

Seminarios de Capacitacion.
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Se programe la Induccion a un nivel bésico, luego intermedio y

finalmente avanzado, los cuales seran calificados y evaluados.

Disponer la conformacion de equipos técnicos de Contratacion Publica
que participen en la etapa inicial, precontractual, contractual y de
ejecucion de los Procesos de Compras Publicas.

4.6.19.2.3 Aplicacién de la Remuneracion Variable por Eficiencia.

Dentro de las disposiciones de la Ley de Empresas puablicas, se estipula la

aplicacion del Sistema de Remuneracion variable por cumplimiento de indices de

eficiencia y eficacia, establecidos en el Reglamento de Administracion del Talento

Humano, por ende es obligacion de la Insitucion dar cumplimiento a este Sistema

siempre y cuando las empresas generen ingresos propios y estos rubros esten

debidamente presupuestados para este fin.

La Superintendencia de Recursos Humanos en Coordinacién con la Direccién de
Talento Humano de CNEL E.P. debera:

Contar con una tabla remunerativa previamente aprobada por el

Directorio para la gestion de estos recursos.

Establecer la proporcionalidad en la responsabilidad, experiencia,
especializacion y complejidad de las actividades ejecutadas por el talento

humano de la Unidad de Negocio.

Considerar dentro de este Sistema los ascensos de puestos en mérito al
desempefio profesional y cumplimiento de metas individuales e

institucionales.
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4.6.20 Recomendaciones de la CGE.

El Gerente General y el Administrador de la Unidad de Negocio por mandato de
ley en cumplimiento de las actividades de Control y observaciones de la CGE.,
dispondran a los Administradores y Fiscalizadores de Contrato:

1.- Que el Fiscalizador lleve un registro documental y expediente adecuado del

proceso bajo su responsabilidad.

2.- Que el Administrador del Contrato elabore la respectiva acta de entrega

recepcion definitiva una vez transcurrido el plazo que determina la ley.

3.- Ordenar a los Administradores de Contratos y a la Gerencia Administrativa

Financiera gestionar la entrega oportuna de los anticipos a los Contratistas.

4.- Que los valores pagados en exceso a Contratistas deben ser recuperados
mediante reliquidacién por la Gerencia Financiera, previo informe del equipo de

control de Auditoria Interna y/o CGE.

5.- A los Administradores y Fiscalizadores de contratos que le informen de
manera oportuna la existencia de rubros adicionales, a fin de analizar la viabilidad

de suscripcion de contratos complementarios.

6.- Todas las hojas y anexos de los documentos elaborados y emitidos por el

Administrador y el Fiscalizador del Contrato deben ser sumilladas.

7.- Disponer al Asesor Juridico que en los contratos en ejecucién se estipule las
clausulas de aplicacién de multas, por ser de caracter obligatorio para sancionar al

contratista en caso de retrasarse o incumplirse injustificadamente con el Contrato.
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8.- Dispondré al Administrador de Contratos que en la planilla y factura que
presenta el contratista para cobrar por los trabajos realizados adjunte copia
notarizada de la factura de los materiales suministrados, en los casos que

corresponda.

9.- En adelante se dispone que de manera expresa se haga constar en los pliegos y
contratos la obligacién del contratista de entregar las facturas por los materiales
entregados y/o instalados en el sistema, cuya responsabilidad sera de las areas
juridicas y de contratacién publica.

10.- En todos los casos los Administradores de los Contratos, previo la aprobacion
de las planillas, deberan exigir la presentacion obligatoria de estos documentos y
verificar su integridad y validez, sin perjuicio del ejercicio de control interno que

debe ejecutar el area financiera previo al pago correspondiente.
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4.6.21 Mapeo de procesos

CUADRO N° 26 Mapeo de procesos

RESPONSABLE

FUNCIONES

ADMINISTRADOR ZONAL
UNIDAD DE NEGOCIO CNEL
E.P. SANTA ELENA

Segun el Art. 34 LOEP... b) Las contrataciones
para la ejecucion de obras, adquisicion de bienes
y prestacion de servicios, incluidos los de
consultoria, que requiera realizar la agencia o la
unidad de Negocio de la empresa publica, cuya
cuantia se encuentre dentro de los limites
establecidos  por el  Directorio, seran
responsabilidad del administrador de la respectiva

agencia o unidad de negocio.

ADMINISTRADOR DEL | Segun el Art. 70 LOSNCP.-...Los contratos
CONTRATO contendran estipulaciones especificas
relacionadas con las funciones y deberes de los
administradores del contrato, asi como de quienes
ejerceran la supervision o fiscalizacion.
FISCALIZADOR DEL Segun el Art. 80 LOSNCP.-...responsable de
CONTRATO

tomar todas las medidas necesarias para su
adecuada ejecucion (Contrato), con estricto
cumplimiento de sus cldusulas, programas,

cronogramas, plazos y costos previstos.

CONTRATISTA -
PROVEEDOR DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS

Segiin el numeral 28 del Art. 6 LOSNCP.- Es la
persona natural o juridica nacional o extranjera,
que se encuentra inscrita en el RUP, de
conformidad con esta Ley, habilitada para proveer
bienes, ejecutar obras y prestar servicios,
incluidos los de consultoria, requeridos por las

Entidades Contratantes.

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6.22 Simbologia

CUADRO N° 27 Simbologia

SIMBOLO

SIGNIFICADO

TERMINAL: Indica el principio y fin
de un proceso

DECISION: Punto del proceso donde
se decide algo y dar paso a la siguiente
actividad.

CONECTOR: Salida de un
Flujograma que sera entrada a otro.

DOCUMENTACION: Actividad con
salida de documentacién en papel.

ACTIVIDAD: Actividad que forma
parte del proceso.

NORMATIVA: A considerar para la
ejecucion de la actividad.

—>

DIRECCION DEL FLUJO: Para
conectar dos simbolos secuenciales, la
direccion del flujo y el orden a la
actividad.

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6.23 Delegacion de Funciones y Herramientas Institucionales

RESPONSABLE: ADMINISTRADOR ZONAL DE LA CNEL E.P. UNIDAD
DE NEGOCIO SANTA ELENA.

POLITICA

e Desconcentracion de funciones y responsabilidades.

e Desarrollo del talento humano, experiencia y formacion profesional.

e Participacion del equipo de trabajo en el Control Interno.

PROCEDIMIENTO:

1.- El Administrador Zonal decide delegar funciones, dispone emitir

nombramiento y ordena asignacion de herramientas para la fiscalizacion.

2.- Asesor Juridico elabora contrato y nombramiento

3.- Fiscalizador recibe nombramiento

Acepta nombramiento

(Si) asume delegacion recibida

(No) emite informe motivado de no aceptacion.

4.- El Gerente del area involucrada al Proceso asigna herramientas de

fiscalizacién
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5.- Fiscalizador recibe herramientas de trabajo

e (si) efectua trabajo de fiscalizacion

e (no) emite informe motivado de descargo e inconformidad.

6.- Se efectta el trabajo de fiscalizacion (ver 4.6.24.1 Fiscalizacion
del Contrato)
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4.6.23.1 Flujograma de Delegacion y Herramientas Institucionales.

GRAFICO N° 26 Flujograma Delegacion de Funciones

Administrador Zonal | s

Delegacion

Asesor Juridico
Elaboracion
Nombramiento

-

Servidor Publico

Justificacion

Gerente de area
involucrada asigha
Herramientas de

Fiscalizacion

\_/

Contratoy

Nombramiento

J

|

Acepta

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz

Servidor Publico
Administrador o

Fiscalizador del Contrato

|

Planificacion y

Programacion de Control

4.6.24.1
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4.6.24 Proceso de Fiscalizacién

RESPONSABLE: FISCALIZADOR — SERVIDOR PUBLICO PROFESIONAL
DELEGADO DE LA CNEL E.P. UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA.

POLITICA

e Desconcentracion en la toma de decisiones.

e Tomar todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucion del Contrato bajo

su responsabilidad.

e Dar estricto cumplimiento de las clausulas del contrato, programas, cronogramas,

plazos y costos previstos.

PROCEDIMIENTO:

1.- Fiscalizador elabora planificacion y cronograma de actividades de acuerdo al

cronograma de actividades del Contratista.

2.- Contratista efectua trabajo de prestacion de Servicios Especializados .

3.-Fiscalizador controla y revisa trabajo del contratista (fiscalizacion).

4.- Fiscalizador elabora Informe Ejecutivo de Fiscalizacion.

El trabajo esta correcto

(si) envia al administrador del contrato.

(no) emite observaciones al contratista, corrije problemas en la calidad del trabajo.
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5.- Administrador recibe Informe Ejecutivo de Fiscalizacion.

El trabajo del contratista es satisfactorio.

(si) aprueba el Informe Ejecutivo del Fiscalizador

(no) emite observaciones al contratista para que corrija problemas en la calidad
del trabajo.

6.  Administrador elabora informe ejecutivo con acta de entrega Recepcion
Provisional o Definitiva para tramite de pago (ver 4.6.25.1 flujograma de

pago al contratista).

7. Ver Flujograma punto 4.6.25.1
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4.6.24.1 Flujograma de Fiscalizacion del Contrato.

GRAFICO N° 27 Flujograma de Fiscalizacion del Contrato

Contratista presenta
Fiscalizador f— Inicio del — Programacién de <€
Contrato actividades a
Fiscalizador
v

Ejecucion de Fiscalizador Programa

> Servicios €| actividades de acuerdo a
Contratados - Contratista

Control —

v

NO

Cumple

s

Fiscalizador Elabora

informe para el

Administrador

Administrador Elabora
informe para Aplicacion i

de Multas y correcciones

Administrador

Revisa informe y

aprueba

NO

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6.25 Proceso Administracion del Contrato y pago al Contratista

RESPONSABLE: ADMINISTRADOR DE CONTRATOS - SERVIDOR
PUBLICO PROFESIONAL DELEGADO DE LA CNEL E.P. UNIDAD DE
NEGOCIO SANTA ELENA.

POLITICA

Desconcetracion en la toma de decisiones.

e Dar estricto cumplimiento de las clausulas del contrato, programas,

cronogramas, plazos y costos previstos.

¢ Vigilancia, apoyo y coordinacion a las actividades de fiscalizacion.,

e Tomar todas las medidas necesarias para la adecuada ejecucion del

Contrato bajo su responsabilidad.

e Aclarar y dirimir en las controversias y dudas que se den entre la ejecucion
del Contrato por parte del proveedor y el control efectuado por el

Fiscalizador.

PROCEDIMIENTO:

1.- Contratista presenta informe de actividades y Factura con los requisitos de
Ley.

2.- Administrador recibe informe y Factura

Revisa — ¢Informe esta correcto?

(Si) Aprueba documento
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(No) Administrador devuelve a contratista para que revise y corrija, o Aplica

multas de acuerdo a Clausulas de Contrato.

3.- Administrador recibe informe fiscalizador:

Revisa — ¢esta correcto?

(Si) Administrador elabora informe ejecutivo con acta de entrega Recepcién
Provisional o Definitiva para tramite de pago.

(No) Devuelve a fiscalizador para que revise informe y modifique errores.

4.- Gerencia Administrativa - Financiera recibe informe ejecutivo.

(Si) Documentacion correcta — gestion tramite

(No) Devuelve documentacion para revision.

5.- Contabilidad (recibe documentacion registro contable)

(Si) — Aprobacion del registro

(No) — Devuelve documentacion al administrador del contrato.

6.- Presupuesto (compromiso presupuestario) aprobacion

7.- Tesoreria recibe factura — solicitud de pago.

8.- Confirmacidn de pago al contratista

9.- (Fin).
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4.6.25.1 Flujograma del Proceso de Administracion del Contrato y Pago
al Contratista

GRAFICO N2 28 Flujograma de Administracion del Contrato

\
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Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6.26 Formulario de Actividades ejecutadas en Contrato

Tipo de Documento: Cadigo:
FORMATO FO-CNEL-CORP-DA-005

Nombre del documento: Revision:

:"TEL"F CONTROL DE ACTIVIDADES EJECUTADAS EN 01

CONTRATO

Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por: | Fecha:

GCG GCG GG 2014-06-26
INFORMACION GENERAL
No.: FECHA:

ADMINISTRADOR : ING.

INFORMACION DEL CONTRATO
NO. DE CONTRATO:
OBJETIVO DEL CONTRATO :
EMPRESA CONTRATISTA:

RESPONSABLE EN LA EMPRESA CONTRATISTA :
FECHA DE INICIO EJECUCION :

PRODUCTO ENTREGABLE
NORMATIVA:

INSTRUCTIVOS:
CAPACITACION:

TiPO DE ACTIVIDAD
ENTREGA DE DOCUMENTACION:
SoLiciTub DE PRORROGA:

CAMBIO DE PERSONAL:
AVANCE DE EJECUCION:

OBSERVACIONES

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

CNELEP

ING.

DiseNos ELECTRICOS:
DiseNo OBRA CiviL:

MOVIMIENTO DE PERSONAL:
INFORMES DE FISCALIZACION:
INFORMES DE PERSONAL EDs:
NOTIFICACIONES:

XXXXXXXXXXXXX

ING. XXXXXXXXXX

Fuente: CNEL EP. Unidad de Negocio Santa Elena
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4.6.27 Formulario Hoja de Ruta para Fiscalizacion

UNIDAD DE NEGOCIO CNEL E.P SANTA ELENA

Nombre del servidor publico:
CrIEL ..

Cargo: &
Reporte de Actividades: dia/mes/afio
Contrato # ag. xx

Administrador del Contrato Fiscalizador del Contrato Contratista

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz
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4.6.28 Presupuesto

CUADRO N° 28 Presupuesto

PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

) VALOR VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION
UNITARIO TOTAL
1 Manual 2187.50 2187.50
360 Disefio e Impresion 0,25 90,00
10 Anillado 3,00 20,00
1 Presentacion 50,00 50,00
6 Resmas de Papel 4,00 24,00
1 Perforadora 5,00 5,00
1 Caja de Clip 1,00 1,00
Anillados de Documentacion a
3 2,00 6,00
entregar
Capacitacion Talleres de
53 232,96 12 346,88
Contratacién Publica
VALOR TOTAL DEL ESTUDIO 2535,71 14730,38

Elaborado por: Renato Rodriguez Véliz.
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4.7

CONCLUSIONES

La deficiente disposicion de herramientas de consulta para la ejecucion de
Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica inciden
notablemente en el desempefio de los servidores publicos que necesitan
fortalecer sus aptitudes mediante induccién, capacitacion y formacion
permanente en temas de Contratacion Publica.

Los funcionarios y servidores puablicos olvidan actuar enmarcados en la
Ley y normativas de control, toman decisiones bajo suposiciones que los
llevan al error y no fundamentando de forma consistente el conjunto de
decisiones a la observancia del marco legal que rige los Procesos de
Contratacion Pablica, las consecuencias de la inobservancia de la Ley les
acarrea incluso la destitucion del cargo y procesos legales por actos
cometidos por responsabilidades administrativas, civiles culposas y

penales.

Las deficientes politicas de incentivo laboral para el ascenso o
reconocimientos a los servidores publicos que adquieren experiencia y
formacién en Procesos de Contratacion Publica con recursos propios,
desmotivan a este para aceptar la responsabilidad del Control de Contratos

cuyos montos presupuestados superan la remuneracion anual del servidor.

El debil conocimiento e induccion en la Ley del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, incide notablemente en el desempefio de las
actividades de Control para una excelente Administracion y Fiscalizacion
de Contratos, por tanto las observaciones y recomendaciones de los
Organos de Control como la CGE han dado pie a sanciones y
determinacion de responsabilidades por acciones u omisiones de los

servidores publicos de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena.
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Existe una deficiente disposicion de recursos para ejecutar la actividades
de fiscalizacién, los cronogramas de trabajo se adaptan a la disposicion del
vehiculo lo que se presenta como un obstaculo para cumplir
adecuadamente el control del trabajo efectuado por el contratista en las
fechas programadas. Es dificil que el Fiscalizador pueda tomar una foto
como constancia cuando no se le proporciona una camara digital, es dificil
cuando el cronograma y la planificacion de las actividades le exige
movilizarse dentro del area de concesiébn y no exista un vehiculo
disponible para movilizarse, entonces se incumple el trabajo de
fiscalizacion y se dan vacios en los informes porque no se ha levantado
todos los datos requeridos para certificar la calidad del producto y/o

servicio recibido.
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4.8

RECOMENDACIONES

El servidor publico de la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena debe
hacer uso de este Manual como una herramienta basica que le permitird
tomar decisiones adecuadas a las labores de Administracion o
Fiscalizacion promoviendo una Administracion publica con eficacia,

transparencia y honestidad.

Destacar la importancia de las funciones delegadas al Administrador o
Fiscalizador de Contratos y las consecuencias de la inobservancia de la
ley, se busca mediante este manual concientizar y persuadir al servidor
publico en la utilizacion obligatoria de la motivacion y justificacion legal
en todos los documentos y expedientes para respaldar sus actos y

decisiones.

La predisposicion de los Servidores publicos a participar como
fiscalizadores o Administradores de Contratos merece ser reconocida por
la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena en mérito y trayectoria a la
responsabilidad que adquiere dicho empleado en el desempefio de tan
importantes funciones, por tanto las politicas institucionales deben ser
proporcionales a la experiencia del empleado, considerar e incentivarlos
con ascensos, remuneracion variable y/o formacion profesional continua

con recursos institucionales.

Es primordial para todo servidor publico, observar los preceptos
determinados en la Ley del Sistema Nacional de Contratacién Publica,
para esto los Organos de Control como la Contraloria General del Estado y
el Servicio de Contratacion Publica ofrecen una plan integral de
Capacitacion que deberia ser considerado como una actividad necesaria

para formar verdaderos técnicos en Contratacion Publica y Control interno
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con personal y financiamiento de la Unidad de Negocio Santa Elena.

La Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena, y principalmente el
Administrador zonal, debe disponer, junto con el nombramiento de la
delegacion, la provision de todos los recursos que necesite el
Administrador y el Fiscalizador del Contrato para cumplir con su trabajo,
esto permitird el cumplimiento del cronograma y la planificacion de las
actividades de estos servidores publicos que necesitan herramientas
insitucionales vehiculo, camara digital, gps, uniforme y otros equipos para

ejecutar el trabajo encomendado.
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ABREVIATURAS

Art. = Articulo.

CRE = Constitucion de la Republica del Ecuador.

LOSNCP = Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.
LOE = Ley Orgénica de Empresas Publicas.

CGE = Contraloria General del Estado.

PNDBV = Plan Nacional del Buen Vivir.

PLAN REP = Plan de Recuperacién de Pérdidas de energia.

PMD = Plan de Mejoramiento de la Distribucion.

FERUM = Fondo de Electrificacion Rural y Urbano Marginal

nie = Frecuencia Absoluta esperada

Tniof = Total de las frecuencias absolutas observadas en la fila.
Tnioc = Total de las frecuencias absolutas observadas.

n = Tamafio muestral.

UN. STE. = Unidad de Negocio Santa Elena.

EEQ. = Empresa Eléctrica Quito.

MEER = Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

eMIG = Estudio especializado para la adecuacion integral del modelo de

gestion, operacion y mejoramiento de la eficiencia de las empresas

del sector eléctico del Ecuador.
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“NO IMPEDIR UN ACONTECIMIENTO, CUANDO SE TIENE LA
OBLIGACION  JURIDICA DE IMPEDIRLO, EQUIVALE A
OCASIONARLO”

(Articulo 23 - Cadigo Integral Penal 2014)
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ANEXOS
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ANEXO 1.- Recomendaciones
Auditoria Interna — Contraloria General Del Estado
Memorando CNEL-STE-GR-2014-0729-M

www.cnel.gob. ec

Memorando Nro. CNEL-STE-GR-2014-0720-M

La Libertad, 13 de mayo de 2014
Sr. Ing. Wellinzton Jacobo Gil Baga
Ingemero del Area Tecuica
ASUNTO:  Recomendacionss al Informe de Auditona Inrema al Plan de Inversion PMD 2012 de la
Undad de Negocio Santa Elema
De ma consideracion:

Mediante memorando (NEL-CORP-GG-2014-0521-M. 1o Gersncia Geneml. da 2 conocer las
recomendacionss 2l Informe de Anditoria Inferna al Plan de Inversion PMD 2012 de Ia Unidad de
Negocio Santa Elena del panodo conprendido entre el 23 de febrero del 2012 y el 02 de abnl del 2014,
realizachs por e Auditor Gensnl de 1a Corporacion =n memorando CNEL-CORP-AT-2014-0130-M
adjurto.

A consinmcion, desallo s recomendacionss raalizadas comespondientes al area de su compatencia
Recomendacion N-3

a) Ordenar a ios Admnistradores de conrato: y a la Gerencia Admmiszrariva Financiera gestionar la
enIrega oporTina de los anticipo:s a contransias.

Recomendacion N° 7

5) A los ddminisradores y Fiscaizadore: de conrasos que e informen de manera oportuna la easiencia
de rubros adiciorales, a fin de anaizar la viakiiidad de susqripcion de CoNTTaIe: COMDIGMENIarios.

Por lo expussto ¥ acorde con la noemativa relacionada con los mfommes de audtora de las empresas

publicas, disponzo a ustad que estas recomendaciones sean aplicadas de manera inmediana y oblizatoria,
251 como mrplementar 123 A0CHONSS COTECTivas ¥ preventivas que permitan viabidizar uma solacion d2
aarplimiento, 15 cuales deben feqatarse en un plazo de &0 duas laborables.

Con sentimi de distinsd idecacic
Atentamente,

Docsimento firmado elecoronicamense

Ine. Edwin Adalberto Montenesro Parrales
ADMINISTRADOR CNEL EP - STE

Reforencisn
- ONELCORP-GG-2014-0521-M

Ascuo
- EXAMEN ESPECIAL PMD 2012 qudf
~ONEL-LOORP-GG-2014-0521-M pdf
~ONELLOORP-AJ-2014-D135-M pdl

Bamio Genenal Eniquez Gallo Avda. 123/n Inferseccion 33y 35
Lo Ubertod - Ecucdor. Telfx: 04-3712628 [ 0427851 14 / 0L-2734759

SANTA ELENA

a OOBO S0 of peaiekl 1O Craiges sl Aoy et moleno)
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ANEXO 2.- Proceso COTS-CNELSTE-001-13
“Estudio para Contratacion del Catastro Comercial y Contratacion del
Levantamiento de Informacion para el Mejoramiento de Rutas del Catastro
Comercial de CNEL Regional Santa Elena - Administrador del Contrato
Ing. Miguel Estrella — Dpto. de Proyectos

Sl s (172 30.2.1 2/ prantmessage*id - 270768t Anxerica Bogolak.

Zimbra: rrodriguezv@ste.cnel.gob.ec

planes 4, 7, 56, 57 y 58

De : MIGUEL ALEJANDRO ESTRELLA CHIGUANO sab, 21 de jun de 2014 10:42
<mestrella@cnel.gob.ec>

Asunto : planes 4, 7, 56, 57 y 58

Para : sandra cabezas <sandra.cabezas@leveltech.com.ec>,
Ing. Juan Herrera <juan.herrera@leveltech.com.ec>

CC : LIVINGSTON GILBERTO GONZALEZ RODRIGUEZ
<lgonzalez@cnel.gob.ec>, FRANKLIN GIOVANNY
GOMEZ BERNABE <fgomezb@cnel.gob.ec>, RENATO
DAVID RODRIGUEZ VELIZ
<rrodriguezv@cnel.gob.ec>, Dianita Chdez Mejla
<dchoez@cnel.gob.ec>

Saludos Sandra.

En referencia a proceso codigo COTS-ONELSTE-001-13 con objeto de contratacion
“ESTUDIO PARA CONTRATACION DEL CATASTRO COMERCIAL Y CONTRATACION DEL
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION PARA EL MEJORAMIENTO DE RUTAS DEL
CATASTRO COMERCIAL DE CNEL REGIONAL SANTA ELENA™ me permito convocar o
reunion ¢l dia martes a las YHOO AM para exponer los resultados de la fiscalizacion realizada en
CNEL a kos planes 4, 7. 56, 37 y 58 que no han sido sceptados debido a una gran cantidad de
errores, lo ¢ual es preocupante debido a que ya debieron haber sido corregidos después de ln primera
fiscalizacion realizada por Relfacorp S A

Les recuerdo gque es imposible cancelar kos valores solicitados por facturas de avance sin un informe
favorable del fiscalizador, por lo que no se puede proceder al pago de los planes 4, 7, 56, 57 y 58 a
menos que sean corregidos v aprobados por el fiscalizador

Favor confirmar asistencia

Saludos cordiales,

Miguel Alejandro Estrella

EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CNEL EP
Direcodn: AV. 12 ENTRE CALLES 11 ¥ 3§
Tesetono: +593 4 3712828 ext. 453

UN Santa Elena/ La bestad - Ecuadar

ik 2 20062014 1123
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ANEXO 3.- Reunion de trabajo PROCESO COTS-CNELSTE-001-13

Levantamiento Catastral Proveedor Cia. Level Tecnology — Afio 2014.

El Ing. Edwin Montenegro, Administrador de la Unidad de Negocio CNEL E.P.
Santa Elena, con el Gerente Comercial Ing. Franklin Gdmez, el Ing. Livingston
Gonzalez, Lider del Levantamiento Catastral, Ing. Paul Soto, Asesor de la

Administracion y Sr. Renato Rodriguez, Ayudante de Facturacion.

Determinando reunién Urgente en la Ciudad de Guayaquil, para la toma de
decisiones por la Fiscalizacion del PROCESO COTS-CNELSTE-001-13
adjudicado a la CIA. LEVEL TECNOLOGY.
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ANEXO 4.- Detalle de Cronograma de Capacitacion
CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena Enero — Diciembre 2013,

CURSO FECHA #de |Cant.personas
Talleres | capacitadas

ARTICIPANTES

VALOR TOTAL DEL
IVA TIPO DE CUR! BSERVACIONE:
NITARIO - CURSO — 088 CIONES ﬂ

ADMINISTRATIVO PERSONAL
23 [Juuo FINANCIERO [SEMINARIO DE SEGUROS Y RIESGOS 25y 26 de Julio de 2013 2| 1|ADMINISTRATIVO 0 0] 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
24 [Jjuuo ICOMERCIAL PROCESOS DE GRANDES CLIENTES 29 de Julio de 2013 1) 1/ADMINISTRATIVO 0| 0 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
ADMINISTRATIVO PERSONAL
25 |Juuo FINANCIERO ACTIVOS FIJOS 31 de Julio, 01Y 02 de Agosto de 2013 3] 2|ADMINISTRATIVO 0| Y 0,00, CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
26 |AGOSTO [ TECNICO - COMERCIAL CHARLAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 08y 09 de Agosto de 2013 2| 25|0PERATIVO 0| 0] 0,00 CAPACITACION CNEL EP -STE _[INTERNO
ADMINISTRATIVO PERSONAL
27 _[AGOSTO FINANCIERO CURSO DE IMPLEMENTACION DEL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO |23 de Agosto de 2013 1] 2|ADMINISTRATIVO 0 0] 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
28  [SEPTIEMBRE |ADMINISTRATIVO IMODELAR EN FORMA MAS PRECISA EL IMPACTO DE CARA DE LAS COCINAS DE INDUCCION |03 Y 04 de Septiembre de 2013 2| 1|ADMINISTRATIVO 0| 0 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
29 [SEPTIEMBRE [ADMINISTRATIVO PROCESOS DEL SIEEQ 9,10,11,12y 13de de 2013 S| 3|ADMINISTRATIVO 0| 0] 0,00, CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
30 [SEPTIEMBRE |ADMINISTRATIVO GESTION AMBIENTAL 18y 19 de Septiembre de 2013 2| 2|ADMINISTRATIVO 0| 0 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
31 [SEPTIEMBRE |ADMINISTRATIVO CONTROL INTERNO 25, 26 Y 27 de Septiembre de 2013 3 2|ADMINISTRATIVO 80 9,60 89,60 EXTERNO
[SEGUNDA PARTE DEL SEMINARIO TALLER, MATRICULA Y FACTURACION DE GRANDES PERSONAL
32 [SEPTIEMBRE [ADMINISTRATIVO CLIENTES 24, 25,26 Y 27 de de 2013 4 3|ADMINISTRATIVO 0| [y 0,00, CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
33 [OCTUBRE ADMINISTRATIVO RESCATE EN ALTURAS 1, 2y 3de Octubre de 2013 1) 2|ADMINISTRATIVO 0| 0 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
34 [OCTUBRE ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION PUBLICA 26y 27 de Octubre de 2013 2| 20{ADMINISTRATIVO 100 12| 112,00 GRUPO CONSULTOR MILENIO [EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
35 [NOVIEMBRE |OPERATIVO LICENCIA EN PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS 18, 19, 20, 21, 22y 23 de Octubre de 2013 3 30|OPERATIVO 0 0] 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
36 |[NOVIEMBRE [OPERATIVO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 29y 30 de Noviembre de 2013 1] 27|OPERATIVO 0| 0] 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
SEMINARIO TEORICO PRACTICO DE PRUEBAS Y DIAGNOSTICO DE TRANSFORMADORES DE PERSONAL
37 [NOVIEMBRE [ADMINISTRATIVO POTENCIA 19y 20de Noviembre de 2013 1] 1[ADMINISTRATIVO 0| 0] 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
38 [DICIEMBRE |OPERATIVO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 6y 7 de Diciembre de 2013 1) 28|OPERATIVO 0 0] 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
39 |[DICIEMBRE [ADMINISTRATIVO CONTRATACION PUBLICA PARA ENTIDADES DEL SECTOR ELECTRICO 16y 17 de Diciembre de 2013 2| 2|ADMINISTRATIVO 0| 0] 0,00, CURSO GRATUITO ECUACIER |EXTERNO
ADMINISTRATIVO - PERSONAL
40 |DICIEMBRE |OPERATIVO [ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 20y 21 de Diciembre de 2013 1) 35/ADMINISTRATIVO 0| 0 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
41 |DICIEMBRE |OPERATIVO I TALLER DE CONTRATACION PUBLICA PARA TECNICOS Y ADMINISTRADORES DE CONTRATOS |13, 14y 15 de Enero de 2013 2| 25|OPERATIVO 5200 624 5824,00 EMPRESA 1B ECUADOR EXTERNO
TOTAL 7775,04] 933,0048| 8708,0448
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Detalle de Cronograma de Capacitacion
CNEL E.P. Unidad de Negocio Santa Elena Enero — Diciembre 2013

#de |Cant.personas VALOR TAL DEL
€URs0 “ PARTICIPANTES UNITARIO CURSO — OBSERVACIONES m

ADMINISTRATIVO PERSONAL
23 [Juuo FINANCIERO SEMINARIO DE SEGUROS Y RIESGOS 25y 26 de Julio de 2013 1{ADMINISTRATIVO 0 0| 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
24 [Jjuuo COMERCIAL PROCESOS DE GRANDES CLIENTES 29 de Julio de 2013 1|ADMINISTRATIVO 0] 0f 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
ADMINISTRATIVO PERSONAL
25 |Juuo FINANCIERO ACTIVOS FIJOS 31de Julio, 01Y 02 de Agosto de 2013 2|ADMINISTRATIVO [y o 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
26 |AGOSTO TECNICO - COMERCIAL CHARLAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 08 y 09 de Agosto de 2013 25|OPERATIVO [y 0| 0,00] CAPACITACION CNELEP -STE |INTERNO
ADMINISTRATIVO PERSONAL
27 |[AGOSTO FINANCIERO CURSO DE IMPLEMENTACION DEL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO |23 de Agosto de 2013 2|ADMINISTRATIVO 0 0| 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
28 |SEPTIEMBRE [ADMINISTRATIVO MODELAR EN FORMA MAS PRECISA EL IMPACTO DE CARA DE LAS COCINAS DE INDUCCION (03 Y 04 de de 2013 1)ADMINISTRATIVO 0] o 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
29 [SEPTIEMBRE [ADMINISTRATIVO PROCESOS DEL SIEEQ 9,10, 11, 12y 13 de Septiembre de 2013 3|ADMINISTRATIVO [y [y 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
30 [SEPTIEMBRE |ADMINISTRATIVO GESTION AMBIENTAL 18y 19de de 2013 2|ADMINISTRATIVO 0) 0| 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
31 [SEPTIEMBRE [ADMINISTRATIVO CONTROL INTERNO 25,26Y27de de 2013 2|ADMINISTRATIVO 80] 9,60] 89,60) EXTERNO
SEGUNDA PARTE DEL SEMINARIO TALLER, MATRICULA Y FACTURACION DE GRANDES PERSONAL
32 [SEPTIEMBRE |ADMINISTRATIVO CLIENTES 24, 25,26Y 27 de de 2013 3|ADMINISTRATIVO 0] 0f 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
33 [OCTUBRE ADMINISTRATIVO RESCATE EN ALTURAS 1, 2y 3de Octubre de 2013 2|ADMINISTRATIVO 0) 0| 0,00 CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
PERSONAL
34 |OCTUBRE _ [ADMINISTRATIVO ADMINISTRACION PUBLICA 26y 27 de Octubre de 2013 20|ADMINISTRATIVO 100 12| 112,00] [GRUPO CONSULTOR MILENIO [EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
35 [NOVIEMBRE |[OPERATIVO LICENCIA EN PREVENCION DE RIESGOS ELECTRICOS 18, 19, 20, 21, 22y 23 de Octubre de 2013 30|OPERATIVO [y 0| 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
36 [NOVIEMBRE [OPERATIVO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 29y 30de Noviembre de 2013 27|OPERATIVO Y 0| 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
SEMINARIO TEORICO PRACTICO DE PRUEBAS Y DIAGNOSTICO DE TRANSFORMADORES DE PERSONAL
37 [NOVIEMBRE |ADMINISTRATIVO POTENCIA 19y 20de Noviembre de 2013 1|ADMINISTRATIVO 0] 0f 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ [EXTERNO
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
38 |DICIEMBRE [OPERATIVO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 6y 7 de Diciembre de 2013 28|OPERATIVO Y 0| 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
39 [DICIEMBRE |ADMINISTRATIVO CONTRATACION PUBLICA PARA ENTIDADES DEL SECTOR ELECTRICO 16y 17 de Diciembre de 2013 2|ADMINISTRATIVO 0 0| 0,00 [CURSO GRATUITO ECUACIER |EXTERNO
ADMINISTRATIVO - PERSONAL
40 [DICIEMBRE |OPERATIVO ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE 20y 21 de Diciembre de 2013 35[ADMINISTRATIVO 0] 0f 0,00] CAPACITACION CNEL MATRIZ |EXTERNO
PERSONAL
ADMINISTRATIVO - ADMINISTRATIVO
41 |DICIEMBRE |OPERATIVO I TALLER DE CONTRATACION PUBLICA PARA TECNICOS Y ADMINISTRADORES DE CONTRATOS |13, 14y 15 de Enero de 2013 25|OPERATIVO 5200 624 5824,00] EMPRESA |B ECUADOR EXTERNO
TOTAL 7775,04] 933,0048| 8708,0448
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ANEXO 5.- Fiscalizacion del Contrato CNEL-ATE-AJ-007-2013
Proceso COTS-CNELCORP-001-12 Contratacion de Servicios
Especializados de Toma de Lecturas Digitalizadas
Proveedor MARSED S.A.

Personal de la Contratista MARSED S.A utilizando los Equipos POCKET PC
para registro, validacion y toma de lecturas digitalizadas en campo.

A futuro el Servicio especializado de toma de lecturas proporcionara la impresion
y entrega de facturas en sitio el mismo dia, una vez habilitada la Plataforma
informatica para Conexion con CNEL E.P. en tiempo real.
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ANEXO 6.- Modelo de la Encuesta

DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA FISCALIZACION DE SERVICIOS DE

LOS CONTRATOS ADJUDICADOS POR COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA ELECTRICA PUBLICA
ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA, ANO 2014

Objetivo: Recabar la informacion esencial para el estudio y analisis del Control en los procesos Administrativos de

Contratacion Publica. Se Agradece y se garantiza total confidencialidad de sus respuestas de gran importancia para la

Investigacion. Este instrumento de medicién va dirigido a los trabajadores de la Unidad de Negocio CNEL EP. Santa Elena,

Institucion dentro de la que se realizara el estudio para el fundamento de la Tesis autorizada por el Sefior Administrador de
UN.STE y avalizada por la UPSE.

Instructivo: Estimada (o) Lea de manera correcta cada pregunta de esta encuesta, marque con una X la alternativa que

considere adecuada a su respuesta, de forma obligatoria cada pregunta solo tiene una alternativa de respuesta, escoja la opcion

gue en cada una se detalla a continuacion:

profesionalmente como técnico en Contratacién
Plblica en la UN. STE? VI

o Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala
Deficiente

O 00 0O

1. ¢Cbébmo considera usted la idea de contar con un | 2. La capacitaciéon de los servidores publicos en temas de
manual de Procedimientos Administrativos de Contratacion Publica dentro de la Institucion es: VD
Contratacién  Publica para Fiscalizacion de o Excelente
Contratos en la Unidad de Negocio CNEL EP Santa o Muy Buena
Elena? VI o Buena
o Excelente o Regular
o Muy Buena o Mala
o Buena o Deficiente
o Regular
o Mala
o Deficiente
3. ¢Coémo califica las politicas internas para fortalecer | 4. ¢(Cémo califica la disposicién de Manuales de Procedimientos
su desempefio si en algin momento es delegado Administrativos que se manejan en la institucion para el control
para el manejo de Procesos de Contratacion de los procesos internos? VI
Publica? VD
o Excelente
o Excelente o Muy Bueno
o Muy Buena o Bueno
o Buena o Regular
o Regular o Malo
o Mala o Deficiente
o Deficiente
5. ¢Como calificaria el fortalecimiento de las | 6. ¢Como considera el nivel de difusién de las politicas internas de
aptitudes, conocimientos y habilidades del talento Contratacion Publica? VI
humano en temas de Contratacién Publica en la
Unidad de Negocio? VD o Excelente
o Muy Buena
o Excelente o Buena
o Muy Buena o Regular
o Buena o Mala
o Regular o Deficiente
o Mala
o Deficiente
7. ¢Coébmo califica el nivel de conocimientos de su | 8. ¢Coémo calificaria a la empresa, la forma de retribuir al servidor
equipo de trabajo en temas de Contratacién publico cuando se le asigna mayores responsabilidades como
Publica? VD podria ser el rol de Comisionado Técnico, Administrador o
o Excelente Fiscalizador de un contrato? VI
o Muy Buena o Excelente
o Buena o Muy Buena
o Regular o Buena
o Mala o Regular
o Deficiente o Mala
o Deficiente
9. ¢Cémo calificaria la idea de desarrollarse | 10. ;Cémo calificaria la planificacion y disefio de estrategias de

control interno a los contratos que se realizan con proveedores
de servicios? VI

o Excelente
o Muy Buena
o Buena

o Regular

o Mala

o Deficiente
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11. Si usted fuera nombrado Comisionado Técnico, 12. ;Como califica la induccion por medio de Manuales de

Administrador o Fiscalizador de un contrato, su Procedimientos y los recursos que fueron puestos a su alcance
nivel de conocimiento de la Ley de Contrataciéon para el desempefio de sus funciones? VI
Publicaes: VD
o Excelente

o Excelente o Muy Bueno

o Muy Bueno o Bueno

o Bueno o Regular

o Regular o Mala

o Malo o Deficiente

o Deficiente

13. (Coémo calificaria la gestion administrativa en
Contratacion Publica de los servidores publicos de
la Unidad de Negocio CNEL E.P. Santa Elena? VI

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Malo
Deficiente

O O 0 0 0 O
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ANEXO 7

Poblacion Capacitada en Contratacion Publica

# .. |% Poblacién
Ne Seminario Lugar fecha Costo Participante Poblacidn
Usdc/u de CNEL I,
S Capacitacion
1 |Compras Publicas Nivel Basico - Intermedio y Avanzado Guayaquil mar-13| 796,58 2 367 0,545
2 |Valoracion de Gestion de TI Guayaquil mar-13 1 367 0,272
3 [Curso Wordy Excel Intermedio La Libertad abr-13 17 367 4,632
4 [Manejo a la Defensiva Guayaquil abr-13 8 367 2,180
5 [Préctica Contra Incendios CNELEP STE La Libertad abr-13 16 367 4,360
6 |Taller de Presupuesto Guayaquil abr-13 2 367 0,545
7 Taller Eflcaf:laI Eficienciay Gestién del Capital Humano en Guayaquil abr-13 2 367 0,545
Empresas Publicas
8 |Curso de Excel Intermedio y Avanzado Guayaquil may-13 3 367 0,817
9 |Curso de Trabajos con Tensién Fase H Quito may-13 2 367 0,545
10 |La Gerencia Eficaz Guayaquil may-13 2 367 0,545
11 |Licenciaen Prevencion de Riesgos Eléctricos Guayaquil may-13 30 367 8,174
12 |PuestaaTierra Guayaquil may-13 6 367 1,635
13 |Analisis de Contratacion y Manejo del Personal Cuenca jun-13| 224 1 367 0,272
14 Atenmpn y_Servu:lo al Cliente, La Clave del Exito Guayaquil jun-13 1 367 0272
Organizacional
15 |Supervision de Trabajos en Subestaciones Eléctricas Guayaquil jun-13] 1747,2 2 367 0,545
16 |Trabajos con Tension Quito jun-13 1 367 0,272
17 |Activos Fijos Guayaquil jul-13 1 367 0,272
18 [Charlas de Seguridady Salud en el Trabajo La Libertad jul-13 80 367 21,798
19 [Cuartas Jornadas Ambientales del Sector Eléctrico Manta jul-13 2 367 0,545
Gerencia de Proyectos y Administracion de Project Server, . .
2 Project Profesional v Project Server Guayaquil jul-13 8 367 0817
21 |Procesos de Grandes Clientes Quito jul-13 1 367 0,272
22 [Seminario de Seguros y Riesgos Guayaquil jul-13 1 367 0,272
23 Curso de Implementacién del Mejoramiento de la Gestion del Santo Domingo ago-13 2 367 0,545
Talento Humano
24 |Control Interno Salinas sep-13| 179,2 2 367 0,545
25 |Gestion Ambiental Guayaquil sep-13 2 367 0,545
2% quelar en Forma més precisa el Impacto de cara de las cocinas Guayaquil sep-13 1 367 0272
de induccion
27 |Procesos del SIEEQ Guayaquil sep-13 3 367 0,817
28 Segunda Pa_ne del Seminario Taller, Matricula y Facturacion de Guayaquil sep-13 3 367 0,817
Grandes Clientes
29 |Administracion Pablica La Libertad oct-13 19 367 5,177
30 Atenmf)n y.Senncm al Cliente, La Clave del Exito Salinas nov-13 2 367 6.267
QOrganizacional
31 [Licenciaen Prevenciéon de Riesgos Eléctricos La Libertad nov-13 30 367 8,174
2 Taller de Contratacién Pablica para Técnicos y Administradores La Libertad dic-13 25 367 6,812
de Contratos
TOTAL |2046,98| 204 367 80,109
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ANEXO 8

Causales para prorrogas de plazo

Causal

Descripcion

Marco legal

Fuerza

Mayor

Es un hecho que no se puede evitar ni resistirse a
su ocurrencia (inimputable, imprevisible e
irresistible), es de caréacter excepcional y afecta
el cumplimiento de las obligaciones del
contratante o del contratista. No son causales de
justificacion los defectos en equipos, mala

calidad de materiales, conflictos laborales,
insolvencia o problemas financieros internos.
Ante lo cual se debe evaluar y resolver la forma
de cumplir con las obligaciones contraidas o dar
por terminado por mutuo acuerdo cuando exista

la imposibilidad de lograr los fines del contrato.

Articulo 30 del
Civil

Ecuatoriano.

Cddigo

Articulo 95 de la
LOSNCP.

Caso

Fortuito

Es un acontecimiento inesperado (inimputable,
imprevisible e irresistible) que guarda relacion
con eventos de la naturaleza de los cuales no se
tiene control como en caso de terremotos,
inundaciones, huracanes, tormentas, etc. que
inevitablemente afectan el cumplimiento de las
obligaciones del contratante o del contratista. Se
debe evaluar y resolver la forma de cumplir con
las obligaciones contraidas o dar por terminado
acuerdo cuando exista la

por mutuo

imposibilidad de lograr los fines del contrato.

Articulo 30 del
Civil

Ecuatoriano.

Caodigo

Articulo 95 de la
LOSNCP.
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Oficio Nro. CNEL-STE-GR-2014-0556-0

La Libertad, 09 de octubre de 2014

Asunte: DESARROLLO DE TESIS DEL SENOR RENATO RODRIGUEZ

Economista

David Batallas Gonzalez

Director de la Carrera de Administracion Publica
UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTAELENA
En su Despacho

De mi consideracion:

En atencion a la solicimud del sefior Renato Rodriguez, respecto al ofcio AP-710-2013, da
fecha 4 de octubre del 2013, manifiesto a nsted, que esta_Adminisu'acién antoriza y
brindara las facilidades para =l desarrollo del tema “DISENO DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA 1A FISCAIIZACION DE
SERVICIO DE LOS CONTRATOS ADJUDICADOS POR. COMPRAS PUBLICAS DE
LA EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL DE
ELECTRICIDAD CNEL EP PROVINCIA DE SANTA ELENA ANO 20147, como
tema de tesis del sefior RENATO DAVID RODRIGUEZ VELIZ.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Ing Edwin Adalberto Montenegro Parrales
ADMINISTRADOR CNEL EP - UN SANTA ELENA

Copix:
Sefiora
Xeomara Alcxandma Borbor Villamar
Gereate Admizizirativa Financiera, Encargada

Seflor Ingeniero
Frazkls Giovanzy Gomez Semmabe
Gereate Comercial

Seflor Ingenzero
Gaillermo Ensebio Carvajal Weng
Superinteadente de Recurzo: Humsnes

Sedor
Renato David Rodriguez Veliz

Bamio General Eniquez Gallo Avda. 12 3/n Inferseccion 33 y 35

Lo Lbertod - Ecuador. Talls - 04-3712528 [ 04-2785116 / 0&-2734759
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CERTIFICADO
DE
REVISION GRAMATICAL

Yo, Leda. Domitila Maria Lino Matias, Magister en Disefio y Evaluacion de
Modelos Educativos con registro del SENESCYT 1050-12-86029482, por medio
de la presente, tengo a bien certificar:

Que he leido la tesis de grado elaborada por el Sr. Rodriguez Véliz Renato David,
con cédula de ciudadania N° 0916062839, previo a la obtencion del titulo de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION PUBLICA con el tema:

“DISENO DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS PARA FISCALIZACION DE LOS CONTRATOS
ADJUDICADOS POR COMPRAS PUBLICAS DE LA EMPRESA
ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION NACIONAL
DE ELECTRICIDAD CNEL EP UNIDAD DE NEGOCIO SANTA ELENA,
CANTON LA LIBERTAD, PROVINCIA DE SANTA ELENA (2014)”

Para el efecto procedi a revisar y analizar:

Ortografia, estilo, forma y contenido del texto. Por lo aqui expuesto y en uso de
mis derechos como Magister en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos,
certifico que la tesis del Sr. Rodriguez ha sido escrita de acuerdo a las normas
ortograficas y de sintaxis vigentes.

A
Leda. Do:mgné émo Matias

Magister en Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos
C.C. 0914660923
Reg. 1050-12-86029482



